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Resumen
Colombia es un pais que tiene excelentes condiciones agroecologicas para la produccién de
cacao, lo cual representa una importante oportunidad para la exportacion de este. Por tal motivo,
el cacao colombiano tiene un gran reconocimiento a nivel internacional gracias a su aromay
sabor, de igual forma, goza de la distincion otorgada por la Organizacién Internacional del Cacao
(ICCO) por su grano fino, suave y su excelente aroma. Dicho premio solo lo tiene el 5% del

grano mundial, otorgando exclusividad y calidad al momento de su comercializacion.

De igual forma, el cacao colombiano ha participado en importantes eventos internacionales
que han ayudado a consolidar su importancia en la industria. Cabe resaltar, que los productores y
empresarios colombianos han diversificado su producto puesto que no solo el grano de cacao
tiene gran acogida internacional sino también la produccion de transformados derivados del
cacao como licor de cacao, pasta, cacao en polvo, manteca de cacao, chocolates y otras

preparaciones alimenticias con cacao.

Cabe resaltar, que paises como Ecuador, Colombia, Pert y Venezuela proporcionan el 70%
del cacao fino y de aroma al mercado internacional, donde el territorio colombiano tiene cerca
de 176.050 hectareas de cacao sembradas, distribuidas en 422 municipios y sus zonas
productoras mas representativas en hectareas segin agronegocios en 2020 son los departamentos
de Santander y Norte de Santander 56.170 Ha, seguido de Huila y Tolima con 15.748 Ha, ,
Arauca con 14.670 Ha, Antioquia con 13.777 Ha, Narifio con 13.636 Ha y otros con 37.925 Ha,
los cuales cuentan con las condiciones fisiogréaficas, edaficas, y 6ptimas condiciones climaticas

para la cosecha del cacao.



El principal motivo del siguiente proyecto es conocer las oportunidades de comercializacion
de la pasta de licor de cacao de Tibu Norte de Santander a nivel internacional, realizando un
estudio de mercado que defina el pais objetivo al cual puede ser exportado de manera exitosa,
Ademas se pretende identificar los pasos de la distribucion fisica internacional a la cual tendra
que ser sometido este producto para llegar a su consumidor final, generando completamente la
informacion necesaria para ejecutar el proceso exportador. El cual, serd de gran ayuda para los
productores cacaoteros que podran diversificacion su portafolio de clientes, dinamizando el
sector cacaotero en Colombia logrando un mayor crecimiento y reconocimiento a nivel

internacional.

Palabras claves: Sector Cacaotero, Exportacion, Diversificacion, Produccion, Comercializacion.

Abstrac

Colombia is a country that has excellent agroecological conditions for cocoa production,
which represents an important opportunity for its export. For this reason, Colombian cocoa has
great international recognition thanks to its aroma and flavor, in the same way, it has the
distinction granted by the International Cocoa Organization (ICCO) for its fine, smooth grain and
its excellent aroma. This award is only held by 5% of the world's grain, granting exclusivity and

quality at the time of its commercialization.

Similarly, Colombian cocoa has participated in important international events that have
helped to consolidate its importance in the industry. It should be noted that Colombian producers
and entrepreneurs have diversified their product since not only the cocoa bean has great
international acceptance but also the production of intermediate goods derived from cocoa such

as paste, cocoa liquor, cocoa butter, cocoa powder, chocolates and food preparations with cocoa.



It should be noted that countries such as Ecuador, Colombia, Peru and Venezuela provide 70%
of fine and aroma cocoa to the international market, where the Colombian territory has about
176,050 hectares of cocoa planted, distributed in 422 municipalities and their most representative
producing areas. in hectares they are Santander and Norte de Santander with 56,170 Ha,
followed by Tolima and Huila with 15,748 Ha, Narifio with 13,636 Ha, Arauca with 14,670 Ha,
Antioquia with 13,777 Ha and others with 37,925 Ha, which have the edaphic conditions,

physiographic and climatic conditions suitable for cocoa cultivation.

The main reason for the following project is to know the marketing opportunities of the
cocoa liquor paste from Tib( Norte de Santander at an international level, carrying out a market
study that defines the target country to which it can be successfully exported. Identify the steps
of the international physical distribution to which this product will have to be submitted to reach
its final consumer, providing all the necessary information to carry out the export process. Which
will be of great help to cocoa producers who will be able to diversify their client portfolio,

boosting the cocoa sector in Colombia, achieving greater growth and international recognition.

Key words: Cocoa Sector, Export, Diversification, Production, Marketing.
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Introduccion

Debido a la gran diversidad climatoldgica, Colombia cuenta con las cualidades idoneas para
la produccion de cacao, dando como resultado un producto de excelente sabor, calidad y textur;
como fue reconocido por la Organizacion Internacional de Cacao (ICCO), cabe mencionar
también, como expresa Lopez, (2016) “El cacao colombiano es fino de sabor y aroma,
caracteristica que solo posee el 5% de la produccion mundial, lo cual nos hace un pais
privilegiado y con grandes posibilidades de incursionar con éxito en los mercados

internacionales” (p.09).

Segin PROCOLOMBIA en Julio del presente afio las exportaciones de productos
agropecuarios aumentaron en un 3,2% reflejando US$591,1 millones, dentro de los cuales los
productos no tradicionales destacados son el aguacate Hass, el cacao y la uchuva. En el mismo
sentido dicha entidad también publico en su portal que EI Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo y el Ministerio de Agricultura, a través de la alianza EI Agro Exporta buscan
potencializar las exportaciones del agro colombiano con el Programa de Transformacion
Productiva en el cual uno de los productos destacados por contar con mayores oportunidades de

internacionalizacion es el cacao.

La finura y el aroma del cacao colombiano, cuenta con propiedades diferenciadoras que le
proporcionan un valor agregado destacado en la demanda internacional; tiene una alta
oportunidad de exportacién en mercados europeos, donde se exige un grano de calidad, asi
mismo en el mercado asiatico, en el cual procesan el cacao y su consumo va en aumento.
Ademas, en la actualidad la demanda internacional del cacao y sus derivados ha demostrado

un aumento constante”, (Santoro, 2018, parr. 5).
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Para el caso de Norte de Santander, especificamente el municipio de Tibu el cacao se
convierte en una buena opcion para la sustitucion de los tradicionales cultivos ilicitos y como
alternativa de mejorar la economia del municipio ya que es uno de los productores mas
representativos de cacao, en el departamento, abarcando el 28,94% del total de la produccion
departamental, esto es debido a que los productores del sector poco a poco han venido tomando

estos cultivos como fuentes alternas de ingresos.

Por este motivo, se plantea un estudio para conocer los retos y las oportunidades de la
produccion de licor de cacao en Tiba, Norte de Santander con fines de internacionalizacién, con
el objetivo de contribuir al desarrollo econémico social de este municipio, ofreciendo a los
mercados internacionales una produccion con alto potencial comercial, cubriendo parte de la
demanda que este producto conlleva, sabiéndose que se utiliza como materia prima para
diferentes sectores, lo que permitiria establecer presencia en una diversidad de mercados,

estableciendo presencia a nivel mundial.

De igual forma se busca establecer los mercados meta a los cuales dicho producto tendra gran
acogida comercial determinando la probabilidad y temporalidad de consumo, determinando los
costos nacionales e internacionales que conlleva la trazabilidad del producto desde su fabricacién
hasta su consumo y por ultimo definiendo las estrategias de internacionalizacion para este

producto.



1 Titulo

Retos y oportunidades de la produccién de licor de cacao en Tibu, Norte de Santander con

fines de internacionalizacion.

16
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2 Problema De Investigacion

2.1 Planteamiento Del Problema

Historicamente el cacao ha sido un producto representativo dentro del sector primario del
pais, obteniendo en los Gltimos afios reconocimiento internacional como uno de los mas finos de
aroma y perdurable textura, pese a ello el nivel de exportaciones ha venido disminuyendo
significativamente segun un estudio del Departamento de Estadistica de la Federacion Nacional
de Cacaoteros en el afio 2018, en este estudio se puede evidenciar que en el 2017 se lograron
exportaciones de alrededor de 11.926 toneladas, mientras que para el afio 2018 estas se habian
reducido a 7.056 toneladas, con una diferencia de 4.870 toneladas, inquietante tema que nos lleva
a analizar la cadena productiva de dicho producto, observando que algunas de las dificultades
presentadas tienen que ver con ineficiencias dentro de sus procesos, debido a que estos no han
sido fortalecidos, ni renovados, partiendo de una buena planeacion del proceso productivo con
relacion a su tecnificacion, transformacion e innovacion que permitan un Optimo
aprovechamiento de dichos cultivos, los cuales estan favorecidos al encontrarse ubicados en una

area de gran diversidad climatoldgica que permite el desarrollo propicio del producto.

En este sentido Norte de Santander ha mantenido un nivel productivo de cacao estacionario
que pocas veces ha tenido un reconocimiento nacional en cuanto a su denominacion de origen,
tema que es relativamente preocupante ya que como lo afirma la Federacion Nortesantandereana
de Cacaoteros, el Departamento era catalogado como uno de los principales productores de cacao
a nivel nacional, sin embargo hoy en dia vemos que la capacidad productiva ha disminuido
significativamente siendo esto una causa de impedimento en la participacion de distribucion de

recursos para proyectos de inversion agroindustrial en este territorio y que a su vez se convierte



18

en una barrera que dificulta a los productores de cacao incursionar directamente en los mercados

internacionales puesto que las ventas de este producto son netamente nacionales.

En este orden de ideas, en el Departamento Norte de Santander se encuentran un sin nimero
de Municipios que son ricos en diversidad de tierras y climas con potencialidad para la
produccion de cacao; caso especifico el municipio de Tibu, quien segun cifras de la secretaria de
desarrollo es uno de los municipios con una cifra relevante de hectareas sembrada de este
producto, ( Un poco mas de las 6.000 hectareas) dato importante considerando que dicho
municipio se encuentra dentro de la region del Catatumbo y esta region se ha considerado como
una de las regiones de mayor presencia de cultivos ilicitos en el pais, situacion que ha conllevado
a la presencia de grupos al margen de la ley y por consiguiente ha terminado siendo nicho de alta
presencia de economias negras generando problematicas socioecondémicas y de calidad de vida

de sus habitantes.

Hoy en dia en municipios como este, segun Fedepalma y Fedecacao respectivamente existe
una gran oferta de productos con alto potencial exportable como lo es la palma de aceite con
27.000 hectéreas sembradas, dentro de estos también encontramos el cacao con 13.000 hectéreas
sembradas, siendo uno de los mas apetecidos en el mercado, entre otros productos como el
caucho la pifa, y el platano, pero existe un marcado cuello de botella en el municipio que se
asemeja a la realidad del Departamento y en general a la realidad del pais; y es, la escasa oferta
de productos con valor agregado derivados de los productos mas representativos de cada
municipio, dando como resultado una poca competitividad a la hora de incursionar en nuevos

mercados internacionales.

2.2 Formulacién Del Problema
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¢Como elaborar un plan estratégico de internacionalizacion para exportacion de licor de

cacao en Tibu Norte de Santander?

2.2.2 Sistematizacion Del Problema

¢Cual es la demanda de licor de cacao en el mercado internacional?

¢Cudl es la capacidad de produccién de licor de cacao en Tibd, Norte de Santander?

¢Cudles son los costos financieros, tiempos y agentes que participan en el desarrollo de un
plan de internacionalizacién?

¢Cudles estrategias de internacionalizacion se podrian aprovechar para la exportacion de

licor de cacao en Tibu Norte de Santander?
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3 Objetivos

3.1 Objetivo General

Conocer los retos y las oportunidades de la produccion de licor de cacao en Tibu, Norte de

Santander con fines de internacionalizacién.

3.2 Objetivos Especificos

Realizar un estudio de mercado internacional para la identificacion de cual puede ser el
mercado objetivo para la internacionalizacién del licor de cacao de Tibd, Norte de
Santander.

Analizar la capacidad de produccién del licor de cacao en Colombia y Norte de
Santander.

Estimar los costos, tiempos y agentes que participaran en la operacion internacional
dentro del desarrollo del plan de internacionalizacion.

Proponer las estrategias de internacionalizacion para la exportacién de licor de cacao de

Tiba, Norte de Santander.
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4. Justificacion

Fomentar y contribuir al desarrollo agroindustrial y comercial de la region, algo semejante a
lo planteado en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2018-2022 Pacto por Colombia, Pacto por
la Equidad, que busca la diversificacion e internacionalizacion de la economia de la region de los
Santanderes, de igual forma podemos encontrar que en el punto once de las veinte metas del
PND se busca erradicar en gran medida los cultivos ilicitos; siendo esto un factor clave para el
aprovechamiento de los diferentes elementos que posee la region del Catatumbo, partiendo del
hecho de que esta region se ha visto fuertemente afectada por los altos indices de guerra,
narcotrafico y contrabando como lo menciona el diario ElI Tiempo en sus diferentes articulos
entre ellos el publicado recientemente sobre Conflicto y Narcotréfico. Asi mismo es necesario
recalcar que es una region altamente productora de cacao, y a su vez estos cultivos se han
mantenido a lo largo de la historia como una fuente alternativa de ingresos y no como una fuente
principal de negocio, razones por las cuales se toma como referente el licor de cacao
proponiendo retos y oportunidades para la produccion de licor de cacao en Tiba Norte de
Santander con fines de internacionalizacion, con el fin de contribuir al desarrollo econémico y
social de este municipio, deseando mejorar, renovar y tecnificar los cultivos de la zona,
analizando la capacidad de produccion y de transformacion del cacao para determinar las
estrategias adecuadas y asi ofertar a los mercados internacionales una produccion con valor
agregado y altos estandares de calidad, cubriendo parte de la demanda internacional siendo
materia prima para diferentes sectores como lo es el sector gastrondmico, cosmetoldgico y de

confiteria.
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5 Marco Referencial

5.1 Antecedentes
5.1.1 Antecedentes internacionales

En un contexto internacional podemos tomar algunos antecedentes que marcaran el
transcurso de este proyecto como apoyo principal.

Industrializacion y comercializacion de cacao en el Canton manta provincia de Manabi,
Ecuador (Gordon, 2010)

Estudio realizado en Santiago de Guayaquil, su objetivo principal es la industrializacion y
comercializacién de cacao de Ecuador que tuvo como fin la generacion de empleos directos e
indirectos dando alcances positivos en los niveles de vida de los cacaoteros, siendo esto
consecuencia de tecnificacion de cultivos y procesos industriales.

Ahora bien, si empleamos estos procedimientos en nuestro territorio podemos divisar una
oportunidad para dar rentabilidad a los inversionistas que en este caso serian los cacao-cultores,
incentivando el desarrollo del pais generando multiples empleos, siendo esto un aporte positivo
que se debe tener en cuenta en este proyecto que busca mejorar la estabilidad econémica, generar
nuevas oportunidades para los habitantes del municipio de Tibu y el departamento de Norte de
Santander.

Nuevos mercados para la exportacion del cacao fino de aroma producido en los
Cantones Portoviejo y Santa Ana y su incidencia en el desarrollo local (Crespo Carrera &
Salvatierra Pérez, 2012)

Su objetivo principal de estudio es la incidencia de nuevos mercados para la exportacion de
cacao fino de aroma, respecto a la investigacion se dio un sin fin de resultados dentro de los
cuales se encuentra un bajo rendimiento en los procesos de cultivo, uso inadecuado de quimicos

provocando baja calidad del grano, intermediarios de compra y baja participacion del gobierno.
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De esta investigacion obtenemos un gran aporte ya que el municipio de Tibu, Norte de
Santander histéricamente ha sido abandonado por parte del gobierno y al igual que como lo
proponen en este antecedente se busca reestructurar los procesos, disminuir el uso descontrolado
de quimicos y a su vez maximizar la calidad de los granos asi como también lograr en gran
medida la disminucion de cultivos ilicitos por el cacao, igualmente evitar en gran parte la
intermediacion de agentes en la compra del producto y posteriormente aumentar el margen de

ganancias para los campesinos trabajadores y productores de este fruto.

5.1.2 Antecedentes nacionales

Respecto al entorno nacional colombiano en el sector cacaotero se puede visualizar algunos
proyectos que daran aportes bases a este proyecto.

El Cacao como Producto Lider en la Sustitucion de Cultivos llicitos en el Proceso de
Posconflicto (Sierra, 2016)

En el estudio realizado en la ciudad de Bogota, su objetivo principal es dar a los productores
de cacao la oportunidad de la sustitucion del cultivo ilicito por uno de cacao, ya que se evidencia
que dicha sustitucion es una alternativa viable y licita para generar desarrollo, asi como
sostenibilidad en algunas zonas rurales del pais, creando estabilidad econdémica y propiciando asi
oportunidades para las diferentes comunidades afectadas con un producto que se destaca por su
alta competitividad global, gracias a las caracteristicas propias que le aporta el suelo colombiano.

Esto da un gran aporte al proyecto debido a que hoy en dia se le estd haciendo una apuesta al
sector agroindustrial del municipio de Tibu, Norte de Santander destacando el cacao como uno
de los productos mas apetecidos a nivel internacional, que adicional a eso entra en la
clasificacion de los cultivos sustitutos de cultivos ilicitos, para brindar beneficios a los

campesinos y productores de cacao.
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Estabilidad y actividad antioxidante de catequinas presentes en cacaos colombianos
durante los procesos de pre e industrializacion, (Quintero, 2012)

Su objetivo principal fue el de identificar que los procesos postcosechas afectan en gran
medida la calidad de los granos de Cacao, ya que esto efectlia cambios en el sabor y en el aroma
del producto, lo que hace esencial el cuidado en los procesos de transformacion para no alterar la
alta calidad del grano.

Este proyecto da un aporte importante ya que el cacao a nivel nacional presenta algunas
enfermedades o plagas que afectan estos procesos, a diferencia de esto en el departamento de
Norte de Santander la produccion de cacao tiene la ventaja de ser tan enriquecedora de su buen
manejo y de tener tierras fortalecidas que permite que su cosecha y produccién tenga bajos
niveles de antioxidantes como lo son las catequinas y el cadmio.

Caracterizacion de la cadena de abastecimiento y la cadena de valor del cacao en
Colombia, (Rosas, 2012)

El objetivo principal de esta investigacion es llevar a cabo la caracterizacion de la cadena de
abastecimiento, asi como la cadena de valor para la agroindustria del cacao en Colombia,
sefialando los factores que mas influyen al momento de la siembra, cosecha y procesamiento del
grano. hasta la produccidn final de transformados como el chocolate y los confites; todo con el
fin de generar una herramienta que gestione y facilite los diferentes procesos de la cadena de
valor, asi como la de abastecimiento del sector cacotero del pais. Con esta investigacion se
proporciona una vision mas integral de la actual agroindustria del cacao en Colombia,

caracterizando la relacion especifica existente entre los eslabones de la cadena de abastecimiento
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y de la cadena de valor en el proceso productivo de dicho grano, haciendo mencion especial a las
ventajas competitivas y la generacion de valor agregado.

Dando un aporte significativo para tener un buen manejo de la cadena de abastecimiento y
valor en la agroindustria, conociendo cémo se debe manejar la logistica ya que se requiere

elaborar un plan estratégico de internacionalizacion para la exportacion de licor de cacao.

5.1.3 Antecedentes regionales

En relacion con el entorno regional colombiano en el sector cacaotero se puede visualizar
algunos proyectos que daran aportes bases a este proyecto;

Implementacion de estrategias para la fomentacion del sector cacaotero en Norte de
Santander hacia estados unidos, (Quintero, 2014)

Su objetivo principal de investigacion es analizar el comportamiento del sector cacaotero
hacia Estados Unidos, identificando la competitividad del sector, sus procesos, estrategias y
participacion en el mercado. El resultado de esta investigacion fue viable y de méximo
aprovechamiento para el sector cacaotero.

Dando un aporte sustancial a este trabajo ya que muestra desde diferentes perspectivas que el
producto del cacao colombiano es apetecible en los distintos mercados internacionales.

Plan de mercado para la comercializacion del cacao en grano de Norte de Santander
hacia la unién europea (Valderrama, 2015)

En esta investigacion se muestra el cacao como un cultivo que ha sido representativo para la
region a lo largo de muchos afos, configurado a pequefios productores o familias sin
conocimiento técnico de su siembra. Esto sumado a la poca estabilidad de precios
internacionales y la subvaloracion del cacao en el pais, problemas sociopoliticos en las regiones

y la economia de Norte de Santander ha obtenido en cuarto puesto a nivel nacional en cuanto a la
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produccion del grano de cacao, resaltando la region del Catatumbo como la que concentra la
mayor produccion. El fin de este estudio fue conocer el estado actual del departamento en
relacion con el Cacao, generar estrategias que mejore su productividad y le permita acceder a
nuevas oportunidades comerciales en otros paises.

El aporte que le proporciona al proyecto de investigacion es referente al marco espacial del
municipio de Tibl resaltando el Departamento de Catatumbo como uno de los mayores
productores para la exportacién del Cacao, por otra parte, da a conocer los problemas que se
encuentran en la regién debido a que no se tiene un centro de acopio, y por ende la produccion es
trasladada al departamento de Santander.

Disefio y estructura de un modelo de zona franca permanente especial agroindustrial
para la transformacién de cacao en Norte de Santander (Vasquez Barajas & Lazaro
Pacheco, 2016).

Su objetivo era llevar a cabo la creacion de una zona franca con todos los requisitos
establecidos por la ley colombiana para la fabricacion de manteca de cacao, se pudo medir la
factibilidad en relacion a los estudios de mercado y las diversas variables socioeconémicas, al
estudiar los resultados finales obtenidos a partir de cada una de las investigaciones que se
llevaron a cabo, se pudo llegar a la estimacion de la viabilidad para desarrollar dicho proyecto de
zona franca.

Por consiguiente, podemos observar que el aporte de este proyecto a la investigacion se
encuentra en los andlisis de la produccion de cacao en Norte de Santander, para poder determinar
la capacidad exportadora de las diferentes variedades de este producto, de igual forma tomar

como referencia los estudios de mercados realizado en el mismo.

5.2 Marco Teorico
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5.2.1 Teoria Weberiana de localizacion industrial

Esta teoria esencialmente trata la distancia: especificamente la distancia que existe de la
planta de produccion, a los recursos y finalmente al mercado. Lo que se debe localizar en un
punto estratégico es la planta de produccion o en este caso el centro de acopio, considerando que
los costes de produccion son los mismos en todas partes por lo que el margen de ganancia debe
estar en la disminucion de costos de transporte entre la planta y los mercados.

Esta teoria nos da un gran aporte en la investigacion para la seleccién de la posible ubicacion
del centro de acopio, teniendo en cuenta que se elaborara un plan de estratégico donde se estudia
el producto desde su cultivo hasta su procesamiento, siendo el producto final el licor de cacao, en
vista de que su exportacion posee requisitos de refrigeracion, se deben conocer sus costes tanto
de producciéon como de transporte, de igual forma se debe establecer la viabilidad por medio de
un estudio de mercado en el cual se identifiqguen cuéles son los mas atractivos y potentes

compradores, considerando que es la exportacion de una materia prima para diferentes sectores.

5.2.2 Teoria De La Ventaja Comparativa De David Ricardo

David Ricardo en 1817 postula que si un pais no cuenta con una ventaja absoluta sobre algun
bien o producto le favoreceria especializarse en la produccion de aquellos bienes en los que
tenga mayor potencial, a lo que llamamos ventaja comparativa; es una teoria en la que la
tecnologia juega un papel de suma importancia.

Dando un aporte sustancial al proyecto, en la anterior teoria se establecen los aspectos basicos
a tener en cuenta como punto de partida a la hora de decidir exportar de forma que se logren los
objetivos planteados. Cabe resaltar que Colombia como se ha mencionado anteriormente es un
pais ecoldogicamente potencial en la produccion de cacao, lo que indica que la falta de

tecnificacion a la hora de generar valor agregado es en lo que debe especializarse tomando como


http://enciclopedia.us.es/index.php/Planta_de_producci%C3%B3n
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referencia la teoria anteriormente mencionada, esto con el fin de lograr la atencion de los

principales compradores de cacao y sus derivados en el escenario internacional.

5.2.3 Teoria De La Ventaja Competitiva De Michael E. Porter

Porter por medio del diamante de competitividad indica que a mayor grado de competencia
entre empresas de un mismo sector se impulsa a un aumento en el nivel de innovacion. La
existencia de competidores fuertes en los mercados domésticos impulsa a que las
empresas mas débiles opten por nuevos mercados. Al presentarse una fuerte competencia
en el mismo sector se disminuye el atractivo de este, pero como factor positivo, incentiva
la busqueda de competitividad internacional; esta teoria da un aporte a la investigacién en
cuanto a la diversificacion de los productos en el exterior; propiciando la innovacion de la
forma en la que se ha venido comercializando el cacao colombiano tradicionalmente que
es en semilla sin ningdn tipo de transformacion, buscando asi darle un valor agregado
para la produccién de licor de cacao, compitiendo con diferentes mercados en el exterior.

Porter nos dice que la intervencion del gobierno con miras a incrementar la competitividad de

las empresas nacionales juega un papel determinante en el éxito de las exportaciones de un pais,
debido a que cada gobierno elige especificamente que sectores y que empresas percibiran el
apoyo; el gobierno colombiano por medio del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2018-2022
Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad, tiene como método para la sustitucion de cultivos
ilicitos el cultivo del cacao, siendo este sector, un impulsor de la competitividad del
departamento.

Para el analisis del sector del cacao se empled el modelo de las cinco fuerzas competitivas de

(Porter, 2008) con el fin de generar una caracterizacion econémica predominante de los sectores
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en los que participa el cacao, definiendo que fuerzas competitivas especificas intervienen en
ellos, estableciendo que factores son clave para alcanzar el éxito, identificando la intensidad de la
rivalidad con las empresas competencia, estableciendo que tan atractiva, en términos de
rentabilidad es la industria cacotera y por ultimo brindar un marco para anteponerse a la
competencia y lograr influir en ella (ademas de en su rentabilidad) en el largo plazo (Porter,
2008).

El modelo de (Porter, 2008) posibilita el uso de un marco de referencia comun para calcular
la presion competitiva en las diferentes industrias con caracteristicas propias. Este modelo puede
describirse a través de cinco factores diferentes que son la rivalidad entre los competidores, el
potencial de ingreso de nueva competencia, la capacidad de negociacién de los proveedores, la

capacidad de negociacion de los compradores y la presencia de productos sustitutos.

5.3 Marco Conceptual

Licor de Cacao. Tesauro, afirma que el licor de cacao es el alimento semi plastico o solido

preparado al moler finamente los pedazos de semillas de cacao.

Agroindustria. Lauschner, expresa que se entenderd por agroindustria todas aquellas
actividades que impliquen el procesamiento o transformacion de productos que provienen de los
subsectores agricola, pecuario, forestal y pesquero.

Cacao. También reconocida como cacaotero o arbol del cacao; es una planta pequefia
tropical con semillas en forma de almendra que se emplean para la preparacion de chocolate,
perteneciente a la familia de las malvaceas. Esta especie es originaria de la cuenca del Amazonas
en un bosque tropical. Fue cultivada por primera vez en Centroamérica y el norte de Suramérica

recibiendo el nombre de criollas. (Linnaeus, 1753).
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Competitividad. Se refleja en la capacidad que tienen las empresas de cada pais para disefar,
desarrollar, producir y enviar sus productos en los mercados internacionales compitiendo con
empresas de otros paises. (Alic, 1997)

Desgranada. Es el proceso mediante el cual se extraen las semillas de la cascara, también
llamado “desengullada” o “deguvada”. Se realiza arrastrando los dedos de la mano a lo largo de
la vena central de la mazorca, procurando evitar que esta sea extraida para que no se mezcle con
los granos de cacao. En caso de que se desprenda deber ser retirada con posterioridad para evitar
afectar la calidad del producto. (FEDECACAO).

Exportacion. Segin Ventura, (2011) expresa que en las ciencias econémicas la exportacion
es cualquier tipo de bien o servicio que es enviado desde un pais emisor a otro pais receptor en
otra parte del mundo. Es el traslado legal de bienes y/o servicios de un pais a otro. En ellas se
realizan diferentes actividades que ocasionan determinados efectos fiscales. Basicamente es una
venta que supera las fronteras arancelarias del pais donde se encuentra instalada la empresa,
generando “reglas del juego” distintas.

Productividad. Segun Pérez & Gardey, (2008) la productividad es una definicion que explica
la capacidad o el nivel de rendimiento por unidad de extensiones de tierras cultivadas, de equipos
industriales o de trabajo. Segun desde el punto de vista con el que se analice este término puede
hacer alusion a diferentes cosas; por ejemplo, en el campo de la economia, se entiende por
productividad a la relacion que existe entre lo producido y los insumos y medio que se utilizaron
para hacerlo (mano de obra, materiales, energia, etc.). La productividad es comun mente
asociada al factor de eficiencia y uso del tiempo, en menor tiempo invertido en conseguir un

resultado, mayor sera la productividad.
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Tabla 1.
Normatividad
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Reglamento

Definicion

Invima Resoluciéon 1511 De 2011

Por la cual se establece el reglamento técnico
sobre los requisitos sanitarios que debe cumplir
el chocolate y productos de chocolate para
consumo humano, que se procese, envase,
almacene, transporte, comercialice, expenda,

importe o exporte en el territorio nacional.

Ley 31 De 1965

Fomentar la industria del cacao y sesion de

unos bienes.

Estatuto Aduanero

Establece toda la reglamentacion de los

procesos aduaneros en Colombia.

Resolucién 770 De 2014

Establece las directrices para la formulacién,
ejecucion, seguimiento y evaluacién de los
Planes Nacionales Sub sectoriales de Vigilancia

y Control de Residuos en Alimentos (PNSCVR).

Norma Técnica Colombiana 3929

Analisis sensorial. Metodologia. Métodos del

perfil del sabor.

Norma Técnica Colombiana 486.

Masa o pasta o licor de cacao y torta de cacao
para la fabricacién de productos de cacaoy

chocolate.

Codex Stan 141-1983

Norma para el cacao en pasta (licor de

cacao/chocolate) y torta de cacao.




Tabla 2.

Requisitos De Colombia Para Exportar A La Union Europea
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Requisitos De Colombia Para Exportar A La Unidén Europea

El cacao y sus preparaciones y/o productos derivados de exportacion deben cumplir con los
requerimientos generales de la seguridad alimentaria, encontrados en el Reglamento (CE)
178/2002, y con las normas de Higiene establecidas en el Reglamento (CE) 852/2004. Asi mismo,
estos deberan cumplir con los niveles aceptados de contaminantes de los alimentos y tener el
etiquetado adecuado para consumidores.

Requisitos Especificos

Certificado de origen

Identificacion del producto (incluye
peso neto y bruto, categoria de
calidad)

Ir acompanados de un certificado
fitosanitario expedido por las
autoridades competentes del pais
exportador

Pasar las inspecciones aduaneras en el
punto de entrada de la UE

Ser importadas en la UE por un
importador inscrito en el registro oficial
de un pais de la UE

Ser notificadas a las aduanas antes de
su llegada al punto de entrada.
Presentar documentos o certificados
que demuestren el cumplimiento de
los estandares de comercializacion.

Seguridad Alimentaria

Trazabilidad

Normas sobre residuos, plaguicidas,
medicamentos veterinarios y
contaminantes de y en los alimentos
Normas especiales para determinados
productos

Normas generales para el material de
empaque

Controles e inspecciones destinados a
asegurar el cumplimiento de la
normativa.

Higiene Alimentaria

Criterios microbiolégicos/ salmonella
(Regulacion (CE) 2073/2005)
Procedimientos

Control de temperatura
Mantenimiento de la cadena de frio
Muestreo y analisis

5.5 Marco Espacial
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La investigacion se realizaré en el marco del Departamento Norte de Santander en la cual se
tomaran como referencia el municipio de Tibu.

El municipio de (Tibd, 2013) esta situado en la Sub-Regidén Norte del Departamento de Norte
de Santander aproximadamente a 122 km de distancia de la ciudad de Cdcuta por via terrestre, y
esta localizado geograficamente a 8° 39’ de Latitud Norte y a 72° 59° de Longitud al Oeste de
Greenwich. Siendo el municipio mas extenso, tiene una superficie de 2.696 Km. que representan
el 12,44% del total del departamento. Se encuentra a una altura de 75 mts. Sobre el nivel del
mar, cuenta con el promedio de temperatura de 32° centigrados y 77% de humedad la
precipitacion anual es de 2071 mm, dentro de la clasificacion climatolégica se identifica como
bosque humedo tropical.

Su division politica limita al Norte: Con la Republica Bolivariana de Venezuela; al Sur: con
los Municipios de Cucuta, EI Zulia y Sardinata; al Oriente: con la Republica Bolivariana de
Venezuela y al occidente: con los Municipios de San Calixto, EIl Tarra 'y Teorama.

Respecto a su produccion de cacao en el municipio de Tibu se realizan acciones y programas
alternativos para el fomento de los cultivos de cacao, siendo el mayor productor de cacao del
Departamento. Se adelantan en la region programas de renovacion y extension de 1.000
hectareas de Cacao. La Asociacion Gremial de Productores de Cacao (ASOCATI Ltda), es la
encargada de organizar y coordinar los proyectos de siembra que realizan los campesinos de la
region.

5.6 Marco Temporal
El desarrollo del presente proyecto de investigacion serd llevado a cabo inicialmente desde

agosto del presente afio hasta marzo de 2020; y especificamente en la universidad Francisco de

Paula Santander del departamento de Norte de Santander respecto al municipio de Tibd. El tipo
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de investigacidn es cuantitativa con el objetivo de recoger, recolectar, procesar y analizar desde
el trabajo de campo y tedrico, la realizacion de los retos y las oportunidades de la produccion de

licor de cacao en Tibu, Norte de Santander con fines de internacionalizacion.
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6. Disefios Metodolégicos

6.1 Tipo De Investigacion

El tipo de investigacion es de naturaleza documental la cual necesita esencialmente la
informacion obtenida a través de la consulta en diferentes documentos, comprendiendo a estos
como todo material al que se pueda acudir como fuente de informacién veridica, sin cambiar su
naturaleza o sentido, los cuales contribuyen con informacién o dan testimonio de un
acontecimiento o de una realidad. (Césares Hernandez, Christen, Jaramillo Levi, Villasefior, &
Zamudio R, 1995).

De la cual se tomara toda informacion de libros, revistas, documentos escritos y electronicos,
informes, internet y diferentes investigaciones que toquen el tema de cacao, de forma que se

pueda corroborar y complementar la informacidn escrita e investigada en el proyecto.

6.2 Maétodo De Investigacion

El método de investigacion a trabajar sera el cualitativo segun los autores Blasco y Pérez
(2007), “apuntan gue la investigacion cualitativa se ejecuta a través del estudio de la realidad en
su contexto natural y como sucede, extrayendo e interpretando fendbmenos de acuerdo con los
sujetos implicados” (p.25), y el cuantitativo de acuerdo con Tamayo (2007),

Consiste en una serie de hipotesis generadas a partir de diferentes teorias ya existentes, en la

cual se necesita obtener una muestra, de forma aleatoria o discriminada, que sea

representativa de una poblacién objetivo o de un fendmeno especifico objeto de estudio. La
metodologia cuantitativa hace uso de la recoleccion y el analisis de los datos para asi resolver
preguntas de investigacion y acreditar hipdtesis anteriormente establecidas, y confia en la
medicion numérica, el conteo, asi como el uso de las estadisticas para establecer con

veracidad los patrones de comportamiento existentes en una poblacion. (p.40).
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Mediante el método cualitativo se hara un estudio para saber el método de trabajo de los
productores en la siembra del cultivo de cacao para conocer la produccion a comercializar en el
interior y exterior del Departamento, de igual forma tener un conocimiento mas extenso de todo
lo relacionado al cacao; siendo conocido por su fino aroma y de calidad exportadora.

En cuanto al método cuantitativo, mediante la observacion y el andlisis se busca dar claridad a
la problematica objeto de la investigacion, para conocer el origen del problema, lo cual permitira
saber las estadisticas de la capacidad exportadora del departamento de Tibd, manejando una
variable para el estudio de las ciudades del pais importador, para establecer el mas viable para la

exportacion del Licor de cacao.

6.3 Tipo De Estudio

El tipo de estudio es descriptivo. Segin Tamayo y Tamayo (2002) la investigacion
descriptiva es:

La descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicién o

procesos de los fendmenos. Se orienta a revisar conclusiones dominantes o como se conduce

o funciona una persona, grupos o cosas frente al presente. (p.35).

En la presente investigacion se dara una descripcion del objeto de estudio, por medio de un
trabajo de campo en donde se den a conocer las diferentes caracteristicas y rasgos para llevar a

cabo los objetivos especificos del presente trabajo.

6.4 Poblacion

De acuerdo con Fracica, (1988), poblacion es “el conglomerado de los diferentes elementos
objeto de estudio de la investigacion. Asi mismo se puede definir como el conjunto de cada una

de las unidades de muestreo” (p. 160).
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Con la finalidad de representar el método de investigacion cualitativo y cuantitativo se
utilizard en la investigacion una muestra probabilistica aleatoria simple, la cual se tomara una
muestra de un mismo sector en la que los individuos seran elegidos y seleccionados para esta.

La poblacion se realizard mediante términos de alcance que sera el municipio de Tibu, Norte
de Santander en la que se hara el estudio de investigacion. El tiempo empleado seré de agosto del
presente afio hasta marzo del afio 2020. Los elementos que se utilizaran como base seran todas
las empresas de comercializacién de cacao y sus derivados y los productores de cultivo de cacao
ubicados en el municipio de Tiba y la unidad de muestreo seran igualmente todas las empresas
de comercializacién de cacao y sus derivados y productores de cultivo de cacao en dicho
municipio.

6.5 Muestra

Segn Tamayo, & Tamayo (1997), afirma que la muestra “es el conglomerado de individuos

que se seleccionan de la poblacion, para analizar un fenomeno estadistico” (p.38)

La muestra serd realizada a las a las personas que estan relacionadas en las empresas de
comercializacién de cacao y sus derivados y los productores de cultivo de cacao en los
municipios de Tibu.

6.6 Sistematizacion De Variables

Tabla 3.

Sistematizacion De Variables

OBJETIVO VARIABLES DIMENSION




38

Realizar un estudio de
mercado internacional para la
identificacién de cual puede
ser el mercado objetivo para
la internacionalizacion del
licor de cacao de Tibu, Norte
de Santander.

Identificar la demanda mas
alta de cacao a nivel
nacional e internacional
reconocer su partida
arancelaria

Analizar los mercados
objetivos para este
producto

Nivel Internacional

Analizar la capacidad de
produccion del licor de cacao
en Colombia y Norte de
Santander.

Recoger informacién de la
capacidad productiva de
cacao en Colombia
Identificar la capacidad
productiva de cacao en
Norte de Santander

Nivel Nacional y
Municipal

Estimar los costos, tiempos y
agentes que participaran en la
operacién internacional
dentro del desarrollo del plan
de internacionalizacion.

Exponer la DFI mas viable
para la exportacion del
licor de cacao.

Analizar las tarifas de los
diferentes agentes
prestadores de servicio
aduanero.

Identificar las preferencias
arancelarias al que nos
acogemos con las firmas de
TLC que tiene Colombia
con el resto del mundo.

Nivel Nacional

Proponer las estrategias de
internacionalizacion para la
exportacion de licor de cacao
de Tibd, Norte de Santander.

Dar a conocer los
beneficios de comercializar
este producto con
Colombia

Resaltar la calidad de este
producto a nivel
internacional

Nivel Nacional e
Internacional

6.7 Tratamiento De La Informacién

6.7.1 Técnicas Para La Recoleccién De Informacion
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De acuerdo con Cerda (1998), las fuentes primarias son a traves de las cuales se recopila
informacion directa, esto quiere decir, de donde se genera y retne la informacion inicialmente.
También llamada informacion de primera mano o desde el sitio de los hechos; de igual forma, las
fuentes secundarias son todas aquellas que brindan informacién sobre el tema de estudio, pero no
son la fuente original donde ocurrieron u ocurren los hechos, solo los referencian.

Se toman en cuenta los dos tipos de fuentes ya que para llevar a cabo esta propuesta se ha
tenido en cuenta la informacion ofrecida directamente por el gerente regional de la federacion
departamental de cacaoteros ingeniero Miller Otero. Asi como también se ha tenido en cuenta
documentos escritos tales como tesis, pagina de la federacién nacional de cacaoteros,

documentales y archivos del diario Opinion.

6.7.2 Técnica Procesamiento De La Informacién

Debido a que nuestro proyecto maneja un método de investigacion cualitativa y cuantitativa,
se pretende manejar un sistema de recoleccién de informacion por medio de encuestas,

entrevistas y observacion sistematica.

6.7.3 Presentacién de la informacion

La informacién del proyecto serd presentada en su mayoria de forma textual con soportes

gréficos y tablas.
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7. Resultados

7.1 Realizar Un Estudio De Mercado Internacional Para La ldentificacion De Cual Puede
Ser El Mercado Objetivo Para La Internacionalizacion Del Licor De Cacao De Tibu, Norte
De Santander.

7.1.1 Descripcion Del Sector Cacaotero En Colombia y Norte De Santander

Segin ANCHAM Colombia en 2019, Colombia es considerado un pais productor de cacaos
comunes con calidad premium, ya que se destacan por tener un fino sabor y aroma debido a la
ubicacién geogréfica idonea del pais, asi como a sus condiciones agroecoldgicas, existen cerca
de 176.050 hectareas de cacao sembradas, teniendo en cuenta que se encuentran producidas en
422 municipios, en el afio 2018 se produjeron alrededor de 56.867 toneladas, en vista del paquete
tecnoldgico que implemento Fedecacao en todas las regiones del pais, a su vez el establecimiento

de nueve clones regionales liberados por medio del programa de investigacion.

Segun Prado, herrera & Mantilla en 2017, Ecuador, Colombia, Per( y Venezuela proporcionan
el 70% del cacao fino y de aroma al mercado internacional, en cuanto a las hectareas sembradas
podemos encontrar que Ecuador cuenta con 402.434 ha, Colombia con 151.926 ha, Peru con
97.658 ha. Por otro lado, en Colombia las regiones productoras de cacao mas representativas en
hectareas lo son Santander y Norte de Santander con 56.170 Ha, seguido de Tolimay Huila con
15.748 Ha, Narifio con 13.636 Ha, Arauca con 14.670 Ha, Antioquia con 13.777 Ha 'y otros con
37.925 Ha, los cuales cuentan con las condiciones edéficas, fisiograficas y climaticas adecuadas

para el cultivo de cacao.

Con respecto a Norte de Santander, El gerente regional de la Federacion Nacional de
Cacaoteros (Fedecacao), Miller Otero, indico que el nivel de hectareas cultivadas se ha
incrementado sustancialmente en el primer semestre de 2019 generando una produccién de

32.159 toneladas, mientras que en el mismo periodo de 2018 fue de 28.952 toneladas.
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El principal factor que ha contribuido a este aumento sustancial son las dinamicas de las
zonas cafeteras ubicabas Durania, Bochalema y Salazar de Las Palmas, que han decidido migrar
a los cultivos de cacao a causa de una crisis cafetera debido el cambio climético, el cacao se
caracteriza por ser uno de los mercados fijos a nivel nacional y adicional a esto es de los méas
rentables por lo cual buscan mejorar la productividad de los cacaoteros se llevaré a cabo el
proyecto "Calidad para la Competitividad" del Ministerio de Comercio para realizar un mejor

acompafamiento técnico en calidad para las pymes y reforzar su capacidad exportadora.

Para finalizar cabe resaltar que “la cadena de produccion del cacao se destaca por un nivel
alto de concentracion, tanto en la comercializacion del grano, como en la produccion de sus
derivados. La oferta de productos transformados como pasta o licor de cacao, manteca o aceite
de cacao y cacao en polvo, son altamente demandados no sélo en la industria de chocolates y
confites sino también en las industrias de cosméticos y farmacéuticos a nivel mundial”

(Procolombia, sf).

7.1.1.1 Oferta Del Licor De Cacao. El Licor de cacao de Tibu, Norte de Santander se

obtiene de la fermentacidn, tostado y refinado de las semillas de cacao que da como resultado un
liquido al que llamamos licor de cacao o licor de chocolate. El licor de cacao es chocolate puro
en forma liquida, tiene dos ingredientes principales que son la mantequilla o la grasa de cacao y
el cacao seco.

Como norma, frecuentemente se extrae en las propias fabricas de chocolate, de forma en la
que el control de la calidad es estricto y el sabor del producto sea el mejor. Sin embargo, cabe
resaltar que entre algunos productores es comun la practica de comprar el producto ya hecho y

asi evitar el largo proceso de hacer el chocolate.
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Figura 1.

Proceso para la produccidn de licor de cacao.

eDebe ser un lugar limpio y fuera de plagas y libre de humedad.

Almacenaient

o eSe hace parallevar un registro sobre el dendimiento del grano en todo el proceso.

del grane

*Aqui se verifica la calidad del grano y el procedimiento que se necesita para mejorarla
S calidad o no dafarla.

Corte

+Es indispensable para manejar la maquinaria.
Prender el
PLC

*Se desechan los cuerpos extrafios que se encuentren en los bultos de cacao y se
= clasifican para un tostion homogenea y determinar la clase de cacao.

¥ Liempieza

sResalta sabores, olores y elimina parte de la humedad del grano

Testion del
granc

*Para no perder parte de la grasa del cacaoen la cascarilla se enfria a 30°C.

*Por medio de presién se desprende la cascara y se elimina, mientras a los trozos se les
SRS denomina NIBS de cacao

«La molienda de los NIBS de cacao sirve para reducir el micrage en un 30 o 40 micras

| parasuroceso o mezcla, y como resultado se obtiene el licor o pasta de Cacao.
NIBES

7.1.2 Nomenclatura arancelaria

La nomenclatura arancelaria es lo que corresponde a la identificacion de la subpartida
arancelaria del producto, de forma que se facilite la clasificacion del producto o la mercancia con

fines de exportacion.
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En este caso nos dirigimos a los dos primeros digitos “18” que en el arancel de aduanas se
denominan “Cacao Y Sus Preparaciones”. La Clasificaciéon Internacional del Sistema
Armonizado de Designacion y Codificacion de Mercancias SADCM, corresponde a la division
de los diferentes productos que conteniendo Cacao en sus diferentes formas se comercializan
bajo las siguientes denominaciones:

Tabla 4.
Clasificacién arancelaria.

Item Sub — Producto Cé6digo SADCM

| Cacao en grano, entero o 1801
partido

I Cascara}, peliculas y demaés 1802

residuos del cacao
i Pasta de cacao incluido 1803
desgrasado

IV Manteca, grasa y aceite de 1804

cacao
Cacao en polvo sin adicion
\Y/ de azdcar ni otro 1805

edulcorante
Chocolate y demas
VI preparaciones alimenticias 1806
que contienen cacao

Fuente. SADCM Cadigo 18 — Cacao Y Sus Preparaciones

La subpartida arancelaria 18031000 “sin desgrasar”, corresponde a la del licor de cacao o

como es llamada cominmente a nivel internacional Pasta de Cacao.

7.1.3 Precio Del Licor De Cacao

El licor de cacao o la pasta de cacao obtenida a través de la molienda, el tostado y el
descascarillado, sin la adicion de aditivos y manteniendo sus caracteristicas organolépticas;

oscila su precio alrededor de los 13 dolares el kilo. (Fuente: somos cacao).
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7.1.4 Balanza Comercial

Acerca de la balanza comercial podemos observar que el licor de cacao se ubica en la seccion
de productos de confiteria y derivados del cacao, puesto que pertenece a los derivados. En efecto
a lo largo de los ultimos afios se ha presentado un superavit. En 2015, las exportaciones de estos
alcanzaron US$333,2 millones. En primera instancia los productos de confiteria representaron el
19% de las exportaciones del sector agroindustrial, sobrepasando los US $333 millones en 2015.
En relacion con los productos derivados del cacao representaron el 1.9% de las exportaciones y

alcanzaron US $39 millones exportados en el mismo afio. (Procolombia)

Figura 2.
Balanza comercial.

BALANZA COMERCIAL - PRODUCTOS
DERIVADOS DE CACAO Y PRODUCTOS DE
CONFITERIA, 2012-2015 (US$ MILLONES FOB)

w

o2)

o

w
wv
w
w
~

2012 2013

. EXPORTACIONES l IMPORTACIONES l BALANZA COMERCIAL

Fuente. Procolombia

7.1.5 Analisis Del Sector Del Licor De Cacao A Nivel Internacional

Segun (Procolombia, 2015) el déficit mundial de cacao conlleva a un fortalecimiento en
cuanto a las oportunidades de exportacion colombianas de cacao y sus derivados, cabe resaltar
que en la demanda internacional ha venido presentando un crecimiento a partir del afio 201 0

con promedio del 8% al afio. Adicional a eso también se indica que de acuerdo con la The
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International Cocoa Organization (ICCO), “la demanda en el continente asiatico del grano,
particularmente por parte de China, presenta un crecimiento en aumento que podria generar que
en el corto plazo no existan semillas suficientes, lo que ocasionaria un aumento del precio final

de este producto” (Procolombia, 2015).

7.1.5.1 Exportaciones. El valor total de exportaciones del Codigo 1803 “Pasta De
Cacao, Incluido Desgrasado” en el afio 2017 fue de USD 3.176°942.000. Costa de Marfil, es
quien lidera este mercado con un valor total de USD 639°384.000, en segundo lugar,
encontramos a Paises Bajos con USD 619°338.000, en cuanto al tercer lugar se ubica Ghana con
USD407°389.000.

Segin Procolombia en 2019, Colombia participa con USD7°325.000 alcanzando un
porcentaje del 0,2% lo que lo convierte en un mercado potencial, al que los productores
nacionales y regionales pueden apostarle, teniendo en cuenta que para su transformacion no se
requiere un alto grado tecnoldgico, ni de procesos extensos y costos, como otros productos con

valor agregado requieren de un mayor grado de transformacion.

7.1.5.2. Importaciones. La suma de las importaciones del Codigo 1803 “Pasta De Cacao,
Incluido Desgrasado” en el afio 2017 se incremente a USD 3.354°224.000. Caracterizandose

como un mercado en crecimiento. (SADCM Caodigo 1803, 2017)

Hay que mencionar, ademas que los paises que mas se destacan como importadores de pasta
de cacao son Paises Bajos, Francia, Bélgica, Alemania y Estados Unidos. A su vez en el afio
2017 se destaca también la participacion del continente asiatico por paises como Malasia, China,

Japén y Singapur que suman un total de USD 315°534.000.
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7.1.6 ldentificacion De Mercados

Para el desarrollo de este analisis nos basamos en un matriz de preseleccion de mercados, en
la cual se establecieron unas variables a la cuales se les pudiese calificar y cuantificar, adicional
a esto tomamos por referencia los principales paises importadores de licor de cacao a nivel

internacional.

En la matriz se puede observar la seleccion de dichos paises y la calificacion de los mismos
mediante diferentes variables demogréaficas y de estabilidad politica, econémicas, logisticas,

comerciales (oferta y demanda y politica comercial) y por Gltimo geogréficas:
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Figura 3.

Matriz de preseleccion de mercados, variables.

YARIABLES P
DEMOGRAFICOS
L ¥ 10
POBLACION 3%
IDIONA, 2%
RIESGO PAIS 5
2. ECONOMICOS 202
PIE T
TAaSA DE CAMBIO 3%
INFLACION 42
INVERSION 47
MONEDA 2%
3. LOGISTICA: 25%
RUTA 53
DESEMPENO LOGISTICO-LPI 3
REQUERIMIENTOS DE INGRESO 3%
FACILIDAD DE LLEGADA AL PUERTO 102
DE DESTINO -
PUERTOS MARITIMOS PRINCIPALES 4
. COMERCIO EXTERIOR
. : 25%
IMPORTACIONES 1024
EXPORTACIOMNES 5
BALAMNZA COMERCIAL (TIPO DE 52
PRODUCTO) 2013 -
ANALISIS DE LA COMPETERNCIA
INTERNACIONAL (Principales paises 5%
ACUERDOS COMERCIALES 1024
6. GEOGRAFICO: 53¢
OCEANOS 5
1002

Fuente. Trademap (2020).

En la matriz de preseleccion e identificacion del mercado objetivo, se tomo el total del 100%
el cual fue distribuido entre las distintas variables y segun su grado de importancia se le aplico
una calificacion dependiendo de la relevancia en donde el nimero menor es el méas bajo y el

mayor es el mas alto en calificacion, lo que ayudd a concretar el mercado objetivo.
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Figura 4. Matriz de preseleccion de mercados

Fuente. Trademap (2020)
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Figura 5.
Top de paises seleccionados

TOP 3 DE PAISES SELECCIONADOS R
ALEMANIA 4,18
ESTADOS UNIDOS 4,02
FRANCIA 3,86

Fuente. Matriz de preseleccion de mercados figura 4.

Concluido dicho analisis podemos evidenciar que en la actualidad diversos paises de Europa
son los grandes demandantes de dicho producto, segin los datos arrojados por Trade map y

Procolombia, se debe agregar que de igual forma Estados Unidos también forma parte de dicho

mercado altamente demandante.

Como resultado del analisis realizado anteriormente se designa a Alemania como el mercado

objetivo para fines de internacionalizaciéon de pasta de cacao, esto en evidencia de su resultado

en la matriz de preseleccion obteniendo una puntuacién de 4,18.

7.1.7 Datos Generales De Alemania
Figura 6.
Mapa de Alemania.

FRANCIA

REPUBLICA CHECA

AUSTRIA

Fuente. Oficina de informacion diplomatica.
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e Capital: Berlin

e Poblacion: 83.019.213

e Idioma: alemén

e Superficie: 357.580 km2

e Moneda: euro

e Religion: Mayoritariamente cristianismo

e Pertenece a: CoE, Zona Euro, EEE, G20, G8, FMI, OTAN, OCDE, ONU, OSCE, UE

Segun el MINCIT 2020, Alemania se caracteriza por ser a nivel mundial una potencia
econdmica; posicionandose como la cuarta economia mas grande del mundo en el afio 2018,
detras de Estados Unidos, China y Japén, adicional se posiciona como la primera economia de
Europa. Conservando una alta capacidad adquisitiva con un PIB per cépita corriente de US $

47.662, estando muy por encima de Colombia que fue US $6.642.

Su tasa de desempleo presenta una reduccién al 3,4% en el afio 2018, tasa parcialmente baja
en comparacion otros paises de Europa que conservan su registro en dos digitos. De igual forma,
Alemania conserva bajos niveles de inflacion, ubicandose en el 1,9% en el 2018. Fiscalmente
equilibrada, registré un superavit de 1,9% del PIB en 2018 y su endeudamiento bruto se redujo

del 82,3% a 61,7% del PIB de 2010 a 2018, respectivamente (MINCIT, 2020)

Segun Mincit, (2020) es un protagonista dentro del comercio exterior mundial, puesto que sus
flujos de comercio representaron el 87,2% del PIB en el 2018. Como el mayor exportador e
importador de bienes ocupo el tercer lugar en dicho afio, del mismo modo fue el tercer pais en
con mayor importancia y participacion en el comercio de servicios. Alemania registré un

superavit en la cuenta corriente de la Balanza de Pagos, que equivale al 7,3% del PIB en 2018.


https://datosmacro.expansion.com/demografia/poblacion/alemania
https://datosmacro.expansion.com/demografia/religiones/alemania
https://datosmacro.expansion.com/paises/grupos/consejo-europa
https://datosmacro.expansion.com/paises/grupos/zona-euro
https://datosmacro.expansion.com/paises/grupos/espacio-economico-europeo
https://datosmacro.expansion.com/paises/grupos/g20
https://datosmacro.expansion.com/paises/grupos/g8
https://datosmacro.expansion.com/paises/grupos/fmi
https://datosmacro.expansion.com/paises/grupos/otan
https://datosmacro.expansion.com/paises/grupos/ocde
https://datosmacro.expansion.com/paises/grupos/naciones-unidas
https://datosmacro.expansion.com/paises/grupos/osce
https://datosmacro.expansion.com/paises/grupos/union-europea
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La inversion extranjera directa se ubico en US$25.705 millones en 2018, para una reduccion
de 30,4% respecto al afio 2017, no obstante, estuvo entre las veinte mayores economias en
percibir esos flujos. Una particularidad de la economia de Alemania que cabe mencionar es que
su inversion de recursos en el exterior es superior, representada en US$77.076 millones en 2018.

(Mincit, 2020).

7.1.7.1 Comercio bilateral entre Colombia y Alemania. Alemania es un socio
comercial que influye en el desarrollo de Colombia, conforme a datos obtenidos del Dane,
Alemania es el pais nimero uno de la Unién Europea y el quinto en el mundo al que Colombia le
exporta bienes y servicios (USD 2,1 miles de millones CIF en 2018).

El mercado aleméan no ha sido lo suficientemente aprovechado por los productos
colombianos. Por otro lado, las exportaciones correspondientes a los combustibles han venido
decreciendo en los Gltimos afios (67% entre 2017 y 2018), a diferencia de las exportaciones de
productos agropecuarios en las que se han visto mejoras, con productos tales como el café, el té y
las especias; alimentos, bebidas y tabaco; y vegetales. Pero solo se exportaron USD 449 millones
FOB a Alemania, pero se importaron USD 2.106 millones FOB en el afio 2018; Dando Por
resultado una balanza comercial deficitaria de USD 1.657 millones FOB en el mismo afio como

se muestra en la siguiente grafica.



Figura 7.

Balanza comercial Colombia-Alemania.

3.000

2.500

2.000

1.500

Milones US$ FOB

1.000

500

0

“ l“ [y |

2009 2010 2011

s Exportaciones

Fuente: DANE-DIAN. Elabor6 OEE MCIT

2012

2013 2014

&= |Importaciones

2015

2016

| -200

2.106 -400

449

[ -600

i -800

I -1.000

[ -1.200

I -1.400

I -1.600

l -1.657 .1.800
+ -2.000

2017 2018

Balanza

Balanza comercial (millones US $ FOB)

Fuente. DANE-DIAN. Elaborada por CEE MICIT

52

Dentro de las exportaciones de Colombia hacia Alemania se resaltan productos como el café

con $ 136.192,4 miles de USD FOB, las bananas con $ 68.887 miles de USD FOB, aceite de

palma con $ 23.732 miles de USD FOB, entre otros productos destacandose principalmente el

sector agricola.

En cuanto a las importaciones de Colombia desde Alemania, se destaca el sector

farmacéutico y de bienes de capital, con productos como medicamentos con $ 234.908,5 miles

de USD CIF, aeronaves Yy vehiculos especiales con $ 132.609,9 miles de USD CIF, automoviles

de turismo con $ 108,376,8 miles de USD CIF, entre otros productos que se evidencia en la

siguiente tabla

del Mincit.



Figura 8.
principales productos de exportacion de Colombia hacia Alemania.

Miles de USD FOB
Descriptiva * enero-septiembre Var % 201952018
2016 217 2018 2018 2019

Part. %
019

Café, incluso tostado o descafeinado; cascara y cascarilla de café; suceddneos del café que contengan café en o 218.861,2 181.710.4 - :
Bananas, incluidos los pidtancs «plantaings, frescos o secos. 620491 577827 742921 595117 68.887.0 158 194
Aceite de palma y sus fracciones, incluso refinado, pero sin modificar quimicamente. 15.872,2 207839 336149 s 237320 =292 6.7
Aceites de petrdleo o de mineral bituminoso, excepto los aceites crudos; preparaciones no expresadas ni compref 123457 118852 16.3976 10.660.8 227643 1096 64
esencias v jos de café, té o verba mate y preparaciones a base de estos productos o a base 264510 250988 232512 16.0650 21.7304 353 6,1
Femoaleaciones. - 60281 275373 212827 19,7473 73 56
Articulos para el fransporie o envasado, de plastico; tapones, tapas, cipsu-las y demas dispositivos de cierre, de 10.298.6 6.753.8 9.654.3 74253 10.521.1 41,7 30
Aziicar de cafla o de remolacha y sacaresa quimicaments pura, en estado stlido, 9.866.8 105268 10.408.5 45768 89638 959 25
Aceites de coco (de copra), de almendra de palma o de babasy, y sus fracciones, incluso refinados, pero sin mod) EB586 1.719,7 74643 TA4B43 6.926.5 -T2 18
Las demds placas, laminas, hojas y tiras, de plastico. 7.3281 80978 93128 TE2TS 49798 -347 14
1 s o mi para tallar, ! v as de estas ias; manufacturas moldead] 46780 44887 42274 T4 32756 -11.7 0.8
Manteca, grasa y acedte de caca, 5.706,6 8257 58350 32052 24231 -265 07
Flores y capulios, contados para ramos o adomos, frescos, secos, blanqueados, tefiidos, impregnados o preparad s 27098 29987 22450 22220 -1.0 06
Preparaciones capilares. - - 12003 6157 18458 2160 05
L35 demés frutas u oiros frutos, frescos. 5.160.7 53867 49553 44536 12077 709 04
Subtotal 380.294.0 345.042,3 412.900,0 3242892 3356084 35 944
Part.ipacion % T 9% T2,9% 1,9% 91,8%| 94,4%
Total exportado a Alemania 475.869.0 473.2256 449.453.3 353.080.6 355.359.7 0.6 100.0

Fuente. DANE-DIAN, 2019.

Figura 9.
Principales productos importados por Colombia desde Alemania
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Fuente. DANE-DIAN, 2019.
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7.1.7.2 Normas Y Requisitos De Exportacion. Importacion desde paises no miembros

Factura: 2 facturas comerciales, firmadas por el transportista, que deberan ir
acompafadas en el envio, el nimero de licencia de importacion, y si llegado a ser
necesario, se mencionan a los paises tanto de la venta y de la produccion.

Licencia de importacion: para la importacion de mercancias en Alemania esta sometido a
dos opciones diferentes que son la "Declaracion™ que es un procedimiento para la
importacion liberalizada, o el "Procedimiento de Licencia Individual” para productos que

estén comprendidos en las restricciones de cuotas.

Notas

a) Las agencias federales se encuentran facultadas para otorgar licencias de
importacion como a la demanda por el destinatario, excepto para los bienes sujetos a
la UE-citas. Se recomienda obtener la licencia de importacion antes de la salida de
las mercancias.

b) Las importaciones que no exigen una licencia de importacion se detallan en la "Lista
Libre" apego a la "Aussenwirtschaftsgesetz" (Ley de Comercio Exterior).

c) No es requerida la licencia de importacion para los reemplazos, siempre y cuando la
situacién haya sido probada.

d) Toda la informacidn sobre los diferentes requisitos para las licencias de importacion
se pueden obtener de cualquier departamento de comercio de cualquier embajada o

consulado aleman.
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e Certificado de Origen: Se deben presentar dos ejemplares de la Camara de Comercio en

el pais de origen para todos aquellos productos marcados con una "U" en la "lista libre", o

si el importador lo exige.

e Certificado de Circulacion: Solo es necesario para las mercancias que exclusivamente
tienen su origen en paises que son miembros asociados a la UE. En caso de duda con

dicha informacién se debe consultar en la Camara de Comercio local o cualquier

embajada o consulado aleman.

Normatividad Fitosanitaria

Alemania aplica la Norma Internacional de Proteccién Fitosanitaria NIMF-15 desde el 1 de

marzo de 2005. Con el fin de reducir el riesgo de introduccion y/o dispersion de plagas

cuarentenarias asociadas al embalaje de madera (incluida la madera de estiba), fabricado de

madera en bruto de coniferas y no coniferas.

7.1.8 Mercado Alternativo Estados Unidos
Figura 10.
Mapa de Estados Unidos.
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e Poblacién: 327.352.000

e Idioma:

e Superficie: 9.831.510 km2

e Moneda: dolares USA

e Religion: Mayoritariamente cristianismo

e Pertenece a: G20, G8, FMI, TLCAN, OTAN, OEA, OCDE, ONU, OSCE

Estados Unidos se ha establecido como la principal economia mundial, generando en el 2019
un PIB de US$21,4 billones, casi la cuarta parte del PIB mundial y superando por un 51,6% al
PIB de China, su PIB per cépita logro la suma de US$ 65.112 posicionandose como el octavo

pais mas alto en el mundo. Lo que le otorga un alto poder adquisitivo (MINCIT, 2020).

Para Colombia, Estados Unidos es un importante socio estratégico, manteniendo una
excelente relacion politica y comercial, adquiriendo el 37,9% de nuestras exportaciones

representando la tercera parte de la oferta exportadora mundial de Colombia.

Los principales productos de importacion por parte de Estados Unidos desde Colombia se
ubican en el sector primario como: petroleo, carbdn, café, banano, flores, por otro lado, los
productos que Colombia exporta de Estados Unidos se posicionan en el sector secundario y
terciario como: maquinaria, productos derivados del petréleo, productos quimicos y vehiculos

(MINCIT, 2020).

En el 2012 se logrd un intercambio comercial de US$ 35 mil millones correspondiendo US$
22 mil millones a exportaciones y US$13 mil millones a importaciones los principales productos

exportados durante el periodo fueron petroleo y sus derivados del petréleo, flores y café; la IED


https://datosmacro.expansion.com/demografia/poblacion/usa
https://datosmacro.expansion.com/divisas/usa
https://datosmacro.expansion.com/demografia/religiones/usa
https://datosmacro.expansion.com/paises/grupos/g20
https://datosmacro.expansion.com/paises/grupos/g8
https://datosmacro.expansion.com/paises/grupos/fmi
https://datosmacro.expansion.com/paises/grupos/tlcan
https://datosmacro.expansion.com/paises/grupos/otan
https://datosmacro.expansion.com/paises/grupos/oea
https://datosmacro.expansion.com/paises/grupos/ocde
https://datosmacro.expansion.com/paises/grupos/naciones-unidas
https://datosmacro.expansion.com/paises/grupos/osce
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en Colombia proveniente de Estados Unidos se ha quintuplicado en los Gltimos diez afios,
convirtiéndose en el 25,4 % del total de la IED en Colombia.

Para el afio 2019 la participacion del comercio bilateral entre Colombia y Estados Unidos
representd el 87,4% en exportaciones y el 51,4% en importaciones del comercio total entre

Colombiay el mundo (MINCIT, 2020).

7.1.9 Mercado Contingente Francia
Figura 11.
Mapa de Francia
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e Capital: Paris
e Poblacion: 67.012.883
e Idioma:
e Superficie: 549.087 km2

e Moneda: euro


https://datosmacro.expansion.com/demografia/poblacion/francia
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e Religion: Mayoritariamente cristianismo

e Pertenece a: CoE, Zona Euro, EEE, G20, G8, FMI, OTAN, OCDE, ONU, OSCE, UE

Segun Procolombia Francia se encuentra en el sexto lugar en la economia mundial para el afio
2018, siendo la tercera mas grande de Europa, quedando atras de Alemania y Reino Unido. Con
un PIB per capita de US$42.953, muy cercano al registrado por Reino Unido e Israel. Francia
siendo un pais desarrollado presenta una estructura econémica en donde el sector terciario da un

total del 72% en el afio 2018. El sector primario alrededor de 2 % y el secundario del 26%.

Francia ocupo el octavo lugar entre las potencias exportadoras e importadoras de bienes y
servicios para los afios 2017 y 2018, en este ultimo afio las exportaciones de bienes ascendieron a
US$568 mil millones e importaciones por US$658 mil millones conservando un déficit

comercial de bienes en crecimiento.

Para Procolombia en cuanto a los servicios de Francia, las ventas alcanzaron los US$288 mil
millones y las compras por un valor de US$255 mil millones. En general, el comercio exterior
represent6 63,4% del PIB. Conservando un déficit en cuenta corriente que no super6 el 1% del

PIB para el afio 2018.

Segun Procolombia (2018), las principales exportaciones de Colombia hacia a Francia se
componen de hidrocarburos naturales y productos de industrias extractivas (Minerales), que
suponen el 44,3 % del total (167,7 M€, bajan un 5,1 %), de productos agricolas y pesqueros
(23,8 % del total, manteniéndose en 90 M€) y de otros productos industriales (82,6 M€, un

21,8 % del total, bajan un 1,7 %).


https://datosmacro.expansion.com/demografia/religiones/francia
https://datosmacro.expansion.com/paises/grupos/consejo-europa
https://datosmacro.expansion.com/paises/grupos/zona-euro
https://datosmacro.expansion.com/paises/grupos/espacio-economico-europeo
https://datosmacro.expansion.com/paises/grupos/g20
https://datosmacro.expansion.com/paises/grupos/g8
https://datosmacro.expansion.com/paises/grupos/fmi
https://datosmacro.expansion.com/paises/grupos/otan
https://datosmacro.expansion.com/paises/grupos/ocde
https://datosmacro.expansion.com/paises/grupos/naciones-unidas
https://datosmacro.expansion.com/paises/grupos/osce
https://datosmacro.expansion.com/paises/grupos/union-europea
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7.2 Anadlisis de la capacidad de produccion de licor de cacao en Colombia y Norte de
Santander

Para poder analizar la capacidad de produccion de licor de cacao se deben tener presente los
siguientes aspectos que durante el proceso puedan tornarse largos, complejo y finalmente de

mucha atencidn para poder obtener como resultado una pasta fina y de alta calidad.

7.2.1 La Maduracion

Se debe tener en cuenta que la maduracion de este fruto, aunque este en un mismo arbol no se
da de manera uniforme, por lo que es conveniente conocer la variedad del cacao puesto que
segun su variedad pueden mostrar su maduracion en tonos amarillos, rojos, amarillo verdoso y

algunas veces color dorado.

Fuente. Elaboracion propia del autor

7.2.2 Su Recoleccion
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Normalmente su recoleccién se hace de manera manual debido a que los frutos o también
Ilamada vainas del cacao maduran de manera desigual, esta tarea debe realizarse con mucha

precaucion ya que donde se arranca el fruto es donde va a ocurrir su nueva floracion.

Figura 13.
El cacao es una fuente de produccion y desarrollo econémico

FUENTE DE PRODUCC;l()N Y
¢ DESARROLLO ECONOMICO

Fuente. Somos Cacao S.A.S ]

7.2.3 El Fruto Y La Separacion Del Grano

Una vez recolectadas las vainas de cacao se llevan a un lugar seco, limpio y aislado de
plagas, donde posteriormente se procede a la separacion entre la cascara y el grano, esto se hace
dando un pequefio golpe a la vaina quebrandola para asi poder extraer los granos y finalmente

llevarlos a unos canastos de madera.
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Figura 14. Cacao

Fuente. Somos Cacao S.A.S

Figura 15.
Cacao

Fuente. Somos Cacao S.A.S

Una vez realizado este proceso se da inicio al procesamiento del cacao que consta de fermentacion,

secado y refinado de las semillas.
7.2.4 Fermentacion

La fermentacion del cacao se realiza en cajas de madera después de que se realiza la
recoleccion de los granos, este proceso puede durar de entre tres y cuatro dias dependiendo de la

clase de cacao que estemos utilizando.
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Figura 16.
Proceso de fertilizacion

Fuente. Somos Cacao S.A.S

7.2.5 Secado

Después de pasar por los anteriores procesos en un patio de piso limpio y para uso exclusivo
de secado, se extienden los granos de cacao quedando expuestos al sol minimizando en un

méaximo su humedad y de esta manera incrementar su conservacion.

Figura 17. Proceso de secado.

Fuente. Somos Cacao S.A.S

7.2.6 Refinado De Semillas
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En esta etapa se separa la cascara del grano asegurandose de que el grano quede limpio y
posterior a esto tostarlo disminuyendo este proceso sus acidos.

Figura 18. Proceso de refinado de semillas

Fuente. Somos Cacao S.A.S

Figura 19.
Proceso de refinado de semillas

#100%Felicidad

Fuente. Somos Cacao S.A.S
Finalmente se produce su molienda para asi obtener el licor de cacao, el cual dependiendo de

su prensado podemos conseguir como resultado final manteca de cacao o cacao en polvo.

Ahora, para analizar la capacidad de produccion de licor de cacao debemos saber con cuantos

kilogramos de granos de cacao se requieren para producir 1kg de licor de cacao para poder
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obtener este tipo de respuesta consultamos a la empresa representativa del sector productor y
comercial en Norte de Santander, SOMOS CACAO S.A.S y su gerente, la Ing. Erika Sénchez,
quien nos comenta que para obtener 1Kg de licor de cacao es necesario y/o se debe prensar o
moler 1.3 Kg del mismo, esta disminucion se debe al proceso de tritura que se ejerce sobre el

grano.

Figura 20.
Produccion promedio de cacao 2009-2019

(Toneladas)
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54,798
- 55.000
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42,204 41,671
.30
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36,118
.00 NN
2009 2013 2014 2015 2016
Ados

2010 2011 2012

Fuente. Fedecacao, 2019.

Segun la Federacion Nacional de Cacaoteros Fedecacao al 2019 Colombia produjo

59°740.000 kg de cacao en grano.
59°740.000 Kg / 1.3Kg = 45°953.846 Kg de Licor de Cacao

Teniendo en cuenta la anterior operacion, se puede determinar que Colombia est4 en
capacidad de producir 45°953.846 Kg de Licor de cacao anualmente; cifras que pueden variar

dependiendo de la productividad que cada afo se presente.
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Figura 21.

Produccién nacional de cacao por departamentos en el afio 2019.

PRODUCCION NACIONAL DE CACAO POR DEPARTAMENTOS ANO 2019

’ DEPARTAMENTO | PRODUCCION PARTIC. ‘, AR
SANTANDER 25.158 42.1%
ANTIOQUIA 5259 88%
ARAICA 4.54 7.6%
y HUILA 4.051 68%
TOUMA 3.928 6.6%
o/ NARING 3.285 5.5%
lU CUNDINAMARCA 2.211 3.7%
- META 2,094 3.6%
g CESAR 1.531 26%
NORTE DE SANTANDER 1512 2.5%
<
O 2 BOVACA 1.191 2.0%
CALDAS 1.065 1.5%
<0 PUTUMAYO a3 15%
o CORDOBA 710 1.2%
W w BOLIVAR 463 0.8%
: CAUCA 354 0.8%
O‘,D CAQUETA 350 0.5%
é - VALLE DEL CAUCA 277 0.5%
P QUINDIO 230 0%
z 2 MAGDALENA 170 0.3%
0.0 ©10CO 134 0.2%
= - GUAVIARE & 0.1%
0 U RISARALDA 53 0.1%
< < CASANARE 53 0.1%
ZzZ VICUDA 14 0.0%
Z0 GUAJIRA 4 0.0%
on SUCRE 2 0.0%
=5 ATLANTICO 0s 0.0%
Q o AMAZONAS 0.4 0.0%
L= & GUAINIA 0.2 0.0%
o b TOTAL PRODUCCION| 59.740 100%
W Fuente: Fedecacao - Departamento de Estadistica Fuente: imagenes Google
o
FEDERACION
7] Dl <2 ncwmu
w A cacAOTEROS
i mesta on cacan

Fuente. Fedecacao, 2019.

1’512.000 Kg / 1.3 Kg = 1°163.076 Kg de Licor de Cacao

Con respecto a los demas departamentos productores de este fruto, podemos observar que
Norte de Santander se encuentra dentro de los 10 primeros y que segln estas cifras esta en

capacidad de producir 1°163.076 Kg de Licor de Cacao.

7.3 Estimar Los Costos, Tiempos Y Agentes Que Participaran En La Operacion

Internacional Dentro Del Desarrollo Del Plan De Internacionalizacion

Empaque y Embalaje

Las condiciones del empaque se presentan de la siguiente manera
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e El licor de cacao luego de estar expuesto a una temperatura de 30 grados centigrados se
solidifica, convirtiéndose en pasta de licor de cacao. Por lo cual, es dividido en bolsas de
polietileno de un kilo, cuya funcién es mantener protegido el producto de cualquier
posible dafio que pueda presentarse en el trayecto de la entrega, y de igual forma no

permite la entrada de oxigeno al producto.

Figura 22.

Pasta licor de cacao

>~

h e -
2\ Pasta Liquor

» : refinado
Linea Industrial 250 8. <

e Las unidades de la pasta de licor de cacao ya empacadas son embaladas en cajas con las

siguientes dimensiones (325 mm de alto,184mm de ancho y 276mm de largo) dentro de
cada caja se embalan 22 unidades de pasta de licor de cacao para un total de 22 kg por
cada caja.

Figura 23. Caja
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il

325 mm |

I
184 m‘m\{

e Se procede a embalar el licor de cacao en cajas, para un total de 600 cajas para la

-

1
276 mm

exportacién, en donde se agruparan dentro de las bodegas de almacenamiento quedando
listas para su traslado hacia puerto.

e Posteriormente se procede a embarcar las cajas en su respectivo transporte de carga
nacional para ser trasladadas desde la ciudad de Cucuta hasta ciudad de barranquilla, en

donde seran descargadas en el puerto Barranquilla.

Figura 24.
Transporte.

e Una vez lleguen los camiones con la mercancia al puerto de la ciudad de Barranquilla, se
Ileva a cabo el procedimiento de aduana y se realiza su respectiva paletizacion facilitando
asi su transporte en el contenedor FCL. Asi mismo, el Despachador de Aduana genera el

ingreso de la mercancia a la zona primaria (terminales de almacenamiento) como
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requerimiento previo a la seleccion aleatoria de la orden de embarque (Reconocimiento
Fisico o Documentario).

Figura 25.

Paletizacion

El contenedor que se utilizara para el transporte internacional sera un contenedor de 20 pies FCL.
Figura 26.

Contenedor
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Cabe resaltar, que el contenedor de 20 pies tiene una capacidad de 28 toneladas (28.000 kg).
Por consiguiente, serd cargado con 600 cajas que equivalen a 13.200kg (13 toneladas)
distribuidas en 10 pallets donde cada uno contendré 60 cajas dando un total de 1,320 kg por
pallet para ser exportados posteriormente hacia el puerto de Hamburgo en Alemania.

Medio de transporte

El medio de transporte principal de esta exportacion es el transporte maritimo, Alemania
cuenta con una ubicacién estratégica y una infraestructura portuaria moderna, con mas de 60
puertos y sub-puertos auxiliares, con espacios abiertos para el manejo de carga. Desde Colombia
la oferta de servicios de exportacion se dirige principalmente a los siguientes puertos: Bremen-
Bremerhaven y Hamburgo. Por lo cual, la exportacion se realizara en ruta directa desde el puerto
de Barranquilla en Colombia hasta el puerto de Hamburgo en Alemania, el trayecto tiene una
duracion de 16 a 26 dias aproximadamente.

Figura 27.

Ruta.



Tabla 5.

Matriz de costos, informacion basica del producto.
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PRODUCTO (NOMBRE Licor de cacao
TECNICO O COMERCIAL)
POSICION ARANCELARIA
(PAIS EXPORTADOR) 18.03.10.00
INFORMACION BASICA DEL UNIDAD COMERCIAL DE Pasta de 1 kg de licor
PRODUCTO VENTA de cacao
Bolsas plasticas, cajas
EMPAQUE por 22 unidades
Tabla 6.
Matriz de costos, informacion basica del embarque.
ORIGEN COLOMBIA
INFORMACION BASICA DESTINO Alemania
DEL EMBARQUE PESO TOTAL KG/TON 13.200 kg
UNIDADES
COMERCIALES 13.200




Figura 28.

Costos en los diferentes incoterms.

EXW COCUTA
Cazadad Cozto Unitarie Totsl
Costo de Mercuncia 13200 (LR USS 171600
Empague 224 % caas, 600 cajas LSSs0 LISS 30,000
Embalaje (PALETS) iy LSSS00 LISSS000
Consenedor l LISS 200 USS200
TOTAL EXW LSS 763 LSS 206,800
UNIDAD COMERCIAL USS 156
FCA CUCUTA-
BARRANQUILLA
ASpe okl LISS585 LISS 583
Cucuta- Harmasguilla
Segurn 04% EXW LSS 8272 LSS827.2
TOTAL ECA US§2.175.2 1IS$208.2122
UNIDAD COMERCLAL USS 15,8
FAS BARRANQUILLA
Almacesamiento 3 dias LSS 382.5 LSS 3825
Agente aduasero y documentos LSS0 LSS50
TOTAL EAS USS 28577 LSS 208.854.7
UNIDAD COMERCIAL LSS 15,82
FOB BARRANQUILLA
Manipulacion v cargue de mercancia LSS 65 USS6s
TOTAL FOB LSS 29227 LISS 208.959.7
UNIDAD COMERCIAL LSS 15,84
CFR- Hamburgo
Iransparte intemacsanal basta USS450 LSS 650
puesto de Hamburgo
TOTAL CFR LSS 38727 LSS 209.609.7
UNIDAD COMERCLAL USS 1587
CIF- Hamburgo
Seguro y flete mtemmacwomnal 0,5% FOH USS 1.045.2 USS 10432
TOTAL CIF LSS 4.615.9 LSS 210.6529
UNIDAD COMERCIAL USs 16
DPU- Hamburgo
!Nm.urguc_\ manspulaciin 1SS 200 0SS 300
(Hamburgo)
TOTAL DPU USS 49159 LSS 2109529
UNIDAD COMERCIAL LSS 16,02
DAP- Hamburgo
Deposilo LSS 208 LSS 208
I'ransparte nacional {Alemania) LI5S 195 LSS 195
Seguro 0.3% C|¥ USS 6319 LSS 0319
AL USS 5.950,8 USS 211.587 8
UNIDAD COMERCIAL LSS 16,08
DDP- Hambargo
Agenne aduasa LSS 200 LSS 200
I'nibutos Aduanernos LISS 40,024,051 USS 40.024.081
TOTAL DDP LSS 6.150,8 LSS 252,211,881
UNIDAD COMERCIAL LSS 16.10
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El Termino de negociacion recomendado para la exportacion, es el termino CIF (Cost, Insurance

and Freight) que consiste en una compraventa en donde el vendedor entrega la mercancia a



72

bordo del buque, transmitiendo al comprador el riesgo de pérdida o dafio de la mercancia. Sin
embargo, él vendedor debe contratar y pagar los costos y el flete internacional mediante una
cobertura de seguro minima (clausula C) que cubra cualquier dafio o perdida de la mercancia
durante su transporte a favor del comprador, asi como los costos relacionados con su despacho
de exportacion.

Segun el diario del exportador el uso de este término es altamente recomendable ya que los
costos son facilmente controlables e identificables, donde se responsabiliza del control de gran
parte de la operacion, teniendo asi mas margen de negociacion, el riesgo se transmite en origen y
se tiene un mayor control sobre la mercancia, su destino, los plazos y la busqueda de alternativas
de imprevisto. Teniendo en cuenta lo anterior, se utilizo el CIF para establecer las condiciones de
compra y venta internacional dado que nos permite tener mayor vigilancia en el despacho de
nuestra mercancia proporcionandonos una ventaja en el tiempo de entrega, elevando asi nuestro

nivel de competitividad frente a otras empresas.

Tabla 7.
Lead Time
Tiempo requerido

Concepto (dias) Lead time
Embalaje y paletizado de la 1 1
mercancia
Transporte Nacional 1 2
Tramite  aduanero puerto de 5 7
embarque
Diligenciamiento de seguro y flete 1 8
internacional
Acondicionamiento del buque 1 9
Transporte internacional 26 35
Barranquilla —Colombia a

Hamburgo-Alemania
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El Lead time descrito en la tabla anterior, data un aproximado de 35 dias, cabe resaltar que se
pueden presentar contratiempos logisticos en la distribucion, y asi alterar el tiempo estimado de

la exportacion.
Agentes que Intervienen

En el proceso de exportacion, actian entidades y agentes que permiten acelerar los tramites y

se dividen en dos grupos los agentes directos y los agentes indirectos.

Dentro de los agentes directos podemos encontrar las empresas de transporte local, las
empresas de transporte internacional, las empresas encargadas de manipulaciéon y

almacenamiento.

Por otro lado, estan los agentes indirectos dentro de los cuales tenemos a la agencia de
aduana, la direccién de impuestos y aduanas nacionales DIAN, el servicio nacional de aduana de

Alemania, y los bancos y compafiias de seguro.

7.4 Proponer las estrategias de internacionalizacion para la exportacién de licor de cacao
de Tibd, Norte de Santander

El proceso de internacionalizacion empresarial se puede desarrollar a través de la
implementacion de diferentes estrategias 0 métodos en la empresa, entre las mas comunes se
encuentran: La exportacién, la firma de contratos de cooperacion (Licencias, franquicias, Joint
Ventures) y la inversion extranjera directa (Pérez, 2009).

Con el objeto de llevar a cabo la internacionalizacion del licor de cacao como se plantea en el
presente proyecto, se propone implementar como estrategia de internacionalizaciéon la

exportacion, al ajustarse como la estrategia mas utilizada por las empresas que desean iniciar su
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vida comercial en el exterior, a la vez que representa un menor riesgo para los empresarios en
comparacion con el resto de las estrategias.

Una vez definida la estrategia 0 método que utilizara la empresa para lograr su expansion
comercial a futuro, es conveniente proponer una serie de estrategias que permitan que el proceso
de exportacion del Licor de Cacao hacia un mercado internacional sea exitoso. Para tal propuesta
se tom6 como referencia el modelo de estrategias de internacionalizacion expuesto por
Larrinaga, O.V. (2008) en la revista internacional de administracion y finanzas. Este modelo
desglosa la internacionalizacion empresarial en diferentes ambitos estratégicos, sin embargo,
para este caso se selecciond Unicamente aquellos que son aplicables o encaminados a la

exportacién como estrategia de internacionalizacion.
7.4.1 Estrategia De Localizacion

Objetivo: Definir a qué mercado debe acceder la empresa teniendo en cuenta las ventajas de

localizacion.
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Orientar la oferta exportable del producto hacia un mercado objetivo, dentro del cual
se hayan identificado con anterioridad oportunidades potenciales para la comercializacién

de este.

En este caso se recomienda como mercado objetivo Alemania ya que, a través de la
implementacion de la matriz de seleccién de mercados, este pais obtuvo una ventaja en la
mayoria de las variables analizadas lo cual puede conducir a la introduccion exitosa del producto

en este mercado en comparacion con el resto de los paises analizados.

Identificar un segmento de mercado dentro del mercado objetivo con base a factores

como: posibles compradores y tendencias de los productores de confite.

Al momento de materializar el proyecto se recomienda realizar un estudio de mercado con
datos actualizados de compradores de dicha materia prima para elaboracién de productos de

confiteria o laboratorios dermatoldgicos.

7.4.2 Estrategia De Entrada Y Permanencia

Obijetivo: Definir la manera de como acceder o implantarse en el mercado internacional.

Desarrollar el proceso de exportacion a través de modalidad directa, con el fin de que la

empresa adquiera experiencia en las operaciones de comercio exterior.

En este caso se recomienda la venta directa a las empresas manufactureras de confiteria
ubicadas en el mercado objetivo, siendo la opcidn de entrada mas viable a la hora de materializar

dicho proyecto.
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Gestionar alianzas o contactos comerciales con el fin de que se logre una mayor
cobertura de la distribucion del producto y mayor permanencia en el mercado

internacional.

Para este fin se recomienda asistir a eventos internacionales donde se facilite la negociacion
con agentes manufactureros en el mercado aleman, con el fin de mantener un contacto constante
y directo, principalmente con aquellos especializados en dicho sector; ya que poseen un mayor

conocimiento del segmento de mercado seleccionado.

7.4.3 Estrategia De Convivencia

Objetivo: Determinar con quién va la empresa hacia el mercado internacional (o a través de

un acuerdo de cooperacion).

Desarrollar el proceso de exportacion por cuenta propia sin cooperacién con otras empresas,

con el objeto de adquirir experiencia en el mismo y no compartir utilidades.

7.4.4 Estrategia Corporativa

Objetivo: Definir qué se internacionaliza, tomando como base los factores de especializacién

o diversificacion.

Especializar la oferta exportable de la empresa enfocandose en su producto lider que

sera el Licor de Cacao.

Con el presente plan de internacionalizacion se busca que la empresa se especialice
inicialmente en la exportacion de un solo producto, en este caso el Licor de Cacao, ya que el
cacao colombiano es catalogado como uno de los méas dulces y de alta calidad el cual tendra

buena aceptacion en el mercado internacional.



77

7.4.5 Estrategia De Internacionalizacion

Objetivo: Definir qué actividad realizada por la empresa se va a internacionalizar.

Implementar el proceso de internacionalizacion tomando como base la actividad de

produccion de licor de cacao.

En este caso y con miras a la internacionalizacién de la empresa se selecciona la produccion
como actividad base para desarrollar el proceso de exportacion, en consecuencia, de que esta es
la actividad comercial principal a la que se dedica la empresa, en este caso la produccion de licor

de cacao.

7.4.6 Estrategia De Secuencia

Objetivo: Definir cual sera el ritmo del proceso de internacionalizacion.

Gestionar contratos comerciales con clientes a través de los cuales se garantice la

realizacion de ventas de manera secuencial con una frecuencia bimensual.

Al realizar un envio comercial bimensual se busca que la empresa productora de Licor de
cacao mantenga una presencia constante de su producto en el mercado internacional, de la misma

manera que sus ingresos aumenten por dichas ventas.

7.4.7 Estrategia De Mercadeo-Emprendimiento

Objetivo: establecer si la empresa posee cualidades de mercadeo-emprendimiento.

Identificar nuevas oportunidades, aplicando técnicas innovadoras de ofrecer el

producto—servicio al mercado



78

Al analizar la estrategia se evidencia que este proyecto cuenta con producto innovador con
valor agregado, por lo cual se puede medir las oportunidades, y convertir aquellas oportunidades
en ideas trabajables—mercadeables. Agregindole valor a través del tiempo, esfuerzo y/o

habilidades.

Ademas de las estrategias de internacionalizacion propuestas anteriormente, se proponen
otras estrategias que conduzcan a facilitar el proceso de introduccion del producto en mercados

internacionales.

Estas estrategias se orientan al proceso de marketing, por lo tanto, se distribuyeron en

estrategia de distribucidn, estrategia de precio y estrategia de promocion.

7.4.8 Estrategia De Distribucion

En esta estrategia es importante las relaciones comerciales que se llevaran en un futuro con la
empresa importadora, permitiendo al productor la oportunidad de ingresar y posicionarse en el

mercado aleméan, aprovechando la tendencia del pais en la elaboracion de productos de calidad.

Por consiguiente, la empresa que materialice este proyecto buscara en un mediano plazo
incrementar su capacidad exportable, con el objetivo de ampliar la estrategia de distribucién y asi

Ilegar a mas canales que garanticen un mayor posicionamiento del producto.
7.4.9 Estrategia De Precio

Dentro de esta estrategia se requiere un estudio de mercado mas actualizado al momento en el

que se vaya a materializar el proyecto.
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Para la empresa, es fundamental una estrategia de precios iddnea, donde se ingrese con
precios asequibles en comparacion con el mercado alemén ya que se pretende competir en

calidad y precio.

7.4.10 Estrategia De Promocion

La estrategia de promocidn para el licor de cacao consiste en la participacién de las diferentes
ferias de chocolate, dado que estas representan una gran oportunidad a la promocién e incursién
de nuevos mercados, extender el conocimiento del producto, posicionar la marca y maximizar las

ventas.

Salon du chocolat es la feria del chocolate mas grande del mundo la cual tiene cita cada afio,
en el que participan cerca de 280 expositores, entre ellos pasteleros, confiteros y productores de
caco de Francia, Belgica, Austria, Brasil, Colombia, México, Portugal, etc.) en este se pueden
observar diferentes show’s como: Pastry Show (demostraciones de recetas), el Cacao Show

(espectaculos de productores de cacao), el Chocosphére conferencias y degustaciones.

Figura 29.
Salon Du Chocolat

MONDIAL DU CHOCOLAT
& DU CACAO
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Conclusiones

Después de analizar los retos y oportunidades a través del desarrollo de los objetivos de este
proyecto, se pueden concluir aspectos importantes de producir licor de cacao en Tibl Norte de
Santander teniendo en cuenta que este, tiene la posibilidad de llevarse a cabo gracias a la
implementacion de un valor agregado a este producto que es de calidad Premium, los que se
caracterizan por tener un fino sabor. Después de realizarse la matriz de preseleccion de mercados
para establecer el pais objetivo para lograr un mejor y mas facil acceso del licor de cacao en el
mercado internacional, como resultado del andlisis realizado anteriormente se designa a
Alemania, como el mercado objetivo siendo este el primer pais de la Union Europea y el quinto
en el mundo al que Colombia le exporta bienes y servicios, ademéas de que las exigencias de

ingreso al mercado italiano son minimas, ya que son las establecidas por la Unién Europea

En cuanto a la capacidad exportable se puede determinar que Norte de Santander esta en
capacidad de producir 1°163.076 Kg de Licor de Cacao; cifras que pueden variar dependiendo de
la productividad que cada afio se presente. Con respecto, al contenedor que se utilizara para el
transporte internacional serd un contenedor de 20 pies (compartido) FCL. El cual tiene una
capacidad de 28 toneladas (28.000 kg). Por consiguiente, sera cargado con 600 cajas que
equivalen a 13.200kg (13 toneladas) distribuidas en 10 pallets donde cada uno contendra 60
cajas dando un total de 1,320 kg por pallet para ser exportados posteriormente hacia el puerto

de Hamburgo en Alemania.

En cuanto, al medio de transporte principal de esta exportacion es el transporte maritimo,
Alemania cuenta con una ubicacion estratégica infraestructura portuaria moderna, con mas de 60
puertos y sub-puertos auxiliares, con espacios abiertos para el manejo de carga. Desde Colombia

la oferta de servicios de exportacion se dirige principalmente a los siguientes puertos: Bremen-
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Bremerhaven y Hamburgo. Por lo cual, la exportacion se realizara en ruta directa desde el puerto
de Barranquilla en Colombia hasta el puerto de Hamburgo en Alemania, el trayecto tiene una
duracién de 16 a 26 dias aproximadamente. La empresa importadora serd considerada como el
primer canal de distribucion para el producto, el cual se adapta a las necesidades de perfilamiento
estratégico comercial para acrecentar las relaciones con el mercado alemén; convirtiendo esta
empresa logistica en un aliado comercial para conectar con los potenciales clientes que han de
requerir el licor de caco, finalmente se concluye que la distribucion fisica internacional del licor
de cacao es viable, ya que esta generado el habito del consumo, a su vez el precio ingresa al
mercado siendo competitivo y gracias a las rutas directas es mas rapido el transporte
internacional, permitiendo ofrecer un producto con relacién calidad - precio atractivo en los

diferentes canales de distribucién.
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Recomendaciones

-Enfocar la comercializacién de este producto en los mercados internacionales, teniendo en
cuenta que su precio nacional (en grano) estd entre los $7.000 y $9.000 pesos mientras que el
licor de cacao o pasta de cacao en el mercado internacional oscila entre los 12USD y 15USD,
siendo este un factor de total aprovechamiento ya que genera una rentabilidad significativa para
los productores de este fruto y a su vez mejora la calidad de vida de los habitantes del municipio

de Tibd.

- Este fruto debe conservar sus caracteristicas organolépticas ya que los productos organicos son

un eje clave para incursionar en los mercados internacionales.

-En el ambito organizacional solo existen metas intermedias, motivo por el cual deben seguir
trabajando continuamente, mejoras constantes, invertir en maquinaria y equipos se necesita de
expansion y conocimientos sugeridos a las visitas a ferias, congresos y conferencias que
permitan comunicar y hacer llegar informacion a nuevos clientes potenciales de la calidad de

producto que la empresa ofrece.

-Primordial es destacar que existe un control activo y directo en cada uno de los procesos que se
pueden analizar de manera sistematica, con la finalidad de poder tener en cuenta los aspectos que
se puede realizar a través de los tiempos y tratar de afirmar con claridad lo que se quiere

exteriorizar para lograr un cambio en cuanto a las exportaciones a nivel global.

-Como estrategia primordial, la conformacidn de un centro de transformacion del grano de cacao
en Tibd, donde se lleve a cabo todo el proceso de conversion del producto, esto con el objetivo
de generar empleo y obtencion de beneficios tributarios que otorga el Estado a las zonas

ZOMAC (Zonas mas afectadas por el conflicto).
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- Creacion de un centro de acopio para la transformacion del grano de cacao a Licor de cacao en

el municipio de Tibd, departamento de Norte de Santander.

Los centros de acopio cumplen con la funcion de reunir aquella produccién agricola de los
pequefios productores con el fin de que estos productos entren al mercado nacional e
internacional para competir en cantidad y en calidad, cuentan con mano de obra, maquinaria y
equipo que completan los procesos por los cuales debe supeditar el grano de cacao para obtener
el licor o pasta de cacao a fin de que sea exportado, generalmente estos procesos son altamente
rigurosos y se debe cumplir con las reglas normativas que cada pais establece, procedimiento del

paso a paso de un centro de acopio y transformacion del licor de cacao:

Zona de Abastecimiento: En este lugar se almacenan todos los bultos de cacao en grano que
trae cada cacao cultor, sequidamente se pesa el total de su cosecha para tener un reporte de

produccion de cada finca.

Figura 30. Zona de abastecimiento.
Fuente. Agrolava

Zona de tostamento: En estas ollas son tostados los granos de cacao con aire caliente para
separar la cascara del grano, aqui también se verifica la calidad del producto y se realizan las

respectivas revisiones fitosanitarias.
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Figura 31. Zona de tostamento
Fuente. Manifiesto cacao

Zona de molienda: Es aqui donde se trilla las semillas hasta quedar liquida donde finalmente

se convierte en licor de cacao.

Figura 32. Zona de molienda
Fuente. Chocolate andina

Zona de empaque: Por ultimo, se procede a empacar cada una de las ldaminas de licor de

cacao que posteriormente seran encajadas y transportadas a su destino.

Figura 33. Zona de empaque.
Fuente. Luker cacao
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