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Introduccion

La investigacion surgié ante la necesidad de conocer la incidencia de las préacticas
académicas de los estudiantes de contaduria publica para el desarrollo econémico de las
MiPymes de la ciudad de Cdcuta, motivada por la preocupacién del autor de la investigacion
ante las practicas como el desemperio de la profesion en la ciudad.

El trabajo se inicidé con una revision bibliografica acerca de las practicas académicas, y
cémo algunos problemas de la profesion se deben a la ausencia de la misma. En adicion, se
realizd un recorrido por la legislacion que rige los diferentes campos de aprendizaje y en especial
las practicas; se enmarca dentro de una investigacion cuantitativa donde se contrastaron una serie
de hipétesis y se recogieron datos mediante encuesta disefiada para dar respuesta al objetivo
principal, se procesd la informacion y se dio respuesta de la pregunta de investigacion
inicialmente planteada, determinar la incidencia de las practicas académicas de los estudiantes
de contaduria publica UFPS en el desarrollo econdémico de las MiPymes de la ciudad de Cdcuta.

Esta investigacion es importante ya que la percepcion que se tiene sobre las practicas
académicas en los profesionales que la ejercen durante este periodo, deben afrontar las diferentes
situaciones que se generan dentro del area en donde laboran, y que en el transcurso de las
practicas les permitan colocar a prueba sus conocimientos y el cual les ayude a responder a las
necesidades del mercado.

En el primer capitulo se plante6 el problema del cual surgi6 la investigacion, la cual esta
orientada a conocer la incidencia de las practicas académicas en las MiPymes; medir la
capacidad de dar soluciones en los diferentes campos que se desempefian en las practicas y sus
acciones como la legislacion en el pais, en el segundo capitulo se tratd toda la teoria necesaria

que ayudd a dar respuesta a las inquietudes planteadas en el capitulo anterior.



En el capitulo tercero se desarrollo la metodologia, se enmarco en una investigacion con
enfoque cuantitativo, utilizando como método de recoleccion la encuesta, en el capitulo cuarto se
desarrollo las respuestas obtenidas y se procesaron con el programa estadistico SPSS y Excel.

En el capitulo quinto se desarrollaron las conclusiones, seguido se realizaron algunas

recomendaciones.
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1. Problema

1.1 Titulo
La incidencia de las practicas académicas de los estudiantes de contaduria publica para el

desarrollo econdémico de las Mipymes de la ciudad de Cucuta

1.2 Planteamiento del problema

Actualmente las précticas académicas realizadas por los estudiantes de contaduria publica
de la Universidad Francisco de Paula Santander en la Mipymes de Cucuta estan alcanzando un
papel fundamental en el crecimiento econdémico de las mismas, esto beneficiando de gran manera
a los empresarios del sector comercial, industrial, manufacturero entre otros, e incluso a los
estudiantes ya que de tal manera se crea una experiencia laboral y pone a prueba el conocimiento
adquirido durante el transcurso de su carrera.

El grupo de las Mipymes en la ciudad de Cucuta ocupan un porcentaje alto del mercado
laboral, segun datos del ministerio de comercio, industria y turismos las micro, pequefias y
medianas empresas responden por 80,8% del empleo del pais. Puesto que es necesario que
lleven una contabilidad actualizada y organizada, todo esto con el fin de que se vea reflejado el
incremento de su desarrollo econémico.

La universidad como centro de formacion debe proveer a los estudiantes los conocimientos
actualizados, Utiles y oportunos para que al momento de enfrentarse al mundo laboral se pueda
cumplir el objetivo de lograr el crecimiento econdmico. Segin Contreras y Diaz (2014): “la
escasez de informacion actualizada no permite ejecutar una retroalimentacion al programa de
manera eficiente en la cual se establezcan procesos de mejoramiento continuo, actividad que

requiere del compromiso total de la universidad y desempefio laboral de los egresados, una gran
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vision del futuro y un acertado juicio plantan mas que todo actividades de acercamiento y
divulgacion de informacion de interés.

Es necesario que los estudiantes que realicen sus practicas académicas logren convencer al
conjunto conformado por las Mipymes de la ciudad de San José de Cucuta de las capacidades
adquiridas durante la carrera. De tal forma poder aportar al crecimiento de la empresa, es de
suma importancia lograr un equipo de trabajo en el cual se pueda llegar a tener un alto nivel de
desarrollo econémico a través de las bases y herramientas que les ha otorgado la universidad de

tal manera de que los empresarios queden satisfechos con el trabajo realizado por los estudiantes.

1.3 Justificacion

La investigacion es parte importante en los procesos de ensefianza que se brindan en las
Instituciones de Educacién Superior en Colombia, esto con el fin de que el estudiante desarrolle
capacidades para la identificacién de problemas que se producen a su alrededor, y la forma en
que estos puedan ser resueltos, y que al mismo tiempo el estudiante pueda poner en practica
todos los conocimientos que adquirioé durante su vida académica dentro de la universidad, siendo
estas instituciones el espacio propicio para fomentar la innovacion y un espiritu creativo de los
universitarios, este proceso se debe llevar a cabo a través de todos los organismos que tiene las
universidades, desde el consejo superior estudiantil y la rectoria, hasta cada una de las facultades
y planes de estudio, esto con la intencion de que la investigacion sea un tema articulado y que
involucre a todo el personal en las instituciones de educacion superior, de manera que para la
universidad Francisco de Paula Santander, este proyecto contribuird a desarrollar uno de los
pilares principales que tiene la institucion, como lo es la extensién, que le permitira a la

universidad ser reconocida ante la sociedad como un agente activo en la solucion de problemas
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que se generan en la region, de este modo mejorando la calidad de vida de los habitantes y al
mejoramiento continuo de los sectores econdémicos.

Por otra parte, para el Programa de Contaduria Pablica, este proyecto se desarrolla como
respaldo, para el proceso del registro calificado como también para su permanencia en el
programa, por medio de dos criterios que son importantes al momento de evaluar el proceso de
ensefianza-aprendizaje prestada por una carrera hacia sus estudiantes, como son la investigacion
la cual es fuente de generacion de actitudes criticas y capacidades creativas para afrontar los
problemas, asi como la relacion con el sector externo como es la forma en que el programa
impacta a la sociedad , para conocer los resultados de estos de acuerdo al sector productivo o la
comunidad que participo en las investigaciones y diferentes proyectos que se produzcan en el
Programa de Contaduria Publica.

Por ultimo para el sector MiPymes, esta investigacion le permitird percatarse sobre la
influencia que tienen los estudiantes de contaduria publica en el desarrollo de sus préacticas
académicas, como sujetos empefiados en la obtencidn de nuevos conocimientos y experiencias a
través de las actividades que realizan en las compafiias, como también la aplicacion de los
conocimientos ya obtenidos durante el transcurso de la carrera, con el fin de mejorar los procesos
en los campos contables, tributarios y financieros, contribuyendo al crecimiento de la empresa y

a la optimizacion de los procesos que en estos se desarrollan.

1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo general. Determinar la incidencia de las practicas académicas de los
estudiantes de contaduria publica UFPS en el desarrollo econdémico de las MiPymes de la ciudad

de Clcuta.
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1.4.2 Objetivos especificos.

Diagnosticar la situacion de las MiPymes en la ciudad de Cdcuta

e Evaluar el desempefio de las practicas académicas en las MiPymes

e Describir como ha incidido las préacticas en el desarrollo econémico de las MiPymes de
Cdcuta.

e Caracterizar la experiencia que otorga las précticas académicas por parte de los estudiantes

hacia las MiPymes.

1.5 Limitaciones

Entre las limitaciones que se pueden encontrar esta el poco acceso a la informacion de los
resultados que generan los estudiantes al momento de realizar las précticas en las MiPymes, esto
no nos permite que la informacion que se nos suministre sea fidedigna ya que algunas empresas
no cuentas con el factor tiempo o simplemente no dan una informacion clara y exacta. Asi como
también por algunas empresas que son retraidas con respecto a la informacién que se les brinda a
universidades u otras entidades, debido a que estos creen que dichos datos se van a brindar a
otras entidades de control del Estado, por lo que este es un impedimento bastante grande.

El factor de seguridad y el lugar de las empresas son limitaciones que son tenidas en
cuenta, como empresas que se encuentren situadas en los demas municipios de San José de
Cucuta, como son Los Patios o Villa del Rosario, asi como también el factor de seguridad en los
barrios 0 comunas en las que estén establecidas las empresas, que puedan colocar en riesgo la

integridad de los investigadores.
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1.6 Alcances

La investigacion inicia con el diagndstico de la situacion actual de las Mipymes de la
ciudad de Cucuta, en cOmo se encuentran segun su nivel econémico en comparacion a otras, al
mismo tiempo se evalua el desempefio de las practicas académicas contables, en lo que pueden
aportar estas al sector de las Mipymes y por ultimo caracterizar los beneficios que otorga las
practicas tanto para los estudiantes como para las empresas en las cuales se estan haciendo las
practicas académicas contables.

Los aspectos puntuales que comprende la investigacion estan referidos a el impacto que
genera las practicas realizadas por los estudiantes abarcando los beneficios que estos generan
tanto para las empresas como para los estudiantes.

La investigacion abarca Unicamente a los estudiantes de séptimo y noveno semestre que
son los que estan haciendo sus practicas ya sea en los sectores industria, comercio, servicio, en

las MiPymes de Cucuta.
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2. Marco teorico

2.1 Antecedentes

En el proyecto de investigacion realizado por Tinoco (2019), denominado Practica pre-
profesional autonoma en el desarrollo de las competencias profesionales, realizado en la
Universidad Central del Ecuador, para optar por el titulo de licenciatura en Ciencias de la
Educacion mencion Ciencias Sociales, aporta a este trabajo los diferentes obstaculos que se
presentan al momento de realizar las practicas, como pueden la falta de conocimientos por parte
del estudiante, ya sea por una malla curricular deficiente, o por debilidades en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, que se realizan en las instituciones de educacién superior, en donde se
resalta la importancia del aprendizaje autonomo como una forma de solventar estos problemas,
asi como también el ambiente laboral al que se enfrentan los practicantes, que en algunos de los
casos no son beneficiosos para el crecimiento profesional de los estudiantes.

El articulo cientifico realizado por Vargas (2018), denominado Influencia de las pasantias
en la insercion laboral de los estudiantes de administracion de empresas, realizado en la
Universidad Mayor de San Andrés de Bolivia, para optar a la licenciatura de administracion de
empresas, aporta a este trabajo el concepto de que las practicas académicas son de gran
importancia en la formacion de los profesionales, debido a que estos pueden adquirir nuevos
conocimientos que no pueden ser ensefiados en las aulas de clase y que solo se pueden aprender
por medio de la practica, de esta forma fomentando el desarrollo de capacidades profesionales y
la interaccion con el medio ambiente laboral como un espacio propicio en el cual el profesional
tenga que desempefiar en el futuro.

En el trabajo de investigacion realizado por Diban y Riquelme (2015), denominado

identificacion y analisis de las principales problematicas de las mipymes en Chile, realizado en la



20

Universidad de Chile, para optar por el titulo ingeniero comercial mencion administracion,
aportan a este trabajo las principales barreras que se encuentran inherentes en las pequefias y
medianas empresas, como son la forma en que los duefios manejan el curso del negocio, en
donde no tienen en cuenta factores como la generacion de valor del producto y la fidelizacion de
los clientes, esto como producto del pensamiento que tienen los duefios sobre mantenerse en el
mercado como pequefios comerciantes y no planean a futuro los posibles escenarios que se
pueden presentar. Otro de los problemas que se encuentran son el del manejo de los recursos, en
donde algunos duefios no tienen conocimiento sobre las diferentes formas de financiacion y las
dificultades que se generan para acceder a créditos, por el incumplimiento de los requisitos
exigidos por los bancos, esto por la toma de decisiones que no son beneficiosos para la empresa.

En el articulo realizado por Pulgarin y Zapata (2014), denominado incidencia del ejercicio
profesional del contador pablico en la continuidad de las MIPYMES en Colombia, realizado en
la Universidad de Antioquia, aportan a este trabajo las habilidades y capacidades que debe tener
un profesional contable en las organizaciones, como son la capacidad de tomar decisiones con
respecto a los cambios que se generan en su entorno, ya sean de temas financieros, contables,
tributarios o gerenciales, siempre realizando esta labor de forma ética de modo que los resultados
que se obtengan a futuro, permitan que la empresa siga creciendo, generando un beneficio tanto
para el duefio, como a la sociedad y a las demas personas que relacionan con la empresa.

En el trabajo de grado realizado por Burbano (2017), denominado analisis de las
estrategias competitivas implementadas por las pequefias y medianas empresas del sector
comercial de calzado de la ciudad de Culcuta - Norte De Santander, realizado en la Universidad
Abierta y a Distancia para optar por el titulo de magister en administracion de organizaciones,
aportan a este trabajo las diferentes estrategias que las pequefias y medianas empresas aplican

para perdurar en el mercado, para de esta forma sobrellevar los diferentes cambios que han
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sucedido en la ciudad de Cucuta, donde se plantean unos planes de mejoramiento con respecto a
aspectos como son la innovacion del producto, la fidelizacion de los clientes, como también la
mejora de los instrumentos tecnoldgicos que las empresas utilizan para desarrollar su actividad
econdmica.

En el trabajo de grado realizado por Ardila (2016), denominado practica empresarial de
acompafiamiento a las MIPYMES, realizado en la Universidad Santo Tomas para optar por el
titulo de profesional de negocios internacionales, aportan a este proyecto los pasos y diferentes
procedimientos que se realizan en el desarrollo de los negocios dentro de las PYMES, asi como
también de la existencia de asociaciones que buscan que las PYMES no solo desarrollen sus
actividades dentro del pais, sino que esta asociacion busca que las PYMES se proyecten en
escenarios internacionales, promoviendo de esta forma el desarrollo de un cambio dentro de las
organizaciones para poder alcanzar los requerimientos que la asociacion tiene estipulados para de
esta forma comenzar con los procesos de negociaciones internacionales.

En el trabajo de grado realizado por Pinzén y Sanchez ( 2017), denominado identificacion
del ciclo de vida de las MIPYMES en la ciudad de Ocafia, Norte de Santander, realizado en la
Universidad Francisco de Paula Santander de Ocafia, para optar por el titulo de administrador de
empresas, aportan a este trabajo el concepto sobre las diferentes fases o etapas por las cuales
pasa una empresa durante su desarrollo, lo que permite a los duefios y administradores poder
tomar decisiones de acuerdo a la situacion en la que se encuentre. Por lo tanto, para que las
empresas se puedan desarrollar y crecer en el momento apropiado es necesario de conocer las
ventajas competitivas que posee la organizacion con respecto a sus competidores, creando de
esta forma planes estratégicos que le permitan posicionarse en el mercado.

En el trabajo de grado realizado por Arévalo y Vergel (2017), denominado situacion actual

de la competitividad de las MIPYMES comerciales de Ocafia: factores y retos desde las areas
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funcionales, realizado en la Universidad Francisco de Paula Santander de Ocafia para optar por el
titulo de administrador de empresas, aportan a este trabajo la importancia que tienen las areas
funcionales dentro de la organizacién, por lo tanto el desempefio que se genere dentro de dichas
areas permitira el crecimiento de la empresa, en donde por medio de planes estratégicos y
seguimiento de objetivos planteados a largo plazo, esto con el fin de obtener unos resultados que
midan el desempefio de cada una de las areas para luego de esto realizar las acciones correctivas
gue sean necesario para mejorar la situacion en la que se encuentra la empresa.

En la tesis de grado realizado por Calder6on (2015), denominado analisis de la
competitividad empresarial en las PYMES del sector del calzado del barrio El Restrepo de la
ciudad de Bogotd a partir del factor humano, realizado en la universidad de Nacional de
Colombia para optar por el titulo de magister en administracion, aportan a este trabajo la
importancia que tienen las PYMES en el desarrollo econdmico de un pais, siendo este una de las
principales fuentes para la generacion de empleo para las personas, asi como también la
competitividad que se producen en las empresas, que en algunos casos es tan denso, que en
ciertos casos las empresas cierran, en donde la falta de capacitacion del capital humano y la de la
toma de decisiones erradas, se identifican como las principales fuentes que originan que las

organizaciones no puedan seguir en el mercado.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Teoria del aprendizaje significativo. Esta teoria propone todos los fundamentos que
traen consigo los procesos de ensefianza-aprendizaje no desde las corrientes filosoficas de los
diferentes autores sino desde el punto de vista que se tienen en las aulas de clase, describiendo
las condiciones necesarias que deben tener para que el proceso de ensefianza logre llegar a cada

uno de los estudiantes, permitiendo de este modo el esparcimiento y la generacion del
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conocimiento, los cuales son importantes durante el momento para los procesos de ensefianza-
aprendizaje, fortaleciendo las capacidades cognitivas en donde los estudiantes pueden obtener
nuevos saberes para de esta forma aplicarlos en su vida personal para la solucion de problemas,
asi como lo afirma Ausubel (1976) citado por Maria R. (2008): Es una teoria psicoldgica porque
se ocupa de los procesos mismos que el individuo pone en juego para aprender. Pero desde esa
perspectiva no trata temas relativos a la psicologia misma ni desde un punto de vista general, ni
desde la optica del desarrollo, sino que pone el énfasis en lo que ocurre en el aula cuando los
estudiantes aprenden; en la naturaleza de ese aprendizaje; en las condiciones que se requieren
para que este se produzca; en sus resultados y, consecuentemente, en su evaluacion.

2.2.2 Teoria del emprendimiento. Esta teoria se fundamenta desde el punto de vista
empresarial, la forma en que los nuevos procesos o productos que se crean sean una forma de
revolucionar el mercado, como también una oportunidad para de esta forma aprovechar esta
ventaja con la introduccion del nuevo producto o servicio esto con el fin de obtener una ventaja
sobre los deméas competidores, segun Schumpeter (1935) “La funcion de los emprendedores es
reformar o revolucionar el patron de la produccién al explotar una inversion, o0 mas cominmente,
una posibilidad técnica no probada. Hacerse cargo de estas cosas nuevas es dificil y constituye
una funcién econdmica distinta, primero, porque se encuentran fuera de las actividades rutinarias
que todos entienden, y, en segundo lugar, porque el entorno se resiste de muchas maneras desde
un simple rechazo a financiar o comprar una idea nueva, hasta el ataque fisico al hombre que
intenta producirlo”

2.2.3 teoria de la toma de decisiones. La teoria de las decisiones es una teoria que se
plantea con el proposito de conceptualizar la toma de decisiones, otorgandole un sentido l6gico

al proceso de analisis y la creacion de la decision gque se va a tomar, también menciona que este
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método esta compuesto por diferentes disciplinas, lo que hace que la toma de decisiones sea un
proceso auténomo, multidisciplinario el cual permita analizar la situacion de manera adecuada,
identificando cada uno de factores que hacen parte del problema y formular una decision que
permita resolver dicha situacion problematica, asi como lo menciona Wenceslao (2007) citado
por Bonome (2009) afirma que: “La Teoria de la Decision tiene un amplio marco de actuacion,
pues ha de servir para superar tradicionales barreras tematicas y ha de poder armonizar
aportaciones de diversas disciplinas. En ella se plantean, entre otros, tres cometidos relevantes
desde el punto de vista metodoldgico: a) poder llegar a todos los angulos del problema de la
toma de decisiones (filoséfico, psicoldgico, socioldgico, etc.); b) lograr indagar como deciden de
hecho los agentes humanos en las circunstancias del mundo real (en el terreno econdémico, social,
etc.); y c) intentar especificar como deberian decidir esos agentes segin pautas plenamente
racionales.

2.2.4 Teoria de la empresa. Esta teoria plantea a las empresas como una organizacion de
composicién estructurada, la cual se encuentra dividida en areas, en donde de acuerdo con la
funcién que se le haya otorgado a cada una, deben de desarrollar su actividad, siempre dando
buenos resultados para la organizacion, sorteando los diferentes problemas que se presenten en el
entorno, resolviéndolos de manera mancomunada con la participacion sistematica de todas las
areas, asi como lo menciona Hart (1989): La teoria neoclasica concibe a la empresa como una
unidad de planes de produccion factibles. Un administrador dirige esta unidad comprando y
vendiendo insumos y productos en un mercado spot y escogiendo un plan que maximice
beneficios para el duefio. El beneficio es usualmente representado por la utilidad o, si ésta es
incierta de manera que la maximizacion no esté bien definida, por el valor presente neto esperado

de la futura utilidad (posiblemente disminuida por el riesgo), o por el valor de mercado.
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2.3 Bases legales

LEY 1429 DE 2010. Se utilizaran los articulos 1 y el articulo 2 inciso 1, que declaran lo

siguiente:

ARTICULO 10. OBJETO. La presente ley tiene por objeto la formalizacion y la generacion
de empleo, con el fin de generar incentivos a la formalizacion en las etapas iniciales de la
creacion de empresas; de tal manera que aumenten los beneficios y disminuyan los costos de
formalizarse.

ARTICULO 20. DEFINICIONES. 1. Pequefias empresas: Para los efectos de esta ley, se
entiende por pequefias empresas aquellas cuyo personal no sea superior a 50 trabajadores y cuyos
activos totales no superen los 5.000 salarios minimos mensuales legales vigentes.

LEY 590 DE 2000. Se utilizara el articulo 1 con sus literales a, c, d, f, g, h, i y j que

decretan lo siguiente:

ARTICULO 1o. OBJETO DE LA LEY. La presente ley tiene por objeto:
a) Promover el desarrollo integral de las micro, pequefias y medianas empresas en consideracion
a sus aptitudes para la generacion de empleo, el desarrollo regional, la integracion entre sectores
econdmicos, el aprovechamiento productivo de pequefios capitales y teniendo en cuenta la
capacidad empresarial de los colombianos;
c) Inducir el establecimiento de mejores condiciones de entorno institucional para la creacion y
operacion de micro, pequefias y medianas empresas;
d) Promover una mas favorable dotacion de factores para las micro, pequefias y medianas
empresas, facilitando el acceso a mercados de bienes y servicios, tanto para la adquisicion de
materias primas, insumos, bienes de capital y equipos, como para la realizacion de sus productos
y servicios a nivel nacional e internacional, la formacién de capital humano, la asistencia para el

desarrollo tecnoldgico y el acceso a los mercados financieros institucionales;
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f) Sefialar criterios que orienten la accion del Estado y fortalezcan la coordinacion entre sus
organismos; asi como entre estos y el sector privado, en la promocion del desarrollo de las micro,
pequefias y medianas empresas;

g) Coadyuvar en el desarrollo de las organizaciones empresariales, en la generacion de esquemas
de asociatividad empresarial y en alianzas estratégicas entre las entidades publicas y privadas de
apoyo a las micro, pequefias y medianas empresas;

h) Apoyar a los micro, pequefios y medianos productores asentados en areas de economia
campesina, estimulando la creacion y fortalecimiento de Mipymes rurales,

i) Asegurar la eficacia del derecho a la libre y leal competencia para las Mipymes;

j) Crear las bases de un sistema de incentivos a la capitalizacion de las micros, pequefias y
medianas empresas.

LEY 115 DE 1994. Se utilizaran los articulos 1, 2 y 3 que declaran lo siguiente:

ARTICULO 1o0. Objeto de la ley. La educacion es un proceso de formacion permanente,
personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcién integral de la persona humana,
de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes.

La presente Ley sefiala las normas generales para regular el Servicio Publico de la
Educacion que cumple una funcion social acorde con las necesidades e intereses de las personas,
de la familia y de la sociedad. Se fundamenta en los principios de la Constitucidn Politica sobre
el derecho a la educacion que tiene toda persona, en las libertades de ensefianza, aprendizaje,
investigacion y catedra y en su caracter de servicio publico.

De conformidad con el articulo 67 de la Constitucién Politica, define y desarrolla la
organizacion y la prestacion de la educacion formal en sus niveles preescolar, basica (primaria y

secundaria) y media, no formal e informal, dirigida a nifios y jovenes en edad escolar, a adultos,
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a campesinos, a grupos étnicos, a personas con limitaciones fisicas, sensoriales y psiquicas, con
capacidades excepcionales, y a personas que requieran rehabilitacion social.

La Educacion Superior es regulada por ley especial, excepto lo dispuesto en la presente
Ley.

ARTICULO 20. Servicio educativo. El servicio educativo comprende el conjunto de
normas juridicas, los programas curriculares, la educacion por niveles y grados, la educacion no
formal, la educacion informal, los establecimientos educativos, las instituciones sociales
(estatales o privadas) con funciones educativas, culturales y recreativas, los recursos humanos,
tecnoldgicos, metodoldgicos, materiales, administrativos y financieros, articulados en procesos y
estructuras para alcanzar los objetivos de la educacion.

ARTICULO 3o. Prestacion del servicio educativo. El servicio educativo sera prestado en
las instituciones educativas del Estado. Igualmente, los particulares podran fundar
establecimientos educativos en las condiciones que para su creacion y gestion establezcan las
normas pertinentes y la reglamentacién del Gobierno Nacional. De la misma manera el servicio
educativo podra prestarse en instituciones educativas de cardcter comunitario, solidario,
cooperativo o sin animo de lucro.

LEY 30 DE 1992. Se utilizaran los articulos 1, 2, 3, 4 y 9 que declaran lo siguiente:

ARTICULO 1° La Educacién Superior es un proceso permanente que posibilita el
desarrollo de las potencialidades del ser humano de una manera integral, se realiza con
posterioridad a la educacion media o secundaria y tiene por objeto el pleno desarrollo de los
alumnos y su formacion académica o profesional.

ARTICULO 2° La Educacién Superior es un servicio publico cultural, inherente a la

finalidad social del Estado.



28

ARTICULO 3° El Estado, de conformidad con la Constitucion Politica de Colombia y con
la presente Ley, garantiza la autonomia universitaria y vela por la calidad del servicio educativo
a través del ejercicio de la suprema inspeccion y vigilancia de la Educacion Superior.

ARTICULO 4° La Educacién Superior, sin perjuicio de los fines especificos de cada campo
del saber, despertara en los educandos un espiritu reflexivo, orientado al logro de la autonomia
personal, en un marco de libertad de pensamiento y de pluralismo ideoldgico que tenga en cuenta
la universalidad de los saberes y la particularidad de las formas culturales existentes en el pais.
Por ello, la Educacion Superior se desarrollara en un marco de libertades de ensefianza, de
aprendizaje, de investigacion y de catedra.

ARTICULO 9° Los programas de pregrado preparan para el desempefio de ocupaciones,
para el ejercicio de una profesion o disciplina determinada, de naturaleza tecnoldgica o cientifica
0 en el area de las humanidades, las artes y la filosofia. También son programas de pregrado
aquellos de naturaleza multidisciplinaria conocidos también como estudios de artes liberales,
entendiéndose como los estudios generales en ciencias, artes 0 humanidades, con énfasis en
algunas de las disciplinas que hacen parte de dichos campos.

DECRETO 933 DE 2003. Se utilizaran los articulos 1y 7 que declaran lo siguiente:

ARTICULO 1°. Caracteristicas del contrato de aprendizaje. El contrato de aprendizaje es
una forma especial de vinculacion dentro del Derecho Laboral, sin subordinacion y por un plazo
no mayor a dos (2) afios en la que una persona natural recibe formacion teérica en una entidad de
formacion autorizada con el auspicio de una empresa patrocinadora que suministra los medios
para que adquiera formacion profesional metddica y completa requerida en el oficio, actividad u
ocupacién dentro del manejo administrativo, operativo, comercial o financiero propios del giro
ordinario de las actividades del patrocinador con exclusividad en las actividades propias del
aprendizaje y el reconocimiento de un apoyo de sostenimiento que garantice el proceso de

aprendizaje y el cual, en ningln caso, constituye salario.
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ARTICULO 7°. Précticas y/o programas que no constituyen contratos de aprendizaje. No
constituyen contratos de aprendizaje las siguientes practicas educativas o de programas sociales
0 comunitarios:

1. Las actividades desarrolladas por los estudiantes universitarios a través de convenios suscritos
con las instituciones de educacion superior en calidad de pasantias que sean prerrequisito para la

obtencion del titulo correspondiente.

2.4 Marco conceptual

Acreditacién: Proceso mediante el cual una entidad gubernamental y/o estatal competente
u organizacion privada autorizada oficialmente en el pais de origen del titulo, evalla la calidad
de una institucion de educacion superior o de un programa académico, con la finalidad de
reconocer formalmente que cumple con criterios 0 normas de calidad predeterminadas, dentro
del contexto de un sistema educativo nacional.

Competencias profesionales: Son el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes

que, aplicadas o demostradas en situaciones del &mbito productivo, tanto en un empleo como en
una unidad para la generacion de empleo por cuenta propia, se traducen en resultados efectivos
que contribuyen al logro de los objetivos de la organizacion o negocio. Las competencias
laborales pueden ser generales o especificas.

Educacion superior: Proceso de formacién permanente, personal, cultural y social que

posibilita el desarrollo de las potencialidades del ser humano de una manera integral, se realiza
con posterioridad a la educacion media y tiene por objeto el pleno desarrollo de los estudiantes y
su formacion académica o profesional. A la educacion superior corresponde, primordialmente, el
cultivo de la ciencia, la investigacién y el desarrollo tecnoldgico, con un enfoque pedagdgico y

curricular que capacite al estudiante como persona y ciudadano, a la vez que ofrece a la sociedad
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y al pais la formacion del talento humano que requiere su progreso en todos los campos del
conocimiento. La educacion tiene carécter de servicio publico cultural con una funcion social
que le es inherente.

Estudiante: Persona natural que posee matricula vigente para un programa académico,
proyecto curricular propio o en convenio, a nivel de pregrado o postgrado, y que siendo centro
destinatario del proceso educativo, recibe la formacion a través del acceso a la cultura, al
conocimiento cientifico y técnico, a la apropiacion de valores éticos, estéticos, ciudadanos y
religiosos, que le facilitan la realizacion de una actividad atil para el desarrollo socioecondémico
del pais.

Extensidn universitaria: Funcion sustantiva de la universidad que tiene como proposito el

desarrollo de procesos continuos de interaccion e integracién con los agentes sociales y
comunitarios, en orden a aportar en la solucion de sus principales problemas, a participar en la
formulacién y construccién de politicas publicas y a contribuir en la transformacion de la
sociedad en una perspectiva de democratizacién y equidad social, regional, politica y cultural.
Para ello propende por el fortalecimiento de la comunidad universitaria con el medio social, por
la formacion y capacitacion de la comunidad, por el intercambio de experiencias y saberes, por la
construccién de conocimientos especificos y pertinentes en los procesos sociales, por la asesoria
y la transferencia de conocimientos y por la promocion, la divulgacion, la circulacion y la
comunicacion del conocimiento cientifico, tecnoldgico, artistico y humanistico en la sociedad.

Formacidn integral: La formacion integral parte de la idea de desarrollar, equilibrada y

armoénicamente, diversas dimensiones del sujeto que lo lleven a formarse en lo intelectual, lo
humano, lo social y lo profesional. Es decir, en el modelo la institucion universitaria debera
propiciar que los estudiantes desarrollen procesos educativos informativos y formativos. Los

primeros daran cuenta de marcos culturales, académicos y disciplinarios, que en el caso de la
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educacion superior se traducen en los elementos tedrico-conceptuales y metodoldgicos que
rodean a un objeto disciplinar. Los formativos, se refieren al desarrollo de habilidades y a la
integracion de valores expresados en actitudes. Las actitudes se pueden definir como una forma
de predisposicion relativamente estable de conducta que nos hace reaccionar ante determinados
objetos, situaciones o conocimientos, de una manera concreta. Los valores son entes abstractos
que las personas consideran vitales para ellas y que se encuentran muy influenciados por la
propia sociedad; definen juicios y actitudes, se refieren a lo que el individuo aprecia y reconoce,
rechaza o desecha.

Instituciones de educacion superior: Son universidades las reconocidas actualmente como

tales y las instituciones que acrediten su desempefio con criterio de universalidad en las
siguientes actividades: La investigacion cientifica o tecnologica; la formacion académica en
profesiones o disciplinas y la produccion, desarrollo y transmision del conocimiento y de la
cultura universal y nacional. (Ley 30 de 1993)

Mipymes: Es Toda unidad de explotacion econdmica realizada por persona natural o
juridica, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o deservicio, rural
o urbana con planta de personal y se clasifican segin el nimero de empleados y sus activos
totales con base a los Salarios minimos legales mensuales vigentes.

Practica académica: Los estudiantes pueden desarrollar asignaturas con otra denominacion

a la practica (distinta a practica profesional, practica laboral, practica empresarial, practica —
como requisito de grado) que sean tedrico practicas o practicas en la Institucion de Educacion
Superior 0 que incorporan actividades en laboratorios o talleres de la IES, salidas de campo,
trabajo externo de voluntariado o de proyeccion social, por cuanto se trata de un trabajo
académico de formacion y no de tipo productivo como parte del plan de estudios y cuya

ejecucién no genera , como tal, una fuente de ingreso para la Institucion.
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Pregrado: Carreras o profesiones que se adelantan hasta obtener el titulo profesional en
cualquier disciplina o profesion. Los estudios que se adelantes después del obtener el titulo
profesional se denominan genéricamente de postgrado.

Programas de pregrado: Programas académicos que preparan para el desempefio de

ocupaciones, para el ejercicio de una profesion o disciplina determinada, de naturaleza
tecnoldgica o cientifica o en el area de las humanidades, las artes y la filosofia. También son
programas de pregrado aquellos de naturaleza multidisciplinaria como estudios de artes liberales.

Razonamiento critico: Abarca el tipo de acciones realizadas sisteméaticamente para

comprender una situacion compleja y derivarla en partes mas simples, estableciendo relaciones
I6gicas entre ellas (causales o condicionales). La caracteristica fundamental de este tipo de
pensamiento es su caracter lineal, paso a paso, y que quien lo desarrolla es capaz de reproducirlo
y presentarlo a otros con total conciencia de la informacion que maneja y de los procesos,
procedimientos y operaciones realizadas. Esta orientado a la solucion méas que al planteamiento

del problema.

2.5 Sistema de hipétesis

De acuerdo con la informacidn obtenida de los antecedentes, bases tedricas y bases legales
del anteproyecto, se llegd a la conclusién de que los estudiantes de contaduria pablica, tienen
cierta influencia en las practicas académicas que estos realizan en las empresas Mipymes de la
ciudad de Cucuta, esto nos lleva a dar una HIPOTESIS POSITIVA, debido a que los alumnos ya
poseen los conocimientos sobre temas como las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), Las Normas Internacionales de Aseguramiento (NIA’S), normas y legislacion
tributaria, entre otros, lo que genera que los alumnos conozcan a fondo cada uno de las
situaciones y temas que se generan en el campo profesional, esto gracias a la nueva malla

curricular creado por el programa de contaduria publica.
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2.6 Sistema de variables

Variable independiente. La incidencia de las practicas académicas de los estudiantes de

contaduria publica.

Variable dependiente. El sector Mipymes de la ciudad de Cucuta.

Variable interviniente. Se establece como variable interviniente las practicas que no tienen

relacion con actividades académicas propias de la carrera de contaduria publica.

2.7 Matriz de la operacionalizacién de las variables

Objetivo general: Determinar la incidencia de las practicas académicas en el desarrollo

economico de las MiPymes de la ciudad de Cucuta.



Tabla 1. Matriz de operacionalizacién de variables
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PARAMETRO

VARIABLE INDEPENDIENTE

VARIABLE DEPENDIENTE

VARIABLE INTERDEPENDIENTE

1. DESCRIPCION

La incidencia de las practicas
académicas de los estudiantes de
contaduria pablica.

El sector Mipymes de la ciudad de
Cucuta.

Las practicas que no tienen relacion con
actividades académicas propias de la carrera
de contaduria pablica.

2. DEFINICION

La Practica Académica es una
experiencia de formacion Unica que te
permite aplicar y poner a prueba los
conocimientos que has adquirido
durante tu carrera, asi como desarrollar
las habilidades necesarias para tener
éxito en el mundo profesional. Esta
experiencia  estd  aprobada @y
supervisada por la Universidad, y sus
caracteristicas y funcionamiento estan
descritas en el Reglamento General de
Précticas.

S/A (Universidad de los Andes)

Para todos los efectos, se entiende por
empresa, toda unidad de explotacién

econdmica, realizada por persona
natural o juridica, en actividades
agropecuarias, industriales,

comerciales o de servicios, en el area
rural o urbana. Para la clasificacion por
tamafio empresarial, entiéndase micro,
pequefia, mediana y gran empresa, se
podra utilizar uno o varios de los
siguientes criterios:

1. NUmero de trabajadores totales.

2. Valor de ventas brutas anuales.

3. Valor activos totales.

Articulo 2, ley 590 de 2000

Se considera que un puesto es una pasantia
profesional cuando brinda oportunidades de
aprendizaje relacionadas con el trabajo. Las
pasantias pueden representar oportunidades
para realizar funciones laborales de caracter
practico y proyectos; desarrollar habilidades;
obtener experiencia; establecer relaciones y
entrar en contacto con una organizacion. A
los que realizan estas pasantias se les llama
pasantes; no se les considera funcionarios ni
miembros del personal de la organizacion
anfitriona.

S/IA  (Programa de pilotos ASDI
pasantia)

para

3.
OPERACIONALIZACION

- ldentificar las necesidades que se
estan presentando.

- Analizar los trabajos y demas
documentos que se generan durante el
desarrollo de las practicas académicas

- Evaluar el desempefio de los
estudiantes con la empresa

- Determinar las empresas
pertenecientes al sector Mipyme

- Analizar el sector de las Mipymes, en
el mercado.

- Diagnosticar la situacion actual de las
Mipymes.

- Reconocer aquellas practicas que no son
académicas, para de este modo excluirlas de
la investigacion

4. FUENTES DE
INFORMACION

Plan de estudios de contaduria publica

Céamara de comercio de Cucuta.

Plan de estudios de contaduria publica

5. INSTRUMENTOS

- Encuestas aplicadas a los estudiantes.
- Papeleria
- Equipos de computo

- Documentos brindados por la cdmara
de comercio

- papeleria

- Equipos de computo

- Documentos en el que se detallen las
practicas que no son consideradas
académicas.

6. CATEGORIZACION

Conocer la influencia que tienen los
estudiantes de contaduria publica
durante el desarrollo de sus préacticas
académicas en las empresas.

Determinar el sector Mipymes de la
ciudad de Cucuta, asi como también el
entorno en el que estos se encuentran.

Excluir las practicas que no son de tilde
académico, como son las practicas para la
obtencion de la tarjeta profesional, las
pasantias como trabajo de grado, las labores
de consultoria, etc.
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3. Metodologia

3.1 tipo de investigacion

En este proyecto se utilizara la investigacion cuantitativa de tipo descriptivo, segin Cazau
P. (2006) afirma que: “En un estudio descriptivo se seleccionan una serie de cuestiones,
conceptos o variables y se mide cada una de ellas independientemente de las otras, con el fin,
precisamente, de describirlas. Estos estudios buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenomeno” Por lo tanto, la investigacion
descriptiva permite detallar cada uno de los elementos y caracteristicas que se encuentran en el
fendmeno que se esta investigando, para posteriormente encontrar las explicaciones pertinentes
propicios para dar solucién con la problematica que se esta estudiando, con respecto a la
poblacién que esta siendo afectada por este, el cual es objeto de estudio. Es de tipo cuantitativa
ya que permite interpretar y analizar cada uno de los datos que se obtuvieron durante la
aplicacién de los instrumentos que se emplearon para la muestra calculada, en donde por medio
de la utilizacion de férmulas estadisticas se hace el respectivo célculo de la muestra para de esta
forma posibilitar la proyeccion de los resultados hacia a una poblacion méas grande, asi como

también de distintas fuentes.

3.2 Poblacion

De acuerdo con Nifio V. (2011), afirma que: la poblacion esta constituida por una totalidad
de unidades, vale decir, por todos aquellos elementos (personas, animales, objetos, sucesos,
fendmenos, etcétera) que pueden conformar el &mbito de una investigacién, por ello la poblacion
que se tendra en cuenta para el desarrollo de esta investigacion se encuentra compuesto por las

empresas MiPymes de la Ciudad de San José de Cucuta, que tengan o hubiesen tenido contacto
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con los estudiantes durante el desarrollo de sus practicas académicas, asi como también los
estudiantes del programa de contaduria que fueron actores directos durante la ejecucion de estas

practicas.

3.3 Muestra

Para la esta investigacion se tomara una muestra de la poblacién, debido a que esta es
extensa y es de dificil acceso para el desarrollo del proyecto, por ello de acuerdo con Nifio V.
(2011) afirma que: una muestra es una porcion de un colectivo o de una poblacion determinada,
que se selecciona con el fin de estudiar o medir las propiedades que caracterizan a la totalidad de
dicha poblacion, por esto la muestra se tomara de una parte de los estudiantes, que tuvieron
relacion con el desarrollo de practicas académicas, a través de un muestreo probabilistico, que
segun Nifio V. (2011) define como: La seleccidn probabilistica se interpreta como una seleccién
aleatoria, es decir, que se rige por el azar, por esto la muestra que se tomara sera al azar, para
determinar a qué parte de la poblacion se le aplicaran los instrumentos, esta muestra se calculara
con la aplicacién de formulas estadisticas

Z2x P % Q * N

NG 1)+ 22+ P+ 0]

Tabla 2. Descripcion de variables

VARIABLES DESCRIPCION
N Representa la poblacion, es decir las Mipymes y estudiantes
Z Porcentaje de la certeza de los resultados
Q Diferencia entre la probabilidad de ocurrencia y lo real
P Proporcion de los individuos que poseen las caracteristicas del estudio

m

Diferencia entre los resultados obtenidos y los esperados
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Por otra parte para la seleccion de la muestra que se tomara a los empresarios se empleara
el muestreo no probabilistico, esto teniendo en cuenta las caracteristicas propias de este tipo de
muestreo el cual consideramos es el apropiado para la poblacion que se desea estudiar, asi como
lo afirma Hernandez R. Fernandez C. y Baptista P (1991) muestras no probabilisticas, la eleccién
de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las
caracteristicas del investigador o del que hace la muestra. Aqui el procedimiento no es mecanico,
ni en base a formulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de
una persona o grupo de personas. Se utilizara este tipo de muestreo al denotar que la poblacion es
reducida al punto de no necesitar la aplicacion de formulas, lo que permite que al momento de
aplicar los instrumentos a las empresas seleccionadas posean las mismas cualidades esto con el
propdsito de evitar sesgos durante la investigacion.

Existen varios tipos de métodos para la aplicacion de muestreo no probabilistico para ello
se ha escogido el muestreo no probabilistico intencional, esto teniendo en cuenta que la
poblacién en estudio no es muy amplia, permitiendo de este modo que no sea tomada al azar,
sino que se tomara teniendo en cuenta que esta contenga todos las caracteristicas propias de la
poblacién esto con el fin de que la informacion recolectada en los instrumentos permitan
describir de forma precisa el objeto de estudio, asi como lo afirma Otzen T y Manterola C.
(2017) Permite seleccionar casos caracteristicos de una poblacién limitando la muestra solo a
estos casos. Se utiliza en escenarios en las que la poblacion es muy variable y consiguientemente

la muestra es muy pequefia.

3.4 Instrumentos

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizaran instrumentos de papel y lapiz, los
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cuales se aplicaran a las empresas Mipymes de Clcuta que actualmente o que en el pasado hayan
laborado dentro de estas empresas, asi como también a los estudiantes y docentes del programa
de contaduria publica, esto con el objeto de desarrollar sus practicas académicas y que permitan

conocer el nivel de incidencia que tuvieron estos estudiantes con respecto a la entidad.

3.5 Técnicas de recoleccion de datos

Para la presente investigacion se utilizan instrumentos de papel y lapiz, y sera una encuesta
aplicada a la muestra obtenida, segin Nifio V. (2011): Los datos que se buscan y obtienen en el
desarrollo de un proyecto, constituyen el cuerpo de informacion sobre los hechos, objetos o
fendmenos en estudio, y configuran la materia prima de la investigacion. Este proceso se realiza
con el propdsito de obtener informacion del objeto de estudio, para posteriormente ser utilizada
en la investigacion para formular las conclusiones y de este modo establecer una solucion al
problema que se esta presentando.

3.5.1 Informacion o fuentes primarias. Esta informacién serd la que se obtendra
mediante la aplicacion de las encuestas que se van a aplicar a la muestra seleccionada para las
empresas Mipymes, los estudiantes del programa de contaduria publica.

3.5.2 Informacién o fuentes secundarias. Esta informacion sera recolectada por parte de
las distintas instituciones que haran parte de la investigacion, como son el plan de estudios de
contaduria publica de la universidad Francisco de Paula Santander, la cAmara de comercio de

Clcuta, entre otros.

3.6 Técnica de andlisis de informacion
Segun Cazau P. (2006) afirma que: El andlisis de los datos tiene como finalidad extraer

conclusiones acerca de la hipdtesis de investigacion a partir de los datos organizados y
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resumidos. A partir de esto se aplicaran unas técnicas para analizar cada uno de los datos
recolectados, se utilizaran diferentes técnicas de acuerdo al tipo de instrumento que se vaya a
examinar, esto con el propdsito de que se aproveche al maximo la informacion obtenida, para de
este modo poder explicar los sucesos que pasan alrededor del objeto que se esta estudiando.

Analisis documental: Se utilizara este tipo de analisis para describir cada uno de los

sucesos que se encontraran en el desarrollo de la investigacion, para de esta forma detallar cada
uno de los componentes que se tendran en cuenta para la investigacion, esta técnica se aplicara a
las encuestas cuando ya se haya aplicado el analisis estadistico, esto con el fin de describir cada
uno de los resultados producto de la aplicacion de formulas estadisticas, asi como también la
informacidn secundaria que se obtendra, describiendo cada uno de los componentes que seran
utilizados para el desarrollo de la investigacion.

Analisis estadistico: Este analisis se aplicara a los instrumentos que seran aplicados a la

muestra y que se usaran para en la investigacion, esto con el fin de interpretar la informacion a
través de graficos y tablas de Excel.

Para la presente investigacion se realizé una prueba piloto, la cual es un proceso por el cual
se busca analizar si el instrumento que se va a aplicar va a ser comprensible y entendible para la
muestra, esto con el fin de evaluar la eficiencia del instrumento y de la misma manera realizar las
correcciones necesarias, en caso de que la estructura del instrumento no sea claro y sea de dificil
compresion para la muestra, asi como lo define Cazau P. (2006): La prueba piloto consiste en

aplicar el instrumento a un ndmero pequefio de casos para examinar si esta bien construido.
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4. Resultados

4.1 Diagnosticar la situacion de las Mipymes en la ciudad de Cucuta

El crecimiento economico del afio 2019, periodo en el cual estamos tratando en la presente
investigacion trajo consigo resultados favorables a nivel nacional. Con un crecimiento total del
producto interno bruto de 3,3%, lo cual fue una cifra positiva ya que en los ultimos afios la
economia del pais se encontraba disminuyendo con el tiempo. Esto permiti6 que muchas
empresas a nivel Nacional lograran alcanzar las metas propuestas, debido a que el mercado jugo
de forma favorable para estos.

4.1.1 Diagnostico general de la economia Nacional. De acuerdo con la ANDI
(Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia), en su Informe Balance 2019 y perspectiva
2020, en el cual en su criterio consideran que el afio 2019 fue un afio de recuperacién econdémica,
esto debido a que durante los afios anteriores el crecimiento economia disminuia con el tiempo,
esta ligera recuperacion segun el informe se debe a dos factores importantes de la economia del
pais, como son el consumo Y la inversion, lo que permitié generar una estabilidad que repercute
de forma directa en el comportamiento del mercado, permitiendo de esta forma la generacién de
un dinamismo que beneficio a la economia del pais.

Sin embargo, este informe también hace mencion de algunos aspectos que contrajeron el
crecimiento de la economia. Principalmente se menciona a la incertidumbre en el contexto
internacional, que principalmente se remiten a la tension a nivel mundial por la guerra comercial
entre Estados Unidos y China, esto afecto de forma directa las exportaciones e importaciones que
realizo el pais en el trascurso del afio del 2019, lo cual se ve reflejado de forma directa en la
balanza de pagos, que en ese afio sufrid de un déficit aun mayor que el del afio 2018, asi como se

hace mencion en el informe Evolucion de la Balanza de Pagos y Posicion de Inversion
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Internacional publicado por el Banco de la Republica.

Ahora bien, con respecto al comportamiento y desempefio de las Mypimes en Colombia,
en la que de acuerdo con el DANE (Departamento Administrativo Nacional De Estadistica) en su
Encuesta Anual del Comercio, como se muestra en el siguiente cuadro

Tabla 3. Variacién nominal anual, segun escala de ventas Total nacional

No Escala de Ventas Valor de las ventas
TOTAL NACIONAL 9,5

1 Microempresa 4,2

2 Pequefia empresa -34

3 Mediana empresa 4,5

4 Gran empresa 14,0

Fuente: DANE

Como se puede observar las micro y medianas empresas aumentaron el valor de sus ventas
con respecto al afio anterior a un porcentaje mayor del 4%, teniendo un aumento considerado a
comparacion con afios anteriores, esto se puede dar a que durante el afio 2019 y segin con
(Confecamaras , 2020) en Colombia se crearon méas de 300.000 nuevas unidades de negocio, los
cuales representaron un aumento del 2,1% con respecto al afio anterior. De forma especifica, el
informe dindmico de creacién de empresa, brinda informacion de las empresas de acuerdo al
tamafio medido en su valor de activos, donde resalta de gran manera la creacion de forma masiva
de microempresas, las cuales representan segun el informe el 99,6% de las nuevas unidades
productivas nuevas.

4.1.2 Diagnostico Regional. Terminado el diagnostico general de la economia del pais, se
realizara un enfoque de forma directa en la region. Norte de Santander es un departamento, que

posee recursos y diferentes tipos de empresas, permitiendo de esta forma la generacion de
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variadas unidades de trabajo. En primera instancia se tomard en cuenta, la participacion del
departamento con respecto al crecimiento del producto interno bruto. En este informe el
porcentaje de participacion es del 1,4%, en el informe de perfiles econdmicos departamentales,
publicado por el DANE, hace mencién sobre las actividades que tuvieron un mayor nivel de

participacion y crecimiento durante el afio 2019, como se muestra en la siguiente gréfica.

Minas y canteras

Informacion y talecomunicacionas
Indusirias manufaciureras 10
Electricdad gas y agua

Derechos e impuestos

Construccidn _—5-]— 38
Comercio hoteles y reparacion — {7150

Agricultura, ganaderia y pesca ——5—;—1 10,8
Adminisfracion pablica y defensa — =1 ] 245

Acfridades inmobiliarias ﬂﬁ

Actividades financieras y de seguros
Act. cientificas y1écnicas

Act Enfretenimienta

[ ] Norte de Santander [l Colombia

*Mota: PIB a precios comientes de 2019, Participacidn porcentual,

Figura 1. Comparativo producto interno bruto Norte de Santander y Colombia. Fuente: DANE
En esta grafica se puede analizar que los tres sectores econémicos que tuvieron un mayor
nivel de participacion en el departamento son el sector relacionado con la administracion publica
y defensa, la cual representa casi una cuarta parte del total de participacion. En el segundo lugar
se encuentra comercio, hoteles y reparacion con un 18% de participacion y por altimo, en el
tercer lugar el sector de la agricultura, la ganaderia y la pesca con un 10% de participacion. Este

tipo de informe también hace mencion sobre otros factores que de forma indirecta afectan el



43

crecimiento economico. Un ejemplo de ello es el nivel de desempleo de acuerdo con el Boletin
técnico Gran Encuesta Integrada de Hogares, que, segun este, Norte de Santander es el tercer
departamento con mayor nivel de desempleo con una representacion de 14,6% a nivel Nacional.
Estos factores negativos, son uno de los principales factores que afectan de forma directa el
crecimiento de la region, una alta tasa de desempleo, produce en primer parte que las personas
afectadas pierdan su capacidad adquisitiva, de esta forma la economia sufre una recesion ya que
la demanda del mercado se ve reducida por la falta de recursos por parte de los consumidores
para adquirir sus bienes y servicios.

4.1.3 Diagnostico local. Luego de conocer los aspectos a nivel Nacional y regional es
preciso conocer como cada uno de estos interactian con la realidad de la ciudad, asi como
también el de conocer como este logra afectar el mercado en el cual las empresas interactian. En
primera instancia se puede mencionar, como la economia de la frontera que, desde el cierre del
comercio con el pais de Venezuela, ha reinventado sus labores, cambiando su perspectiva para el
manejo de los negocios, no solo dependiendo del vecino pais, sino que por el contrario, mas
personas decidieron formalizar sus negocios ante la cAmara de comercio, asi como se demuestra

en el siguiente cuadro:

Ene-dic. | Ene-dic. | gpedic. Ene-die. Ene-Nov
Matriculas
2015 2016 2017 2018 2019
Personas Naturales 6.661 9 346 7.269 8272 0478
Personas Juridicas 1.025 1.358 1.057 1.256 1.529
Total 7.686 10.704 8.326 0528 11.007

Figura 2. Empresas matriculadas en la Camara de Comercio 2015-2019. Fuente: Camara de

comercio de Cucuta
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Este aumento en el nimero de afiliados en la cAmara de comercio se debe a diferentes
factores, uno de ellos es que la migracion de algunos comerciantes de Venezuela hacia la ciudad,
esto haciendo que estos legalizaran sus unidades de negocio aca en el pais. Permitiendo de esta
manera, en primera instancia la creacion de nuevos empleos a nivel local, asi como también en la
participacion de generacion de recursos que apalanquen el crecimiento de la economia. Sin
embargo, este dato es opacado con las cifras entregadas por el DANE que se relacionan con el

nivel de trabajos informales en la ciudad, como se muestra en el siguiente gréafico:
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Figura 3. Poblacion ocupada con trabajo informal por ciudad noviembre 2019
Este es un dato preocupante, ya que, de acuerdo con la informacion recolectada durante el
2019, Cdcuta fue una de las ciudades con mayor prevalencia de trabajo informal con un 70%,

esto se debe principalmente al ingreso de migrantes, los cuales al no poseer la documentacion
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legal suficiente para entrar al mercado laboral y competir con las demas personas, recurren a
trabajos informales, los cuales de una forma les permita sustentar una calidad de vida para su
familia. Esto hace que los ingresos percibidos por los trabajos informales no ingresan del todo en
la economia y son desviados al momento de tener en cuenta el céalculo del Producto Interno
Bruto, repercutiendo de forma directa con el crecimiento econémico de la region. Por lo tanto, la
situacion econdémica de la ciudad se encuentra lidiando en primera parte con el problema de la
migracion sumado a la tasa de informalidad, de igual forma del aumento de los casos de
inseguridad. Esto hace que el panorama para las Mipymes, estos factores afectan la economia,
asi como los niveles de desempleo hacen que el ritmo de la economia no sea constante si no por
el contrario sufra de contracciones, aunque las Micro, pequefias y medianas empresas
aumentaron en el afio 2019, el gran desafio de estas es seguir manteniéndose en el mercado y
sobre todo encontrar soluciones a las problematicas de la ciudad.

La investigacion se encuentra basada en las Mipymes que tienen convenio con la
universidad para que los estudiantes puedan realizar sus practicas académicas en ellas, tras la
aplicacidn de las encuestas se realizara un andlisis de las preguntas relacionadas tanto por el tipo
de empresa, actividad y tamario.

Tabla 4. Tipo de empresa

RESPUESTA PORCENTAJE
Privada 90,4
Publica 4,8

Mixta 4,8

Total 100,0
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Figura 4. Tipo de empresa
En el anterior grafico se puede evidenciar que la gran mayoria de las empresas Mipyme
que tienen convenio para practicas académicas con el Programa de Contaduria Publica son del
sector privado demostrando de esta la destacable participacion de la red de empresas privadas en
el desarrollo econdmico de la region.

Tabla 5. Sector econémico pertenece la empresa

RESPUESTA PORCENTAJE
Agropecuario 4.8
Hoteles y restaurante 4.8
Manufactura 14,3
Construcciones y obras civiles 4.8
Financiero, seguros, inmobiliarios 2,4
Comercial 21,4
Minero 2,4
Otro 45,2

TOTAL 100,0
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Figura 5. Sector econdmico pertenece la empresa
Con el grafico se puede decir que la mayoria de empresas Mipymes encuestadas
pertenecen a otros sectores economicos, como son el servicio de salud, cooperativas de ahorro,
sindicatos de empleados, alcaldias entre otros. Por lo tanto, se puede afirmar que en la region
se estdn generando nuevos sectores econdémicos que contribuyen al fortalecimiento de la
economia, desplazando de esta forma la participacion de los sectores primordiales de la
economia como son el comercio y la manufactura.

Tabla 6. Cantidad de empleados que tiene la empresa

RESPUESTA PORCENTAJE
Delall 7,1

De 11 a50 88,1

De 51 a 200 4,8

Mas de 200 0

TOTALES 100,0
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Figura 6. Cantidad de empleados que tiene la empresa
De acuerdo con el grafico anterior se puede afirmar que la gran mayoria de empresas a las
cuales se les aplico la encuesta, tienen un personal contratado entre 11 y 50 empleados, ahora
bien, de acuerdo con lo anterior y segun la ley 590 del 2000 en este rango se encuentran
clasificadas las organizaciones como pequefia empresa. Por lo tanto, se puede confirmar que las
pequefias empresas, son las organizaciones mas abundantes dentro de la region, las cuales

contribuyen a mejorar el desempefio del mercado y la economia.

4.2 evaluar el desempefio de las practicas académicas en las Mipymes
Capacidad para planificar y utilizar el tiempo de manera efectiva (de tal manera que se
logren los objetivos planteados)

Tabla 7. Capacidad para administrar el tiempo

RESPUESTA PORCENTAJE
No se cumple 1,47%
Insatisfactoria 10,29%
Aceptablemente 14,70%
Alto grado 45,58%
Plenamente 32,35%

TOTAL 100%
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Figura 7. Capacidad para administrar el tiempo
Como se puede observar en el grafico la mayoria de los estudiantes con un 45,58 % y
32,35% tienen la capacidad de planificar de tal manera que logran las metas (planeadas). Esto
nos permite deducir que los estudiantes estan proyectando sus metas a futuro, para lograr asi el
éxito del mismo.
Capacidad para utilizar herramientas informaticas basicas (Word, Excel, etc)

Tabla 8. Capacidad para manejo de herramientas informaticas

RESPUESTA PORCENTAJE
No se cumple 1,47%
Insatisfactoria 4,41%
Aceptablemente 19,11%
Alto grado 38,23%
Plenamente 33,82%
Sin responder 2,94%

TOTAL 100%
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Figura 8. Capacidad para manejo de herramientas informaticas
Segun los estudiantes encuestados, con mas del 70% la gran mayoria tiene un alto nivel en
el manejo de herramientas informaticas basica. Teniendo un buen nivel gracias a las materias que
da la universidad que inyectan algunos programas informaticos basicos.
Capacidad para utilizar herramientas informéticas especializadas (paquetes contables,
estadisticos, etc)

Tabla 9. Capacidad para manejo de paquetes contables

RESPUESTA PORCENTAJE
No se cumple 1,47%
Insatisfactoria 11,76%
Aceptablemente 30,88%
Alto grado 30,88%
Plenamente 27,94%

TOTAL 100%
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Figura 9. Capacidad para manejo de paquetes contables

Como se puede analizar en la gréfica hay un alto nivel de estudiantes que aceptablemente
manejan herramientas informaticas especializadas esto quiere decir que no estd actualizados en
los nuevos programas que estd ofreciendo el mercado, pero por otra parte el 50% tiene un nivel
alto al momento de manejar dichas herramientas, estos nos afirman que la mitad de los
estudiantes encuestados han hecho cursos externos y se mantiene actualizadas.

Capacidad para asumir responsabilidades y tomar decisiones (establecer metas, identificar
limitaciones, riesgos y escoger mejores alternativas)

Tabla 10. Capacidad para establecer metas, identificar y limitar riesgos

RESPUESTA PORCENTAJE
No se cumple
Insatisfactoria 4,41%
Aceptablemente 22,05%
Alto grado 42,64%
Plenamente 30,88%

TOTAL 100%
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Figura 10. Capacidad para establecer metas, identificar y limitar riesgos
Segun la grafica anterior Con mas de un 70% de los estudiantes encuestados se sienten
sumamente capacitados para asumir responsabilidad, con el fin de dar soluciones en la toma de
decisiones.
Formacion en valores y principios éticos.

Tabla 11. Valores y principios éticos

RESPUESTA PORCENTAJE
No se cumple
Insatisfactoria 2,94%
Aceptablemente 10,29%
Alto grado 20,58%
Plenamente 67,64%

TOTAL 100%
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Figura 11. Valores y principios éticos
Segun la grafica anterior los estudiantes de la universidad francisco de paula Santander que
fueron encuestados estan formados plenamente en valores y principio éticos. Con un 67,64% y
un 20,58%.
Capacidad para comunicarse de tal forma que te entienda

Tabla 12. Habilidades de comunicacion

RESPUESTA PORCENTAJE
No se cumple

Insatisfactoria 5,88%
Aceptablemente 22,05%
Alto grado 36,76%
Plenamente 35,29%

TOTAL 100%
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Figura 12. Habilidades de comunicacion
Como se pude observar en el grafico los estudiantes encuestados tiene un alto nivel para
comunicarse y estos mismos sean entendidos por sus receptores (36,76% Y 35,29). Esto quiere
decir que se tiene un buen nivel entre aprender y ensefiar gracias a su eficiente manera de
comunicar.
Capacidad para trabajar en equipo para alcanzar una meta comun

Tabla 13. Capacidad para trabajar en equipo

RESPUESTA PORCENTAJE
No se cumple
Insatisfactoria 2,94%
Aceptablemente 13,23%
Alto grado 30,88%
Plenamente 51,41%
Sin responder 1,47%

TOTAL 100%
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Figura 13. Capacidad para trabajar en equipo
De acuerdo a lo anterior la mayoria de los estudiantes estan plenamente capacitados para
trabajar en equipo y lograr una meta en comun, CON MAS DE UN 60%, esto es beneficioso
debido a que se optimizan y agilizan sus procesos para llegar a la meta propuesta.
Capacidad para adaptarse a los cambios

Tabla 14. Capacidad para adaptarse a los cambios

RESPUESTA PORCENTAJE
No se cumple
Insatisfactoria 2,94%
Aceptablemente 7,35%
Alto grado 44,11%
Plenamente 47,05%

TOTAL 100%
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Figura 14. Capacidad para adaptarse a los cambios
Como se puede observar en la grafica anterior con un porcentaje de 90% los estudiantes
responden contundentemente a estar plenamente capacitados para enfrentarse a los cambios que
se generan tanto en lo laboral, como los cambios que se generan en nuestra carrera, con casi un
10% hay estudiantes encuestados que no he plenamente preparados para esto.
Capacidad identificar, afrontar dificultades y resolver problemas

Tabla 15. Capacidad para afrontar y resolver problemas

RESPUESTA PORCENTAJE
No se cumple

Insatisfactoria 5,88%
Aceptablemente 7,35%

Alto grado 35,29%
Plenamente 50,00%

Sin responder 1,47%

TOTAL 100%
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Figura 15. Capacidad para afrontar y resolver problemas
Como se puede observar en la grafica anterior con mas del 80% de los estudiantes tiene un
buen nivel al momento de identificar, afrontar dificultades y darle soluciones a las mismas, por

otro lado, con 5,88 de estudiantes encuestados no cuentan con tan buen nivel.

4.3 Describir como ha incidido las practicas en el desarrollo econémico de las MiPymes de
Cucuta
a. ¢ Es usted egresado del Programa de Contaduria Publica de la UFPS?

Tabla 16. Egresado del Programa de Contaduria Publica de la UFPS

RESPUESTA PORCENTAJE
Si 52,4
No 47,6

Total 100,0
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Figura 16. Egresado del Programa de Contaduria Pablica de la UFPS
En el grafico anterior se puede decir que gran parte de los empresarios encuestados son
egresados de programas de pregrado o posgrado de la Universidad Francisco de Paula
Santander, afirmando de esta forma el compromiso que tiene la universidad con la generacion
de profesionales integrales dispuestos a contribuir al mejoramiento de la region.
b. ¢La ultima vez que contrato trabajadores utilizo alguno(s) de los siguientes medios?

Tabla 17. Medio de contrato utilizado para contratar

RESPUESTA PORCENTAJE
Practicantes del programa 14,3%
Egresados del Programa 16,7%
Empresas de servicios temporales 21,4%
Bolsa de empleo 35,7%
Recomendacién de un amigo 21,4%
Recomendacién de un trabajador 14,3%
Avisos de periddico o prensa 14,3%

Total 100,0
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Figura 17. Medio de contrato utilizado para contratar

De acuerdo con la informacidn anterior se puede decir que gran parte de las empresas
Mypime de la ciudad emplean la bolsa de empleo como la herramienta méas recurrente para
contratar nuevo personal a su organizacion, esto debido a que las bolsas de empleos es una
herramienta mas utilizadas, debido a que esta retne a un conjunto de profesionales los cuales
entablar una relacién con las empresas para de esta forma lograr un beneficio de mutuo
acuerdo, en el cual ambas partes se obtengan una ganancia.

c. ¢Ha contratado estudiantes del programa de contaduria en su empresa después de
haber realizado las précticas académicas?

Tabla 18. Contratacién de estudiantes de contaduria publica después de finalizar sus practicas

RESPUESTA PORCENTAJE
Si 85,7
No 14,3

Total 100,0
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Figura 18. Contratacion de estudiantes de contaduria publica después de finalizar sus préacticas
Con la informacion anterior se concluye que la gran mayoria de estudiantes que han
realizado sus practicas académicas han continuado laborando en estas, después de terminar su
periodo de practicas, demostrando que los conocimientos y capacidades inculcados en la
universidad, permiten que el estudiante cuente con las bases suficientes para desempefiarse en
su préctica, por ello la gran mayoria contintan laborando en las empresas.
d. ¢Cual ha sido el principal aporte realizado por el estudiante del programa en la
empresa?

Tabla 19. Aporte realizado por los estudiantes de contaduria publica en la empresa

RESPUESTA PORCENTAJE
Seguridad en el sistema de informacion contable 38,1
Estabilidad Tributaria, costos, presupuestos y auditoria 19,0

Asesoramiento en la Planeacidn, organizacién y direccion de la empresa 14,3
Administracion de los bienes y recursos de la empresa 23,8

Proyeccion Financiera y crecimiento econémico 4,8

TOTALES 100,0
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Figura 19. Aporte realizado por los estudiantes de contaduria publica en la empresa

De la grafica anterior se puede afirmar que gran parte de las empresas Mipyme
consideran que el aporte que dejan los estudiantes al finalizar sus précticas académicas esta
encaminado a la seguridad en el sistema de informacion contable, demostrando que la mayor
caracteristica en los practicantes es su conocimiento sobre el manejo de la informacion
contable en las empresas.

Capacidad para planificar y utilizar el tiempo de manera efectiva (De tal manera que se
logren los objetivos planteados)

Tabla 20. Capacidad para planificar y utilizar el tiempo de manera efectiva

RESPUESTA PORCENTAJE
Plenamente 52,4
Alto grado 42,9
Aceptablemente 4,8
Insatisfactoria 0

No se cumple 0
TOTALES 100,0
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Figura 20. Capacidad para planificar y utilizar el tiempo de manera efectiva
De acuerdo con la grafica anterior se puede inferir que, de acuerdo con los empresarios,
la gran mayoria de los estudiantes tienen plenamente la capacidad para planificar y utilizar su
tiempo para alcanzar los objetivos propuestos, por lo que estos pueden desempefiar sus
funciones mas acordes de acuerdo a las tareas y obligaciones de sus cargos, permitiendo que
estos alcancen de forma concreta los objetivos que estan bajo su cargo.
Capacidad para comunicarse de tal forma que te entiendan

Tabla 21. Capacidad para comunicarse de tal forma que te entiendan

RESPUESTA PORCENTAJE
Plenamente 26,2

Alto grado 64,3
Aceptablemente 9,5
Insatisfactoria 0

No se cumple 0

TOTALES 100,0
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Figura 21. Capacidad para comunicarse de tal forma que te entiendan

De acuerdo con la gréafica anterior se puede concluir que los estudiantes de contaduria

publica tienen un alto grado de capacidad para comunicarse de forma tal en que estos puedan ser

entendidos, asi como la capacidad de transmitir sus ideas a su equipo de trabajo.

Capacidad para utilizar herramientas informaticas basicas (Word, Excel, etc.)

Tabla 22. Capacidad para utilizar herramientas informaticas basicas

RESPUESTA PORCENTAJE
Plenamente 26,2

Alto grado 69,0
Aceptablemente 4,8
Insatisfactoria 0

No se cumple 0
TOTALES 100,0
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Figura 22. Capacidad para utilizar herramientas informéticas basicas

De acuerdo con el grafico anterior se puede decir que los empresarios consideran que los

estudiantes contaduria puablica tienen un alto grado de capacidad para utilizar herramientas

informaticas basicas como Word, Excel y demaés software, esto es un valor agregado ya que por

medio de estas herramientas se puede agilizar procesos en la empresa, como también pueden ser

utilizados como fuentes de solucion a problemas en sus areas de trabajo.

Capacidad para utilizar

estadisticos, etc.)

herramientas

informaticas especializadas (paquetes contables,

Tabla 23. Capacidad para utilizar herramientas informaticas especializadas

RESPUESTA PORCENTAJE
Plenamente 42,9

Alto grado 35,7
Aceptablemente 21,4
Insatisfactoria 0

No se cumple 0
TOTALES 100,0
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Figura 23. Capacidad para utilizar herramientas informéticas especializadas
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De acuerdo con la informacion anterior se puede afirmar segun el criterio de los

empresarios que los estudiantes de contaduria publica plenamente tienen la capacidad para

utilizar herramientas informaticas especializadas como paquetes contables, estadisticos entre

otros. Esto permite que los estudiantes tengan un valor agregado, ya que al conocer el uso y

herramientas que ofrecen los softwares contables, estos pueden hacer un mejor aprovechamiento

de los mismos.

Capacidad para asumir responsabilidades y tomar decisiones (establecer metas, identificar

limitaciones, riesgos y escoger mejores alternativas.

Tabla 24. Capacidad para asumir responsabilidades y tomar decisiones

RESPUESTA PORCENTAJE
Plenamente 33,3

Alto grado 54,8
Aceptablemente 9,5
Insatisfactoria 2,4

No se cumple 0
TOTALES 100,0
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Figura 24. Capacidad para asumir responsabilidades y tomar decisiones

De acuerdo con la gréfica anterior se puede afirmar que los empresarios consideran que la

gran mayoria de los estudiantes de contaduria pubica tienen un alto grado de capacidad para

asumir con responsabilidad las responsabilidades durante sus practicas académicas, asi como un

alto grado para tomar decisiones.

Capacidad para trabajar en equipo para alcanzar una meta comun

Tabla 25. Capacidad para trabajar en equipo para alcanzar una meta comun

RESPUESTA PORCENTAJE
Plenamente 38,1

Alto grado 57,1
Aceptablemente 2,4
Insatisfactoria 2,4

No se cumple 0
TOTALES 100,0
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Figura 25. Capacidad para trabajar en equipo para alcanzar una meta comun
De acuerdo con la informacién anterior se puede decir que los empresarios opinan que la
gran mayoria de los estudiantes de contaduria publica tienen un alto grado de capacidad para
trabajar en equipo para de esta forma alcanzar metas en comdn
Capacidad para trabajar de forma independiente (sin necesidad de supervision permanente)

Tabla 26. Capacidad para trabajar de forma independiente

RESPUESTA PORCENTAJE
Plenamente 42,9

Alto grado 47,6
Aceptablemente 9,5
Insatisfactoria 0

No se cumple 0

TOTALES 100,0
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Figura 26. Capacidad para trabajar de forma independiente
De acuerdo con la informacidn anterior se puede concluir que los empresarios estiman que
los estudiantes de contaduria publica tienen un alto grado de capacidad para trabajar de forma
independiente en sus puestos de trabajo sin necesidad de estar bajo supervision de sus superiores
o0 jefes inmediatos, lo cual permite que estos puedan generar la capacidad para desempefiarse sin
ayuda para solucionar sus problemas.
Formacion en valores y principios éticos.

Tabla 27. Formacién en valores y principios éticos

RESPUESTA PORCENTAJE
Plenamente 38,1

Alto grado 47,6
Aceptablemente 14,3
Insatisfactoria 0

No se cumple 0

TOTALES 100,0
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Figura 27. Formacion en valores y principios éticos
De acuerdo con los datos anteriores se puede decir que segun los empresarios afirman que
la gran mayoria de los estudiantes de contaduria pablica tienen un alto grado de formacién en
valores y principios éticos en el transcurso de sus practicas académicas, lo cual los hace
profesionales integros y sobre todo valorados en sus puestos de trabajo, esto por la existencia de
estos.
Capacidad identificar, afrontar dificultades y resolver problemas.

Tabla 28. Capacidad identificar, afrontar dificultades y resolver problemas

RESPUESTA PORCENTAJE
Plenamente 38,1

Alto grado 50,0
Aceptablemente 11,9
Insatisfactoria 0

No se cumple 0

TOTALES 100,0
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Figura 28. Capacidad identificar, afrontar dificultades y resolver problemas

De acuerdo con la informacién anterior se puede decir que los empresarios consideran que
la mayoria de los estudiantes de contaduria puablica tienen un alto grado de capacidad para
identificar, afrontar dificultades y resolver problemas durante el desarrollo de sus practicas
académicas, lo cual permite que estos puedan tener la capacidad para superar las barreras que se
generen en su entorno, por lo que estos pueden alcanzar las metas y propuestas establecidos por
la organizacion.

Disposicion para aprender y mantenerse actualizado/a.

Tabla 29. Disposicién para aprender y mantenerse actualizado

RESPUESTA PORCENTAJE
Plenamente 54,8

Alto grado 35,7
Aceptablemente 9,5
Insatisfactoria 0

No se cumple 0

TOTALES 100,0
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Figura 29. Disposicion para aprender y mantenerse actualizado
De acuerdo con los datos anterior se puede decir que segun la opinion de los empresarios
consideran que la mayoria de los estudiantes de contaduria publica tiene un plenamente la
capacidad para aprender y mantenerse actualizado. Esto hace que los estudiantes puedan brindar
soluciones en sus puestos de trabajo, en especial en las areas de actualidad como la tributaria, lo
contable y demas temas inherentes de la profesion.
Capacidad para manejar informacion procedente de areas y fuentes diversas.

Tabla 30. Capacidad para manejar informacion procedente de areas y fuentes diversas

RESPUESTA PORCENTAJE
Plenamente 50,0

Alto grado 45,2
Aceptablemente 4,8
Insatisfactoria 0

No se cumple 0

TOTALES 100,0
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Figura 30. Capacidad para manejar informacién procedente de areas y fuentes diversas

De acuerdo con la informacion anterior la mayoria de los estudiantes de contaduria publica
tienen plenamente la capacidad de manejar informaciones provenientes de otras areas de la
empresa y aplicarlos en sus actividades durante sus practicas académicas.

Capacidad creativa e innovadora

Tabla 31. Capacidad creativa e innovadora

RESPUESTA PORCENTAJE
Plenamente 52,4

Alto grado 40,5
Aceptablemente 4,8
Insatisfactoria 0

No se cumple 0

TOTALES 100,0
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Figura 31. Capacidad creativa e innovadora
De acuerdo con la informacidn anterior se puede decir que los empresarios afirman que la
mayoria de los estudiantes de contaduria publica durante sus practicas acadéemicas demostraron
tener plenamente capacidades creativas e innovadoras, lo que les permite generar herramientas,
soluciones, conceptos que les permita apoyarse en el desarrollo y solucion de las situaciones que
se presentan en sus puestos de trabajo.
Capacidad para formular y gestionar proyectos.

Tabla 32. Capacidad para formular y gestionar proyectos

RESPUESTA PORCENTAJE
Plenamente 38,1

Alto grado 57,1
Aceptablemente 4,8
Insatisfactoria 0

No se cumple 0

TOTALES 100,0
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Figura 32. Capacidad para formular y gestionar proyectos
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De acuerdo con la informacion anterior se puede decir que la gran mayoria de los

estudiantes de contaduria publica tienen un alto grado de capacidad para formular y gestionar

proyectos.
Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis.

Tabla 33. Capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis

RESPUESTA PORCENTAJE
Plenamente 52,4

Alto grado 38,1
Aceptablemente 9,5
Insatisfactoria 0

No se cumple 0
TOTALES 100,0
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Figura 33. Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis
De acuerdo con la informacion anterior se puede decir que los estudiantes de contaduria
publica tienen plenamente la capacidad de abstraccion, analisis y sintesis de datos durante el
desarrollo de sus précticas académicas.
Capacidad para adaptarse a los cambios.

Tabla 34. Capacidad para adaptarse a los cambios

RESPUESTA PORCENTAJE
Plenamente 45,2

Alto grado 54,8
Aceptablemente 0
Insatisfactoria 0

No se cumple 0

TOTALES 100,0
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Figura 34. Capacidad para adaptarse a los cambios
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De acuerdo con la informacion anterior se puede decir que la gran mayoria de los

estudiantes de contaduria publica tienen un alto grado de capacidad para adaptarse a los cambios

que se generan en sus puestos de trabajo, durante el desarrollo de sus practicas académicas.

Habilidades para improvisar.

Tabla 35. Habilidades para improvisar

RESPUESTA PORCENTAJE
Plenamente 42,9

Alto grado 47,6
Aceptablemente 9,5
Insatisfactoria 0

No se cumple 0
TOTALES 100,0




77

25
47,6%
20 42,9%
15
10
5 9.5%
0 ] |
/] < D <
& © & & @‘?
& <° & & 3
2 0% N2 . ‘;\'b <
Q\é\ v & o o
& & N
?n

Figura 35. Habilidades para improvisar
De acuerdo con la informacion anterior los empresarios consideran que la mayoria de los
estudiantes de contaduria publica tienen un alto grado de capacidad para improvisar, esto durante
el desarrollo de sus practicas académicas, lo cual les permite ser agentes activos en la solucion de
problemas en sus areas, asi como en otros departamentos de la empresa.
Capacidad para trabajar bajo presion

Tabla 36. Capacidad para trabajar bajo presion

RESPUESTA PORCENTAJE
Plenamente 47,6

Alto grado 45,2
Aceptablemente 7,1
Insatisfactoria 0

No se cumple 0

TOTALES 100,0
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Figura 36. Capacidad para trabajar bajo presion
De acuerdo con la informacion anterior la mayoria de los estudiantes de contaduria publica
tienen plenamente la capacidad para trabajar bajo presion esto durante el desarrollo de sus
précticas académicas.
Capacidad para presentar y sustentar en publico informes e ideas.

Tabla 37. Capacidad para presentar y sustentar en publico informes e ideas

RESPUESTA PORCENTAJE
Plenamente 50,0

Alto grado 38,1
Aceptablemente 11,9
Insatisfactoria 0

No se cumple 0

TOTALES 100,0
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Figura 37. Capacidad para presentar y sustentar en publico informes e ideas
De acuerdo con la informacién anterior se puede decir que la gran mayoria de los estudiantes de

contaduria publica tienen plenamente la capacidad para presentar y sustentar en publico informes

e ideas.

4.4 Caracterizar la experiencia que otorga las practicas académicas por parte de los
estudiantes hacia las Mipymes
Disposicion para aprender y mantenerse actualizado/a

Tabla 38. Disposicién para aprender y mantenerse actualizado/a

RESPUESTA PORCENTAJE
No se cumple

Insatisfactoria 4,41%
Aceptablemente 10,29%
Alto grado 36,76%
Plenamente 47,05%

Sin responder 1,47%

TOTAL 100%
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Figura 38. Disposicién para aprender y mantenerse actualizado/a
Segun la grafica anterior, los estudiantes tienen un buen nivel al momento de aprender y de
esta actualizado en lo que la carrera demande, un porcentaje muy reducido “no cumple” debido
al tiempo o demaés responsabilidades que tienen.
Capacidad para manejar informacién procedente de areas y fuentes diversas.

Tabla 39. Capacidad para procesar informacién de otras areas

RESPUESTA PORCENTAJE
No se cumple

Insatisfactoria 8,82%
aceptablemente 13,23%
Alto grado 42,64%
plenamente 35,29%

TOTAL 100%
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Figura 39. Capacidad para procesar informacién de otras areas
Como se puede observar hay un buen nivel de estudiantes que tienen la Capacidad para
manejar informacion procedente de areas y fuentes diversas tales como costos, inventarios,
gastos entre otras.
Capacidad para presentar y sustentar en pablico informes e ideas.

Tabla 40. Capacidad para presentar y sustentar en publico informes e ideas

RESPUESTA PORCENTAJE
No se cumple 2,94%
Insatisfactoria 11,76%
Aceptablemente 22,06%
Alto grado 36,76%
Plenamente 26,47%

TOTAL 100%
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Figura 40. Capacidad para presentar y sustentar en publico informes e ideas
De acuerdo a lo anterior, hay porcentajes muy divididos con respecto a los estudiantes al
momento de presentar y sustentar en publico informes e ideas, correspondiendo de la siguiente
manera un 23% aceptablemente, 38,23% tienen un alto grado y un 27,94 plenamente.
Capacidad para trabajar de forma independiente (sin necesidad de supervision permanente)

Tabla 41. Capacidad para trabajar sin supervision

RESPUESTA PORCENTAJE
No se cumple 1,47%
Insatisfactoria 2,94%
Aceptablemente 11,76%
Alto grado 38,23%
Plenamente 45,58%

TOTAL 100%
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Figura 41. Capacidad para trabajar sin supervision
Como se puede observar en el grafico anterior con un 45,58 y 38,23. un alto nivel de
estudiantes se sienten plenamente capacitados para trabajar de manera independiente sin
necesidad de supervision.
Capacidad creativa e innovadora.

Tabla 42. Capacidad para innovar

RESPUESTA PORCENTAJE
No se cumple

Insatisfactoria 7,35%
Aceptablemente 22,05%
Alto grado 33,82%
Plenamente 36,76%

TOTAL 100%




84

40,00% 36,76%
35,00% 33,82%
) (4
30,00%
25,00% 22,05%
20,00%
15,00%
10,00% 7,35%
5,00% l
0,00%
@Q\e &0& ef‘\& «’?’bo e&e
> ‘@(’ & o% ’b@
2 o O " S
X < \e Q¥
S \06 X
VS'

Figura 42. Capacidad para innovar
Como se puede observar en la grafica anterior, mas de un 60% de los estudiantes
encuestados tienen la capacidad de ser creativos e innovadores esto en beneficio a ellos hace que
su trabajo se diferencie de los demés, dandole asi un plus a su labor, también se puede observar
que hay un reducido grupo de estudiantes encuestados que no cuentan con un buen nivel de
innovacion (7,35).
Capacidad para formular y gestionar proyectos.

Tabla 43. Capacidad para la formulacion de proyectos

RESPUESTA PORCENTAJE
No se cumple 1,47%
Insatisfactoria 10,29%
Aceptablemente 17,64%
Alto grado 41,17%
Plenamente 27,94%

sin responder 1,47%

TOTAL 100%
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Figura 43. Capacidad para la formulacion de proyectos
De acuerdo a lo anterior mas del 50% de los estudiantes encuestados tienen un alto grado y
estan plenamente capacitados para gestionar y formular proyectos.
Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis.

Tabla 44. Capacidad para analisis

RESPUESTA PORCENTAJE
No se cumple

Insatisfactoria 4,41%
Aceptablemente 25,00%
Alto grado 41,17%
Plenamente 29,41%

sin responder 1,47%

TOTAL 100%
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Figura 44. Capacidad para analisis
De acuerdo a la grafica anterior la gran mayoria de los estudiantes tiene un buen nivel,
aceptable (41,17%) en su capacidad de abstraer, analizar y sintetizar, aunque Ilama la atencion el
porcentaje 1,47% que no hay casi en un alto nivel.
Habilidades para improvisar.

Tabla 45. Capacidad para improvisar

RESPUESTA PORCENTAJE
No se cumple

Insatisfactoria 5,88%
Aceptablemente 17,64%
Alto grado 35,24%
Plenamente 39,70%

sin responder 2,94%

TOTAL 100%
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Figura 45. Capacidad para improvisar
De acuerdo a la gréafica anterior un poco mas de un 70% de los estudiantes encuestados
tienen la capacidad para improvisar ante cualquier situacion que se les presente. Por otro lado,
hay un grupo de casi 18% que no estan tan bien capacitados para improvisar.
Capacidad para trabajar bajo presion

Tabla 46. Capacidad para laborar bajo presion

RESPUESTA PORCENTAJE
No se cumple

Insatisfactoria 7,35%
Aceptablemente 11,76%
Alto grado 54,41%
Plenamente 26,47%

TOTAL 100%
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Figura 46. Capacidad para laborar bajo presion
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Como se puede observar en la gréfica, el 54,41% de los estudiantes encuestados tienen un

alto nivel al momento de trabajar bajo presién y es muy reducido los que no pueden hacerlo.
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5. Conclusiones

Las practicas académicas han sido un metodo utilizado durante afios por las instituciones
de ensefianza aprendizaje. Resaltando de esta manera que no solo el conocimiento tedrico
adquirido en las clases es suficiente para la formacion de un profesional, sino que también la
interaccion con el mundo real, en donde el estudiante coloca a prueba sus conocimientos,
capacidades de analisis, comunicativas y sociales, las cuales en conjunto forman parte integral de
los profesionales. Por lo tanto, las practicas académicas representan las expectativas minimas que
los estudiantes se formulan a futuro para desempefiar su labor. De esta manera las practicas son
un espacio de aprendizaje tanto para los estudiantes, los cuales por medio de la interaccion con
las diferentes empresas que por medio de convenios abren sus puertas siempre prestas para que
los estudiantes sean parte del personal. Desde el punto de vista de las organizaciones, que en esta
investigacion en especial nos enfocamos en las micro, pequefias y medianas empresas de la
ciudad de Cucuta, precisan de personas con capacidades cada vez mas actualizadas asi como
especializadas para mantenerse en el mercado, desde diferentes puntos como lo contable,
tributario y financiero, de este modo resulta importante esta relacién, ya que los nuevos
conocimientos que llevan consigo los estudiantes puedan contribuir de forma positiva dentro de
estas, afianzando procesos brindado puntos de vista diferentes, los cuales sean fuentes de
soluciones a los diferentes desafios por los que enfrenta una empresa.

En esta investigacion se propuso por parte de los investigadores una hipotesis positiva
sobre como los estudiantes inciden en el desarrollo econdmico de las Mipymes, en donde luego
de realizar la aplicacion de los instrumentos tanto a estudiantes como a los empresarios, se llegd

a la conclusion que estas practicas representan un aire nuevo desde el punto de vista
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organizacional, debido a que los estudiantes los cuales gracias a la malla curricular del programa,
ademas de la calidad de ensefianza brindando por los docentes y demas beneficios de
esparcimiento académico que ofrece la universidad, permiten que el estudiante posea los
conocimientos suficientes para desenvolver su roll desde su puesto de trabajo. Esto hace que los
estudiantes sean agentes generadores de nuevas ideas y conceptos traidos a discusion en el
momento en el que se van presentando los diferentes casos en el desarrollo de sus actividades, lo
cual permite que tanto las empresas como los estudiantes realicen una retroalimentacion de la
informacidn, originando de esta forma cambios dentro de las organizaciones, constituyendo de
este modo beneficios a corto o largo plazo que la empresa pueda aprovechar eficientemente.

Para conocer de forma profunda sobre las incidencias de las practicas académicas
primeramente se plante6 un diagnostico de la situacion actual de las Mipymes de la ciudad, en
donde con informacion tomada de los diferentes organismos del Estado y regionales, se puede
notar que la economia de la zona de frontera de la ciudad, se encuentra afectada por diferentes
factores de tipo social, como son el aumento de la migracién de Venezolanos, los cuales al no
poseer un trabajo fijo, proceden a laborar por medio de trabajos informales, esto afectando
directamente con el mercado laboral de la region, esto sumado las diferentes sucesos econémicos
que afectaron la economia del pais, como la alza de délar por las politicas de restricciones,
generaron un ambiente de incertidumbre, esto por las acciones que iban a tomar cada uno de los
paises involucrados en esta guerra comercial. Sin embargo, en el transcurso del afio 2019, la
camara de comercio registro un aumento significativo de unidades productivas, lo cual
demuestra que en la ciudad las personas han iniciado sus propios negocios de forma auténoma,
lo cual es un representa que estas a futuro sean fuentes de nuevos empleos, asi como de nuevos

productos que promuevan cambios a futuro en el mercado.
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En lo que respecta con la evaluacion de las practicas académicas, los datos recolectados
demuestran que de acuerdo con la teoria vista en las aulas de clase han sido de utilidad en la
confrontacion de las diferentes situaciones que se presentan en su puesto de trabajo, la capacidad
para analizar los datos de otras areas de acuerdo con la informacion, que segun los datos
recolectados los estudiantes poseen una alta capacidad de sintesis. Teniendo en cuenta lo
anteriormente mencionado se puede afirmar que los estudiantes de forma general han adquirido
nuevas habilidades y conocimientos en las organizaciones, las cuales fundamentan su perfil
profesional a largo plazo. Sin embargo, en la investigacion se notdé que algunos estudiantes,
poseen conocimientos, pero no los suficientes como para colocarlos en préactica, por lo que estos
tienen que aprender durante la practica. Desde el punto de como las practicas han incidido en las
empresas, se puede notar de acuerdo con los datos, que el mayor beneficio es el de un sistema
contable seguro y fiable. Esto permite que los empresarios puedan tomar decisiones a tiempo,
esto debido a que la informacién contable es fidedigna y real. también se puede denotar que los
estudiantes han contribuido en la solucion de problemas de la organizacion, esto permite que se
genere un cambio en las decisiones, dado que los estudiantes estan encaminados en aplicar los
conocimientos adquiridos en la universidad, esto como resultado por las ensefianzas por parte de
sus docentes y la malla curricular de la universidad, generando cambios favorables dentro de la
organizacion, un ejemplo de esto es que la gran mayoria de estudiantes que han ingresado por
medio de practicas a una empresa continuaron laborando con estas después de cursar sus
practicas académicas.

Por dltimo, en la caracterizacion de la experiencia adquirida durante las practicas
académicas, se puede observar que los estudiantes han tenido una mejora en sus habilidades de

comunicaciones, algunos inclusive han participado en la divulgacion de estados financieros ante
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la junta directiva. Ademas de esto la mayoria de los estudiantes de contaduria publica durante sus
practicas, se caracterizaron por trabajar de forma independiente, asi como de alcanzar las metas
en comun de la organizacion, desde el cargo asignado por la empresa.

Por lo tanto, para culminar se puede afirmar que los estudiantes obtienen una baraja de
beneficios inmensos al asistir como practicantes a las empresas, esto porque les permite conocer
de primera mano, las diferentes situaciones que se pueden presentar en el diario vivir de la
profesion en donde por medio de ejemplos y simulacros los docentes intentan recrear los
escenarios para que los estudiantes comprendan la realidad del mundo profesional. Por otro lado
las practicas desde el punto de vista de las empresas contribuyen a que en las organizacion exista
un punto de vista diferente al habitual, esto por la participacién de los estudiantes para brindar
solucion a los desafios que se presentan en su cargo, de esta manera la empresa adquiere un
capital humano, que posee conocimientos de la actualidad sobre diferentes temas como lo son los
contables, financiero, tributario entre otros, que inciden de forma directa en las organizaciones
permitiendo que esta pueda optar por las decisiones que mayor beneficio le generen para su

futuro.
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6. Recomendaciones

Las préacticas académicas han sido esenciales al momento de brindar experiencia al
estudiante, poniendo a prueba el conocimiento adquirido en las horas de clase.

Es de vital importancia incrementar el nivel de manejo en herramientas tecnoldgicas e
informativas de tal manera que el estudiante se sienta con la capacidad suficiente de enfrentar los
cambios y actualizaciones que se generan en los sistemas contables basicos o avanzados.

Una falencia que tiene el estudiante al momento de realizar sus practicas académicas es el
factor dinero, esto generando que el mismo no tenga como cumplir horarios y sus
responsabilidades dentro de las organizaciones, en beneficio de la estudiante seria gratificante las
organizaciones contribuyan de manera econdémica con una parte del auxilio de transporte para
facilitar dicha falencia, de tal manera que el estudiante tenga un apoyo econémico y este mismo
pueda cumplir con sus obligaciones.

Al momento de hacer la investigacion, se presentan problemas externos debido a la
situacién actual en la que se encuentra la ciudad, por la llegada de los inmigrantes del vecino pais
(Venezolanos), afectando directamente y poniendo en riesgo la formalidad laboral de los
practicantes y Cucutefios en general. Seria de suma importancia que la institucién educativa
llegue a un acuerdo tanto con los estudiantes como con las Mipymes en que se tenga como
prioridad el trabajo formal, esto en beneficio a que haya mas oportunidad para los futuros
practicantes contables de la universidad Francisco de Paula Santander.

Desde el punto de vista de formacién es necesario que el plan de estudio asi como los
docentes continten con procesos de ensefianzas en donde se inculque la inclusion de ejemplos y

simulacros haciendo énfasis en escenarios posibles que pueden ocurrir en el desarrollo de la
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profesion, asi como en la utilizacién de todas las herramientas disponibles de ensefianza que
ofrece la universidad como las aulas virtuales, las visitas académicas a empresas nacionales e
internacionales, las cuales permiten la adquisicion de nuevos conocimientos por medio del
intercambio de ideas. También resulta importante la continuidad de diferentes espacios para el
conocimiento como foros, conferencias y charlas esto como un adicional para complementar el
perfil profesional de los estudiantes, del mismo modo es importante mencionar los semilleros de
investigacion esto con el proposito que por medio de investigaciones los estudiantes adquieran
nuevas capacidades de analisis y de esta manera colocar en préctica sus conocimientos.

Es de vital importancia que haya una buena comunicacion entre los practicantes y sus jefes
inmediatos para obtener de esta manera una sana relacion laboral, teniendo en cuenta que el
estudiante tiene sus valores inculcados en la carrera.

La institucién haria un papel fundamental educando a los empresarios y a los estudiantes
para que estos mismos tengan claro las obligaciones y las funciones que tienen, para que tanto el
empresario como los practicantes tengan claro su manual de trabajo y no excederse de las
obligaciones y responsabilidades que se tienen, evitando que alguna de las partes incumpla lo
acordado al momento de iniciar la relacion laboral, manteniendo asi un ambito laboral fructuoso
en el que ambos saquen beneficio, el estudiante teniendo la oportunidad de poner a prueba su
conocimiento adquirido en la institucion como el empresario mejorando su estructura

organizacional.
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Anexo 1. Encuesta dirigida las empresas del sector MIPYMES
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OBJETIVO GENERAL

Determinar la incidencia de las précticas académicas de los estudiantes de contaduria publica
UFPS en el desarrollo econdémico de las MiPymes de la ciudad de Cdcuta.

OBJETIVO ESPECIFICOS

Diagnosticar la situacion de las MiPymes en la ciudad de Cucuta
Evaluar el desempefio de las practicas académicas en las MiPymes

Describir como ha incidido las practicas en el desarrollo econémico de las MiPymes de

Clcuta.

Caracterizar la experiencia que otorga las practicas académicas por parte de los estudiantes

hacia las MiPymes.

De acuerdo con la ley 1581 de 2012, que trata sobre el Régimen General de Proteccién de Datos,
me permito notificarle que la informacion recolectada en la presente encuesta, solo se utilizara
con fines académicos para la Universidad Francisco de Paula Santander, y seran publicados de
manera anonima al terminar la investigacion.

| ASPECTOS GENERALES \
Nombre de la empresa
Representante legal y/o Propietario
Direccion Teléfono
Email
Tipo de empresa Publica Privada Otra:

Indicaciones: Marque con una equis (X) la casilla de acuerdo a su respuesta.

a. ¢Es usted egresado del Programa de Contaduria Publica de la UFPS? Si_ No__

b. Indique a que sectores econdmicos pertenece la empresa

Agropecuario Manufacturera Comercial
Servicios Publicos Construcciones y Obras Civiles Minero
Hoteles y Restaurantes Transporte y Almacenamiento Otra
Comunicaciones Financieros, Seguros e Inmobiliarios N/A
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c. ¢Cuantos empleados tiene su empresa?
Delal0 Entre 11y 50 Entre 51y 200 Mas de 200

d. ¢La ultima vez que contrato trabajadores utilizo alguno (s) de los siguientes medios?
Practicantes del programa
Egresados del Programa
Empresas de servicios temporales
Bolsa de empleo
Recomendacién de un amigo
Recomendacién de un trabajador
Avisos de periodico o prensa
Otro ¢(Cual?

e. ¢Ha contratado estudiantes del programa de contaduria en su empresa después de haber
realizado las practicas académicas? Si No

CONTRIBUCION DE LAS PRACTICAS ACADEMICAS EN EL DESARROLLO DE
LAS PYMES

1. ¢Cual ha sido el principal aporte realizado por el estudiante del programa en la empresa?
__Seguridad en el sistema de informacion contable

___Estabilidad Tributaria, costos, presupuestos y auditoria

___Asesoramiento en la Planeacion, organizacion y direccion de la empresa
___Administracion de los bienes y recursos de la empresa

__Proyeccién Financiera y crecimiento econémico

‘ ANALISIS DE COMPETENCIAS

Por favor digamos en qué medida LOS ESTUDIANTES del programa poseen las siguientes
competencias y cual es su nivel de importancia que usted le asigna a cada una de ellas.

Lea cuidadosamente cada una de las siguientes afirmaciones y marque una sola casilla con (X) la
que corresponda con su apreciacién teniendo en cuenta la siguiente escala:

1. No se cumple, 2. Insatisfactoria, 3. Aceptablemente, 4. Alto grado, 5. Plenamente.

1 2 3 4

1. Capacidad para planificar y utilizar el tiempo de manera efectiva (de tal
manera gue se logren los objetivos planteados)

2. Capacidad para comunicarse de tal forma que te entiendan

3. Capacidad para utilizar herramientas informéticas bésicas (Word, Excel, etc.)

4. Capacidad para utilizar herramientas informaticas especializadas (paquetes
contables, estadisticos, etc.)

5. Capacidad para asumir responsabilidades y tomar decisiones (establecer
metas, identificar limitaciones, riesgos y escoger mejores alternativas

6. Capacidad para trabajar en equipo para alcanzar una meta comun

7. Capacidad para trabajar de forma independiente (sin necesidad de
supervision permanente)

8. Formacion en valores y principios éticos

9. Capacidad identificar, afrontar dificultades y resolver problemas
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10.

Disposicién para aprender y mantenerse actualizado/a

11.

Capacidad para manejar informacion procedente de areas y fuentes diversas

12.

Capacidad creativa e innovadora

13.

Capacidad para formular y gestionar proyectos

14.

Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis

15.

Capacidad para adaptarse a los cambios

16.

Habilidades para improvisar

17.

Capacidad para trabajar bajo presion

18.

Capacidad para presentar y sustentar en publico informes e ideas

ENCUESTADO:

ENCUESTADOR:

FECHA:
CIUDAD:

DD MM AA




Anexo 2. Encuesta dirigida a los estudiantes de Contaduria Publica
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OBJETIVO GENERAL

Determinar la incidencia de las préacticas académicas de los estudiantes de contaduria publica
UFPS en el desarrollo econdémico de las MiPymes de la ciudad de Cdcuta.

OBJETIVO ESPECIFICOS

Clcuta.

e Diagnosticar la situacion de las MiPymes en la ciudad de Cucuta
e Evaluar el desempefio de las précticas académicas en las MiPymes
e Describir como ha incidido las practicas en el desarrollo econdmico de las MiPymes de

e Caracterizar la experiencia que otorga las practicas académicas por parte de los estudiantes
hacia las MiPymes.

De acuerdo con la ley 1581 de 2012, que trata sobre el Régimen General de Proteccién de Datos,
me permito notificarle que la informacion recolectada en la presente encuesta, solo se utilizara
con fines académicos para la Universidad Francisco de Paula Santander, y seran publicados de
manera anonima al terminar la investigacion.

ASPECTOS GENERALES

Nombres y Apellidos

Fecha de Nacimiento

Edad

Lugar de Nacimiento

Ao de Graduacioén

Email

Direccién Laboral

Direccion
Residencial

Nro. Telefénico

Jornada de Estudio

Diurna

Nocturna

ANALISIS DE COMPETENCIAS

Como contribuyo las practicas académicas en el desarrollo de sus competencias y cuél es el nivel
de importancia que usted le asigna a cada una de ellas
Lea cuidadosamente cada una de las siguientes afirmaciones y marque una sola casilla con (X) la
que corresponda con su apreciacién teniendo en cuenta la siguiente escala:
1. No se cumple, 2. Insatisfactoria, 3. Aceptablemente, 4. Alto grado, 5. Plenamente.

1

2

1. Capacidad para planificar y utilizar el tiempo de manera efectiva ( de tal
manera que se logren los objetivo planteados)

2. Capacidad para comunicarse de tal forma que te entienda

3. Capacidad para utilizar herramientas informaticas basicas (Word, Excel, etc)
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4. Capacidad para utilizar herramientas informaticas especializadas (paquetes
contables, estadisticos, etc)

5. Capacidad para asumir responsabilidades y tomar decisiones (establecer
metas, identificar limitaciones, riesgos y escoger mejores alternativas

6. Capacidad para trabajar en equipo para alcanzar una meta comun

7.

Capacidad para trabajar de forma independiente (sin necesidad de

supervisién permanente)

8. Formacion en valores y principios éticos

9. Capacidad identificar, afrontar dificultades y resolver problemas

10.

Disposicién para aprender y mantenerse actualizado/a

11.

Capacidad para manejar informacion procedente de areas y fuentes diversas

12.

Capacidad creativa e innovadora

13.

Capacidad para formular y gestionar proyectos

14.

Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis

15.

Capacidad para adaptarse a los cambios

16.

Habilidades para improvisar

17.

Capacidad para trabajar bajo presion

18.

Capacidad para presentar y sustentar en publico informes e ideas

ENCUESTADO:

ENCUESTADOR:

FECHA:
CIUDAD:

DD MM AA




