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RESUMEN

Este proyecto trata acerca la viabilidad para la creacién de una empresa administradora de
prestacion de servicios domésticos. Para ello, se realiz6 una investigacion tipo descriptiva. La
informacion se obtuvo mediante entrevistas informales. La poblacibn y muestra estuvo
conformada por los estratos 3, 4 y 5 de la ciudad de Cuacuta. En los resultados se logré
realizar un estudio técnico y organizacional. Posteriormente, se elaboré un estudio financiero
para la estimacion de los presupuestos de inversion. Finalmente, se determind la viabilidad

econdmica, social y ambiental para la creacién de la empresa.
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