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INTRODUCCION 

“La elaboración de un plan de emergencias requiere de una ardua investigación previa con 

la que identificar las amenazas, la gravedad de las amenazas, los trabajadores que se dedican a 

ello y la ocupación de las emergencias. Es muy importante establecer una relación entre los tipos 

de amenazas que se encuentran asociados a la salud de las personas, al edificio de la organización 

y al entorno que tiene para que sea posible identificar, en función de cada tipo de amenaza, cuáles 

son las situaciones de emergencia que puedan suceder en su organización y establecer una serie 

de acciones de prevención para ofrecer la respuesta adecuada en el caso de que llegara a suceder” 

(NUEVA ISO 45001, 2018). Toda empresa debe de contar con este tipo de documento necesario 

para saber el paso a paso que se debe hacer en caso de que una emergencia se presente tanto 

dentro como por fuera de ella por eso, la normatividad Colombia nos habla en el Decreto 1072 de 

2015 en su Art 2.2.4.6.25. nos habla de la obligación de las empresas en implementar y mantener 

un plan de emergencia, así mismo la Resolución 0312 de 2019 en el Capítulo 3 en el 

cumplimiento de los estándares mínimos para las empresas con mas de 50 trabajadores nos habla 

de la elaboración de un plan de prevención, preparación y respuesta de emergencia. Ahora si lo 

vemos desde lo internacional en la ISO 45001 de 2019 en el punto 8,2 hace referencia al decreto 

1072 anteriormente mencionado. 

La metodología utilizada es la investigación cualitativa, basándonos en la recolección de 

información a través de la observación y fuentes de datos verídicos, se realiza entrevista a cada 

uno de los trabajadores; obteniendo toda la información que se planifico se logra la 

documentación de dicho plan de emergencia.  
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1. PROBLEMA 

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

A nivel mundial existen una distribución de diferentes placas tectónicas cada una de ellas 

con su respectivo nombre, entre las principales se pueden identificar Placa africana, Placa 

antártica, Placa del Caribe, Placa de Cocos, Placa de Juan de Fuca, Placa de Nazca, Placa 

norteamericana, Placa del Pacífico, Placa sudamericana, entre otras. Las fallas tectónicas que se 

llegan a crear en estas placas generan al redor de 40 terremotos al año aproximadamente (esta 

cifra se basa solo en los terremotos con mayor magnitud y mayor número de fallecidos), 

podemos tener en cuenta el terremoto de Afganistán en la Provincia de Jost ocurrido el día 21 de 

junio de 2022, que dejo 1.193, con un nivel destructivo de VIII; también podemos mencionar el 

terremoto de Michoacán México ocurrido el día 19 de septiembre de 2022 con 5 muertos, con 

una magnitud de 7,7 y un nivel destructivo de VIII. (Wikipedia) 

Si hablamos a nivel nacional, Colombia se encuentra ubicada en las placas de Nazca, 

placa del caribe, placa sudamericana, entre otras, esto hace que Colombia sea uno de los países 

con historia sísmica hasta la actualidad según algunos estudios realizados por la Asociación 

Colombiana de Ingeniería Sísmica (Catorce 6 , 2020), en Colombia se sumaron más de 350 

sismos registrados en año 2022 y 162 sismos que lo corrido del año 2023 (Sismos sentidos, s.f.) 

Ahora bien, si nos centramos en la Región Andina con especificación en el departamento 

de Santander y Norte de Santander encontramos que estas están rodeadas de varias fallas entre 

las que se encuentran: sistema de falla frontal de la cordillera oriental, falla santa marta- 

Bucaramanga entre otra, podemos mencionar la falla de bocona que limita a Colombia. (Catorce 

6 , 2020) En mención de las anteriores fallas nos podemos dar cuenta que nuestro departamento 

limita con otro departamento de alta actividad sísmica con epicentros en la Mesa de Los Santos. 
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(Catorce 6 , 2020) Ahora, podemos recordar que en el año 1875 ocurrió el terremoto de Cúcuta o 

terremoto de los andes que dejo más 5.000 muertos con epicentro en Cúcuta, ahora con los 

recientes temblores reportados por el Servicio Geológico Colombiano no estamos a salvo de que 

pueda llegar a ocurrir una emergencia.  

Dentro de las instalaciones de ECOIMAGEN SALUD S.A.S se encuentran ciertos 

equipos necesarios de conexión a red eléctrica que su defecto si se presentan sobrecargas, 

sobrecalentamiento o motivos de manipulación pueden llegar a explotar, podemos tener en 

cuenta el riesgo químico que en el caso de ECOIMAGEN SALUD S.A.S con su nuevo de 

laboratorio donde en contacto con equipos como, por ejemplo: la centrifuga, equipo de maquina 

o sustancias reactivas pueden llegar a generar explosiones y otro tipo de emergencias que se 

presenten.  

ECOIMAGEN SALUD S.A.S enfocada en la prestación de servicios de imágenes 

diagnósticas y consultas, donde cuenta con flujo de personas diario mayor a 50.  

De allí nace la necesidad de crear un plan de prevención y respuesta ante emergencia que 

permitan identificar las amenazas, determinar la vulnerabilidad, definir niveles de riesgos y 

estructurar un procedimiento de evacuación tanto para los usuarios y trabajadores (Cruz roja 

colombiana, 2021) 

1.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

¿Como diseñar un plan de prevención, preparación y respuesta ante emergencias para 

ECOIMAGEN SALUD S.A.S. con las acciones necesarias para enfrentar situaciones de 

amenazas que se lleguen a presentar dentro y fuera de la IPS y que su vez estas logren reducir el 

impacto que pueda llegar a presentarse? 

  



11 

2. OBJETIVOS 

2.1 Objetivo General 

Apoyar el diseño e implementación del plan de prevención, preparación y respuesta ante 

emergencias para la IPS ECOIMAGEN SALUD S.A.S. 

2.2 Objetivos Específicos 

✓ Identificar las amenazas que puedan existir en ECOIMAGEN SALUD S.A.S  

✓ Valorar la vulnerabilidad a la cual están expuestos los usuarios y trabajadores   

✓ Documentar del plan de emergencia y contingencia que dé respuesta a las diferentes 

vulnerabilidades y amenazas encontradas.  

✓ Implementar la fase del hacer del plan de prevención, preparación y respuesta ante 

emergencias 
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3. JUSTIFICACION  

Dentro de ECOIMAGEN SALUD S.A.S, se debe tener en cuenta que no solo están 

expuestos a riesgos naturales, sino también a riesgos provocados por el ser humano. Es necesario 

identificar las amenazas y determinar la vulnerabilidad a la cual están expuestos dentro de la IPS 

como fuera de ella. De allí nace la necesidad de diseñar o estructurar un plan de prevención, 

preparación y respuesta ante emergencias con el propósito de contar con un esquema para dar 

respuesta inmediata a la ocurrencia de situaciones de desastres en base a la normatividad. Ahora 

bien, teniendo en cuenta la normatividad colombiana y una vez identificado el problema podemos 

basarnos de una manera puntual en algunas normas como lo son la Resolución 0312 de 2019 en 

mención de los estándares mínimos en la obligación de ECOIMAGEN SALUD S.A.S con más 

de 50 empleados elaborar el plan de prevención, preparación y respuesta ante emergencia. 

Teniendo en cuenta el Decreto 1072 de 2015 en su Artículo 2.2.4.6.25. Prevención, preparación y 

respuesta ante emergencias, nos afirma la obligatoriedad de ECOIMAGEN SALUD S.A.S de 

esta implementación con cobertura a todos los centros y turnos de trabajo y todos los 

trabajadores, independiente de su forma de contratación o vinculación, incluidos contratistas y 

subcontratistas, así como proveedores y visitantes. (Trabajo, 2015) donde nos brinda la 

información mínima que debe de llevar este plan Prevención, preparación y respuesta ante 

emergencias. De manera más puntual encontramos la Ley 1523 DE 2012 por la cual se adopta la 

política nacional de gestión del riesgo de desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestión 

del Riesgo de Desastres y se dictan otras disposiciones. Sistema Nacional de Gestión del Riesgo 

de Desastres y se dictan otras disposiciones. 
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4. DELIMITACIONES 

La delimitación del tema de tesis es enfocarse concretamente al área de interés, 

dimensión, espacio, alcances, llevándolo a una realidad concreta. Es decir, trata de especificar el 

área del estudio y no sumergirse en un espacio y dimensión que después no se podrá 

desarrollar. (Carrero, s.f.) 

4.1 Delimitación Espacial 

El presente proyecto se desarrollará dentro de las instalaciones de ECOIMAGEN SALUD 

S.A.S la cual queda ubicada en CALLE 16A # 2E-101, Los Caobos; ECOIMGAEN SALUD 

S.A.S se ubica geográficamente hacia el sur de la comuna 2 dentro de un sector mixto, rodeada 

de colegios, restaurantes, viviendas y demás empresas 

4.2 Delimitación Temporal 

El proyecto tendrá una duración de 3 meses y 16 días, abarcando el primer semestre del 

año 2023  

4.3 Delimitación Conceptual 

Si bien entendemos que una emergencia es una situación o accidente que acontece de 

forma imprevista y puede afectar a la integridad física de las personas, a los bienes y/o al 

medioambiente, ya sea individualmente o colectivamente, pudiendo, en ocasiones, llegar a 

constituir una situación de grave riesgo colectivo, catástrofe o calamidad pública. (Insst, s.f.), 

cuando hablamos de un plan podemos entender que se trata de un modelo sistemático que se 

elabora antes de realizar una acción (Porto & Merino, 2021) 

Una vez identificado estas dos definiciones hablaremos del plan de emergencia. El plan 

de emergencia es un documento en la cual determina los procedimientos que se deben realizar en 

el momento que se presente una emergencia, teniendo este plan dentro de las organizaciones o 
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empresas podemos llegar a minimizar los efectos que estas puedan llegar a generar en cualquiera 

de los tipos amenazas existentes como pueden llegar a ser: tecnológicas, naturales o sociales.  

Contar con un plan de emergencia dentro de las organizaciones o empresas trae buenos 

beneficios como lo son:  

• Mejorar la capacidad de respuesta y reacción de los trabajadores y brigadistas  

• Disminuir la vulnerabilidad ante las emergencias  

• Minimizar o evitar pérdidas humanas y económicas (Sociedad de prevencion,SP , 

s.f.) 

Al momento de realizar un plan de emergencia es necesario tener en cuenta lo siguiente:  

• El análisis de las amenazas  

Se puede iniciar con un recorrido por las instalaciones de la organización o empresa para 

así poder identificar las posibles amenazas y realizar una evaluación poder determinar el nivel de 

riesgo que presenta esta amenaza  

• Identificación de recursos  

Al mismo tiempo que se realiza el recorrido por las instalaciones podemos ir observando 

con recursos cuenta la organización o empresa para afrontar una emergencia 

• Acciones y grupos de apoyo  

En este punto se diseñan los procedimientos operativos normalizado (PON) en el cual se 

nos indica el paso a paso a seguir en caso de una emergencia de forma mas especifica, los grupos 

de apoyo complementan estos pones, ya que entran en apoyo las brigadas de emergencia de la 

organización o empresa y a su vez los grupos de apoyo externo que atiendan al llamado de 

emergencia. 
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5. ANTECEDENTES  

5.1 Marco Teórico  

5.1.1. Identificación De La Estructura Organizacional Para El Plan De 

Prevención, Preparación Y Respuesta Ante Emergencia  

Para la identificación de la estructura organizacional para el plan de prevención, 

preparación y respuesta ante emergencia consideraremos como mínimo:  

1.Establecimiento del contexto. 

2. Identificar sistemáticamente todas las amenazas que puedan afectar a la empresa; 

3. Identificar los recursos disponibles, incluyendo las medidas de prevención y control 

existentes al interior de la empresa para prevención, preparación y respuesta ante emergencias, 

así como las capacidades existentes en las redes institucionales y de ayuda mutua  

4. Analizar la vulnerabilidad de la empresa frente a las amenazas identificadas, 

considerando las medidas de prevención y control existentes; 

5. Valorar y evaluar los riesgos considerando el número de trabajadores expuestos, los 

bienes y servicios de la empresa; 

6. Diseñar e implementar los procedimientos para prevenir y controlar las amenazas 

priorizadas o minimizar el impacto de las no prioritarias; 

7.Formular el plan de emergencia para responder ante la inminencia u ocurrencia de 

eventos potencialmente desastrosos; 
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8. Asignar los recursos necesarios para diseñar e implementar los programas, 

procedimientos o acciones necesarias, para prevenir y controlar las amenazas prioritarias o 

minimizar el impacto de las no prioritarias; 

9. Implementar las acciones factibles, para reducir la vulnerabilidad de la empresa frente 

a estas amenazas que incluye entre otros, la definición de planos de instalaciones y rutas de 

evacuación; 

10. Informar, capacitar y entrenar incluyendo a todos los trabajadores, para que estén en 

capacidad de actuar y proteger su salud e integridad, ante una emergencia real o potencial; 

11. Realizar simulacros como mínimo una (1) vez al año con la participación de todos los 

trabajadores; 

12. Conformar, capacitar, entrenar y dotar la brigada de emergencias, acorde con su nivel 

de riesgo y los recursos disponibles, que incluya la atención de primeros auxilios; 

13. Inspeccionar con la periodicidad que sea definida en el SG-SST, todos los equipos 

relacionados con la prevención y atención de emergencias incluyendo sistemas de alerta, 

señalización y alarma, con el fin de garantizar su disponibilidad y buen funcionamiento;  

14. Desarrollar programas o planes de ayuda mutua ante amenazas de interés común, 

identificando los recursos para la prevención, preparación y respuesta ante emergencias en el 

entorno de la empresa y articulándose con los planes que para el mismo propósito puedan existir 

en la zona donde se ubica la empresa (Trabajo, 2015)  

5.1.1.1 Establecimiento de Contexto  

Dentro de este contesto podemos detallar las siguiente:  
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▪ Información general de la actividad 

▪ Contexto externo  

▪ Contexto interno (DECRETO 2157 DE 2017, 2017) 

5.1.1.2 identificación de amenazas o riesgo  

La identificación de las amenazas que potencialmente podrían afectar a la institución se 

las describe como un fenómeno, sustancia, actividad humana o condición peligrosa que pueden 

ocasionar la muerte, lesiones u otros impactos a la salud, al igual que daños a la propiedad, la 

pérdida de medios de sustento y de servicios, trastornos sociales y económicos, o daños 

ambientales. (MEDINA, 2013), se debe detallar la identificación de las causas y fuentes de 

riesgo, en donde se debe tener en cuenta la descripción, ubicación y frecuencia de ocurrencia, 

tanto para las actividades o procesos existentes como futuros, además la afectación que se pueda 

generar en la actualidad o a futuro en el área de influencia (entiéndase como área de influencia a 

la zona que podría ser afectada por consecuencia de efectos relacionados con la actividad 

desarrollada por la entidad pública y privada). (DECRETO 2157 DE 2017, 2017) 

 

 

 

 

 

 

Tabla 1Clasificación de amenazas. Adaptado ARL SURA 2016 

AMENAZAS 

TECNOLOGICO 

AMBIENTAL  

SOCIAL  

NATURAL  
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ORIGEN SUBTIPO  

Natural- Biológico Brotes epidémicos 

Natural- Hidrológico 

Lluvias fuertes y Granizadas 

Vientos fuertes y Vendavales 

Huracanes 

Tormentas Eléctricas (caída de rayos) 

Tornado 

Heladas 

Sequias 

Inundaciones 

Natural- Geológico 

erupción volcánica 

tsunami 

Movimientos sísmicos 

Maremotos 

Erosión 

fenómenos de remoción de masa 

tecnológica 

Incendios  

Tecnológicos 

Incendios  

Explosiones 

Intoxicaciones  

Fallas estructurales 

Accidente aéreo 

Accidente de transito  

Accidentes fluviales 

Accidentes férreos 

Fallas en equipos y/o sistemas 

Inundación por deficiencias en las instalaciones hidráulicas de 

la edificación o rede de acueducto y alcantarillado  

Social Aglomeraciones 
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Asonadas, protestas o manifestaciones, agresión a funcionarios 

Hurto, robo y atraco 

Terrorismo 

Ambiental 

Emergencias con sustancias químicas 

Deforestación 

Emergencia ambiental (agua, aire, suelo y/o residuos) 

Incendios forestales  

 

5.1.1.3 identificación de recursos 

Los recursos y capacidades que pueden tener efecto en la escogencia de las técnicas para 

la valoración del riesgo incluyen:  

✓ La capacidad, experiencia y habilidades del equipo a cargo de la valoración del riesgo 

✓ Las restricciones de tiempo y otros recursos dentro de la organización  

✓ Presupuesto disponible, si se requieren recursos externos (NTC 31010 Gestion de riesgos. 

Tecnicas de valoracion del riesgo, 2013) 

5.1.1.4 análisis del riesgo/ análisis de vulnerabilidad 

El análisis del riesgo es un examen detallado para conocer sus características, cualidades 

o su estado y extraer conclusiones considerando las partes que lo constituyen; haciendo una 

diferenciación de la magnitud y gravedad de las consecuencias a nivel interno de las 

instalaciones de la actividad y del área de influencia de probable afectación. (DECRETO 2157 

DE 2017, 2017),  se debe de tener en cuenta que el estudio de vulnerabilidad es un importante 

factor en el análisis de riesgos, ya que nos permiten conocer sus variables e indicadores además 

de la comprensión de los escenarios de riesgos. 

La vulnerabilidad es función de tres componentes principales: 
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▪ La exposición ante amenazas naturales, socio naturales o antrópicas. 

▪ La sensibilidad o fragilidad de los elementos expuestos y 

▪ La capacidad de adaptación o recuperación. 

 

(Brito, s.f.)  

5.1.1.5 evaluación de riesgos  

Proceso de estimar la probabilidad de que ocurra un evento no deseado con un 

determinada severidad o consecuencias en la seguridad, salud, medio ambiente y/o bienestar 

público. 

En una adecuada evaluación se debe considerar la naturaleza del riesgo, su facilidad de 

acceso o vía de contacto (posibilidad de exposición), las características del sector y/o población 

expuesta (receptor), la posibilidad de que ocurra y la magnitud de exposición y sus 

consecuencias, para, de esta manera, definir medidas que minimicen los impactos que puedan 
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generarse. Dentro de este análisis se deben identificar los peligros asociados con los riesgos 

mencionados, entendiendo a estos peligros como el potencial de causar daño. (Emergencias) 

5.1.1.6 Diseño e implementación de los procedimientos para 

prevenir y controlar las amenazas 

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO (PON) Es un instrumento que 

estable el paso a paso a realizar en una tarea por lo general de alto riesgo o que ocasionen 

emergencias frecuentes en la comunidad. Por lo general están preestablecidos y generan mejor 

respuesta frente a un evento adverso. (REYES, 2018) 

5.1.1.7 asignación de recursos 

La organización deberá asignar las personas, los equipos, la formación, los elementos de 

emergencia, la infraestructura, los medios o canales de comunicación, el tiempo para la reunión 

de las personas capacitadas para la atención de emergencias y otra serie de recursos que permita 

a la organización actuar sin contratiempos o limitantes que estén dentro del alcance de esta. 

(ATCAL, s.f.) 

5.1.1.8 acciones para reducir la vulnerabilidad  

Implementar las acciones factibles, para reducir la vulnerabilidad de la empresa frente a 

estas amenazas que incluye entre otros, la definición de planos de instalaciones y rutas de 

evacuación (Trabajo, 2015) 

5.1.1.9 capacitación  

Si bien comprendemos la importancia de la capación en el SG-SST donde, tenemos en 

cuenta el ART 2.2.4.6.11. en mención a la capacitación en seguridad y salud en el trabajo SST. 
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Es necesario que la organización cuente con un plan de capacitación y entrenamiento 

continúo dirigido al personal involucrado en el plan, responsable de la atención de la 

emergencia, como a todas las personas que no actúan directamente en la respuesta y que forman 

parte de la organización. Se recomienda que las capacitaciones y los entrenamientos de los 

grupos de respuesta y de las personas responsables de la operación de la organización sean, 

según las necesidades, identificadas en los planes de acción. (Emergencias) 

5.1.1.10 simulacros 

Un simulacro es un ensayo o ejercicio de adiestramiento práctico del modo de actuar en 

caso de emergencia. (Vidal, 2017), estos simulacros son las herramientas más apropiadas para 

probar la eficiencia y eficacia de los planes de respuesta ya que además son buenos instrumentos 

de capacitación, de evaluación de procesos, de ejercicio de toma de decisiones, de trabajo en 

equipo. 

TIPOS DE SIMULACROS  

✓ Simulacro parcial o total: Depende si involucra a todos o solamente algunos servicios o 

dependencias involucradas en el tipo de emergencia a evaluar.  

✓ Simulacro avisado o sorpresivo: Depende si los participantes y el público son informados 

con anterioridad del ejercicio o si solamente el equipo coordinador tiene conocimiento 

del mismo. Se recomienda que los simulacros sorpresivos sean parte de un proceso que 

incluya ejercicios avisados con anterioridad, aplicados únicamente cuando se tienen 

planes de respuesta a emergencia consolidados y siempre en un espacio o escenario 

reducido. Cuando un simulacro es avisado, debe informar del propósito, objetivo, fecha, 
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lugar y día, pero sin dar más detalles de la información del escenario y guion que se 

utilizará.  

✓ Simulacro simple o múltiple: Depende de las variables a evaluar. Es simple cuando se 

ejecuta una sola maniobra, por ejemplo, la evacuación de una instalación, sin lesionados 

ni otros riesgos potenciales. Es complejo cuando implica diversas variables con 

situaciones asociadas al evento principal, múltiples lesionados o escenarios con potencial 

de riesgo para mayores cantidades de población. (Ministerio de Salud, 2022) 

Estos ejercicios se deben realizar mínimo una vez al año en articulación con lo 

establecido en los sistemas de gestión de la entidad. (DECRETO 2157 DE 2017, 2017) 

5.1.1.11 brigadas de emergencia  

Se debe de tener en cuenta la evaluación del riesgo y análisis de vulnerabilidad para 

definir el tipo de brigada necesaria.  

▪ Brigadas Incipientes o Básicas: Son brigadas conformadas por personal voluntario de la 

misma empresa. 

▪ Brigadas Estructurales: Están conformadas por personas entrenadas específicamente para 

estas labores. 

▪ Brigadas Mixtas: Integrada por personal tanto contratado como voluntario (Osorio, 2021) 

5.1.1.11.1 brigada contra incendio  

En esta se busca una respuesta segura y eficaz, se han identificado 3 tipos de brigadas 

contra incendio las cuales son las siguientes:  

✓ Brigada contra incendio básica o clase I  
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Conformada por un grupo de empleados con una ocupación laboral, que, de acuerdo a las 

actividades económicas de la empresa, están formadas, capacitadas y entrenadas para la 

prevención y atención inicial de emergencias que pueden suscitarse al interior o exterior de la 

empresa y que estén relacionadas a la misma. (Resolución 0256 de 2014, 2014) 

✓ Brigada contraincendios intermedia o clase II  

Conformada por un grupo de empleados, con una ocupación laboral, que de acuerdo a las 

actividades económicas de la empresa, están formadas, capacitadas y entrenadas, para la 

prevención y atención de emergencias en interiores y/o exteriores de la empresa y que estén 

relacionadas a la misma de acuerdo a riesgo existente y que estén dotados de los elementos, 

herramientas, equipos y accesorios necesarios para la atención de las emergencias en sus 

primeras etapas de desarrollo. (Resolución 0256 de 2014, 2014) 

✓ Brigada contra incendio especializada clase III 

Conformada por un grupo de empleados, que de acuerdo a las actividades económicas de 

la empresa, están formados para la prevención y atención de emergencias en interiores y/o 

exteriores de las instalaciones y que se relacionan con los sectores petrolero, minero, portuario, 

químico, eléctrico, hidroeléctricos y otros sectores de alto riesgo existente y que estén dotados de 

los elementos, herramientas, equipos y accesorios necesarios para el tipo de riesgo específico y 

la atención de las emergencias en sus primeras etapas de desarrollo. 

Una vez identificada la brigada necesaria se deberán definir: 

▪ Roles y las funciones de los brigadistas 

▪ elementos, herramientas, equipos y accesorios 
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▪ Trajes o vestidos de protección (Resolución 0256 de 2014, 2014) 

5.1.1.11.2 brigada de evacuación 

Conjunto de personas capacitadas para desarrollar una función establecida de alto riesgo, 

cuyo objetivo primordial es establecer medidas y/o acciones tendientes a que las personas 

amenazadas por un peligro protejan su vida e integridad física mediante su desplazamiento a 

lugares de menor riesgo (Biblioteca UDLAP, s.f.) 

5.1.1.11.3 brigada de primeros auxilios  

Se orienta a prestarles a las víctimas atención prehospitalaria en el lugar del incidente (ya 

sea en emergencia o desarrollo normal del incidente) y a posibilitar la derivación de las que así lo 

requieran a centros de atención especializada. En caso de emergencia, este plan opera mientras 

llega la ayuda institucional, y sirve de apoyo a ésta cuando se haga presente en el lugar. 

(Emergencias)  

5.1.1.12 inspecciones  

Herramienta diseñada para identificar situaciones peligrosas presentes en la interacción 

del trabajador con su proceso y área de trabajo, con el fin de plantear y ejecutar acciones de 

mejora y reducir los riesgos de accidentes, buscando un ambiente saludable y seguro. 

Las Inspecciones se dan por medio de un proceso de observación directa de toma de 

datos sobre el trabajo, procesos, condiciones, medidas de protección (Empleo) 

5.1.1.12.1 inspecciones programadas  

Son inspecciones planificadas, cuya fecha de ejecución es de conocimiento tanto de la 

persona que realizará la inspección, como del responsable o encargado del área que será 
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inspeccionada. La planificación se realiza en el programa anual de inspecciones, donde se 

definen: áreas a inspeccionar, frecuencia de inspección, responsables y fechas. (Empleo) 

5.1.1.12.2 inspecciones inopinadas o informales  

Son inspecciones no avisadas, cuya fecha de ejecución es de conocimiento sólo por parte 

de la persona que realizará la inspección. (Empleo) 

Dentro del DEC 1072 de 2019 en su ART 2.2.4.6.12. hace referencia a la documentación 

que se debe de archivar como por ejemplo en su numeral 14 formatos de registros de las 

inspecciones a las instalaciones, máquinas o equipos ejecutadas. 

✓ PASOS DE LA INSPECCION 

1. Programación  

2. Planificación previa  

3. Ejecución de la inspección  

4. Informe  

5. Seguimiento 

5.1.1.13 plan de ayuda mutua  

Asociación que se constituye entre organizaciones de un mismo sector geográfico, con el 

ánimo de prestar una colaboración en casos de emergencia, y en condiciones normales desarrolla 

planes de capacitación conjuntos e intercambio de experiencias. (YEPES, 2019). 

COMITES DE AYUDA MUTUA  
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Es una estrategia para solucionar problemáticas comunes relacionadas con la seguridad 

física, el riesgo y la atención de emergencias en una zona de influencia específica, diferentes 

grupos de interés pertenecientes a entidades, instituciones y organizaciones públicas y privadas; 

son un conjunto de personas que se asocian, de manera autónoma y voluntaria, con apoyo de las 

organizaciones a las que pertenecen, con el fin de aunar recursos humanos y físicos, para 

responder ante emergencias, contribuyendo significativamente en la atención inmediata a 

diferentes tipos de eventos. (Emergencias) 

5.2 Estado del Arte 

El artículo se titula “El paisaje geográfico en la gestión del riesgo de desastres Aportes y 

limitaciones” su autor es Juan Manuel Rodríguez Esteves, siendo publicado por la Revista de El 

Colegio de San Lui. Este articulo hace referencia a el objetivo de analizar los aportes de la 

geografía al estudio del paisaje como unidad espacial y metodológica ofreciendo un 

planteamiento relativamente nuevo para la gestión del riesgo de desastres. Realizando una 

búsqueda focalizada de los aportes de la geografía al tema del riesgo y desastres, así como al 

estudio del paisaje. Demostrando que el paisaje es una unidad espacial y metodológica compleja, 

ya que en él intervienen factores físicos, biológicos y antrópicos. (ISSN-E: 2007-8846) (Esteves, 

2020) 

6. DISEÑO METODOLÓGICO 

6.1 Tipo de proyecto 

El presente proyecto es de tipo investigativo cualitativo ya que se recopila información y 

se analizan datos no numéricos por otro lado, también es un proyecto tipo normalizado ya que 

para su desarrollo se basó en la normatividad colombiana siendo exactos en el decreto 1072 del 

2015 en cual nos arca las fases de ejecución.  
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6.2 Actividades metodología 

Identificar sistemáticamente todas las amenazas que puedan afectar a la empresa 

Se realiza recorrido por las instalaciones y de identifican amenazas tecnológicas y 

sociales que puedan llegar a presentarse, del mismo modo se tienen en cuentan las posibles 

amenazas que se puedan presentar de manera natural, posterior mente se enlista en el registro 

GA040221- R1 análisis de amenazas. 

 

Ilustración 1GA040221-R1 Análisis de amenazas 

Analizar la vulnerabilidad de la empresa frente a las amenazas identificadas, 

considerando las medidas de prevención y control existentes 

Una vez identificadas las amenazas se procede a realizar una descripción y del mismo 

modo una calificación entre: posible, probable e inminente  

 

Valorar y evaluar las amenazas considerando el número de trabajadores expuestos, 

los bienes y servicios de la empresa 
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Se crea los formatos análisis de vulnerabilidad de las personas, análisis de vulnerabilidad 

de los recursos, análisis de vulnerabilidad de los sistemas y procesos, posteriormente se evalúan 

cada una de las amenazas identificas con los formatos anteriores y se procede a realizar la 

consolidación de las amenazas en el formato GA040221- R5 consolidado análisis de riesgo  

 

Ilustración 2GA040221-R5 Consolidado análisis de riesgo 

Identificar los datos de la organización importantes de la organización 

Se realiza la recolección de información de la organización como datos generales, 

identificación y localización, Carga ocupacional y horarios de operación, información básica 

(misión y visión) georreferencia, diagrama de flujo  

 

Ilustración 3GA040215C plan de prevención, preparación y respuesta ante 

emergencia. 6 información general de la organización 
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Identificar los recursos disponibles, incluyendo las medidas de prevención y control 

existentes al interior de la empresa para prevención, preparación y respuesta ante 

emergencias, así como las capacidades existentes en las redes institucionales y de ayuda 

mutua 

Se realiza recorrido a las instalaciones y se toma nota de lo observado, posteriormente la 

información se anexa al punto 6.5 Inventario de recursos para la atención de emergencias 

 

Ilustración 4GA040215C plan de prevención, preparación y respuesta ante 

emergencia. 6.5 inventario de recursos para la atencion de emergencia 

Acompañamiento en el diseño de los procedimientos para prevenir y controlar las 

amenazas priorizadas o minimizar el impacto de las no prioritarias- pon 

Se realiza los procedimientos operativos normalizados para cada una de las amenazas 

identificadas, se utiliza el formato de procedimiento estandarizado por la IPS en el cual se 

describe el antes, durante y después en una emergencia.  
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Ilustración 5GA040218P procedimiento operativo normalizado 

Asignar los recursos necesarios para el diseño e implementación los programas, 

procedimientos o acciones necesarias, elementos necesarios para las brigadas, para prevenir 

y controlar las amenazas prioritarias o minimizar el impacto de las no prioritarias 

Se actualiza el costo monetario del ítem recurso financiero; Prevención, preparación y 

Respuesta a emergencias de la matriz de asignación de recursos 2023, el cual abarca: camillas, 

extintores, recargas, mantenimientos de extintor, señales de emergencia y alarma. 

 

Ilustración 6 Matriz asignación de recursos 
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Realizar el plan de formación y entrenamiento y en dicho caso realizar 

acompañamiento e informar a los miembros de Ecoimagen Salud sobre la programación de 

las capacitaciones, para que estén en capacidad de actuar y proteger su salud e integridad, 

ante una emergencia real potencial 

Se actualiza el plan de formación al año 2023 en el cual se anexan capacitaciones en 

Manejo de extintor, Primeros auxilios, Capacitación en evacuación de emergencias, Planeación 

de simulacro de emergencia y Simulacro de evacuación. 

 

Ilustración 7GA040104-R2 plan de formación 

Realizar el cronograma de inspecciones 

Se crea el formato GA040223-R1 cronograma de inspecciones planeadas, de las 

inspecciones que se planearon su ejecución es del 100% entre las cuales se encuentran. 

Inspección a botiquín y camilla e inspección a extintor. 
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Ilustración 8GA040223-R1 Cronograma de inspecciones planeadas 

Realizar formatos de inspección de botiquines, camillas, extintores y demás recursos 

asignados para el plan de prevención, preparación y respuesta ante emergencia 

Se crean los formatos para realizar las inspecciones entre los cuales entran GA040219-R2 

inspección de extintores y GA040214-R1 Inspección de botiquín y camillas 

 

Ilustración 9GA040214-R2 inspección de extintor 
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Ilustración 10GA040214-R1 inspección de botiquín y camillas 

Realizar las inspecciones de botiquín, camillas, extintores y demás recursos físicos 

asignados con el fin de garantizar su disponibilidad y buen funcionamiento 

Dentro de las inspecciones planeadas en el cronograma de inspecciones planeadas se 

desarrolla al 100% de lo planificado dejando inspecciones de extintores en el mes de marzo y 

abril, inspecciones de botiquín y camilla del mes de abril y mayo  

 

Identificar el paso a paso para la ejecución de los simulacros 

Se realza el procedimiento GA040215P realización de simulacros y de la misma manera 

se crean todos los registros que deriven de este.  
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Ilustración 11GA040215P realización de simulacros 

Implementar las acciones factibles, para reducir la vulnerabilidad de la empresa 

frente a las amenazas que incluye entre otros, la definición de planos de instalaciones y 

rutas de evacuación 

Se actualiza los planos de evacuación  

Convocar y seleccionar a los brigadistas de acuerdo a el perfil requerido. 

Se procede a realizar la convocatoria a los trabajadores los cuales se inscriben en el 

formato GA040220-R 1 inspección de brigadista, seguido se verifica el cumplimiento del perfil 

requerido y se procede a consolidar la información importante de los brigadistas en el formato 

GA040220-R2 datos de brigadistas  
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Ilustración 12GA040220-R 1 inspección de brigadista 

 

Ilustración 13GA040220-R2 datos de brigadistas 

Nota. A cada uno de los registros anterior mente mencionados se les crea su 

procedimiento correspondiente y se completa con demás registros necesarios.  

6.3 Cronograma de actividades 

En la siguiente tabla se relaciona por cada objetivo, las actividades programadas en el 

proyecto, indicando el estado de avance actual. Para cada actividad se encuentran dos filas: 

“PLANEADO”, en la cual se deben rellenar con color azul las fechas programadas para 

la ejecución de cada actividad,  

“ESTADO”, en la cual debe rellenar, de acuerdo al color que corresponda (verde; las fechas en 

las cuales se realizó la actividad, amarillo; si la actividad se está desarrollando actualmente y rojo si la 

actividad no se ha realizado aún) el avance en el momento de presentación del informe. (UFPS) 
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Tabla 2cronograma de actividades 

N° Objetivos  Actividades Indicación 
ABR MAY JUN 

S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 

1 

Identificar las 

amenazas que 

puedan existir en 

ECOIMAGEN 

SALUD S.A.S 

Identificar 

sistemáticamente todas 

las amenazas que 

puedan afectar a la 

empresa 

Planeado              

Estado             

2 

Valorar la 

vulnerabilidad a 

la cual están 

expuestos los 

usuarios y 

trabajadores  

Analizar la 

vulnerabilidad de la 

empresa frente a las 

amenazas 

identificadas, 

considerando las 

medidas de prevención 

y control existentes; 

Planeado              

Estado             

Valorar y evaluar las 

amenazas 

considerando el 

número de 

trabajadores 

expuestos, los bienes y 

servicios de la 

empresa 

Planeado              

Estado             

identificar los datos de 

la organización 

importantes de la 

organización 

Planeado              

Estado             



38 

3 

Documentar del 

plan de 

emergencia y 

contingencia que 

dé respuesta a 

las diferentes 

vulnerabilidades 

y amenazas 

encontradas 

Identificar los recursos 

disponibles, 

incluyendo las 

medidas de prevención 

y control existentes al 

interior de la empresa 

para prevención, 

preparación y 

respuesta ante 

emergencias, así como 

las capacidades 

existentes en las redes 

institucionales y de 

ayuda mutua 

Planeado              

Estado             

Acompañamiento en el 

diseño de los 

procedimientos para 

prevenir y controlar 

las amenazas 

priorizadas o 

minimizar el impacto 

de las no prioritarias- 

PON 

Planeado              

Estado             

Asignar los recursos 

necesarios para el 

diseño e 

implementación los 

programas, 

procedimientos o 

acciones necesarias, 

elementos necesarios 

Planeado              

Estado             
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para las brigadas, para 

prevenir y controlar 

las amenazas 

prioritarias o 

minimizar el impacto 

de las no prioritarias 

Realizar el plan de 

formación y 

entrenamiento y en 

dicho caso realizar 

acompañamiento e 

informar a los 

miembros de 

Ecoimagen salud sobre 

la programación de las 

capacitaciones, para 

que estén en capacidad 

de actuar y proteger su 

salud e integridad, ante 

una emergencia real 

potencial 

Planeado              

Estado             

4 

Implementar la 

fase del hacer 

del plan de 

prevención, 

preparación y 

respuesta ante 

emergencias. 

Realizar el 

cronograma de 

inspecciones 

Planeado              

Estado             

Realizar formatos de 

inspección de 

botiquines, camillas, 

extintores y demás 

recursos asignados 

para el plan de 

prevención, 

Planeado              

Estado             
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preparación y 

respuesta ante 

emergencia 

Realizar las 

inspecciones de 

botiquín, camillas, 

extintores y demás 

recursos físicos 

asignados con el fin de 

garantizar su 

disponibilidad y buen 

funcionamiento 

Planeado              

Estado             

Identificar el paso a 

paso para la ejecución 

de los simulacros 

Planeado              

Estado             

Implementar las 

acciones factibles, 

para reducir la 

vulnerabilidad de la 

empresa frente a las 

amenazas que incluye 

entre otros, la 

definición de planos 

de instalaciones y 

rutas de evacuación 

Planeado              

Estado             

convocar y seleccionar 

a los brigadistas de 

acuerdo a el perfil 

requerido. 

Planeado              

Estado             
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7. PRESUPUESTO 

Tabla 3presupuesto 

RUBRO 
UFPS EMPRESA PASANTE 

TOTAL 
Efectivo Especie Efectivo Especie Efectivo Especie 

Equipos- Herramientas 
   

Impresora 
 

computador 
 

Licencias de Software 
       

Materiales e Insumos 
       

Perlería y Útiles de 

Escritorio 
  

$       

80.000 resma 
  

$       

80.000 

  

$       

10.000 grapas 
  

$       

10.000 

Salidas de Campo  
       

Servicios Técnicos 
       

Documentación y 

Bibliografía  
       

Otros 

 

apoyo- 

director 
     

Total 
  

$       

90.000 
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8. CONCLUSIONES  

Al momento de ingresar a una empresa se llega con conocimiento teóricos prácticos que 

se han adquirido a lo largo de la carrera más, sin embargo, en el desarrollo de las practicas esos 

conocimientos se colocan a juego de modo que permiten la aplicación de ellos, a su vez se 

adquieren nuevos conocimientos que permiten fortalecer las debilidades convirtiendo en las 

habilidades necesarias para el mundo laboral. El desarrollar practicas nos sirve de ventaja 

competitiva en el mundo laboral ya que adquirimos experiencias únicas permiten familiarizarnos 

con el ambiente laboral y nos ayuda a enfrentarnos en los retos que puedan presentar y del mismo 

modo nos relacionamos con el entorno laboral adquiriendo vínculos a lo largo las pasantías.  

Por otro lado, las empresas obtienen beneficios al brindar una oportunidad a los pasantes, 

obteniendo de ellos un apoyo en la ejecución de actividades y reducción de tiempo, al mismo 

tiempo obtiene puntos de vista diferentes que aportan ideas de mejora.  

Así como la empresa obtiene beneficios  

La universidad a través de las pasantías u otras materias que requieran de intervención de 

campo adquieren reconocimiento frente a empresas que están dispuestas a adquirir un convenio, 

puesto que en algunos casos las empresas reciben beneficios del gobierno por aceptar estudiantes.  
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9. RECOMENDACIONES  

Se recomienda a la empresa realizar seguimiento y evaluación al plan de preparación y 

prevención de emergencias, del mismo modo en caso de ser necesario realizar correcciones o 

actualización a su vez, tener en cuenta que este debe ser actualizado de forma anual o cuando se 

modifique alguna circunstancia relevante en la IPS 

Del mismo modo se le recomienda a la IPS, realizar la implementación del plan de 

preparación y prevención de emergencias de actividades como: inspecciones de botiquín, camilla 

y extintor según el cronograma de inspección diseñado, solicitar las capaciones a la ARL en el 

tema de plan de emergencia según el plan de formación actualizado y del mismo modo convocar 

al personal de la brigada para su asistencia en capacitaciones de Manejo de extintor , Primeros 

auxilios y convocar a todo el personal de la IPS para su asistencia en capacitaciones de 

evacuación de emergencias, manejo de extintor.  

En temas de recursos necesarios para el plan de preparación y prevención de emergencias 

se le recomienda a la IPS tener en cuenta la asesoría recibida de la ARL en el cual menciona: 1.  

Adquirir como mínimo un extintor para las áreas de resonancia, laboratorio, call center, sala vip 

segundo piso y área administrativa, adquirir 1 botiquín para el área de call canter, segundo piso y 

tercer piso. 2. Adquirir una camilla para el área de call center, segundo piso y tercer piso a su vez. 

3. Se recomienda actualizar el registro de información del personal de ECOIMAGEN SALUD 

S.A.S (MEDEVAC) cada mes de ser necesario.4. Instalar más señales de evacuación de forma 

que abarquen todas las áreas de la IPS. 5.  Definir una alarma. 6. Dotar las brigadas de 

emergencia. 
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Se debe tener en cuenta los cambios estructurales que ha tenido la IPS y en caso de acatar 

las recomendaciones mencionadas de los recursos se deben de actualizar los planos de 

evacuación.  

Se le sugiere a la IPS planificar y ejecutar como mínimo un simulacro anual teniendo en 

cuenta el personal y tipo de usuarios/pacientes.  

Una vez revisado el plan de preparación y prevención de emergencia se debe realizar la 

socialización de este con todo el personal de la IPS. 
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Entregables 

DOCUMENTOS 

CODIGO NOMBRE 

GA040215C Plan de Emergencia institucional 

GA040214D Botiquín primeros auxilios  

GA040215P Realización de simulacros 

GA040218C Plan de Evacuación Médica (MEDEVAC) 

GA040220D Selección de Brigadistas 

GA040221P Análisis de vulnerabilidad  

GA040218P Pon falla estructural  

GA040218P Pon fallas en equipos o sistemas 

GA040218P Pon agresión a funcionarios  

GA040218P Pon de explosión  

GA040218P Pon de incendio  

GA040218P Pon de inundación externa  

GA040218P Pon de intoxicación 

GA040218P Pon de movimiento sísmico  

GA040218P Pon de robo y atraco  
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REGISTROS 

CODIGO NOMBRE 

GA040214-R1 Inspección elementos básicos del botiquín de primeros auxilios    

GA040214-R2 Control y consumo de elementos del botiquín 

GA040214-R3 Entrega de elementos de botiquines 

GA040215-R1 Evaluación por parte de la brigada en simulacros de evaluación 

GA040215-R2 Evaluación simulacro de evacuación 

GA040215-R3 Consolidado simulacro 

GA040215-R4 Guion Simulacro  

GA040215-R5 Evaluación simulacro observadores 

GA040215-R6 cronograma de simulacro  

GA040215-R7 análisis de riesgo de simulacro 

GA040215-R8 control de tiempos de simulacro  

GA040215-R9 Informe de simulacro  

GA040218-R1 Registro de información personal de ECOIMAGEN SALUD 

S.A.S (MEDEVAC) 

GA040219-R1 Control de Extintores 

GA040219-R2 Inspección de extintores 

GA040220-R1 Inspección del Brigadista  

GA040220-R2 Datos de Brigadistas 

GA040221- R1 Análisis de amenazas  

GA040221- R2 Análisis de vulnerabilidad de las personas 

GA040221- R3 Análisis de vulnerabilidad de los recursos 

GA040221- R4 Análisis de vulnerabilidad de los sistemas y procesos  

GA040221- R5 Consolidado análisis de riesgo  

GA040223-R1 Cronograma de Inspecciones Planeadas 

GA040104-R2 Plan de Formación 
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