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la deben implementar dentro de sus programas. Por lo anterior, el Presente proyecto tuvo como 

objetivo emplear un plan de mejoramiento para el programa de PyMS de la E.S.E Hospital Local 

del Municipio Los Patios, mediante la ejecución de actividades de educación, gestión, asistencia, 

investigación y extensión, abarcando la importancia de contar con personal de salud altamente 

capacitado en el marco legal Nacional y el empoderamiento de los usuarios por su estado de 
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Introducción 

 

La Ruta Integral de Atención para la Promoción y Mantenimiento de la Salud (RPMS), es 

una herramienta operativa de obligatorio cumplimiento en todo el territorio nacional, que define 

a los integrantes del sector salud (Dirección Territorial de Salud, aseguradores, entidades a cargo 

de regímenes especiales o de excepción y prestadores) las condiciones necesarias para garantizar 

la promoción de la salud, la prevención de la enfermedad y la generación de una cultura del 

cuidado para todas las personas, familias y comunidades, como parte de la garantía del derecho a 

la salud (definido en la Ley Estatutaria de Salud). (1) 

Por lo cual los planes de mejoramiento se originan de las oportunidades de mejora 

identificadas en la autoevaluación de un grupo de estándares, estos planes de mejoramiento se 

deben priorizar de acuerdo a variables de riesgo, de costos y de volumen en los que intervienen 

tanto los usuarios como la institución de salud. (2) 

De modo que se procederá a realizar apoyo en la gestión, diseño e implementación de los 

planes de mejoramiento de las áreas encargadas de supervisar la calidad en la prestación de los 

servicios que se encuentran vigentes y deben ser cumplidos por la norma para las rutas integrales 

de atención en salud de los programas de promoción y mantenimiento de la salud de la E.S.E. 

Hospital Local Municipio de Los Patios. 
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1. Problema 

 

1.1 Título 

Plan de mejoramiento de control interno y externo del programa de promoción y 

mantenimiento de la salud en la E.S.E. Hospital Local Municipio de Los Patios.  

1.2 Planteamiento del problema 

1.2.1 Descripción del problema 

 

Los Planes de Mejoramiento son una herramienta gerencial que consolida las acciones de 

mejoramiento necesarios para corregir las desviaciones encontradas. Se originan de las 

oportunidades de mejoramiento identificadas en las auditorías internas y externas, en la 

autoevaluación de los procesos, las evaluaciones de desempeño, entre otras. Estos planes 

permiten la definición de acciones que contribuyan a aumentar la calidad, la eficiencia, eficacia y 

efectividad de los programas/servicios de una institución. (3) 

La oficina de control interno, es la dependencia encargada de medir y evaluar la 

eficiencia, eficacia y economía de los controles, asesorando a la Alta Dirección en la continuidad 

del proceso administrativo, la reevaluación y seguimiento de los planes establecidos y la 

introducción de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos 

previstos por la E.S.E. Hospital Local Municipio de Los Patios dentro del plan de desarrollo 

2020-2024. (4) 

La E.S.E. Hospital Municipio de Los Patios consciente de la importancia de esta 

herramienta, incorpora el Control Interno como un soporte administrativo esencial, orientado a 

garantizar el logro de los objetivos de la institución pública y del estado en sus conjuntos, 
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fundamentado en el cumplimiento de los principios que rigen la administración pública en 

especial los de eficiencia, eficacia, moralidad y transparencia. (5) 

Para la E.S.E. HLMP, el proceso de evaluación y seguimiento tiene alcance desde tres 

aspectos:  

- Aspecto Estratégico: Hace referencia al proceso mediante el cual se evalúa y monitorea el 

desempeño de los sistemas gerenciales de la entidad. Evalúa el logro de los objetivos 

estratégicos misionales. 

- Aspecto Cumplimiento: Verifica la interacción y cumplimiento a las normas 

constitucionales, legales, reglamentarias y de autorregulación que le son aplicables a la 

entidad.  

- Aspecto de Gestión y Resultados: Verifica las actividades relativas al proceso de gestión 

de la entidad, con el fin de determinar el grado de economía, eficiencia, eficacia y 

efectividad en el manejo de los recursos y los controles; de los métodos de medición e 

información sobre el impacto o efecto que produce la gestión de la entidad, hacia la 

ciudadanía o partes interesadas. 

Por lo tanto, desde las áreas de Gerencia y Calidad de la E.S.E. Hospital Local Municipio 

de Los Patios, crean los planes de mejoramiento como una obligación para cada dependencia 

permitiendo el mejoramiento de los procesos en la institución, y en especial el programa de 

promoción y mantenimiento de la salud, para una satisfacción en la calidad de los servicios 

prestados, mejora de la imagen institucional, y el constante mejoramiento de los procesos. 
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En cuanto al programa de Promoción y Mantenimiento de la Salud, se debe tener en 

cuenta que la población que tiene acceso a los servicios de salud de la E.S.E. Hospital Local 

Municipio de Los Patios es de aproximadamente 48.000 usuarios, de acuerdo con los datos 

proporcionados por las EPS, el cumplimiento de metas de acuerdo a las estimaciones de cada 

EPS en las cuales articulan una estimación de las atenciones que deben ser prestadas por la 

E.S.E. Hospital Local Municipio de Los Patios de manera mensual; con respecto a la depuración 

de las bases de datos se encarga cada profesional de enfermería de los servicios que presta la ruta 

de atención integral para la promoción y mantenimiento de la salud y de la ruta de atención 

integral materno perinatal teniendo en cuenta los datos y ubicación de los usuarios para que 

accedan a los servicios; para la demanda inducida se realiza intramuralmente cuando se realiza la 

depuración de las bases de datos, pero también se realiza extramural por parte de las EPS; así 

mismo se tienen en cuenta los informes de inasistentes para el cumplimiento de las metas 

teniendo en cuenta que si los usuarios no asisten a los servicios no hay un cumplimiento de las 

metas propuestas por las EPS. 
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1.3 Justificación 

 

El cumplimiento del Plan de mejoramiento de control interno y externo del programa de 

promoción y mantenimiento de la salud en la E.S.E. Hospital Local Municipio de Los Patios, 

mediante el desarrollo de un proyecto de extensión-modalidad pasantía, durante el primer 

semestre del 2023, promoverá en la institución la calidad de los servicios prestados, una atención 

oportuna, y así reforzar actividades basadas en el cuidado y autocuidado de las personas y 

familias que asisten a la institución para la identificación de riesgos y detección tempranamente 

enfermedades y así mismo para brindar un tratamiento oportuno. 

A nivel del personal de salud, fomentará la reducción de errores en las prácticas del 

cuidado, al igual que en función de la velocidad en la toma de decisiones y de la adopción de 

procedimientos, suscitará la estandarización de procedimientos de acuerdo con las mejores 

prácticas de consenso en la comunidad científica y del Ministerio de Salud, mejorará la 

anticipación a posibles fallas en la atención, además de promover información actualizada que a 

su vez promoverá habilidades teórico-prácticas a la hora de la realización de procesos de cuidado 

y autocuidado. 

Para los usuarios junto a sus acompañantes, el cumplimiento del plan de mejoramiento 

promovería la calidad, comodidad y seguridad a través de los diferentes servicios prestados por 

la E.S.E. Hospital Local Municipio de Los Patios, con un personal idóneo con actitud de 

servicio, interesado en el bienestar de sus usuarios. 

Por ende, el abordaje de este problema, desarrollado por el estudiante de enfermería, de la 

facultad de ciencias de la salud, donde se aplicarán las bases teórico-científicas, propias de un 
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programa de alta calidad, las cuales serán utilizadas para la formación de futuros profesionales 

con competencias en el área de investigación y adicionalmente enriquecerá la base de datos de la 

Universidad Francisco de Paula Santander. 

1.4 Resultados esperados y potenciales a desarrollar 

 

Con el desarrollo de este proyecto de extensión–modalidad pasantía se logrará el 

cumplimiento del plan de mejoramiento de control interno y externo vigencia 2023 en la E.S.E. 

Hospital Local Municipio de Los Patios, a través del cumplimiento de las oportunidades de 

mejora planteadas en el plan de desarrollo 2020-2024 asociadas al proceso de rutas integrales de 

atención (P y MS). 

Otro de los resultados esperados de este proyecto es la entrega final de los informes de 

cumplimiento de las actividades planteadas, permitiendo a la E.S.E. Hospital Local Municipio de 

Los Patios conocer el impacto y cumplimiento del plan de mejoramiento y así mismo conseguir 

el fortalecimiento del programa de promoción y mantenimiento de la salud. 
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1.5 Objetivos 

 

1.5.1 Objetivo general 

 

Emplear el plan de mejoramiento de control interno y externo de vigencia 2023 en el 

programa de promoción y mantenimiento de la salud de la E.S.E. Hospital Local del Municipio 

Los Patios promoviendo la calidad de los servicios durante el primer semestre del 2023. 

1.5.2 Objetivos específicos 

 

- Apoyar en el diseño y ejecución del plan de capacitaciones sobre la resolución 3280 

“Ruta de promoción y mantenimiento de la salud” y la “Ruta materno-perinatal” dirigido 

a los usuarios y al personal de salud según corresponda. 

- Realizar un seguimiento mensual del cumplimiento de las metas de los programas de 

promoción y mantenimiento de la salud por ciclos de vida establecidos por cada EPS. 

- Gestionar e implementar los hallazgos de mejoras dentro de las auditorías internas o 

externas con respecto a los programas de promoción y mantenimiento de la salud. 

- Apoyar en la creación y ejecución de un cronograma de atención extramural. 

- Diseñar estrategias de educación y captación precoz de gestantes en la zona de influencia 

de la E.S.E. 

- Apoyo en la ejecución y realización de informes de las actividades extramurales. 
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2. Marco referencial 

 

2.1 Antecedentes 

Se encontraron algunos estudios a nivel internacional, nacional y regional relacionados 

con el cumplimiento de los planes de mejoramiento en diferentes instituciones de salud y su 

impacto, de los cuales se tomaron los siguientes: 

2.1.1 Internacional 

 

Del Carmen Sara. Elaboró una investigación en Perú, en el 2019, denominado 

Lineamientos y estrategias para mejorar la calidad de la atención en los servicios de salud, donde 

se concluyó que el desafío de la Cobertura Universal en Salud debe conllevar a un acceso 

efectivo y oportuno a servicios de salud de calidad, ello obliga a adoptar medidas que alcancen a 

todo el sistema de salud, permitiendo el diseño e implementación de Planes de Mitigación, que 

conlleven a una mejora en las condiciones de la prestación, evitando así la vulneración de los 

derechos en salud de los ciudadanos. (6) 

2.1.2 Nacional 

 

El Ministerio de Salud, elaboró un plan nacional de mejoramiento de la calidad en salud 

2016-2021, en el cual se expresan lineamientos para el mejoramiento de la calidad en salud del 

país mediante el cumplimiento de los objetivos y metas por medio de mecanismos de acción que 

ayuden al cumplimiento de los mismos basados en el empoderamiento y retroalimentación, así 

como también el seguimiento y evaluación de los objetivos propuestos y la difusión de los 

resultados. (4) 
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Montes M, Pinilla M y Echeverria N. en su propuesta denominada plan de mejoramiento 

en el Departamento Administrativo Salud de la IPS Cafam, en la que permitiría identificar 

estrategias claves, que garanticen el cumplimiento de los objetivos planteados, permitió generar 

estrategias que abarcan de manera integral, las siguientes áreas críticas de la subdirección de 

salud: gestión calidad, servicios asistenciales, tecnología y mantenimiento, en el que se 

encontraron fortalezas y debilidades administrativas, que permitieron identificar factores críticos 

de éxitos, los cuales se incluyeron dentro de las estrategias planteadas en el plan de 

mejoramiento con el fin de fortalecer y mejorar los procesos administrativos. (7) 

2.1.3 Regionales 

 

La E.S.E. Hospital Universitario Erasmo Meoz, en su informe de gestión, en el que ha 

venido implementando acciones que se encuentran definidas en el plan de acción que van 

encaminadas al cumplimiento y/o avances de los proyectos establecidos en el plan de desarrollo 

y el plan de gestión gerencial vigencia 2020 – 2023, que busca posicionar a la E.S.E. H.U.E.M. 

como la mejor I.P.S. del Departamento Norte de Santander. Este plan de desarrollo cuenta con 

una totalidad de 6 estrategias, 10 programas y 33 proyectos, los cuales se presentan con la 

descripción del cumplimiento y/o avances de cada uno de los proyectos ejecutados durante la 

vigencia. (8) 

2.1.4 Locales 

 

La E.S.E. Hospital Local de Los Patios, en un informe de seguimiento al plan de 

mejoramiento a proceso de citas 2022, en el que se evidencia un avance promedio del 90% en 

todas las acciones de mejora programadas a corte 30 de noviembre del 2022 según el 
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seguimiento realizado con el objetivo de dar cumplimiento al plan de mejoramiento suscrito a 

partir de la auditoría interna realizada en la vigencia 2022. (9) 

La E.S.E. Hospital Local del Municipio Los Patios, en un informe de seguimiento al plan 

de mejoramiento proceso del servicio farmacéutico 2022, en el que se evidencia un avance 

promedio del 78% en todas las acciones de mejora programadas a corte 30 de noviembre del 

2022 según el seguimiento realizado con el objetivo de dar cumplimiento al plan de 

mejoramiento suscrito a partir de la auditoría interna realizada en la vigencia 2022. (10) 

2.2 Marco conceptual 

 

Planes de mejora: Un plan de mejora se puede definir como la planificación mediante la 

cual un centro articula un proceso que le permita reforzar aquellos aspectos considerados 

positivos y modificar o eliminar aquellos que se juzgan negativos resultantes de su proceso de 

autoevaluación previo. (11) 

Estrategias: Para Chandler (2003), la estrategia es la determinación de las metas y 

objetivos de una empresa a largo plazo, las acciones a emprender y la asignación de recursos 

necesarios para el logro de dichas metas. (12) 

Auditoría: Es el mecanismo sistemático y continuo de evaluación y mejoramiento de la 

calidad observada respecto de la calidad esperada de la atención de salud que reciben los 

usuarios. (13) 

Estándares: Los estándares son requerimientos indispensables que debe cumplir un 

establecimiento de salud para garantizar una adecuada calidad en la prestación de salud, y ser 
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sometidos a revisiones periódicas para su actualización en base a los logros obtenidos y a los 

avances científicos y tecnológicos en salud. (14) 

Oportunidad de mejora: Conjunto de acciones tomadas para describir lo que puede ser 

aprovechable, cuál es la oportunidad que genera un beneficio y para quién. (15) 

2.3 Marco legal 

 

Ley 152 de 1994: Ley Orgánica de Planeación: por la cual se establece la Ley Orgánica 

del Plan de Desarrollo. (17) 

Ley 489 de 1998: Por la cual se dictan normas sobre la organización y funcionamiento de 

las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para 

el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del artículo 189 de la 

Constitución Política y se dictan otras disposiciones. (18) 

Decreto 1011 del 2006: el cual organiza el Sistema obligatorio de garantía de la calidad 

del Sistema General de Seguridad Social en Salud. En cuanto a las acciones de vigilancia y 

control, la dirección de desarrollo de servicios de salud, adelanta acciones de inspección, 

vigilancia y control en los prestadores de servicios de salud. (19) 

Ley 1438 de 2011: “Por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad 

Social en Salud y se dictan otras disposiciones.” (20) 

Resolución 256 de 2016: “Por la cual se dictan disposiciones en relación con el Sistema 

de Información para la Calidad y se establecen los indicadores para el monitoreo de la calidad en 

salud.” (21) 
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Resolución 429 de 2016: “Por medio de la cual se adopta la política de atención integral 

en salud.” (22) 

Decreto 780 de 2016: “Por medio de la cual se expide el Decreto Único reglamentario 

del Sector Salud y Protección Social.” (23) 

Ley 1955 del 2019: “Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018- 2022 

Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”. (24) 

Resolución 3280 de 2018: “Por la cual se adoptan los lineamientos técnicos y operativos 

de la Ruta Integral de Atención para la Promoción y Mantenimiento de la Salud y la Ruta 

Integral de Atención en Salud para la Población Materno Perinatal y se establecen las directrices 

para su operación” (28) 

2.4 Marco teórico 

 

Dr. Joseph M. Juran 

A través de diversas técnicas y medidas de gestión, Juran desarrolló estudios que hasta el 

día de hoy sirven de base para grandes empresas y entusiastas de la Calidad. Para Juran, la 

Calidad también se define de estas tres formas: 

Calidad del proyecto: 

- Investigación de mercado 

- Diseño de producto 

- Especificaciones del proyecto 
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Calidad de cumplimiento: 

- Tecnología 

- El potencial humano 

- Administración 

Servicio de campo: 

- Puntualidad 

- Competencia 

- Integridad 

Trilogía de Juran 

Una de sus mayores contribuciones fue el desarrollo de la trilogía Juran para gestionar la 

Calidad, también conocida como Juran Management System (JMS), o Sistema de Gerencia Juran 

en español. 

La trilogía de Juran consta de: 

- Planificación: Considerar la Calidad deseada y las formas de diseño para lograrlo 

- Control: Diagnosticar errores o aciertos en el proceso 

- Mejora: Proponer niveles de calidad cada vez más altos 

Juran también estableció 7 principios que deben cumplir los gerentes y líderes: 

- Estar dispuesto a comprender las necesidades de los clientes y satisfacerlas. 

- Brindar productos y servicios de alta Calidad, mientras se reducen los costos. 
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- Estar involucrado para identificar las necesidades del cliente. 

- Capacitar e involucrar a todos en los procesos de Gestión de la Calidad. 

- Agregar metas de calidad al plan de negocios. 

- Proporcionar participaciones a la fuerza laboral. 

- Los altos directivos deben tomar la iniciativa para realizar una gestión de la calidad. (29) 

Mejora continua 

En su libro titulado “Break Management”, Juran propone la famosa idea de la mejora 

continua, que se relaciona con la capacidad de la organización y tiene como objetivo resolver 

problemas a través de un ciclo de cambio, que es provocado por la alternancia entre ruptura y 

control de rendimiento. (32) 

- Ruptura: Cambio en los estándares de desempeño a mejores niveles. 

- Control: Adherencia a nuevos estándares. 

Estas dos acciones son complementarias entre sí, forman la base de la mejora continua y 

son vitales para las organizaciones que quieran implementar estos cambios en el tiempo. 

Pasos propuestos por Juran para mejorar la calidad 

1. Despertar la conciencia sobre las oportunidades de mejora. 

2. Establecer metas de mejoramiento. 

3. Organizarse para alcanzar esas metas. 

4. Impartir capacitación. 

5. Llevar a cabo proyectos de resolución de problemas. 
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6. Informar acerca de los progresos. 

7. Dar el debido reconocimiento individual. 

8. Comunicar los resultados. 

9. Llevar un recuento del proceso. 

10. Mantener el ímpetu haciendo que el mejoramiento anual sea parte integral de los sistemas 

y procesos habituales de la organización. (30) 

Según Juran, “la Calidad debe planificarse, pero se logra mediante la idoneidad 

para el uso”: la base del principio de mejora continua de los métodos ágiles, la Calidad total no 

es el resultado de la teoría aplicada, esto es solo el comienzo del viaje, logrado a través de la 

práctica diaria, que debe planificarse, controlarse y mejorarse con cada ciclo. (29) 

¿Quién era Joseph Juran? 

Nacido en Rumanía el 24 de diciembre de 1904, en la ciudad de Braila, Juran, aún joven, 

emigró a Estados Unidos con su familia, donde en 1924 se licenció en ingeniería eléctrica en la 

Universidad de Minnesota. En 1935, Joseph Juran obtuvo una maestría en derecho (LL.M.), pero 

nunca ejerció la abogacía en su carrera. (31) 

Inició su carrera como Gerente de Calidad en Western Electrical Company y, en 1926, 

fue invitado a incorporarse al Departamento de Inspección Estadística de la empresa, siendo 

responsable de implementar nuevas técnicas de control de Calidad, logrando así un rápido 

ascenso en la empresa. (31) 

Para este proyecto se toman las bases de control de calidad y de la mejora continua de 

Joseph M. Juran, ya que habla de una mejora en los servicios, y pueden ser aplicados a los 
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servicios de salud generando un nivel satisfactorio de los servicios y un mejoramiento de la 

calidad de los mismos. 

2.5 . Marco contextual 

 

 

Figura 1. Hospital Local Municipio de Los Patios 

Fuente: Hospital Local de Los Patios (2023).  

 

El lugar donde se llevará a cabo el proyecto será en La Empresa Social del Estado 

(E.S.E.) Hospital Local Municipio de Los Patios (DANE: 71.483 h), se encuentra ubicado en la 

Av. 9 # 7-90 del barrio Daniel Jordán, es una entidad pública con categoría especial, 

descentralizada, dotada de personería jurídica, patrimonio propio y autonomía administrativa; 

adscrita a la dirección local de salud e integrante de SGSSS previsto en la Ley 100 de 1993. (16) 

Tiene como objetivo la prestación de servicios de salud de primer nivel de complejidad, 

por lo que se ofertan servicios de Enfermería, Consulta Médica General, Odontología, 

Laboratorio Clínico, Atención de Partos, Imagenología y Ecografía, Urgencias y Traslado 
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Asistencial Básico, adicionalmente ofrece servicios complementarios de Nutrición, Psicología, 

Terapia Respiratoria Y Fisioterapia. (16)  

Cabe resaltar que la institución cuenta con un Plan de Desarrollo “Corazón de todos” 

2020-2024, el cual es un instrumento de planeación que orienta acciones al cumplimiento de 

objetivos y metas propuestos para alcanzar logros desde la gestión gerencial, garantizando a 

atención integral en salud de los usuarios teniendo en cuenta el mejoramiento de la calidad, el 

logro de los resultados esperados en salud, la seguridad y aumento de la satisfacción del usuario 

y la optimización del uso de los recursos. 

Lema: “corazón de todos”  

El corazón simboliza el centro de la vida, es por eso que alineados con el plan de 

desarrollo municipal “Los Patios Corazón de Todos 2020-2024” se acoge este eslogan para los 

próximos cuatro años que enmarca el compromiso de esta administración por entregar a la 

comunidad lo mejor de sí mismos en la ejecución de actividades diarias, garantizando la calidad 

y humanización en prestación del servicio de salud. (16) 

Imagen institucional 

 

Figura 2. Imagen institucional 

Fuente: Hospital Local Municipio de Los Patios (2023).  



30 
 

La enfermera IAMI, Representa los valores institucionales, respeto, lealtad, honestidad, 

compromiso y trabajo en equipo.  

Esta enfermera personifica a cada uno de nuestros funcionarios que día a día custodian el 

cuidado de la salud y el bienestar de todos nuestros usuarios.  

IAMI, simboliza que somos una institución amiga de la mujer y la infancia. (16) 

Misión  

Somos una Institución comprometida con el mejoramiento de la calidad de vida de los 

Patienses mediante la prestación de servicios de salud de primer nivel de atención, enfocados en 

la promoción de la salud y la prevención de la enfermedad, basados en los principios de 

humanización y calidad en la atención, a través de personal idóneo con actitud de servicio, 

interesada en el bienestar de sus usuarios, en el bienestar social de la comunidad conservando el 

equilibrio financiero de la institución. (16) 

La cual va de la mano con la solución de problemática tratada en este proyecto, que es el 

fortalecimiento y mejora continua de los procesos institucionales como lo es en el caso del 

programa de promoción y mantenimiento de la salud.  

Visión 

En el 2024 estamos siendo una Institución líder en la prestación de servicios de salud de 

baja complejidad en el Departamento Norte de Santander, por su atención humanizada, calidad 

en los servicios, la satisfacción de nuestros usuarios y el mejoramiento continuo de la calidad. 

(16) 
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Principios corporativos  

- Calidad: Prestamos servicios de salud oportunos, accesibles y pertinentes, para satisfacer 

las necesidades y expectativas de nuestros usuarios (16).  

- Humanización: Estamos comprometidos con el trato digno, cálido y humanizado, 

actuando con sensibilidad y empatía para animar y acompañar al usuario y su familia 

respetando sus derechos (16).  

- Seguridad del Paciente: Asociamos este principio con la ética profesional, y la 

importancia que tiene para nosotros el garantizar a todos nuestros usuarios su seguridad 

cada vez que se encuentren en nuestras instalaciones. (16) 

Valores corporativos  

- Respeto: ofrecemos servicios valorando la dignidad, las opiniones, las ideas y formas de 

pensamiento de nuestros usuarios y su familia. (16) 

- Lealtad: Compromiso, honor y gratitud a nuestra institución y la sociedad. (16) 

- Honestidad: Actuamos con transparencia y claridad asumiendo de manera justa cada una 

de nuestras responsabilidades con la Institución y los usuarios. (16) 

- Compromiso: Somos conscientes de la importancia del cumplimiento oportuno de 

nuestras obligaciones laborales. (16) 

- Trabajo en Equipo: Actitud y disposición para la realización oportuna, conjunta y 

organizada de las actividades institucionales para el logro efectivo de los objetivos 

propuestos. (16) 
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2.6 Aspectos éticos 

 

En las características del proyecto de extensión–modalidad pasantía, no se encuentran 

problemas relacionados al tipo ético para su respectivo desarrollo, ya que los participantes no se 

exponen a ningún riesgo derivado de la participación. Sin embargo, la presente se basó en la 

resolución 8430 de 1993 expuesta por el ministerio de salud de Colombia, la cual expone las 

normas científicas, técnicas y administrativas para la investigación en salud. Rigiéndose por el 

capítulo 1, el cual se refiere a los aspectos éticos de la investigación en seres humanos. (25) 

De igual manera se encuentra la ley 911 del 2004 Por la cual se dictan disposiciones en 

materia de responsabilidad deontológica para el ejercicio de la profesión de Enfermería en 

Colombia. Basándonos en el Capítulo l. Declaración de principios y valores éticos. Artículo 1o. 

el cual será tomado en cuenta como principal pilar del respectivo proyecto, donde se toma en 

cuenta el respeto a la vida, la dignidad de los seres humanos y a sus derechos, sin distinción de 

edad, credo, sexo, raza, nacionalidad, lengua, cultura, condición socioeconómica e ideología 

política, son principios y valores fundamentales que orientan el ejercicio de la enfermería. (26) 

Además de los principios que se enuncian en la Ley 266 de 1996, capítulo I, artículo 2o, 

los principios éticos de Beneficencia, No Maleficencia, Autonomía, Justicia, Veracidad, 

Solidaridad, Lealtad y Fidelidad, orientarán la responsabilidad deontológica - profesional de la 

enfermería en Colombia. (27).  
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3. Metodología  

 

3.1 Descripción del programa a desarrollar 

 

El siguiente proyecto de extensión–modalidad pasantía, favorece a los procesos 

administrativos e institucionales de la E.S.E. Hospital Local Municipio de Los Patios, ubicado en 

el municipio de Los Patios, Norte de Santander, Colombia, se enfocará desde la gerencia y 

coordinación del programa de promoción y mantenimiento de la salud y líder de calidad. 

Este será ejecutado por el estudiante de enfermería, de la Universidad Francisco De Paula 

Santander, por medio presencial, con la supervisión de la líder de Calidad y coordinadora del 

programa de Promoción y Mantenimiento de la Salud, encargadas de aprobar las actividades que 

se realicen. 

El proyecto se llevará a cabo en 3 fases: en la primera fase del proyecto se realizará la 

planeación de las actividades para el cumplimiento del plan de mejora de acuerdo a los hallazgos 

encontrados en las auditorías internas y externas, con el fin de distribuir las actividades a 

conveniencia de la institución. Esta actividad se llevará a cabo en la primera semana una vez 

iniciado el proyecto. 

Posteriormente en la segunda fase se iniciará la ejecución de las actividades para dar 

inicio al cumplimiento y/o avance de las actividades planteadas de acuerdo a su fecha límite de 

ejecución. Esta fase se realizará durante las 5 semanas siguientes. 

La tercera fase comprende verificar su cumplimiento y la realización del informe. Así una 

vez aprobadas las actividades y productos, se dará por terminado el desarrollo del proyecto y se 
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iniciará con la presentación de los resultados a las directivas de la E.S.E. Hospital Local 

Municipio de Los Patios y a la Universidad Francisco de Paula Santander. 

3.2 Plan operativo 

 

Tabla 1. Plan operativo 

Educación 

Objetivo: Apoyar en el diseño y ejecución del plan de capacitaciones sobre la resolución 3280 “Ruta de 

promoción y mantenimiento de la salud” y la “Ruta materno-perinatal” dirigido a los usuarios y al personal de 

salud según corresponda. 

Actividades Metas Indicadores Recursos Tiempo 

Elaboración y 

ejecución de un plan 

de capacitaciones de 

la resolución 3280 

“Ruta de promoción 

y mantenimiento de 

la salud” y la “Ruta 

materno-perinatal” 

dirigido 

a los usuarios y al 

personal de salud 

según corresponda 

A junio de 2023 se 

tendrá un 

cumplimiento 

mayor al 95% de 

las capacitaciones 

programadas 

# de capacitaciones 

realizadas / # de 

capacitación programas * 

100 

Recursos 

humanos:  

Estudiante de 

enfermería y 

personal de salud 

Recursos 

materiales: 

Computador / 

diapositivas 

 

Semana 4 y 5 

Socialización de la 

importancia de los 

controles prenatales 

a los usuarios que 

asisten a la 

institución 

A junio de 2023 se 

tendrá un 

cumplimiento 

mayor o igual a 50 

usuarios 

# usuarios asistentes  

 

Recursos 

humanos:  

Estudiante de 

enfermería y 

usuarios 

Recursos 

materiales: 

carteleras 

Semana 4 y 5 

Socialización de la 

importancia de la 

asesoría y/o consulta 

preconcepcional a 

los usuarios que 

asisten a la 

institución 

A junio de 2023 se 

tendrá un 

cumplimiento 

mayor o igual a 50 

usuarios 

# usuarios asistentes  

 

Recursos 

humanos:  

Estudiante de 

enfermería y 

usuarios 

Recursos 

materiales: 

carteleras 

Semana 4 y 5 
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Socialización de las 

frecuencias y 

servicios que pueden 

acceder a través de 

la ruta de atención 

para la promoción y 

mantenimiento de la 

salud a los usuarios 

A junio de 2023 se 

tendrá un 

cumplimiento 

mayor o igual a 50 

usuarios 

# usuarios asistentes 

 

Recursos 

humanos:  

Estudiante de 

enfermería y 

usuarios 

Recursos 

materiales: 

carteleras 

Semana 4 y 5 

Socialización y 

capacitación de 

eliminación de 

barreras de acceso 

administrativas para 

citas enmarcadas 

dentro de la ruta 

integral de atención 

para la promoción y 

mantenimiento de la 

salud dirigida al 

personal de citas de 

la E.S.E. HLMP y 

IPS satélite 

A junio de 2023 se 

tendrá un 

cumplimiento 

mayor o igual a 80 

% del personal 

# personal asistente / 

#personal esperados 

X 100 

Estudiante de 

enfermería y 

personal 

Recursos 

materiales: 

diapositivas 

Semana 4 y 5 

Socialización y 

capacitación de 

actividades 

asociadas a la ruta 

integral de atención 

para la promoción y 

mantenimiento de la 

salud dirigida al 

personal médico de 

la E.S.E. HLMP y 

IPS satélite 

A junio de 2023 se 

tendrá un 

cumplimiento 

mayor o igual a 80 

% del personal 

# personal asistente / 

#personal esperados 

X 100 

Recursos 

humanos:  

Estudiante de 

enfermería y 

personal 

Recursos 

materiales: 

diapositivas 

Semana 4 y 5 

Socialización de los 

hallazgos del 

monitoreo mensual 

del cumplimiento de 

metas de los 

programas de 

promoción y 

mantenimiento 

A junio de 2023 se 

tendrá un 

cumplimiento de 

la socialización 

# de socializaciones 

realizadas 

Recursos 

humanos:  

Estudiante de 

enfermería y 

personal 

Recursos 

materiales: 

Computador 

diapositivas 

Semana 5 

Investigación 

Objetivo: Realizar un seguimiento mensual del cumplimiento de las metas de los programas de promoción y 

mantenimiento de la salud por ciclos de vida establecidos por cada EPS. 
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Realizar un 

monitoreo mensual 

del cumplimiento de 

las metas de los 

programas de 

promoción y 

mantenimiento de la 

salud por ciclos de 

vida establecidos 

por cada EPS. 

Cumplimiento 

mayor o igual al 

80% de los 

seguimientos 

mensuales de las 

metas 

# seguimientos realizados / # 

seguimientos planteados 

hasta finalizar la pasantía 

Recursos 

humanos:  

Estudiante de 

enfermería  

Recursos 

materiales: 

Computador 

Informes 

mensuales 

Semana 10 

Gestión 

Objetivo: Gestionar e implementar los hallazgos de mejoras dentro de las auditorías internas o externas con 

respecto al programa de promoción y mantenimiento de la salud. 

Implementar los 

planes de mejora de 

los hallazgos 

encontrados en las 

auditorías internas o 

externas 

Cumplimiento 

mayor o igual al 

80% a las 

actividades de 

mejora ejecutadas 

# Actividades de 

mejoramiento ejecutadas/ # 

de Actividades programadas 

Recursos 

humanos:  

Estudiante de 

enfermería 

Líder de calidad 

Líder de PyMS 

Recursos 

materiales: 

Planes de mejora 

Semana 1 hasta 

la semana 10 

Objetivo: Apoyar en la creación y ejecución de un cronograma de atención extramural y al cumplimiento de las 

fechas estipuladas. 

Implementar el 

cronograma de 

atención extramural 

en las fechas 

estipuladas 

Cumplimiento 

mayor o igual al 

80% de las 

jornadas 

ejecutadas en las 

fechas estipuladas 

# de jornadas extramurales 

ejecutadas/ # De jornadas 

programadas 

Recursos 

humanos:  

Estudiante de 

enfermería 

Personal de salud 

Materiales: 

Computador 

Semana 1 

Asistencial 

Objetivo: Diseñar estrategias de educación y captación precoz de gestantes en la zona de influencia de la E.S.E. 

Diseñar estrategias 

de educación y 

captación precoz de 

gestantes de la 

semana 12 de 

gestación 

A junio de 2023 se 

tendrá un 

cumplimiento 

mayor o igual a las 

3 estrategias 

diseñadas 

# de estrategias diseñadas 

Recursos 

humanos:  

Estudiante de 

enfermería 

Usuarias 

 

Semana 8 
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Extensión 

Objetivo: Apoyo en la ejecución y realización de informes de las actividades extramurales 

Ejecutar y realizar 

los informes de las 

actividades 

extramurales  

Cumplimiento 

mayor o igual al 

80% de los 

informes 

realizados 

# de informes realizados /# 

de informes programados 

X 100 

Recursos 

humanos:  

Estudiante de 

enfermería 

Materiales: 

Computador 

Semana 10  

 

4. Resultados  

 

4.1 Ejecución por objetivos 

 

Tabla 2. Resultados objetivos especifico N°1 

Objetivo específico n°1 

Apoyar en el diseño y ejecución del plan de capacitaciones sobre la resolución 3280 “Ruta de promoción y 

mantenimiento de la salud” y la “Ruta materno-perinatal” dirigido a los usuarios y al personal de salud según 

corresponda. 

Relación indicadores y metas por objetivo 1 

Formula del 

indicador 

planteado 

Operacionalización del 

resultado del indicador 

desarrollado 

Meta planteada Meta ejecutada 
Fecha de 

desarrollo 

# de 

capacitaciones 

realizadas / # de 

capacitación 

programas * 100 

6 capacitaciones realizadas / 6 

capacitación programas * 100 

A junio de 2023 

se tendrá un 

cumplimiento 

mayor al 95% de 

las 

capacitaciones 

programadas 

A junio de 2023 

se obtuvo un 

cumplimiento del 

100% de las 

capacitaciones 

programadas 

01/06/2023 

Actividad N° 1  

 

Socialización de la importancia de los controles 

prenatales a los usuarios que asisten a la institución.  

Relación indicadores y metas – por actividad 

Formula del 

indicador 

planteado 

Operacionalización del 

resultado del indicador 

desarrollado- 

Meta planteada Meta ejecutada 
Fecha de 

desarrollo 



38 
 

# usuarios 

asistentes 
60 usuarios 

A junio de 2023 

se tendrá un 

cumplimiento 

mayor o igual a 

50 usuarios 

A mayo de 2023 

se obtuvo un 

cumplimiento 

de 60 usuarios 

09/05/2023 

Presentación de resultados objetivo 

Actividad 1: Se realizó capacitación a los usuarios el día 9 de mayo de 2023, en la cual se capacitaron 60 

usuarios, por medio del cual se fortalecieron los conocimientos acerca de la importancia de los controles 

prenatales. 

ACTIVIDAD N° 2 

 

Socialización de la importancia de la asesoría y/o 

consulta preconcepcional a los usuarios que asisten a 

la institución 

Relación indicadores y metas – por actividad 

Formula del 

indicador 

planteado 

Operacionalización del 

resultado del indicador 

desarrollado- 

Meta planteada Meta ejecutada 
Fecha de 

desarrollo 

# usuarios 

asistentes 
60 usuarios 

A junio de 2023 

se tendrá un 

cumplimiento 

mayor o igual a 

50 usuarios 

A mayo de 2023 

se obtuvo un 

cumplimiento 

de 60 usuarios 

09/05/2023 

Presentación de resultados objetivo 

Actividad 2: Se realizo capacitación a los usuarios el día 9 de mayo de 2023, en la cual se capacitaron 60 

usuarios, por medio del cual se fortalecieron los conocimientos acerca de la asesoría y/o consulta preconcepcional. 

Actividad Nº 3 

 

Socialización de las frecuencias y servicios que 

pueden acceder a través de la ruta de atención para la 

promoción y mantenimiento de la salud a los usuarios 

Relación indicadores y metas – por actividad 

Formula del 

indicador 

planteado 

Operacionalización del 

resultado del indicador 

desarrollado- 

Meta planteada Meta ejecutada 
Fecha de 

desarrollo 

# usuarios 

asistentes 
60 usuarios 

A junio de 2023 

se tendrá un 

cumplimiento 

mayor o igual a 

50 usuarios 

A mayo de 2023 

se obtuvo un 

cumplimiento 

de 60 usuarios 

09/05/2023 

Presentación de resultados objetivo 

Actividad 3: Se realizó capacitación a los usuarios el día 9 de mayo de 2023, en la cual se capacitaron 60 

usuarios, por medio del cual se fortalecieron los conocimientos acerca de las frecuencias y servicios a los que 

pueden acceder los usuarios en la E.S.E. Hospital Local Municipio de Los Patios 



39 
 

Actividad N°4  

 

Socialización y capacitación de actividades asociadas 

a la ruta integral de atención para la promoción y 

mantenimiento de la salud dirigida al personal médico 

de la E.S.E. HLMP y IPS satélite 

Relación indicadores y metas – por actividad 

Formula del 

indicador 

planteado 

Operacionalización del 

resultado del indicador 

desarrollado- 

Meta planteada Meta ejecutada 
Fecha de 

desarrollo 

# usuarios 

asistentes 
95% 

A junio de 2023 

se tendrá un 

cumplimiento 

mayor o igual a 

80 % del personal 

A junio de 2023 

se obtuvo un 

cumplimiento 

de 60 usuarios 

29/03/2023 

 

Presentación de resultados objetivo 

Actividad 4: Se realizó capacitación a los usuarios el día 29 de marzo de 2023, en la cual se capacitaron 28 

personas pertenecientes al personal de salud., por medio del cual se fortalecieron los conocimientos acerca 

actividades asociadas a la ruta integral de atención para la promoción y mantenimiento de la salud 

Actividad N° 5 

 

Socialización y capacitación de eliminación de 

barreras de acceso administrativas para citas 

enmarcadas dentro de la ruta integral de atención para 

la promoción y mantenimiento de la salud dirigida al 

personal de citas de la E.S.E. HLMP y IPS satélite 

Relación indicadores y metas – por actividad 

Formula del 

indicador 

planteado 

Operacionalización del 

resultado del indicador 

desarrollado- 

Meta planteada Meta ejecutada 
Fecha de 

desarrollo 

# usuarios 

asistentes 
100% 

A junio de 2023 

se tendrá un 

cumplimiento 

mayor o igual a 

80 % del personal 

A junio de 2023 

se obtuvo un 

cumplimiento 

del 100% 

21/04/2023 

 

Presentación de resultados objetivo 

Actividad 5: Se realizó capacitación al personal de citas y facturación el día 21 de abril de 2023, en la cual se 

capacitaron 10 personas pertenecientes a personal de atención de citas y facturación, por medio del cual se 

fortalecieron los conocimientos acerca eliminación de barreras de acceso administrativas para citas enmarcadas 

dentro de la ruta integral de atención para la promoción y mantenimiento. 

Actividad N° 6 

 

Socialización de los hallazgos del monitoreo mensual 

del cumplimiento de metas de los programas de 

promoción y mantenimiento. 

Relación indicadores y metas – por actividad 
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Formula del 

indicador 

planteado 

Operacionalización del 

resultado del indicador 

desarrollado- 

Meta planteada Meta ejecutada 
Fecha de 

desarrollo 

# de 

socializaciones 
1 socialización 

A junio de 2023 

se tendrá un 

cumplimiento de 

la socialización 

A junio de 2023 

se obtuvo una 

socialización  

02/06/2023 

Presentación de resultados objetivo 

Actividad 6: Se realizó la socialización de los hallazgos de monitoreo mensual del cumplimiento de metas de los 

programas de promoción y mantenimiento de la salud, con la líder del área Daniela Pacheco el día 2 de junio de 

2023, este cumplimiento iba desde el mes de enero hasta el mes de mayo. 

 

Evidencia actividad N°1 

Tabla 3. Evidencia documental Objetivo N°1, actividad N°1 
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Infografía actividad N°1 

 
 

Figura 3. Infografía del control prenatal 
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Fotografías actividad N°1  

 

 

Tabla 4. Evidencia fotográfica actividad N°1 

  

 

Lista de asistencia  

 

Figura 4. Control prenatal página 1 
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Figura 5. Control prenatal página 2 

 

 

Figura 6. Control prenatal página 3 
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Figura 7. Control prenatal página 4 

 

 

Figura 8. Control prenatal página 5 
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Figura 9. Control prenatal página 6 

 

Evidencia actividad N°2  

 

Tabla 5. Evidencia documental Objetivo N°1, actividad N°2 
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Infografía actividad N°2  

 

Figura 10. Infografía de atención preconcepcional 
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Fotografías actividad N°2 

 

 

Tabla 6. Evidencia fotográfica actividad N°2 

 

 
 

 

Lista de asistencia  

 

Figura 11. Atención preconcepcional página 1 
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Figura 12. Atención preconcepcional página 2 

 

 

Figura 13. Atención preconcepcional página 3 
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Figura 14. Atención preconcepcional página 4 

 

 

Figura 15. Atención preconcepcional página 5 
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Figura 16. Atención preconcepcional página 6 

 

Evidencia actividad N°3  

 

Tabla 7. Evidencia documental Objetivo N°1, actividad N°3 

 
 



51 
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Fotografías actividad N°3 

 

 

Tabla 8. Evidencia fotográfica actividad N°3 
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Lista de asistencia  

 

Figura 17. Lineamientos RIPYMS página 1 

 

 

Figura 18. Lineamientos RIPYMS página 2 
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Figura 19. Lineamientos RIPYMS página 3 

 

 

Figura 20. Lineamientos RIPYMS página 4 
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Figura 21. Lineamientos RIPYMS página 5 

 

Evidencia actividad N°4  

 

Tabla 9. Evidencia documental Objetivo N°1, actividad N°4 
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Fotografías actividad N°4 

 

 

Tabla 10. Evidencia fotográfica actividad N°4 
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Lista de asistencia 

 

Figura 22. Capacitación a personal RIPYMS página 1 

 

 

Figura 23. Capacitación a personal RIPYMS página 2  
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Evidencia actividad N°5  

 

Tabla 11. Evidencia documental Objetivo N°1, actividad N°5 
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Fotografías actividad N°5 

 

 

Tabla 12. Evidencia fotográfica actividad N°5 
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Lista de asistencia  

 

 

Figura 24. Eliminación de barreras de acceso página 1 
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Evidencia actividad N°6 

 

 

Figura 25. Seguimiento a los hallazgos del cumplimiento de metas 
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Fotografías actividad N°6 

 

 

Tabla 13. Evidencia fotográfica actividad N°6 

 

 
 

 

 

Tabla 14. Resultados Objetivo específico N°2 

Objetivo específico del proyecto, trabajado 

Realizar un seguimiento mensual del cumplimiento de las metas de los programas de promoción y mantenimiento 

de la salud por ciclos de vida establecidos por cada EPS. 

Relación indicadores y metas por objetivo 2 

Formula del 

indicador 

planteado 

Operacionalización del 

resultado del indicador 

desarrollado 

Meta planteada Meta ejecutada 
Fecha de 

desarrollo 

# seguimientos 

realizados / # 

seguimientos 

planteados hasta 

finalizar la 

pasantía x100 

100% de los seguimientos 

realizados 

A junio de 2023 

se tendrá un 

cumplimiento 

mayor o igual al 

80% de los 

seguimientos 

mensuales de las 

metas 

A junio de 2023 

se obtuvo un 

cumplimiento del 

100% de los 

seguimientos 

mensuales de las 

metas 

01/06/2023 
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Evidencia actividad N°1 

Seguimiento cumplimiento de metas 

El siguiente informe de seguimiento del cumplimiento de metas de los programas de 

promoción y mantenimiento de la salud (atención por medicina y por enfermería [atención a la 

primera infancia, infancia, adolescencia, juventud, adultez, vejez, control prenatal, planificación 

familiar y citología], por ciclo de vida (primera infancia, infancia, adolescencia, juventud, 

adultez, vejez) y por profesional (medicina y enfermería) realizando una comparación con los las 

metas propuestas por cada EPS (Nueva EPS, Coosalud y Ecoopsos). 

Mes de enero 

Nueva EPS 

 
 

Figura 26. Atención por profesional de enfermería de Nueva EPS, enero 

 

 

Según las actividades realizadas en el mes de enero por profesionales de enfermería por 

ciclo de vida y tipo de atención se obtuvieron los siguientes resultados: primera infancia 
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(PINFA) se realizaron 82 atenciones superando la meta/estimación que eran 34 atenciones, 

infancia (INFA) se realizaron 20 atenciones superando la meta/estimación que eran 14 

atenciones, adolescencia (ADOLE) se realizaron 20 atenciones superando la meta/estimación 

que eran 16 atenciones, control prenatal (CPNR) se realizaron 14 este no tiene meta por parte de 

la EPS, planificación familiar (PFM) se realizaron 33 atenciones por lo que no se cumplió con la 

meta/estimación que eran 136 atenciones, citología se realizaron 122 atenciones superando la 

meta/estimación que eran 110 atenciones. 

 
 

Figura 27. Atención por medicina, pediatría o medicina familiar de Nueva EPS, enero 

 

 

 

Según las actividades realizadas en el mes de enero por profesionales de medicina, por 

ciclo de vida y tipo de atención se obtuvieron los siguientes resultados: primera infancia 

(PINFA) se realizaron 61 atenciones superando la meta/estimación que eran 35 atenciones, 

infancia (INFA) se realizaron 23 atenciones superando la meta/estimación que eran 13 

atenciones, adolescencia (ADOLE) se realizaron 31 atenciones igualando la meta/estimación que 

eran 16 atenciones, juventud (JUVEN) se realizaron 45 atenciones por lo que no se cumplió con 
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la meta/estimación que eran 76 atenciones, adultez (ADULT) se realizaron 124 atenciones por lo 

que no se cumplió con la meta/estimación que eran 188 atenciones, vejez (VEJEZ) se realizaron 

54 atenciones por lo que no se cumplió con la meta/estimación que eran 61 atenciones, control 

prenatal (CPNR) se realizaron 39 atenciones, este último no tiene meta asignada por la EPS. 

Coosalud 

 
 

Figura 28. Atención por profesional de enfermería de Coosalud, enero  

 

 

Según las actividades realizadas en el mes de enero por profesionales de enfermería por 

ciclo de vida y tipo de atención se obtuvieron los siguientes resultados: primera infancia 

(PINFA) se realizaron 99 atenciones superando la meta/estimación que eran 50 atenciones, 

infancia (INFA) se realizaron 62 atenciones por lo que no se cumplió con la meta/estimación que 

eran 64 atenciones, adolescencia (ADOLE) se realizaron 60 atenciones superando la 

meta/estimación que eran 43 atenciones, control prenatal (CPNR) se realizaron 23 atenciones 

superando la meta/estimación que eran 5 atenciones, planificación familiar (PFM) se realizaron 
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56 atenciones, citologías se realizaron 267 atenciones en cuanto a estos dos últimos servicios, no 

hay meta/estimación por parte de la EPS. 

 
 

Figura 29. Atención por medicina, pediatría o medicina familiar de Coosalud, enero  

 

 

Según las actividades realizadas en el mes de enero por profesionales de medicina, por 

ciclo de vida y tipo de atención se obtuvieron los siguientes resultados: primera infancia 

(PINFA) se realizaron 82 atenciones superando la meta/estimación que eran 44 atenciones, 

infancia (INFA) se realizaron 48 atenciones por lo que no se cumplió la meta/estimación que 

eran 54 atenciones, adolescencia (ADOLE) se realizaron 57 atenciones superando la 

meta/estimación que eran 35 atenciones, juventud (JUVEN) se realizaron 57 atenciones 

superando la meta/estimación que eran 13 atenciones, adultez (ADULT) se realizaron 120 

atenciones superando la meta/estimación que eran 41 atenciones, vejez (VEJEZ) se realizaron 99 

atenciones superando la meta/estimación que eran 95 atenciones, control prenatal (CPNR) se 

realizaron 37 atenciones por lo que no se cumplió con la meta/estimación que eran 48 atenciones. 
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Ecoopsos 

 
 

Figura 30. Atención por profesional de enfermería en Ecoopsos, enero 

 

 

Según las actividades realizadas en el mes de enero por profesionales de enfermería por 

ciclo de vida y tipo de atención se obtuvieron los siguientes resultados: primera infancia 

(PINFA) se realizaron 77 atenciones superando la meta/estimación que eran 46 atenciones, 

infancia (INFA) se realizaron 28 atenciones por lo que no se cumplió con la meta/estimación que 

eran 57 atenciones, adolescencia (ADOLE) se realizaron 26 atenciones por lo que no se cumplió 

con la meta/estimación que eran 77 atenciones, control prenatal (CPNR) se realizaron 12 

atenciones por lo que no se cumplió con la meta/estimación que eran 46 atenciones, planificación 

familiar (PFM) se realizaron 35 atenciones por lo que no se cumplió con la meta/estimación que 

eran 314 atenciones, citología se realizaron 78 atenciones por lo que no se cumplió con la 

meta/estimación que eran 129 atenciones. 
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Figura 31. Atención por medicina, pediatría o medicina familiar en Ecoopsos, enero 

 

 

Según las actividades realizadas en el mes de enero por profesionales de medicina, por 

ciclo de vida y tipo de atención se obtuvieron los siguientes resultados: primera infancia 

(PINFA) se realizaron 52 atenciones superando la meta/estimación que eran 46 atenciones, 

infancia (INFA) se realizaron 25 atenciones por lo que no se cumplió la meta/estimación que 

eran 51 atenciones, adolescencia (ADOLE) se realizaron 29 atenciones por lo que no se cumplió 

con la meta/estimación que eran 69 atenciones, juventud (JUVEN) se realizaron 41 atenciones 

por lo que no se cumplió con la meta/estimación que eran 77 atenciones, adultez (ADULT) se 

realizaron 86 atenciones por lo que no se cumplió con la meta/estimación que eran 179 

atenciones, vejez (VEJEZ) se realizaron 44 atenciones por lo que no se cumplió con la 

meta/estimación que eran 72 atenciones, control prenatal (CPNR) se realizaron 72 atenciones 

superando la meta/estimación que eran 46 atenciones. 
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Mes de febrero 

Nueva EPS 

 
 

Figura 32. Atención por profesional de enfermería en Nueva EPS, febrero  

 

 

Según las actividades realizadas en el mes de febrero por profesionales de enfermería por 

ciclo de vida y tipo de atención se obtuvieron los siguientes resultados: primera infancia 

(PINFA) se realizaron 69 atenciones superando la meta/estimación que eran 34 atenciones, 

infancia (INFA) se realizaron 19 atenciones superando la meta/estimación que eran 14 

atenciones, adolescencia (ADOLE) se realizaron 14 atenciones por lo que no se cumplió con la 

meta/estimación que eran 16 atenciones, control prenatal (CPNR) se realizaron 14 atenciones 

este no tiene meta asignada por la EPS, planificación familiar (PFM) se realizaron 45 atenciones 

por lo que no se cumplió con la meta/estimación que eran 136 atenciones, citología se realizaron 

127 atenciones superando la meta/estimación que eran 110 atenciones. 
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Figura 33. Atención por medicina, pediatría o medicina familiar en Nueva EPS, febrero 

 

 

Según las actividades realizadas en el mes de febrero por profesionales de medicina, por 

ciclo de vida y tipo de atención se obtuvieron los siguientes resultados: primera infancia 

(PINFA) se realizaron 48 atenciones superando la meta/estimación que eran 35 atenciones, 

infancia (INFA) se realizaron 18 atenciones superando la meta/estimación que eran 13 

atenciones, adolescencia (ADOLE) se realizaron 16 atenciones igualando la meta/estimación que 

eran 16 atenciones, juventud (JUVEN) se realizaron 50 atenciones por lo que no se cumplió con 

la meta/estimación que eran 76 atenciones, adultez (ADULT) se realizaron 132 atenciones por lo 

que no se cumplió con la meta/estimación que eran 188 atenciones, vejez (VEJEZ) se realizaron 

58 atenciones por lo que no se cumplió con la meta/estimación que eran 61 atenciones, control 

prenatal (CPNR) se realizaron 39 atenciones, este último no tiene meta propuesta por la EPS. 
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Coosalud 

 
 

Figura 34. Atención por profesional de enfermería en Coosalud, febrero 

 

 

Según las actividades realizadas en el mes de febrero por profesionales de enfermería por 

ciclo de vida y tipo de atención se obtuvieron los siguientes resultados: primera infancia 

(PINFA) se realizaron 89 atenciones superando la meta/estimación que eran 50 atenciones, 

infancia (INFA) se realizaron 46 atenciones por lo que no se cumplió con la meta/estimación que 

eran 64 atenciones, adolescencia (ADOLE) se realizaron 16 atenciones por lo que no se cumplió 

con la meta/estimación que eran 43 atenciones, control prenatal (CPNR) se realizaron 18 

atenciones superando la meta/estimación que eran 5 atenciones, planificación familiar (PFM) se 

realizaron 63 atenciones, citologías se realizaron 127 atenciones en cuanto a estos dos últimos 

servicios, no hay meta/estimación por parte de la EPS. 
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Figura 35. Atención por medicina, pediatría o medicina familiar en Coosalud, febrero 

 

 

Según las actividades realizadas en el mes de febrero por profesionales de medicina, por 

ciclo de vida y tipo de atención se obtuvieron los siguientes resultados: primera infancia 

(PINFA) se realizaron 71 atenciones superando la meta/estimación que eran 44 atenciones, 

infancia (INFA) se realizaron 35 atenciones por lo que no se cumplió la meta/estimación que 

eran 54 atenciones, adolescencia (ADOLE) se realizaron 35 atenciones igualando la 

meta/estimación que eran 35 atenciones, juventud (JUVEN) se realizaron 62 atenciones 

superando la meta/estimación que eran 13 atenciones, adultez (ADULT) se realizaron 145 

atenciones superando la meta/estimación que eran 41 atenciones, vejez (VEJEZ) se realizaron 90 

atenciones por lo que no se cumplió con la meta/estimación que eran 95 atenciones, control 

prenatal (CPNR) se realizaron 40 atenciones por lo que no se cumplió con la meta/estimación 

que eran 48 atenciones. 
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Ecoopsos  

 
 

Figura 36. Atención por profesional de enfermería en Ecoopsos, febrero 

 

 

Según las actividades realizadas en el mes de febrero por profesionales de enfermería por 

ciclo de vida y tipo de atención se obtuvieron los siguientes resultados: primera infancia 

(PINFA) se realizaron 47 atenciones superando la meta/estimación que eran 46 atenciones, 

infancia (INFA) se realizaron 27 atenciones por lo que no se cumplió con la meta/estimación que 

eran 57 atenciones, adolescencia (ADOLE) se realizaron 27 atenciones por lo que no se cumplió 

con la meta/estimación que eran 77 atenciones, control prenatal (CPNR) se realizaron 19 

atenciones por lo que no se cumplió con la meta/estimación que eran 46 atenciones, planificación 

familiar (PFM) se realizaron 47 atenciones por lo que no se cumplió con la meta/estimación que 

eran 314 atenciones, citología se realizaron 95 atenciones por lo que no se cumplió con la 

meta/estimación que eran 129 atenciones. 
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Figura 37. Atención por medicina, pediatría o medicina familiar en Ecoopsos, febrero 

 

Según las actividades realizadas en el mes de febrero por profesionales de medicina, por 

ciclo de vida y tipo de atención se obtuvieron los siguientes resultados: primera infancia 

(PINFA) se realizaron 51 atenciones superando la meta/estimación que eran 46 atenciones, 

infancia (INFA) se realizaron 24 atenciones por lo que no se cumplió la meta/estimación que 

eran 51 atenciones, adolescencia (ADOLE) se realizaron 22 atenciones por lo que no se cumplió 

con la meta/estimación que eran 69 atenciones, juventud (JUVEN) se realizaron 29 atenciones 

por lo que no se cumplió con la meta/estimación que eran 77 atenciones, adultez (ADULT) se 

realizaron 64 atenciones por lo que no se cumplió con la meta/estimación que eran 179 

atenciones, vejez (VEJEZ) se realizaron 53 atenciones por lo que no se cumplió con la 

meta/estimación que eran 72 atenciones, control prenatal (CPNR) se realizaron 57 atenciones 

superando la meta/estimación que eran 46 atenciones. 
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Mes de marzo 

Nueva EPS 

 

Figura 38. Atención por profesional de enfermería en Nueva EPS, marzo 

 

Según las actividades realizadas en el mes de marzo por profesionales de enfermería por 

ciclo de vida y tipo de atención se obtuvieron los siguientes resultados: primera infancia 

(PINFA) se realizaron 65 atenciones superando la meta/estimación que eran 34 atenciones, 

infancia (INFA) se realizaron 23 atenciones superando la meta/estimación que eran 14 

atenciones, adolescencia (ADOLE) se realizaron 19 atenciones superando la meta/estimación 

que eran 16 atenciones, control prenatal (CPNR) se realizaron 6 atenciones este no tiene meta 

asignada por parte de la EPS, planificación familiar (PFM) se realizaron 52 atenciones por lo que 

no se cumplió con la meta/estimación que eran 136 atenciones, citología se realizaron 112 

atenciones superando la meta/estimación que eran 110 atenciones. 
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Figura 39. Atención por medicina, pediatría o medicina familiar en Nueva EPS, marzo 

 

Según las actividades realizadas en el mes de marzo por profesionales de medicina, por 

ciclo de vida y tipo de atención se obtuvieron los siguientes resultados: primera infancia 

(PINFA) se realizaron 64 atenciones superando la meta/estimación que eran 35 atenciones, 

infancia (INFA) se realizaron 20 atenciones superando la meta/estimación que eran 13 

atenciones, adolescencia (ADOLE) se realizaron 17 atenciones igualando la meta/estimación que 

eran 16 atenciones, juventud (JUVEN) se realizaron 54 atenciones por lo que no se cumplió con 

la meta/estimación que eran 76 atenciones, adultez (ADULT) se realizaron 143 atenciones por lo 

que no se cumplió con la meta/estimación que eran 188 atenciones, vejez (VEJEZ) se realizaron 

97 atenciones por lo que no se cumplió con la meta/estimación que eran 61 atenciones, control 

prenatal (CPNR) se realizaron 143 atenciones este último no tiene meta propuesta por la EPS. 
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Coosalud 

 

Figura 40. Atención por profesional de enfermería en Coosalud, marzo 

 

Según las actividades realizadas en el mes de marzo por profesionales de enfermería por 

ciclo de vida y tipo de atención se obtuvieron los siguientes resultados: primera infancia 

(PINFA) se realizaron 84 atenciones superando la meta/estimación que eran 50 atenciones, 

infancia (INFA) se realizaron 52 atenciones por lo que no se cumplió con la meta/estimación que 

eran 64 atenciones, adolescencia (ADOLE) se realizaron 49 atenciones superando la 

meta/estimación que eran 43 atenciones, control prenatal (CPNR) se realizaron 19 atenciones 

superando la meta/estimación que eran 5 atenciones, planificación familiar (PFM) se realizaron 

95 atenciones, citologías se realizaron 136 atenciones en cuanto a estos dos últimos servicios, no 

hay meta/estimación por parte de la EPS. 
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Figura 41. Atención por medicina, pediatría o medicina familiar en Coosalud, marzo 

 

Según las actividades realizadas en el mes de marzo por profesionales de medicina, por 

ciclo de vida y tipo de atención se obtuvieron los siguientes resultados: primera infancia 

(PINFA) se realizaron 71 atenciones superando la meta/estimación que eran 44 atenciones, 

infancia (INFA) se realizaron 36 atenciones por lo que no se cumplió la meta/estimación que 

eran 54 atenciones, adolescencia (ADOLE) se realizaron 35 atenciones igualando la 

meta/estimación que eran 35 atenciones, juventud (JUVEN) se realizaron 61 atenciones 

superando la meta/estimación que eran 13 atenciones, adultez (ADULT) se realizaron 176 

atenciones superando la meta/estimación que eran 41 atenciones, vejez (VEJEZ) se realizaron 

107 atenciones superando la meta/estimación que eran 95 atenciones, control prenatal (CPNR) se 

realizaron 44 atenciones por lo que no se cumplió con la meta/estimación que eran 48 atenciones. 
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Ecoopsos 

 

Figura 42. Atención por profesional de enfermería en Ecoopsos, marzo 

 

Según las actividades realizadas en el mes de marzo por profesionales de enfermería por 

ciclo de vida y tipo de atención se obtuvieron los siguientes resultados: primera infancia 

(PINFA) se realizaron 60 atenciones superando la meta/estimación que eran 46 atenciones, 

infancia (INFA) se realizaron 25 atenciones por lo que no se cumplió con la meta/estimación que 

eran 57 atenciones, adolescencia (ADOLE) se realizaron 29 atenciones por lo que no se cumplió 

con la meta/estimación que eran 77 atenciones, control prenatal (CPNR) se realizaron 12 

atenciones por lo que no se cumplió con la meta/estimación que eran 46 atenciones, planificación 

familiar (PFM) se realizaron 57 atenciones por lo que no se cumplió con la meta/estimación que 

eran 314 atenciones, citología se realizaron 70 atenciones por lo que no se cumplió con la 

meta/estimación que eran 129 atenciones. 
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Figura 43. Atención por medicina, pediatría o medicina familiar en Ecoopsos, marzo 

 

Según las actividades realizadas en el mes de marzo por profesionales de medicina, por 

ciclo de vida y tipo de atención se obtuvieron los siguientes resultados: primera infancia 

(PINFA) se realizaron 40 atenciones por lo que no se cumplió con la meta/estimación que eran 

46 atenciones, infancia (INFA) se realizaron 31 atenciones por lo que no se cumplió la 

meta/estimación que eran 51 atenciones, adolescencia (ADOLE) se realizaron 27 atenciones por 

lo que no se cumplió con la meta/estimación que eran 69 atenciones, juventud (JUVEN) se 

realizaron 39 atenciones por lo que no se cumplió con la meta/estimación que eran 77 atenciones, 

adultez (ADULT) se realizaron 103 atenciones por lo que no se cumplió con la meta/estimación 

que eran 179 atenciones, vejez (VEJEZ) se realizaron 57 atenciones por lo que no se cumplió 

con la meta/estimación que eran 72 atenciones, control prenatal (CPNR) se realizaron 57 

atenciones superando la meta/estimación que eran 46 atenciones. 
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Mes de abril 

 

Figura 44. Atención por profesional de enfermería en Nueva EPS, abril 

 

Según las actividades realizadas en el mes de abril por profesionales de enfermería por 

ciclo de vida y tipo de atención se obtuvieron los siguientes resultados: primera infancia 

(PINFA) se realizaron 65 atenciones superando la meta/estimación que eran 34 atenciones, 

infancia (INFA) se realizaron 43 atenciones superando la meta/estimación que eran 14 

atenciones, adolescencia (ADOLE) se realizaron 28 atenciones superando la meta/estimación 

que eran 16 atenciones, control prenatal (CPNR) se realizaron 19 atenciones, este no tiene meta 

asignada por parte de la EPS, planificación familiar (PFM) se realizaron 61 atenciones por lo que 

no se cumplió con la meta/estimación que eran 136 atenciones, citología se realizaron 101 

atenciones por lo que no se cumplió con la meta/estimación que eran 110 atenciones. 

65

34 28
19

61

10134

14 16 19

136
110

PINFA INFA ADOLE CPNR PFM CITOLOGIA

MES DE ABRIL - NUEVA EPS

ENFERMERIA META ENF



83 
 

 

Figura 45. Atención por medicina, pediatría o medicina familiar en Nueva EPS, abril 

 

Según las actividades realizadas en el mes de abril por profesionales de medicina, por 

ciclo de vida y tipo de atención se obtuvieron los siguientes resultados: primera infancia 

(PINFA) se realizaron 64 atenciones superando la meta/estimación que eran 35 atenciones, 

infancia (INFA) se realizaron 26 atenciones superando la meta/estimación que eran 13 

atenciones, adolescencia (ADOLE) se realizaron 16 atenciones igualando la meta/estimación que 

eran 16 atenciones, juventud (JUVEN) se realizaron 48 atenciones por lo que no se cumplió con 

la meta/estimación que eran 76 atenciones, adultez (ADULT) se realizaron 129 atenciones por lo 

que no se cumplió con la meta/estimación que eran 188 atenciones, vejez (VEJEZ) se realizaron 

96 atenciones por lo que no se cumplió con la meta/estimación que eran 61 atenciones, control 

prenatal (CPNR) se realizaron 40 atenciones este último no tiene meta propuesta por la EPS. 
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Coosalud 

 

Figura 46. Atención por profesional de enfermería en Coosalud, abril 

 

Según las actividades realizadas en el mes de abril por profesionales de enfermería por 

ciclo de vida y tipo de atención se obtuvieron los siguientes resultados: primera infancia 

(PINFA) se realizaron 77 atenciones superando la meta/estimación que eran 50 atenciones, 

infancia (INFA) se realizaron 30 atenciones por lo que no se cumplió con la meta/estimación que 

eran 64 atenciones, adolescencia (ADOLE) se realizaron 38 atenciones por lo que no se cumplió 

con la meta/estimación que eran 43 atenciones, control prenatal (CPNR) se realizaron 10 

atenciones superando la meta/estimación que eran 5 atenciones, planificación familiar (PFM) se 

realizaron 92 atenciones, citologías se realizaron 103 atenciones en cuanto a estos dos últimos 

servicios, no hay meta/estimación por parte de la EPS. 
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Figura 47. Atención por medicina, pediatría o medicina familiar en Coosalud, abril 

 

Según las actividades realizadas en el mes de abril por profesionales de medicina, por 

ciclo de vida y tipo de atención se obtuvieron los siguientes resultados: primera infancia 

(PINFA) se realizaron 67 atenciones superando la meta/estimación que eran 44 atenciones, 

infancia (INFA) se realizaron 41 atenciones por lo que no se cumplió la meta/estimación que 

eran 54 atenciones, adolescencia (ADOLE) se realizaron 33 atenciones por lo que no se cumplió 

con la meta/estimación que eran 35 atenciones, juventud (JUVEN) se realizaron 33 atenciones 

superando la meta/estimación que eran 13 atenciones, adultez (ADULT) se realizaron 119 

atenciones superando la meta/estimación que eran 41 atenciones, vejez (VEJEZ) se realizaron 89 

atenciones por lo que no se cumplió con la meta/estimación que eran 95 atenciones, control 

prenatal (CPNR) se realizaron 50 atenciones por lo que superó la meta/estimación que eran 48 

atenciones. 
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Ecoopsos 

 

Figura 48. Atención por profesional de enfermería en Ecoopsos, abril 

 

Según las actividades realizadas en el mes de abril por profesionales de enfermería por 

ciclo de vida y tipo de atención se obtuvieron los siguientes resultados: primera infancia 

(PINFA) se realizaron 33 atenciones por lo que no se cumplió con la meta/estimación que eran 

46 atenciones, infancia (INFA) se realizaron 16 atenciones por lo que no se cumplió con la 

meta/estimación que eran 57 atenciones, adolescencia (ADOLE) se realizaron 13 atenciones por 

lo que no se cumplió con la meta/estimación que eran 77 atenciones, control prenatal (CPNR) se 

realizaron 10 atenciones por lo que no se cumplió con la meta/estimación que eran 46 atenciones, 

planificación familiar (PFM) se realizaron 39 atenciones por lo que no se cumplió con la 

meta/estimación que eran 314 atenciones, citología se realizaron 45 atenciones por lo que no se 

cumplió con la meta/estimación que eran 129 atenciones. Cabe resaltar que esta EPS entro en 

liquidación el 12 de abril y se siguieron las realizando atenciones hasta el 21 de abril. 
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Figura 49. Atención por medicina, pediatría o medicina familiar en Ecoopsos, abril 

 

Según las actividades realizadas en el mes de abril por profesionales de medicina, por 

ciclo de vida y tipo de atención se obtuvieron los siguientes resultados: primera infancia 

(PINFA) se realizaron 25 atenciones por lo que no se cumplió con la meta/estimación que eran 

46 atenciones, infancia (INFA) se realizaron 15 atenciones por lo que no se cumplió la 

meta/estimación que eran 51 atenciones, adolescencia (ADOLE) se realizaron 12 atenciones por 

lo que no se cumplió con la meta/estimación que eran 69 atenciones, juventud (JUVEN) se 

realizaron 15 atenciones por lo que no se cumplió con la meta/estimación que eran 77 atenciones, 

adultez (ADULT) se realizaron 27 atenciones por lo que no se cumplió con la meta/estimación 

que eran 179 atenciones, vejez (VEJEZ) se realizaron 16 atenciones por lo que no se cumplió 

con la meta/estimación que eran 72 atenciones, control prenatal (CPNR) se realizaron 39 

atenciones por lo que no se cumplió con la meta/estimación que eran 46 atenciones. Cabe resaltar 

que esta EPS entro en liquidación el 12 de abril y se siguieron realizando las atenciones hasta el 

21 de abril. 
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Mes de mayo 

Nueva EPS 

 

Figura 50. Atención por profesional de enfermería en Nueva EPS, mayo 

 

Según las actividades realizadas en el mes de mayo por profesionales de enfermería por 

ciclo de vida y tipo de atención se obtuvieron los siguientes resultados: primera infancia 

(PINFA) se realizaron 106 atenciones superando la meta/estimación que eran 34 atenciones, 

infancia (INFA) se realizaron 41 atenciones superando la meta/estimación que eran 14 

atenciones, adolescencia (ADOLE) se realizaron 53 atenciones superando la meta/estimación 

que eran 16 atenciones, control prenatal (CPNR) se realizaron 18 atenciones, este no tiene meta 

asignada por parte de la EPS, planificación familiar (PFM) se realizaron 92 atenciones por lo que 

no se cumplió con la meta/estimación que eran 136 atenciones, citología se realizaron 163 

atenciones superando la meta/estimación que eran 110 atenciones. 
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Figura 51. Atención por medicina, pediatría o medicina familiar en Nueva EPS, mayo 

 

Según las actividades realizadas en el mes de mayo por profesionales de medicina, por 

ciclo de vida y tipo de atención se obtuvieron los siguientes resultados: primera infancia 

(PINFA) se realizaron 73 atenciones superando la meta/estimación que eran 35 atenciones, 

infancia (INFA) se realizaron 37 atenciones superando la meta/estimación que eran 13 

atenciones, adolescencia (ADOLE) se realizaron 67 atenciones superando la meta/estimación 

que eran 16 atenciones, juventud (JUVEN) se realizaron 58 atenciones por lo que no se cumplió 

con la meta/estimación que eran 76 atenciones, adultez (ADULT) se realizaron 155 atenciones 

por lo que no se cumplió con la meta/estimación que eran 188 atenciones, vejez (VEJEZ) se 

realizaron 151 atenciones superando la meta/estimación que eran 61 atenciones, control prenatal 

(CPNR) se realizaron 86 atenciones este último no tiene meta propuesta por la EPS. 
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Coosalud 

 

Figura 52. Atención por profesional de enfermería en Coosalud, mayo 

 

Según las actividades realizadas en el mes de mayo por profesionales de enfermería por 

ciclo de vida y tipo de atención se obtuvieron los siguientes resultados: primera infancia 

(PINFA) se realizaron 102 atenciones superando la meta/estimación que eran 50 atenciones, 

infancia (INFA) se realizaron 76 atenciones superando la meta/estimación que eran 64 

atenciones, adolescencia (ADOLE) se realizaron 83 atenciones superando la meta/estimación 

que eran 43 atenciones, control prenatal (CPNR) se realizaron 16 atenciones superando la 

meta/estimación que eran 5 atenciones, planificación familiar (PFM) se realizaron 100 

atenciones, citologías se realizaron 144 atenciones en cuanto a estos dos últimos servicios, no 

hay meta/estimación por parte de la EPS. 
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Figura 53. Atención por medicina, pediatría o medicina familiar en Coosalud, mayo 

 

Según las actividades realizadas en el mes de mayo por profesionales de medicina, por 

ciclo de vida y tipo de atención se obtuvieron los siguientes resultados: primera infancia 

(PINFA) se realizaron 92 atenciones superando la meta/estimación que eran 44 atenciones, 

infancia (INFA) se realizaron 52 atenciones por lo que no se cumplió la meta/estimación que 

eran 54 atenciones, adolescencia (ADOLE) se realizaron 78 atenciones superando la 

meta/estimación que eran 35 atenciones, juventud (JUVEN) se realizaron 56 atenciones 

superando la meta/estimación que eran 13 atenciones, adultez (ADULT) se realizaron 198 

atenciones superando la meta/estimación que eran 41 atenciones, vejez (VEJEZ) se realizaron 

153 atenciones superando la meta/estimación que eran 95 atenciones, control prenatal (CPNR) se 

realizaron 70 atenciones por lo que superó la meta/estimación que eran 48 atenciones. 
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Tabla 15. Resultados Objetivo específico N°3 

Objetivo específico del proyecto, trabajado 

Gestionar e implementar los hallazgos de mejoras dentro de las auditorías internas o externas 

con respecto a los programas de promoción y mantenimiento de la salud. 

Relación indicadores y metas por objetivo 3 

Formula del 

indicador 

planteado 

Operacionalización del 

resultado del indicador 

desarrollado 

Meta 

planteada 

Meta 

ejecutada 

Fecha de 

desarrollo 

# Actividades 

de 

mejoramiento 

ejecutadas/ # 

de 

Actividades 

programadas 

x100 

100% de las actividades de 

mejoramiento ejecutas 

A junio de 

2023 se 

tendrá un 

cumplimiento 

mayor o igual 

al 80% de las 

actividades 

de 

mejoramiento 

ejecutas 

A junio de 

2023 se 

obtuvo un 

cumplimiento 

del 100% de 

las actividades 

de 

mejoramiento 

ejecutas 

05/06/2023 

Presentación de resultados objetivo 

Se realizo el 100% de las actividades de mejora según los hallazgos encontrados en las 

auditorías internas como externas con respecto a los programas de promoción y mantenimiento 

de la salud, cabe resaltar que estas actividades en su totalidad son protocolos, procedimientos, 

manuales u formatos, que de acuerdo a los hallazgos no estaban o se debían actualizar. 

 

Evidencia actividad N°1 

Tabla 16. Documentos por diseñar y/o actualizar 

DOCUMENTO DISEÑAR ACTUALIZAR 

Procedimientos toma de muestras 

de citología 
 X 

Manual servicios amigables de 

salud para adolescentes y jóvenes 
X  

Protocolo planificación familiar y 

anticoncepción postparto 
X  

Protocolo atención para la 

planificación familiar y la 

anticoncepción 

X  

Formato Rastreo de contactos para 

mujer gestante con diagnóstico de 

“sífilis gestacional” 

X  
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Formato contenidos educativos 

temas relacionados con la ruta 

materno perinatal 

 X 

Procedimiento administración de 

medicamentos vía parenteral 

(intradérmica-intramuscular) 

X  

 

Documentos diseñados y/o actualizados  

 

Figura 54. Procedimiento de toma de citología 
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Figura 55. Manual Servicios de Salud Amigables para adolescentes y jóvenes 
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Figura 56. Protocolo de planificación familiar y anticoncepción postparto 
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Figura 57. atención para la planificación familiar y la anticoncepción. 
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Figura 58. Formato de rastreo de contactos para mujer gestante con diagnóstico de “sífilis 

gestacional” 
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Figura 59. Formato contenidos educativos temas relacionados con la ruta materno 

perinatal 
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Figura 60. Procedimiento administración de medicamentos por vía parenteral 

(intradérmica-intramuscular) 
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Tabla 17. Resultados objetivo específico N°4 

Objetivo específico del proyecto, trabajado 

Apoyar en el creación y ejecución de un cronograma de atención extramural y al cumplimiento de las fechas 

estipuladas. 

Relación indicadores y metas por objetivo 4 

Formula del 

indicador 

planteado 

Operacionalización del 

resultado del indicador 

desarrollado 

Meta planteada Meta ejecutada 
Fecha de 

desarrollo 

# de jornadas 

extramurales 

ejecutadas/ # De 

jornadas 

programadas 

x100 

100% de las jornadas ejecutadas 

A junio de 2023 

se tendrá un 

cumplimiento 

mayor o igual al 

80% de las 

jornadas 

ejecutadas 

A junio de 2023 

se obtuvo un 

cumplimiento del 

100% de las 

jornadas 

ejecutadas 

23/05/2023 -

02/06/2023 

Presentación de resultados objetivo 

Se realizo el 100% de las jornadas planeadas, que iniciaron el día 23 de mayo de 2023 en el colegio once de 

noviembre en el municipio de Los Patios y tuvo su finalidad en la misma el día 02 de junio de 2023, para esta 

jornada, se tuvo el acompañamiento de médicos, enfermeras, y personal de facturación, se atendieron estudiantes 

desde sexto grado hasta undécimo grado. 

- Atenciones por enfermería: 99 

- Atenciones por medicina: 78 

- Atenciones por odontología: 156 

 

Evidencias actividad N°1 

 

Figura 61. Cronograma de atención extramural 
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Fotografías actividad N°1 

 

 

Tabla 18. Evidencia fotográfica actividad N°1 

 

 
 

 

 

Tabla 19. Resultados Objetivo específico N°5 

Objetivo específico del proyecto, trabajado 

Diseñar estrategias de educación y captación precoz de gestantes en la zona de influencia de la E.S.E. 

Relación indicadores y metas por objetivo 5 

Formula del 

indicador 

planteado 

Operacionalización del 

resultado del indicador 

desarrollado 

Meta planteada Meta ejecutada 
Fecha de 

desarrollo 

# estrategias 

diseñadas 
3 estrategias diseñadas 

A junio de 2023 

se tendrá un 

cumplimiento 

mayor o igual a 

las 3 estrategias 

diseñadas 

A junio de 2023 

se obtuvo un 

cumplimiento de 

3 estrategias 

diseñadas 

26/05/2023 

Presentación de resultados objetivo 

Se diseñaron estrategias de educación y captación de gestantes, plasmadas en un informe que contiene: temas 

educativos, encuestas de satisfacción y apoyo de redes. Y se aplicaron en conjunto con las actividades de educación 

a los usuarios en el objetivo N° 1 
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Evidencia actividad N°1 

Tabla 20. Evidencia documental Objetivo N°5 
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Tabla 21. Resultados objetivo específico N°6 

Objetivo específico del proyecto, trabajado 

Ejecutar y realizar los informes de las actividades extramurales. 

Relación indicadores y metas por objetivo 6 

Formula del 

indicador 

planteado 

Operacionalización del 

resultado del indicador 

desarrollado 

Meta planteada Meta ejecutada 
Fecha de 

desarrollo 

# de informes 

realizados /# de 

informes 

programados 

X 100 

100% de los informes realizados 

A junio de 2023 

se tendrá un 

cumplimiento 

mayor o igual al 

80% de las 

jornadas 

ejecutadas 

A junio de 2023 

se obtuvo un 

cumplimiento del 

100% de los 

informes 

realizados 

05/06/2023 

Presentación de resultados objetivo 

Se realizo el 100% de las jornadas planeadas, que iniciaron el día 23 de mayo de 2023 en el colegio once de 

noviembre en el municipio de Los Patios y tuvo su finalidad en la misma el día 02 de junio de 2023, para esta 

jornada, se tuvo el acompañamiento de médicos, enfermeras, y personal de facturación, se atendieron estudiantes 

desde sexto grado hasta undécimo grado. 

- Atenciones por enfermería: 99 

- Atenciones por medicina: 78 

- Atenciones por odontología: 156 
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Evidencia actividad N°1 

Tabla 22. Evidencia documental Objetivo N°6 
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Fotografías actividad N°1 

 

Tabla 23. Evidencia fotográfica actividad N°1 
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4.2 Plan operativo con resultados 

 

Tabla 24. Plan operativo con resultados 

Objetivos especifico N° 1: 

Apoyar en el diseño y ejecución del plan de capacitaciones sobre la resolución 3280 “Ruta de promoción y 

mantenimiento de la salud” y la “Ruta materno-perinatal” dirigido a los usuarios y al personal de salud según 

corresponda. 

Actividad 

desarrollada 

Meta lograda 

con fecha de 

ejecución 

Indicador 

operacionalizado 

Productos 

entregados y 

evidencias del 

objetivo 

N° de 

beneficiarios 

Socialización de la 

importancia de los 

controles prenatales 

a los usuarios que 

asisten a la 

institución 

A junio de 

2023 se obtuvo 

un 

cumplimiento 

mayor de 50 

usuarios 

60 usuarios 

- Matriz 

educativa. 

- Listados de 

asistencia. 

- Evidencia 

fotográfica 

E.S.E. Hospital 

Local Municipio 

de Los Patios 

Socialización de la 

importancia de la 

asesoría y/o 

consulta 

preconcepcional a 

los usuarios que 

asisten a la 

institución 

A junio de 

2023 se obtuvo 

un 

cumplimiento 

mayor de 50 

usuarios 

60 usuarios 

- Matriz 

educativa. 

- Listados de 

asistencia. 

- Evidencia 

fotográfica 

E.S.E. Hospital 

Local Municipio 

de Los Patios 

Socialización de las 

frecuencias y 

servicios que 

pueden acceder a 

través de la ruta de 

atención para la 

promoción y 

mantenimiento de 

la salud a los 

usuarios 

A junio de 

2023 se obtuvo 

un 

cumplimiento 

mayor de 50 

usuarios 

60 usuarios 

- Matriz 

educativa. 

- Listados de 

asistencia. 

- Evidencia 

fotográfica. 

E.S.E. Hospital 

Local Municipio 

de Los Patios 

Socialización y 

capacitación de 

eliminación de 

barreras de acceso 

administrativas para 

citas enmarcadas 

dentro de la ruta 

integral de atención 

para la promoción y 

mantenimiento de 

la salud dirigida al 

personal de citas de 

la E.S.E. HLMP y 

IPS satélite 

A junio de 

2023 se obtuvo 

un 

cumplimiento 

mayor o igual 

al 80 % del 

personal 

100% del personal 

- Acta de 

reuniones 

- Listados de 

asistencia 

- Evidencia 

fotográfica 

E.S.E. Hospital 

Local Municipio 

de Los Patios 
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Socialización y 

capacitación de 

actividades 

asociadas a la ruta 

integral de atención 

para la promoción y 

mantenimiento de 

la salud dirigida al 

personal médico de 

la E.S.E. HLMP y 

IPS satélite 

A junio de 

2023 se obtuvo 

un 

cumplimiento 

mayor o igual 

al 80 % del 

personal 

95% del personal 

- Acta de 

reuniones 

- Listados de 

asistencia 

- Evidencia 

fotográfica 

E.S.E. Hospital 

Local Municipio 

de Los Patios 

Socialización de los 

hallazgos del 

monitoreo mensual 

del cumplimiento 

de metas de los 

programas de 

promoción y 

mantenimiento 

A junio de 

2023 se obtuvo 

el 

cumplimiento 

de una 

socialización. 

1 socialización 

- Informe 

monitoreo 

mensual 

- Evidencia 

fotográfica 

E.S.E. Hospital 

Local Municipio 

de Los Patios 

Objetivos especifico N° 2:  

Realizar un seguimiento mensual del cumplimiento de las metas de los programas de promoción y mantenimiento 

de la salud por ciclos de vida establecidos por cada EPS. 

Realizar un 

monitoreo mensual 

del cumplimiento 

de las metas de los 

programas de 

promoción y 

mantenimiento de 

la salud por ciclos 

de vida establecidos 

por cada EPS. 

A junio de 

2023 se obtuvo 

el 

cumplimiento 

mayo o igual al 

80% de los 

seguimientos 

5 seguimientos 

mensuales realizados 

(100%) 

- Informe 

monitoreo 

mensual 

E.S.E. Hospital 

Local Municipio 

de Los Patios 

Objetivos especifico N° 3:  

Gestionar e implementar los hallazgos de mejoras dentro de las auditorías internas o externas con respecto a los 

programas de promoción y mantenimiento de la salud. 

Implementar los 

planes de mejora de 

los hallazgos 

encontrados en las 

auditorías internas o 

externas 

A junio de 

2023 se obtuvo 

un 

cumplimiento 

del 100% de las 

actividades de 

mejoramiento 

ejecutas 

100% de las actividades 

de mejoramiento ejecutas 

- Procedimiento 

toma de 

muestras de 

citología. 

- Manual de 

servicios de 

salud amigables. 

- Protocolo 

planificación 

familiar y 

anticoncepción 

posparto 

- Protocolo para la 

planificación 

familiar y la 

anticoncepción 

- Formato de 

rastreo de 

contactos para 

mujer gestante 

E.S.E. Hospital 

Local Municipio 

de Los Patios 
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con diagnóstico 

de sífilis 

gestacional. 

- Formato 

contenidos 

educativos temas 

relacionados a la 

ruta materno 

perinatal. 

Objetivos especifico N° 4:  

Apoyar en el creación y ejecución de un cronograma de atención extramural y al cumplimiento de las fechas 

estipuladas. 

Implementar el 

cronograma de 

atención extramural 

en las fechas 

estipuladas 

A junio de 

2023 se obtuvo 

un 

cumplimiento 

del 100% de las 

jornadas 

ejecutadas 

100% de las jornadas 

ejecutadas 

- Cronograma 

de atención 

extramural. 

- Evidencia 

fotográfica. 

- Informe de 

actividades 

extramurales 

realizadas 

E.S.E. Hospital 

Local Municipio 

de Los Patios 

Objetivos especifico N° 5:  

Diseñar estrategias de educación y captación precoz de gestantes en la zona de influencia de la E.S.E.. 

Diseñar estrategias 

de educación y 

captación precoz de 

gestantes de la 

semana 12 de 

gestación 

A junio de 

2023 se obtuvo 

un 

cumplimiento 

de 3 estrategias 

diseñadas 

3 estrategias diseñadas 

- Informe de 

estrategias. 

- Evidencias 

fotográficas

. 

- Matrices 

educativas 

E.S.E. Hospital 

Local Municipio 

de Los Patios 

Objetivos especifico N° 6:  

Apoyo en la ejecución y realización de informes de las actividades extramurales 

Ejecutar y realizar 

los informes de las 

actividades 

extramurales 

A junio de 

2023 se obtuvo 

un 

cumplimiento 

del 100% de los 

informes 

realizados 

100% de los informes 

realizados 

- Informe de 

actividades 

extramurales 

realizadas 

- Evidencia 

fotográfica 

E.S.E. Hospital 

Local Municipio 

de Los Patios 
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5. Conclusiones 

 

El plan de mejoramiento de control interno y externo del programa de promoción y 

mantenimiento de la salud en la E.S.E. Hospital Local Municipio de Los Patios, contribuyó al 

fortalecimiento de los conocimientos en la población que asiste a la institución y así mismo al 

profesional de la salud y personal administrativo de la institución con un enfoque en el 

seguimiento de las rutas integrales para la promoción y mantenimiento de la salud y la ruta 

materno perinatal. 

Con la realización del informe de los seguimientos mensuales de las estimaciones vs 

actividades, se pudo observar cómo fluctúa la población, si se cumplió con las metas, se superó o 

no llegó a cumplirse. Cabe resaltar que, para poder llegar al cumplimiento de estas metas, una 

parte de la población que agendó cita para estas, no llegaban a cumplirla por lo que se convertía 

en inasistentes y tampoco se acercaba nuevamente para reagendar la cita. Durante estos 5 meses 

se pudo observar que el cumplimiento de las metas de primera infancia se cumplían con un 

100%, incluso en algunos meses se pudo superar a un 150%, en cuanto a infancia se cumplió con 

un 100% de las metas, en adolescencia es una población la cual no asiste o no le gustan los 

entornos en salud, para esta el cumplimiento siempre era variado pero se llegaba a cumplir con 

alrededor del 80%, cabe resaltar que para el mes de mayo, hubo un cumplimiento del 300% ya 

que para ese mes, se realizaron jornadas extramurales en la Institución Educativa Once de 

Noviembre, las cuales ayudaron a subir y triplicar las atenciones. Para juventud, se cumplía con 

alrededor del 95% de la meta; para adultez se cumplía con un 100% de las metas y para vejez al 

ser la población que más asiste a la institución siempre se cumplía con un 100% de las metas. 
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Para el cumplimiento de los planes de mejoramiento de las auditorías internas y externas 

se diseñaron y actualizaron documentos, que eran necesario de los diferentes servicios de 

promoción y mantenimiento de la salud, como la actualización del procedimiento de toma de 

muestra de citología, el diseño de un manual de servicios de salud amigables para adolescentes y 

jóvenes, el diseño de un protocolo de planificación familiar y anticoncepción postparto, el diseño 

de un protocolo para la atención para la planificación familiar y la anticoncepción, el diseño de 

un formato de rastreo de contactos para mujer gestante con diagnóstico de sífilis gestacional, y l 

actualización del formato de contenidos educativos de temas relacionados con la ruta materno 

perinatal. 

El diseño de estrategias de educación y captación precoz de gestantes en la zona de 

influencia, se realizó un informe con contenidos educativos de control prenatal y atención 

preconcepcional, encuestas de satisfacción y métodos de comunicación con las redes de apoyos 

de las veredas cercanas a la zona de influencia de la E.S.E. Hospital Local Municipio de Los 

Patios. Cabe resaltar que algunos de estos temas educativos fueron ejecutados como educaciones 

dirigidas a usuarios. 

La creación de un cronograma extramural para atenciones por parte de enfermería, 

medicina y odontología pertenecientes al ruta de promoción y mantenimiento de la salud de 

acuerdo a los ciclos de vida, se obtuvieron excelentes resultados en cuanto a la captación de 

adolescentes, y el enrutamiento a las diferentes rutas, hubo un gran apoyo tanto de estudiantes 

como de docentes de la Institución Educativa Colegio Once de Noviembre, en lo que se 

obtuvieron un total de atenciones por enfermería: 99; atenciones por medicina: 78; atenciones 
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por odontología: 156. Y se espera que estos jóvenes sigan asistiendo a controles regularmente, 

como lo exige la ruta integral de atención para la promoción y mantenimiento de la salud. 

Se realizó un informe de estas actividades extramurales planeadas, que inicio el 23 de 

mayo y culminó el 02 de junio de 2023, que cuenta con evidencia fotográfica y datos de conteo 

de las actividades realizadas. 

6. Recomendaciones 

Se hace la recomendación a la líder del programa de promoción y mantenimiento de la 

salud, que continúe con las educaciones a los usuarios, porque así fortalecerá sus conocimientos 

y así mismos guiarán a otros usuarios a asistir regularmente a los controles exigidos por la ruta. 

De igual manera que siga fortaleciendo los conocimientos del personal acerca de la ruta de 

promoción y mantenimiento de la salud y de la ruta materno perinatal. 

Continuar con los seguimientos a las metas propuestas por las EPS, y así conocer en que 

tiene dificultad para el cumplimiento de estas, ir de la mano con la educación a los usuarios, para 

que estos conozcan la importancia de asistir las atenciones por primera infancia, infancia, 

adolescencia, juventud, adultez y vejez, así mismo los controles de las enfermedades crónicas y 

tener un seguimiento adecuado de las gestantes. 

Seguir realizando las jornadas extramurales, en los diferentes colegios del municipio de 

Los Patios, para enrutar a la primera infancia, infancia, adolescencia y juventud, en los diferentes 

programas a los cuales deberían asistir, y así mismo concientizar a la población de asistir a los 

centros de salud, para la prevención y mantenimiento de enfermedades, y de igual manera 

fortalecer acciones de autocuidado y cuidado a la comunidad. 
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Anexos 

 

Anexo 1. Cronograma 

ACTIVIDADES 
Marzo Abril Mayo Junio 

S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 

Planeación de 

actividades 
X           

Apoyar en el 

diseño y ejecución 

del plan de 

capacitaciones 

sobre la resolución 

3280 “Ruta de 

promoción y 

mantenimiento de 

la salud” y la “Ruta 

materno-perinatal” 

dirigido a los 

usuarios y al 

personal de salud 

según corresponda. 

   X   X     

Realizar un 

seguimiento 

mensual del 

cumplimiento de 

las metas de los 

programas de 

promoción y 

mantenimiento de 

la salud por ciclos 

de vida 

establecidos por 

cada EPS. 

 X X X X X  X X X  

Gestionar e 

implementar los 

hallazgos de 

mejoras dentro de 

las auditorías 

internas o externas 

con respecto al 

programa de 

promoción y 

mantenimiento de 

la salud. 

  X  X  X  X   

Apoyar en el 

creación y 

ejecución de un 

cronograma de 

atención 

extramural. 

X        X   
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Diseñar estrategias 

de educación y 

captación precoz 

de gestantes en la 

zona de influencia 

de la E.S.E. 

 X  X  X    X  

Apoyo en la 

ejecución y 

realización de 

informes de las 

actividades 

extramurales. 

         X  

Verificación de 

cumplimiento y 

realización de 

informe 

         X  

Sustentación de 

resultados en la 

IPS 

          X 
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Anexo 2. Presupuesto 

 

NOMBRE DE 

LA IPS O 

COMUNIDAD

:  

E.S.E. Hospital 

Local Municipio de 

Los Patios 

NOMBRE DE LA 

COMUNIDAD O 

POBLACIÓN: 

  

CANTIDAD DE 

BENEFICIARIOS

: 
  

FECHA 

DE 

INICIO:  

27/03/2

3 

FECHA DE 

TERMINACIÓN

:  

06/06/23 

NOMBRE 

DEL 

PROYECTO 

O EVENTO 

EDUCATIVO 

PLAN DE 

MEJORAMIENTO DE 

CONTROL INTERNO Y 

EXTERNO DEL 

PROGRAMA DE 

PROMOCIÓN Y 

MANTENIMIENTO DE LA 

SALUD EN LA E.S.E. 

HOSPITAL LOCAL 

MUNICIPIO DE LOS 

PATIOS 

ESTUDIANTE: 
Carlos Enrique Niño 

Pérez 

CÓDIGO

: 

180105

8 

SEMESTRE 

ACADÉMICO: 

I 

semestr

e 2023 

 

DOCENTE 

SUPERVISOR 
María Elena Ramírez ASIGNATURA 

  
Financiado por: 

Descripción del 

Recurso 

UNIDAD 

DE 

MEDID

A 

Cantidad 
Valor 

Unitario 

Costo Total ($) Universidad Contrapartida: 

Entidad (VER 

LISTA 

DESPLEGABLE) 

Planead

o 

Ejecutad

o 
Planeado Ejecutado 

Planead

o 
Ejecutado 

RECURSO HUMANO 

Aporte 

directo 

otras 

entidades 

de salud 

en 

especie 

  

DOCENTE 

CATEDRÁTICO HORA 
300   $ 45.000 $ 13.500.000 

$ 

13.500.000 
        

ESTUDIANTE EN 

FORMACIÓN HORA 
300   $ 20.000 $ 6.000.000 

$ 

6.000.000 
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RECURSOS MATERIALES     

PAPELERÍA - ÚTILES 

DE OFICINA UNIDAD 
5   $ 2.000 $ 10.000 $ 10.000         

IMPRESOS- 

FOTOCOPIAS UNIDAD 
100   $ 200 $ 20.000 $ 20.000         

ALIMENTOS 

BEBIDAS UNIDAD 
40   $ 3.000 $ 120.000 $ 120.000         

ALIMENTOS 

REFRIGERIOS UNIDAD 
40   $ 3.000 $ 120.000 $ 120.000         

EQUIPOS Y HERRAMIENTAS     

ALQUILER DE PC HORA 300   $ 2.000 $ 600.000 $ 60.0000         

OTROS RECURSOS     

TRANSPORTE UNIDAD 47   $ 2.600 $ 122.200 $ 122.200         

SALIDAS DE CAMPO UNIDAD 2   $ 50.000 $ 100.000 $ 100.000         

TOTAL $ 20.592.200 
$ 

20.592.200 
$ 0 $ 0 $ 0 $ 0 
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Anexo 3. Procedimiento de Toma de muestra de citología 
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Anexo 4. Manual servicios de salud amigables para adolescentes y jóvenes 
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Anexo 5. Protocolo de anticoncepción posparto 
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Anexo 6. Protocolo de planificación familiar y anticoncepción 
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Anexo 7. Formato de rastreo para mujer gestante con diagnóstico de sífilis gestacional 
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Anexo 8. Procedimiento administración de medicamentos por vía parenteral 

(intradérmica-intramuscular) 
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