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Introduccion

Este informe corresponde a la culminacion del trabajo de grado realizado por
medio de la modalidad de pasantias, cuyo proceso favorecera a mi futura vida
profesional, ya que me permitio aplicar los conocimientos adquiridos durante la
formacion. De acuerdo a lo anterior, la pasantia se logro realizar con total cumplimiento
en la empresa Ramara Ropa y Zapatos, una empresa orgullosamente Cucutefia y cuya
actividad econdmica principal es la fabricacion de calzado de cuero y piel, con cualquier
tipo de suela. Para la realizacion de esta pasantia, conté con el apoyo y la direccion del
docente catedratico Camilo Andres Sandoval Gomez.

El Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el trabajo, fomenta entornos de
trabajo seguros y saludables, asi mismo contribuye al cumplimiento de la normatividad y
mejora el rendimiento en general de la empresa. Para Ramara Ropa y Zapatos, iniciar con
el proceso de implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo ha
generado grandes beneficios tales como: genera confianza por parte del empleador,
participacién de los trabajadores, cumplimiento de la normatividad, credibilidad de la
empresa ante sus clientes y comunidad, crea una cultura de prevencion en el trabajo, entre
otros.

Para la empresa fue de gran importancia recibir el acompafiamiento y apoyo
necesario en la elaboracion del programa de inspecciones, ya que con ello le permite
anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar a sus trabajadores.
Es por ello que, al presentarse la oportunidad de realizar pasantias, inicié el proceso con
total disposicion ya que consideré esto como una oportunidad que me permitiria

desarrollar y poner en préactica lo aprendido. Cabe resaltar que el apoyo de la empresa



también fue importante, ya que siempre tuvieron la disposicion a las actividades
propuestas en el cronograma, logrando cumplir con las actividades; donde con cada una

de ellas reflejaba mis capacidades.



1.Descripcion del problema

1.1 Titulo

Apoyo en el disefio e implementacién del programa de inspecciones planeadas con enfoque

en la norma técnica colombiana 4114 en la empresa Ramara ropa y zapatos

1.2 Planteamiento Del Problema

RAMARA ROPA'Y ZAPATOS es una empresa Nortesantandereana cuya actividad
principal es la fabricacion de calzado de cuero y piel, con cualquier tipo de suela. Ubicada en el
barrio San Miguel de la ciudad de Clcuta. Actualmente la empresa RAMARA ROPA'Y
ZAPATOS esta iniciando la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo por tal motivo, no cuenta con un programa de inspecciones que permita mitigar los

riesgos a los que se ven expuestos los trabajadores.

Actualmente la preocupacion por mantener buenas condiciones de trabajo y una adecuada
calidad de vida, ha permitido la creacion diferentes normas con el fin de mejorar las condiciones
laborales de los trabajadores. En el caso de Colombia existe el Decreto 1072 del 2015, que dicta
las disposiciones para la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo, de caracter obligatorio para todas las empresas sin importar el nimero de trabajadores o

el tipo de vinculacion laboral.

Por lo anteriormente mencionado, se plantea apoyar en la realizacion de un programa de
inspecciones siguiendo los parametros establecidos por la norma técnica colombiana 4114,

realizando con ello una e identificacion de actividades, tareas, equipos y/o herramientas que



presentan criticidad en las diferentes areas de trabajo, logrando asi tener un impacto en cuanto a

control de la probabilidad de ocurrencia de incidentes, accidentes y enfermedades laborales.

1.3 Formulacién del problema

¢Cudl es la importancia que tiene un programa de inspecciones planeadas dentro del SG-

SST de la empresa Ramara ropa y zapatos?

1.4 Justificacion

Las inspecciones de seguridad independientemente de su clase, ya sean planeadas o
informales, son una herramienta que permite la identificacion, control y mejoramiento de los
peligros a los que se encuentras expuestos los trabajadores. Asegurando con ello la probabilidad
de ocurrencia de incidentes, accidentes y enfermedades laborales. Un buen programa de
inspecciones junto con la participacion de todos los miembros de la empresa, permiten el buen
desarrollo y promocién del autocuidado. Por lo anteriormente mencionado, es importante contar
con los elementos necesarios para planear y desarrollar todas las actividades que se requieren

para ejecutar este proyecto.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Apoyar en el disefio e implementacion del programa de inspecciones planeadas bajo los

parametros de la NTC 4114 en la empresa Ramara Ropa y Zapatos de la ciudad de Clcuta
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1.5.2 Objetivos especificos

e Identificar las condiciones actuales en cuanto a la identificacion de peligros en todas las
areas de la empresa Ramara Ropa y Zapatos.

e Intervenir en el disefio del programa de inspecciones para la empresa Ramara Ropa y
Zapatos bajo la metodologia de la NTC 4114; con la finalidad de minimizar o controlar la
probabilidad de ocurrencia de accidentes, incidentes o enfermedades laborales.

e Evaluar los resultados para definir acciones de mejora de acuerdo a los resultados

obtenidos de la elaboracién del programa de inspecciones.

1.6 Alcances y limitaciones

1.6.1 Alcances

El proyecto implicara el disefio e implementacidn del programa de inspecciones
planeadas en la empresa Ramara Ropa y Zapatos. Asi mismo se asignara un listado de areas a
inspeccionar, la asignacion de un responsable para realizar la inspeccidn, establecer la frecuencia

de realizacion, y listados de verificacion.

1.6.2 Limitaciones

Como limitaciones en el desarrollo del proyecto, se encuentra el cumplimiento
total del cronograma de inspecciones, ya que es por el periodo de un afio, y las pasantias

se realizaran por un periodo de tres meses.
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2 Marco referencial

2.1 Antecedentes

Para tener mas claridad referente a la idea del proyecto, se realizé la busqueda de otros

articulos o proyectos enfocados a la implementacion de programas de inspecciones.

En este estudio se realiz6 un diagnostico de programa de Inspecciones de Seguridad
Industrial de la Empresa TGT GAMAS SAS de la industria del sector petrolero, con el proposito
de construir una propuesta metodolégica que permita mejorar la eficacia y eficiencia en la
atencion de hallazgos surgidos de las inspecciones realizadas. El estudio en mencion permitio
concluir que, con las observaciones realizadas en el diagndstico inicial y los aspectos criticos
para el programa de inspecciones, se propuso ajustar los formatos de inspeccidn, basandose en
preguntas estandar enfocadas en los riesgos presentes en cada aspecto critico, facilitando asi
tomar decisiones frente a la mejora de la gestion de Riesgos de una manera mas ajustada a los

programas de Gestion definidos (Yepes Gonzalez, 2018)

En el proyecto titulado “Disefio metodologico e implementacion del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa de calzado KIRA ASTRA, cumpliendo con lo
establecido en el decreto 1072 del 2015 se tomd como base ya que también es del sector
industrial de calzado. Con este proyecto se logrd concientizar a los directivos de la importancia
de tener e implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo dentro de la
empresa, no solo por cumplir la normatividad colombiana, sino para cuidar y salvaguardar la
salud de sus trabajadores. La implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo es un proceso en el cual deben estar comprometidos todos los niveles jerarquicos de la

organizacion, facilitando mecanismos de participacién a los empleados, haciendo que el sistema
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se retroalimente y que las medidas tomadas cada vez sean mas efectivas. (Garcia Ariza & Rocha

Camacho, 2012)

En el trabajo investigativo, Disefio del programa de inspecciones planeadas con enfoque
en la NTC 4114 para la compafiia SRC INGENIEROS CIVILES S se pudo evidenciar que habia
muchas debilidades en el sistema, que deberian ser mejoradas, es por que generaron inspecciones
planeadas eficaces y contundentes a todas las &reas de la empresa con el fin de mejorar el
ambiente, la seguridad y la salud del trabajador. En esta investigacion se logra concluir, que las
metodologias que permiten la identificacion de causas de accidentalidad en los entornos
laborales, enriquecen el conocimiento de la labor realizada y permite tener una nueva perspectiva
sobre la prevencion de accidentes. (Vanegas Rodriguez, Verutti GOmez, & Jiménez Rojas,

2021)

2.2 Marco contextual

Como industria de Calzado, es una empresa lider y con conocimiento en la produccion de
calzado para dama y prendas de vestir. Su objetivo es presentar el mejor servicio y calidad de sus
productos, logrando con esto ser lideres en la elaboracion de productos super versatiles,

cdémodos, con altos estandares de calidad y con precios competitivos.

2.3 Marco teorico

Con referencia a la norma técnica colombiana 4114 se puede aclarar los siguientes puntos
para la estructuracion del presente proyecto que para la empresa RAMARA ROPA Y

ZAPATOS.
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¢ Qué son las inspecciones planeadas?

Es recorrido sistemético por un area, esto es con una periodicidad, instrumentos y
responsables determinados previamente a su realizacion, durante el cual se pretende identificar

condiciones subestandares. (NTC 4114, 1997)
Clasificacion de las inspecciones

Para efectos de la presente norma se considera que las inspecciones planeadas se pueden

clasificar teniendo en cuenta el objetivo que se persigue en ella:

-Inspecciones planeadas generales: Inspecciones que se realizan a través de un &rea completa
de la empresa, con un enfoque amplio, tratando de identificar el mayor nimero de condiciones

subestandar.

-Inspecciones planeadas de orden y aseo: Inspecciones planeadas en las cuales se pretende
verificar que todas las cosas se encuentren en el lugar en el que realmente deben estar y en

correcto estado de limpieza, tanto de los sitios de trabajo como de los objetos.

-Inspecciones de areas y partes criticas: Inspecciones planeadas realizadas en determinadas
areas o partes consideradas como criticas, de acuerdo con una clasificacion previa realizada

teniendo en cuenta su potencial e historial de pérdidas.
¢Para queé sirven las inspecciones de seguridad?

La idea base sobre la cual se estructura la funcidn preventiva de la inspeccién radica en la
firme conviccion de que la eliminacién de las deficientes condiciones de trabajo y la

minimizacién de riesgos desde el inicio constituyen medidas mucho mas beneficiosas que la
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aplicacion de sanciones derivadas de la existencia de las malas condiciones o los riesgos.

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2017)

2.4 Marco conceptual

Areas y partes criticas: Areas de la empresa y componentes de las maquinas, equipos,
materiales, o estructuras que tienen la probabilidad de ocasionar pérdidas, si se deterioran, fallan

0 se usan en forma inadecuada. (NTC 4114, 1997)

Condiciones subestandares: Toda circunstancia fisica que presente una desviacién de lo

estandar o establecido y que facilite la ocurrencia de un accidente. (NTC 4114, 1997)

Historial de pérdida: Gravedad, magnitud y frecuencia de las pérdidas ocasionadas por

accidentes que hayan ocurrido anteriormente. (NTC 4114, 1997)

Inspecciones planeadas informales: Inspecciones planeadas realizadas en forma no sistematica.
En ellas se incluyen los reportes de condiciones subestandar, emitidos por los trabajadores hacia

sus jefes inmediatos o por los supervisores durante su trabajo diario. (NTC 4114, 1997)

Inspeccion planeada: Recorrido sistematico por un area, esto es con una periodicidad,
instrumentos y responsables determinados previamente a su realizacion, durante el cual se

pretende identificar condiciones subestandares. (NTC 4114, 1997).

Actividad no rutinaria: Actividad que no forma parte de la operacion normal de la organizacién
0 actividad que la organizacion ha determinado como no rutinaria por su baja frecuencia de

ejecucién. (Decreto Unico reglamentario 1072, 2015)

Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de la operacion normal de la organizacion, se ha

planificado y es estandarizable. (Decreto Unico reglamentario 1072, 2015)
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Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido por la
accion humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para causar
pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y pérdidas en los
bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios y los recursos

ambientales. (Decreto unico reglamentario 1072, 2015)

2.5 Mareco legal

e Norma técnica Colombia 4114. Seguridad industrial, realizacion de inspecciones
planeadas. Esta guia fue elaborada por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion, ICONTEC.

e Decreto unico reglamentario 1072 del 2015, por medio del cual el ministerio del

trabajo expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.

3 Marco metodoldgico

3.1 Tipo de investigacion

El tipo de proyecto se llevd a cabo mediante una metodologia descriptiva de corte
transversal, pues se recopild la informacion a través de diferentes técnicas necesarias para

identificar los riesgos a los que se encontraban expuestos los trabajadores.

3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacién

Las instalaciones de la empresa Ramara Ropa y Zapatos, incluyendo trabajadores, areas

de trabajo, equipos y herramientas de trabajo.
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3.2.2 Muestra

El proyecto, tomara como muestra todos los trabajadores, areas de trabajo, equipos y

herramientas de la empresa, por ello seré la misma que la poblacion.

3.3 Instrumentos de Recoleccién de la Informacion

Para dar inicio al programa de inspecciones es necesario contar con los siguientes

documentos:

- Matriz de peligros.

- Listas de areas de trabajo, herramientas y equipos.

- Verificacion de formatos existentes para inspecciones.

- Documentacion existente en cuando al Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo.

3.4 Procesamiento de la Informacién

De acuerdo con el analisis realizado a la matriz de riesgos GTC-45, se tomaran aquellos
peligros identificados en cada una de las areas de la empresa, siendo esto la base para el disefio

del programa de inspecciones planeadas, siguiendo los parametros de la NTC 4114.

4 Resultado

Con la ejecucion de las actividades del proyecto, se pudo dar cumplimiento con el primer
objetivo, ya que se realizé un recorrido por todas las areas y puestos de trabajo, logrando
identificar los peligros, actos y condiciones subestandar. En la ejecucion y cumplimiento del

segundo objetivo se obtuvo un total de 27.2% en inspecciones realizadas, ya que por los tiempos
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estipulados en el plan anual de trabajo de la empresa esas son las inspecciones a realizar hasta la
fecha. En cuanto al ultimo objetivo se obtuvo un 50% de cumplimiento, teniendo en cuenta la

ejecucion de las acciones de mejora contempladas en el informe.

5 Conclusiones

- Se concluye que, para el cumplimiento de lo descrito en la normatividad colombiana, en
cuanto al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, se disefid y aplico el programa
para la realizacién de inspecciones planeadas dentro de la empresa para velar por el cuidado y

promocion de la salud y seguridad de todos los trabajadores de la empresa.

- Cabe resaltar el interés de los directivos de la empresa en cumplir todo el proceso de
implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo, teniendo un mayor control de los
riesgos y realizando un seguimiento a las acciones correctivas o de mejoras que se puedan

identificar.

- La realizacion de estas pasantias me permitié acercarme mas al campo laboral en
materia de seguridad y salud en el trabajo, dando mis propias ideas y opiniones para la ejecucion

de las actividades, poniendo en practica lo visto en las aulas de clase.

- El hecho de que la universidad tenga la opcidn de realizar pasantias, permite que
muchos estudiantes fortalezcan sus habilidades, igualmente el acompafiamiento que brinda la
universidad en todo el proceso es el indicado, ya que guia al estudiante en la ejecucion el

proyecto.
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6. Recomendaciones

- Se recomienda a la empresa tener en cuenta las acciones de mejora, y continuar con el
compromiso que tienen hasta ahora con todo el proceso de implementacion del sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo.

- Mantener y cumplir con las inspecciones descritas en el programa de inspecciones, y

realizar el proceso correspondiente para el informe o realizacion de acciones de mejora.

- Involucrar a todos los miembros de la empresa en el compromiso de la promocion de la
seguridad y salud en el trabajo, con la realizacién de trabajo seguro y tomar las debidas

precauciones con el fin de evitar accidentes e incidentes de trabajo.
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