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Introduccion

En la actualidad nos vemos enfrentados a un proceso de integracion y de
globalizacion, en la cual la Seguridad y la Salud en el Trabajo y Calidad, son altamente
necesarios en todos los niveles de las organizaciones. En este escenario, lograr el desarrollo
de una fuerza sinérgica producto de la canalizacion de todas las operaciones,
procedimientos y procesos, para complementar politicas y estructuras de los Sistemas de
gestion, con un orden sistematico en sus procedimientos, basados en un enfoque hacia la
mejora continua, para el desarrollo de la seguridad en las empresas. (Vicencio & Chavarria

Hernandez).

La empresa Camara de Comercio de Cucuta, entidad cuyo objetivo primordial es ser
depositaria de la confianza pablica ( Camara de Comercio de Cucuta, s.f.) establece como
necesidad, implementar la documentacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo en relacion con el sistema de gestion de calidad, esto como resultado de la falta de
integracién documental de estos dos sistemas, Descrito esto, para llevar a cabo este
proyecto se establece una metodologia descriptiva con corte transversal (Prieto, 2013); se
fundamenta en el analisis y observacion para la recoleccion de la informacion pertinente

con el fin de dar cumplimiento a los objetivos planteados.

En el desarrollo del proyecto se dividié en la fase diagnostica, en la cual se aplica
un instrumento que permite conocer cdmo esta la empresa en su proceso de integracion del
SG-SST con el SGC, y asi sucesivamente en la fase de ejecucion, se obtiene como
resultados los procedimientos, formatos e instructivos a desarrollar y la necesidad de la

actualizacion de la matriz de indicadores del SG-SST, por ultimo, en la fase de evaluacién



se realizar las actividades de promocion y prevencion de la salud de los trabajadores,

mediante charlas educativas, capacitaciones y gimnasia laboral.

Las actividades desarrolladas son con el proposito de optimizar el proceso
documental para la integracion de los sistemas de gestién en la empresa, dado que ayuda a
utilizar los recursos con eficacia y seguimiento de procesos integrados, evita duplicidades,
reduce trabajos administrativos y reduce el tiempo a dedicar para mantener los sistemas de

gestion.



1. Problema

1.1 Planteamiento Del Problema

La Camara de Comercio de Cucuta es una entidad auténoma, sin animo de lucro,
integrada por las personas que ejercen el comercio (Industriales, Comerciantes,
Agricultores, Ganaderos, etc.), cuyo objetivo primordial es ser depositaria de la confianza
publica, correspondiéndole llevar el Registro Mercantil que es la mas valiosa fuente de
informacion para la vida de negocios en forma que resulte factor eficaz y positivo de

organizacion de la actividad mercantil. ( Camara de Comercio de Clcuta, s.f.)

La integracion de Sistemas de Gestion de Calidad y Seguridad y Salud en el Trabajo
es una herramienta que proporciona considerables beneficios en la implantacion en
cualquier organizacion, puesto que poseen varios puntos similares y parte de su
documentacidn y actividades pueden gestionarse de manera comuan. Asi se consiguen una

serie de beneficios, entre los que destacan:

e Aumento de la eficacia y eficiencia en la gestion de los sistemas y en la

consecucién de los objetivos y las metas.

e Mejora de la capacidad de reaccién de la organizacion frente a las nuevas

necesidades o expectativas de las partes interesadas.

e Mayor eficiencia en la toma de decisiones por la direccion, al disponer de una

vision global de los sistemas.

e Simplificacién y reduccién de la documentacién y los registros (Manual comdn,

procedimientos de gestion comunes, registros comunes, etc).
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e Reduccion de recursos y del tiempo empleado en la realizacion de los procesos

integrados, lo que implica aumento de la competitividad y de la innovacion.

¢ Mejora tanto de la comunicacion interna como de la imagen externa, alcanzando

mayor confianza de clientes y proveedores.

e Mejora de la percepcion y de la involucracion del personal en los sistemas de

gestion, favoreciendo que toda la organizacion hable un Unico lenguaje de gestion.
¢ Eliminacion de operaciones innecesarias.

e Disminucion del periodo de implantacion, pues serd mas corto que la suma de los

periodos de implantacion de los sistemas de forma secuencial. (Universitaria, 2017)

1.2 Formulacion Del Problema

¢ Como afecta la falta de integracion del sistema de gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo en relacién al Sistema de gestion de Calidad en la empresa Camara de Comercio

Clcuta?
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Apoyar en el disefio documental para la integracion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo con el sistema de gestion de calidad en la empresa Camara

de Comercio Cdcuta.

2.2 Objetivos Especificos

o Realizar un diagndstico de la documentacion existente para la integracion
del SG-SST con el SGC de la empresa Camara de Comercio Cucuta.

o Elaborar la documentacion requerida de acuerdo al diagnostico de los
procesos del SG-SST acorde al SGC de la empresa Camara de Comercio Cucuta.

o Apoyar en la Implementacion de los diferentes programas de promocion y

prevencion de la salud del trabajador que forman parte del SG-SST.



3. Delimitaciones

3.1 Delimitacion Espacial
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La Camara de Comercio de Culcuta es una entidad autbnoma, sin animo de lucro,

integrada por las personas que ejercen el comercio (Industriales, Comerciantes,

Agricultores, Ganaderos, etc.), cuyo objetivo primordial es ser depositaria de la confianza

publica, correspondiéndole llevar el Registro Mercantil que es la mas valiosa fuente de

informacion para la vida de negocios en forma que resulte factor eficaz y positivo de

organizacion de la actividad mercantil.

La sede principal se encuentra ubicada en Calle 10 #4-38 Centro de Cucuta, la

Camara de Comercio de Cucuta cuenta con diferentes puntos de atencion para comodidad

de sus usuarios en Villa del Rosario, los Patios, Tibu y Chinacota.

3.1.1 Organigrama

Figura 1. Organigrama
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3.1.2 Mision

Nuestro propdsito es maximizar la generacion de valor, como agentes de cambio,

aliados del tejido empresarial, con innovacion, trasparencia y compromiso social.

3.1.3 Visién

Para el afio 2028, seremos mas que una cadmara de comercio, integrando servicios

que transforman retos en oportunidades para los empresarios de la region.

3.2 Delimitacion Temporal

El proyecto de pasantias se llevé a cabo durante 3 meses desde el 1 de septiembre hasta el 2
de diciembre, cumplimiento con él con el horario designado por la encargada de seguridad

y salud en el trabajo de la empresa 2:00 PM a 6:00 PM de lunes a viernes.

3.3 Delimitacion Conceptual

Autorreporte de condiciones de trabajo y salud: Proceso mediante el cual el
trabajador o contratista reporta por escrito al empleador o contratante las condiciones
adversas de seguridad y salud que identifica en su lugar de trabajo. (Ministerio del trabajo,

2015)

Centro de trabajo: Se entiende por Centro de Trabajo a toda edificacién o area a
cielo abierto destinada a una actividad econdmica en una empresa determinada. (Ministerio

del trabajo, 2015)
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Ciclo PHVA: Procedimiento l6gico y por etapas que permite el mejoramiento
continuo a través de los siguientes pasos: Planificar, Hacer, Verificar, Actuar. (Ministerio

del trabajo, 2015)

Condiciones de salud: El conjunto de variables objetivas y de autorreporte de
condiciones fisiolégicas, psicoldgicas y socioculturales que determinan el perfil
sociodemogréfico y de morbilidad de la poblacion trabajadora. (Ministerio del trabajo,

2015)

Descripcion sociodemografica: Perfil sociodemografico de la poblacion
trabajadora, que incluye la descripcion de las caracteristicas sociales y demograficas de un
grupo de trabajadores, tales como: grado de escolaridad, ingresos, lugar de residencia,
composicion familiar, estrato socioecondémico, estado civil, raza, ocupacion, area de

trabajo, edad, sexo y turno de trabajo. (Ministerio del trabajo, 2015)

Identificacion del peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y definir las

caracteristicas de este. (Ministerio del trabajo, 2015)

Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en este campo, de
forma coherente con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la

organizacion. (Ministerio del trabajo, 2015)

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los

trabajadores, en los equipos o en las instalaciones. (Ministerio del trabajo, 2015)
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Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra una o0 mas exposiciones o
eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos. (Ministerio del

trabajo, 2015)

Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia epidemioldgica de la salud en el
trabajo: Comprende la recopilacion, el anélisis, la interpretacion y la difusién continuada y
sistematica de datos a efectos de la prevencion. La vigilancia es indispensable para la
planificacion, ejecucion y evaluacion de los programas de seguridad y salud en el trabajo, el
control de los trastornos y lesiones relacionadas con el trabajo y el ausentismo laboral por
enfermedad, asi como para la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores

(Ministerio del trabajo, 2015)

Orden y Aseo: El trabajo son factores de gran importancia para la salud, la
seguridad, la calidad de los productos y en general para la eficiencia del sistema
productivo. También son factores esenciales para la convivencia social, tanto dentro del
hogar como de nuestra comunidad. Como tal requieren de unos estandares claros de
desemperio, un trabajo en equipo y de la participacion responsable de todos. (ARL SURA,

s.f.)

Seguridad y salud en el trabajo (SST). La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
es la disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores.
Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud
en el trabajo, que conlleva la promocién y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y

social de los trabajadores en todas las ocupaciones. (Ministerio del trabajo, 2015).
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Gestion de Calidad: El enfoque gerencial de una organizacion, centrado en la
calidad, basado en la participacion de todos sus miembros y buscando el éxito a largo plazo
a través de la satisfaccion del cliente, y los beneficios para los miembros de la organizacion

y para la sociedad. (PENA, 2012)

Procedimientos: Forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso.

(45001, 2018)

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u

obligatoria. (45001, 2018).

Sistema de gestion: Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o
que interactlan para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos.

(45001, 2018)

Informacion documentada: Informacion que una organizacion tiene que controlar

y mantener, y el medio que la contiene. (45001, 2018)

Proceso: Conjunto de actividades y recursos relacionados entre si que transforman

elementos entrantes en elementos salientes. (PENA, 2012)

Registro: Documentos que proporciona evidencia del cumplimiento del sistema;

son permanentes, una vez elaborado permanece para siempre. (PENA, 2012)

Instructivo: Es una herramienta que describe de manera ordenada y clara los pasos

a seguir para realizar una determinada accion o tarea. (Gonzalez, 2021)



4.1 Tipo De Proyecto

4. Disefio Metodoldgico
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En relacion a las actividades realizadas en la Camara de Comercio Cdcuta, se

establece una metodologia descriptiva con corte transversal, indica que va hacia la

busqueda, de aquellos aspectos que se desean conocer y de los que se pretenden obtener

respuestas, describiendo y analizando sistematicamente sus caracteristicas (Prieto, 2013),

por consiguiente, permite en el proyecto de pasantias realizar un analisis y observacion de

la documentacion faltante para la integracion del SG-SST con el SGC, estableciendo un

plan de accion para abordar y fortalecer los procesos la integracion que se esta

implementando en la Cdmara De Comercio Cucuta.

4.2 Actividades Metodologia

Tabla 1. Actividades de metodologia

OBJETIVO

ACTIVIDADES

INDICADOR

Realizar un diagnostico de la
documentacion  existente
para la integracion del SG-
SST con el SGC de la
empresa Céamara de
Comercio Cdcuta.

Elaborar instrumento para
realizar el diagnostico

Aplicacion del instrumento

Consolidar y analizar la
informacion establecida en
el instrumento

(NUmero de procesos
integrados / Numero total
de procesos) x 100%

Elaborar la documentacion
requerida de acuerdo al
diagnostico de los procesos
del SG-SST acorde al SGC
de la empresa Camara de
Comercio Clcuta

Crear los procedimientos,
formatos e instructivos de
acuerdo al diagnostico de
los procesos del SG-SST
acorde al SGC de la
empresa Camara de
Comercio Clcuta.

(NUmero de documentacién

realizada / Numero total de

documentacién Planeada) x
100%
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Recoleccion de la
informacion requerida para
realizar la medicion de los
indicadores del SG-SST

Realizar la medicién de los
indicadores establecidos en
el SG-SST

(NUmero de indicadores
actualizados/ Numero de
indicadores del SG-SST) x
100%

Apoyar en la
Implementacion de los
diferentes programas de
promocion y prevencion de
la salud de trabajador que
forman parte del SG-SST

Inspeccion de Orden y Aseo

(NUmero de areas
inspeccionadas / Nimero
total de areas de la empresa)
X 100%

Capacitacién orden y aseo

(NUmero de trabajadores
aprobados / Numero total
de trabajadores) x 100%

Capacitacion DME en
espalda, Taller Espalda
Sana

(NUmero de trabajadores
asistentes / Numero total de
trabajadores) x 100%

Capacitacion sobre
extraccion, conservacion,
transporte y suministro de
la leche materna.

(NUmero de trabajadores
asistentes / Numero total de
trabajadores programados)

Charla sobre beneficios de
las pausas activas y/o
gimnasia laboral, orden y
aseo, Gestion de peligros,
condiciones de salud,
protocolo de bioseguridad,
prevencion en caida a nivel.

(NUmero de charlas
realizadas / Numero total de
charlas planeadas) x 100%

Gimnasia laboral en las
sedes de Villa del Rosario y
los Patios

(NUmero de trabajadores
participantes / Namero total
de trabajadores en las
sedes)

4.2.1 Primera etapa

Para el cumplimento del primer objetivo se establecié el instrumento diagnostico en

relacion al proceso de integracion del SG-SST con el SGC de la empresa Camara de

Comercio Cucuta, luego se procede a aplicar el instrumento, el cual se retne con la

profesional junior de Seguridad y Salud en el Trabajo que indica que procesos estan
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elaborados y formalizados; como resultados de este diagnostico se realiza un consolidado
de la informacidn y se elabora un informe de los hallazgos del cual se obtiene como

resultados la documentacion desarrollada durante el proceso de pasantia.

4.2.2 Segunda etapa

Para el cumplimiento del segundo objetivo, se realizé la actualizacion del programa
de proteccion colectiva e individual y la creacion del procedimiento de proteccidn colectiva
e individual, procedimiento de estilos de vida saludable y consumo de sustancia
psicoactivas, actualizacion del programa de trabajos de alto riesgo y la creacion del
procedimiento de trabajos de alto riesgo, creacion del procedimiento para el seguimiento y
vigilancia a las condiciones de salud de los trabajadores, procedimiento de peligros y
riesgos y control operacional, Procedimiento para la designacion del responsable del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo y Procedimiento y formato para la
verificacion de medidas de prevencidn y control por parte de los trabajadores. Por ultimo,
se realiza la recoleccién de informacion para la actualizacion de la matriz de indicadores
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo de la empresa Camara de

Comercio Clcuta.

4.2.3 Tercera etapa

Para dar cumplimiento del tercer objetivo, se ejecuto las charlas sobre instructivo
orden y aseo, beneficios de la pausas activas o gimnasia laboral, condiciones de salud,
protocolo de bioseguridad, peligro y riesgo enfocado en orden y aseo, de igual forma se
llevd a cabo la capacitacion sobre extraccidn, conservacion, transporte y suministro de la

leche materna y la Capacitacion de desérdenes musculos esqueléticos en espalda y taller
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espalda sana, de las cuales se realizo refuerzo pasando por cada oficina de la sede principal
para tener mayor cobertura de la poblacion, por la baja participacion en las capacitaciones,
la capacitacion de orden y aseo se validé por la charla impartida de instructivo orden y
aseo, se Visito dos de la sedes que cuenta la empresa los Patios y Villa del Rosario
realizando gimnasia laboral y las charlas que se estaban impartiendo en la sede principal.
Finalmente se realiza la inspeccién de orden y aseo en cada una de las areas de la sede

principal, verificando las condiciones de trabajo.



4.3 Cronograma de Actividades

Tabla 2. Cronograma de Actividades
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TITULO DEL PROYECTO

Apoyo en el disefio documental para la integracion del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo con el sistema de

gestion de calidad en la empresa cdmara de comercio Cucuta

NOMBRE DE LA PRACTICA

Pasantias por convenio de la empresa con la universidad

OBJETIVOS

Comercio Cucuta

Objetivo General: Apoyar en el disefio documental para la
integracion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
con el sistema de gestion de calidad en la empresa Camara de

Objetivos Especificos:

e Realizar un diagndstico de la documentacion existente
para la integracion del SG-SST con el SGC de la empresa

Camara de Comercio Cucuta.

e Elaborar la documentacion requerida de acuerdo al
diagnostico de los procesos del SG-SST acorde al SGC de
la empresa Camara de Comercio Clcuta.

e Apoyar en la Implementacion de los diferentes programas
de promocidn y prevencion de la salud del trabajador que

forman parte del SG-SST.

Nombre de la empresa

Céamara de Comercio Cucuta

Nombre de la estudiante

Marly Juliana Diaz Remolina

Nombre del director del proyecto

Sandra Juliana Bautista Rivera

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Fase Actividades/ estrategias Responsable Entregable Fecha
Planeacion Ejecucion
DIAGNOSTICO | Elaborar instrumento  para | Marly Juliana | Maria Fernanda 05/09/2022 05/09/2022
realizar el diagnostico Diaz Remolina | Ramirez
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Aplicacion del instrumento Marly Juliana | Maria Fernanda 07/09/2022 07/09/2022
Diaz Remolina | Ramirez

Consolidar 'y analizar la | Marly Juliana | Maria Fernanda 09/09/2022 09/09/2022

informacion establecida en el | Diaz Remolina | Ramirez

instrumento

EJECUCION Crear los  procedimientos, | Marly Juliana | Maria Fernanda 12/09/2022 al 12/09/2022 al

formatos e instructivos de | Diaz Remolina | Ramirez 14/11/2022 14/11/2022

acuerdo al diagndéstico de los

procesos del SG-SST acorde al

SGC de la empresa Camara de

Comercio Cdcuta.

Recoleccion de la informacion | Marly Juliana | Maria Fernanda 24/10/2022 24/10/2022

requerida para realizar la | Diaz Remolina | Ramirez

medicion de los indicadores del

SG-SST

Realizar la medicion de los | Marly Juliana | Maria Fernanda 12/10/2022 12/10/2022

indicadores establecidos en el | Diaz Remolina | Ramirez

SG-SST

EVALUACION Inspeccion de Orden y Aseo Marly Juliana | Maria Fernanda 21/10/2022 21/10/2022

Diaz Remolina | Ramirez

Capacitacion orden y aseo Marly Juliana | Maria Fernanda 29/10/2022 29/10/2022
Diaz Remolina | Ramirez

Capacitacion DME en espalda, | Marly Juliana | Maria Fernanda 24/09/2022 14/10/2022

Taller Espalda Sana Diaz Remolina | Ramirez
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Capacitacion sobre extraccion,
conservacion,  transporte y
suministro de la leche materna.

Marly Juliana
Diaz Remolina

Maria Fernanda
Ramirez

12/09/2022

12/09/2022

Charla sobre beneficios de las
pausas activas y/o gimnasia

Marly Juliana
Diaz Remolina

Maria Fernanda
Ramirez

14-15/09/2022

14-15/09/2022

Charla sobre Orden y Aseo Marly Juliana | Maria Fernanda 28-29/09/2022 28-29/09/2022
Diaz Remolina | Ramirez

Charla sobre Gestion de | Marly Juliana | Maria Fernanda 12-13/10/2022 12-13/10/2022

Peligros y Riesgos por la falta | Diaz Remolina | Ramirez

de orden y aseo en las oficinas

Charla sobre Condiciones de
Salud

Marly Juliana
Diaz Remolina

Maria Fernanda
Ramirez

27-28/10/2022

27-28/10/2022

Charla sobre Protocolo de

Bioseguridad

Marly Juliana
Diaz Remolina

Maria Fernanda
Ramirez

10-11/11/2022

10-11/11/2022

Desordenes Mdasculos | Marly Juliana | Maria Fernanda 24-25/11/2022 24-25/11/2022
Esqueléticos en Espalda Diaz Remolina | Ramirez

Gimnasia laboral sede los Patios | Marly Juliana | Maria Fernanda 20/10/2022 26/10/2022
mes de octubre Diaz Remolina | Ramirez

Gimnasia laboral Villa del | Marly Juliana | Maria Fernanda 21/10/2022 21/10/2022
Rosario mes de octubre Diaz Remolina | Ramirez

Gimnasia laboral sede de Villa | Marly Juliana | Maria Fernanda 17/11/2022 17/11/2022

del Rosario mes de noviembre

Diaz Remolina

Ramirez
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4.3.1 Resultados

El primer objetivo se obtiene que el 58% de los procesos que conforman el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo a los estandares minimos de la
resolucion 0312 de 2019 se encuentran integrados con el Sistema de Gestion de Calidad en

la Camara de Comercio Cucuta.

En el segundo objetivo se obtiene como resultado un 100% del desarrollo de los
procedimiento, formatos e instructivos que fueron programados en la ejecucion de la
pasantia, por otra parte, se realiza un 82% de la actualizacion de la matriz de indicadores,
estos resultados son de gran importancia pasando de un 42% en el diagnostico al 53 % en el

proceso de integracion de los sistemas de gestion.

En el tercer objetivo se obtiene como resultado un 100% del cumplimiento charlas
educativas planeadas, el 100% en la inspeccion de orden y aseo en cada una de las areas de
la sede principal, el 100% en la participacion a las trabajadoras programadas en la
capacitacion sobre extraccion, conservacion, transporte y suministro de la leche materna, el
31% de participacion de todos los trabajadores en la capacitacion de orden y aseo, el 36%
del cumplimiento en la capacitacion de desérdenes musculos esqueléticos en espalda de la
cual se reformo con una charla educativa, por tltimo se obtiene un 100% en el participacion

de los trabajadores de la sede de Villa del Rosario y Los Patios en gimnasia laboral.



5. Presupuesto

Tabla 3. Presupuesto
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RUBRO UFPS EMPRESA PASANTE TOTAL
EFECTIVO | ESPECIE | EFECTIVO | ESPECIE | EFECTIVO | ESPECIE
EQUIPOS-
HERRAMIENTAS 50.000 10.000 150.000
LICENCIAS DE
SOFTWARE 60.000 60.000
MATERIALES E
INSUMOS 20.000 20.000
PAPELERIA Y
UTILES DE 50.000 50.000
ESCRITORIO
SALIDA DE CAMPO 60.000 60.000
SERVICIO 0
TECNICO
DOCUMENTACION
Y BIBLIOGRAFIAS 50.000 50.000
OTROS 50.000 50.000
TOTAL 440.000
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6. Conclusiones

La herramienta de diagndstico utilizada, facilitd la obtencidn y analisis de
informacion, permitiendo conocer a profundidad las acciones desarrolladas por la empresa
y cuales de ella estan orientadas al cumplimiento de requisitos del SGC y del SG SST, en

relacion a la mejora continua y cumpliendo con la normatividad legal vigente del pais.

El disefio documental que se llevo a cabo permite pasar de 42% del proceso de
integracion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en relacion al
Sistema de Gestion de Calidad que contaba la empresa en el diagnostico inicial al 53 % con
el desarrollo de la documentacion realizada, permite a la empresa aumento de la eficacia y
eficiencia en la gestion de los sistemas integrados y en el alcance de los objetivos y las

metas.

Las actividades de prevencion y promocion que hacen parte del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Camara de Comercio Cucuta contribuyen a
generar en los trabajadores una cultura de autocuidado, permitiéndoles identificar peligros y
riesgos presentes en sus puestos de trabajo, que les brinda la autonomia de generar acciones
de mejora para su salud, en base a la informacion suministrada mediante charlas o

capacitaciones que fueron abordadas en el proceso de pasantias.

El proceso de pasantia, porque permite al estudiante desarrollar lo aprendido en la
parte académica identificando mayores fortalezas y areas de interés, asi mismo, como
aplicar y desarrollar habilidades, competencias y actitudes necesarias para desempefiar

satisfactoriamente en el entorno laboral; adquiriendo una gran capacidad de aprendizaje,
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destrezas, actitudes, responsabilidades, compromiso y disciplina, para disefiar un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en un ambiente laboral poniendo en practica

lo aprendido.
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7. Recomendaciones

Seguir implementando actividades de prevencion y promocién para sus
colaboradores, con el objetivo de general una cultura de auto cuido asimismo concientizar
sobre la importancia de reconocer aquellas condiciones inseguras que se pueden presentar
en area de trabajo o actos inseguros que realizan durante su jornada laboral, que conlleva a

consecuencia a su salud.

General estrategias para aumentar la participacion de los trabajadores en actividades
educativas y formativas, que son fundamentales para mejorar las condiciones de salud de

los trabajadores y el ambiente laboral en la empresa.

Continuar en el proceso de integracion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo con el Sistema de Gestion de Calidad, que permite agilidad de gestion de la
documentacidn, de los procesos y la asignacion de tareas y responsabilidades con el
objetivo de identificar aspectos y peligros asi mismo evaluar los riesgos e impactos

relacionado, buscando soluciones en conjunto.
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Anexos
Anexo A. Actividades asignadas por la empresa
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pe’igros y nesgos control operacional. - g it
» Codar procedimiento y formato para la designacién del resposnsable del SG SSY v
Cicar procedimiynto y formato para el seguimiento y vigilancia a las condiones de salud fo.los
coluboradores J ‘
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N. Estandares /Resolucién 0312 de 2019 ELABORADO FORMALIZDO

Asignacidén de una persona que disefie e implemente el Sistema
de Gestion de SST SI

NO
Asignaciodn de responsabilidades en SST Sl Sl
Asignacidn de recursos para el Sistema de Gestion en SST Sl S
Afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral S| S
Identificacion de trabajadores que se dediquen en forma
permanente a actividades de alto riesgo y cotizacion de pension Sl
especial S
Conformacion y funcionamiento del COPASST Sl Sl
Capacitacién de los integrantes del COPASST Sl S
Conformacién y funcionamiento del Comité de Convivencia .
Laboral Sl
Programa de capacitacién anual Sl S|
Induccidn y reinduccion en SST S| S
Curso Virtual de capacitacion de cincuenta (50) horas en SST Sl Sl
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo Sl S|
Objetivos de SST Sl Sl
Evaluacion Inicial del Sistema de Gestidon Sl NO
Plan Anual de Trabajo Sl S|
Archivo y retencidén documental del Sistema de Gestion de SST Sl Sl
Rendicion de cuentas Sl S
Matriz legal S Sl
Mecanismos de comunicacion Sl S|
Identificacion y evaluacion para la adquisicion de bienes y 5|
servicios NO
Evaluacion y seleccion de proveedores y contratistas Si

NO
Gestion del cambio S| S
Descripcién sociodemografica y Diagndstico de condiciones de S|
salud de los trabajadores NO
Actividades de medicina del trabajo y de prevencion y promocién .
de la Salud NO
Perfiles de cargos Sl Sl
Evaluaciones médicas ocupacionales S| S
Custodia de las historias clinicas NO NO
Restricciones y recomendaciones médico laborales no no
Estilos de vida y entorno saludable S| si

Servicios de higiene

si

Si
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Manejo de Residuos

no no
Reporte de accidentes de trabajo y enfermedades laborales Sl NO
Investigacion de incidentes, accidentes de trabajoy las si
enfermedades cuando sean diagnosticadas como laborales si
Registro y analisis estadistico de accidentes de trabajo y no
enfermedades laborales no
Frecuencia de accidentalidad NO no
Severidad de accidentalidad NO no
Proporcidn de accidentes de trabajo mortales NO no
Prevalencia de la enfermedad laboral. NO no
Incidencia de la enfermedad laboral NO no
Ausentismo por causa médica NO no
Metodologia para identificacion de peligros, evaluaciény 5|
valoracién de riesgos S
Identificacién de peligros y evaluacién y valoracion de riesgos con sl
participacion de todos los niveles de la empresa S
Identificacidn de sustancias catalogadas como carcinégenas o NO
con toxicidad aguda. NO
Mediciones ambientales NO NO
Medidas de prevencidn y control frente a peligros/riesgos 5|
identificados NO
Aplicacién de medidas de prevencién y control por parte de los s
trabajadores NO
Procedimientos e instructivos internos de seguridad y salud en NO
el trabajo NO
Inspecciones a instalaciones, maquinaria o equipos Sl NO
Mantenimiento periddico de las instalaciones, equipos, maquinas 51
y herramientas NO
Entrega de los Elementos de Proteccidn Personal (EPP) y 5|
capacitacién en uso adecuado NO
Plan de prevencion, preparacion y 5|
respuesta ante emergencias NO
Brigada de prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias sl

NO
Definicion de indicadores del Sistema de Gestion de Seguridad y ol
Salud en el Trabajo NO
Auditoria anual Sl NO
Revision por la alta direccidn. Alcance de la auditoria del Sistema 5|
de Gestion NO
Planificacion de la auditoria con el COPASST Sl NO
Acciones preventivas y/o correctivas Sl NO
Acciones de mejora conforme a revision de la Alta Direccion Sl NO
Acciones de mejora con base en investigaciones de accidentes de S|
trabajo y enfermedades laborales NO
Plan de mejoramiento NO NO
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Anexo C. Programa de proteccion colectiva e individual

PROGRAMA DE PROTECCION
COLECTIVA E INDIVIDUAL

CAMARA DE COMERCIO DE
CUCUTA
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Anexo D. Procedimiento de proteccion colectiva e individual

g MERCID GESTION DE DESARROLLO HUMAND e
"a o

WErsion
PROCEDIMIENTO PARA EL PROGRAMA DE EPP . —
Fagina 1 de 4

Establecer los requerimiantos parz la gestion da los slementos de proteccion personzl (EPP) suministrados a los
trabajadores que interviene en los procesos sjecutados en la Camara de Comercio de Clcuta, como mecanismo de
controd de condiciones de peligro 3 las gue 52 ven expuestos en el desarmollo de las actividades para las cuales fusron
contratados.

Alcance.
Este procedimiznto aplica & todo el personal interno y externo que realizan actividades dentro de la camara de
Comercio Clouta.

Documentos de referencia.
- Resolucidn 0312 d= 20449,
- Decreto 1072 de 2015
- LeySdes 1379,
- Resolucidn 2400 d= 1979
- Decreto 1295 de 1904

Rutas asociadas.

A

Eﬂﬁﬂﬂﬁ.

# Riesgos Laborales: Son el accidente que se produce como concscuenca directs del trabajo o labor
desemperizda, v Iz enfarmedad que hays sido catzlogada como profesional por el Gobisrno Macional.

{Decreto 1295 de 1004).

* accidente de Trabajo: Es todo suceso repenting que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo,
y que produzca en el trabajedor una lesion organica, una perturbacion funcional o psiguiatrica, una
invalidez o la muerte; sucade durantz |z ejecucion de ordenes del empleader pueds ser fuera del lugar
y horas de trabajo, durante el traslade desde su residencia 3 bos centros de trabajo o viceversa cunsdo
&l transporte lo suministre el empleador; 5 ocwrre durante el ejercicio de la fundion sindical; cuando
5e aCtla por cusnta o representzcion del empleador en actividades deportivas o culturales. [Ley 1562
de 20132, articulo 3).

+ Peligro: Fuente, situacion o acto don potencizl de dano en términos de enfermedad o lesion 2 las
personas o una combinacion de estos. (Morma OHSAS 13001:2007).

& Riesgo: combinacidn de |z probabilidad de que ocurra un evento o axpasicion peligroso v |z severidad
de I3 lesion o enfermedad Que puede ser causads por el evento o exposicidn. (Morma OHSAS
1B001:2007)

#* Procedimiento: Forma especificeda para llevar & cabo una actividad o un proceso. {Decreto 1072 de
2015}

+ dentificacion del peligro: Proceso para establecer si existe un peligro v definir las caracteristicas de
Bste




Anexo E. Programa de trabajos de alto riesgo

. g CAMARA DE
L N
'\_‘)'

COMERCIO
- =—//— DE CUCUTA
o=

M

PROGRAMA DE TRABAJOS
DE ALTO RIESGO CAMARA DE
COMERCIO DE CUCUTA

36



37

Anexo F. Procedimiento de trabajos de alto riesgo

e COMERLI GESTION DE DESARROLLO HUMAND -
f T Fecha
— Version

Pagina 1de 5

Ohbjetivo.

Establecer kos parametros v criterios parz |z realizacidn segura en |z gjecucion de los diferentes trabzjos de alto rissgo
{trabajos en altura, trabajo con energias peligrosos, trabajo en espacio confinados y trabzjos en czlientes), cumplizndo
Iz legislacion vigente en cada una de las actividades v en pro de minimizar eventos que deterioren Iz salud de los
trabajadores.

Alcance,
Este procadimiznto aplica 2 todo &l personal interno y externo gue realizan trabajos de alto riesgo en la cAmara de
Comercio Clicuta

Documentos de referencia.

- Resplucidn 0312 de 2009 “Estandarss minimas”

- Decreby 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide &l Decrete Unico Reglamentario del Sector Trabajo del
rdinisterio de Trabajo"

- MTC 4116 “szguridad industrial Metodologiz Para EL anzlisis De Tarsas”

- Resolucidn 4272 de 2021 “Por la cual se establecen los requisitos minimos g2 szguridad para el desarrollo de
trabajo en alturas"

- Resolucion 0484 de 2020 “por |z cual se establecen los requisitos minimos g2 s2guridad para 2l desarrollo de
trabajos en espacios confinados y 58 dictan otras disposiciones”.

- Resolucién 5013 de 2022 “por la cual se establecen linsamientos en Seguridad v Salud en el trabajo en los
Procesos de Generacion, Transmision, Distribucion y Comercizlizacion de la Energiz Eléctrica”

- MFPA51E “Norma para |z Prevencidn de Incendios durante Operaciones de Soédadura, Corte v Otros Trabajos
en Calienba"

Rutas asociadas.

* MA
Eni:iunﬁ.
#* Riesgos Laborales: Son el accidente que se produce como consecuencia directs del trabajo o labar
desempeniada, v |z enfermedad que haye sido catzlogada como profesional por el Sobierno Nacional.
@ (Decreto 1205 de 1904

s Accidente de Trabajo: Es todo suceso repanting que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo,
y que produzca en el trabajedor una lesian argamica, una perturbacion funcional o psiquidtrics, una
invalidez o la muerte; sucede durante la ejecucion de drdenes del empleador pueds serfuera del lugar
y horas de trabajo, durante el traslade desde su residenciz a3 bos centros de trabajo o viceversa cunado
el transporte lo suministre el empleador; 5 cowrre durante el ejerdcio de |z fundan sindical; cuando
s& eCtla por cuenta o reprasentzcion del empleador an actividades deportivas o culturales. [Ley 1562
de 2012, articula 3).
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Anexo G. Procedimiento de estilo de vida saludable

1l
= COMERCID GESTION DE DESARROLLO HUMANO
—r— T

Fecha

Version
PROCEDIMIENTO DE ESTILO DE VIDA SALUDABLE - —
5 I SOIIHTE aginaldes

Objetivo.

Fromeover estiles de vida v trebajo saludakbles orientados & la promocion de |z salud v |3 prevencien de enfermedades
de los trabajzdores de Iz empresa Camara de Comercio CUULa.

alcance,

Todas los trebajadores de la Camars de Comercio de Clcuta indepandientemente de su modalidad contractual.

Documentos de referencia.
- Ley 1562 de 2012 “Prevencion de Riesgos Laborales”
- Ley 100 de 1953 “sisternas de |3 seguridad Social”
- Codigo sustantivo del Trabajo
- Resolucion 0312 de 2018 “Estandares minimos del 55-55T
- Decrato 1072 de 2015 “Decreto Unice Reglamantario del Sector Trabajo™

*  NA

Rutas asociadas.

Definiciones.

Peligro: Fuente, situacion o scto don potencial de dafio en terminos de enfermedad o lesion a las
personas o una combinacién de estos. (Morma OHSAS 18001:2007).

Riesgo: Combinacion de lz probabilidad de que ocurra un evento o exposicion peligroso v la severidad
de Iz lesidn o enfermedad que puede ser causzdz por el evento o exposicion. [Norma OHSAS
18001:2007]

Procedimiento: Forma especificada para llevar 3 cabo una actividad o un proceso. (Decreto 1072 de
2015)

condicionas de salud: El conjunto de varizbles objetivas v de autorreports de condiciones fisiolégicas,
psicologicas v sociocufturales gue determinzn el perfil sociodemografice v de morbilidad de e
poblacion trabajadora.

Autorreporte de condiciones de trabajo y salud: Proceso mediante el cual 2 trabajador o contratista
reparta por escrito 3l empleador o contratante lzs condiciones adwersas de seguridad y salud que
identifica en su lugar de trabajo. |Decreto 1072 de 2015)

Vigilancia de la zalud en el trabajo o vigilancia epidemiolagica de Ia salud en el trabajo: Comprende
la recopilacidn, el anélisiz, la interpretacion v la difusion continuada v sistematica de datos 3 efectos
de |3 prevencidn. Ls vigilencia es indispensable para la planificacion, ejecucion v evaluacion de los
programas de seguridad vy salud =n 2| trabajo, 2l control de los trastornos y lesiones relacionzdas con
el trabajo v el ausentismo lzboral por enfermedad, asi coma para lz proteccian y promocion de lz szlud
de los trabajadores. (Decreto 1072 de 2015).
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Anexo H. Procedimiento de consumo de sustancias psicoactivas

—t— GESTION DE DESARROLLO HUMANGD
LN LI Fecha
o PROCEDIMIENTO DE CONSUMO DE SUSTANCIAS Version
ARBLIAL DE PROSCESSRS BE S0 PSICOACTIVAS Fagina 1 de 4

Esteblecer lineamientos para prevenir y controlar el consumo de sustancias psicoactivas, con el fin de generar una
cultura preventiva, evitando asi los efectos negativas del consuma de estas sustancias en los trabajadores de |z Cdmara
de Comercio Clcuta.

Alcance,
Todos los trabajadores de la C3mara de Comercio de Clcuta independizntamente de su modalidad contractual.

Documentos de referencia.
- Ley 1562 de 2012 “Prevencicn de Riesgos Laborales”
- Ley 100 de 1533 “sisternas de |3 Seguridad Social”
- chdigo sustantive del Trabajo
- Ley 1566 de 2012 “atencion intagral a personas que consuman sustancias psicoactivas”
- Decreto 1072 de 2045 “Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo”
- Resolucion 3258 de 1998 “Mediants |3 cual se adopta Iz Politica Macional de Salud Mental y la estrategia de
disminucion del riesgo del consume de sustancias psicoactivas”

Rutas asociadas.
LI P

Definiciones.

+ peligro; Fuente, situacidn ¢ acto don potencizl de dafio en térmings de enfermedad o lesidn a las
persanas o una combinacidn de estos. (Morma OHSAS 18001:2007).

* Riesgo: Combinzcién de |z probebilidad de que ecurra un evento o exposicion peligroso v |a severidad
dz la lesidn o enfermedad que pueds ser causada por el evento o exposicion. [Norma CHSAS
18001:2007)]

» Procedimienta: Forma especificada para llevar 3 cabo una actividad o un proceso. (Decreto 1072 de
2015)

+ condiciones de salud: El conjunte de variables objetivas v de autorreporte de condicionas fisicldgicas,
psicaldgicas y socioculturales que determinan el perfil socicdemegrafico v de morbilidad de la poblacian
trabajadors.

* Abuso De Sustancias: Uso auto administrado de cualquier sustancia, en una manerz que se desvia de
los patrones sociales y médicos aprobades &l interior de una culturs dada.

s adiccidn: Dependencia creciente y compulsiva de wna persona por una sensacién o un objeto, que
segun su apreciacion afectz su habilidad en cuzlquier campo, y al sbandonarla genera disconfort.

* Sustancia Psicoactiva: Somn sustancias o productos nzturales o sintéticos que introducidos al organismo
por diferentes wias (fumades, inhalados, comidos, inyectados) alteran o modifican funciones del cuerpo
v de la mente.
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Anexo |. Procedimiento para el seguimiento y vigilancia de las condiciones de salud de los trabajadores

_f_ CAMARE
=/— COMERCIO GESTION DE DESARROLLO HUMANOD e

— PROCEDAMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO Y Warsion
VIGILAMNCIA A LAS COMDICIOMES DE SALUD DE

L BEFROCESDS DE SOMONTE

LOS TRABAJADORES

Realizar 2| seguimiento y vigilanciz de |3z condiciones en salud los factores de riesgo, recopilande, analizando y
notificando el compertamiento de este reporte, para la toma de decisicnes n las acciones de promocion, prevencion
y control de las condiciones de salud de los trabajadores.

Alcance,

Todos los trabajadores de la Cémara de Comercio de Clcuta que aplique por norma la realizacion del proceso
de seguimiento y vigilancia de los colzbores, con el fin de que se puedan priorizar y estzblecer los controles
necesarios en el monitoreo de las condiciones de salud.

Documentos de referencia.

Ley 1562 de 2012 “Prevencicn de Riesgos Laborales” articulos 14.2, 22, 23 y 23.3.
Ley 100 de 1953 “Sistemnas de |3 Segundad Social” art. 195,

codigo sustantive del Trabzjo articulo 348

Ley 1562 de 2012 “Prevencicn de Riesgos Laborales” art. 47,48 v Decreto 5 del 2000

Rutas asociadas.
" MA

Definiciones.

*  Accion correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada w otra situacion no
dezzsble.

* Accion de mejora: Accion de optimizacion del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo {36-
55T), para bograr mejoras en el desemperio de |z organizacion en la seguridzad vy Iz szlud en el trabzjo de forma
coherente con su politica.

®  Accion preventiva: Accion parz eliminar o mitigar lajs) cauzalz] de wna no conformidad u otra situacion
potencial no dessable.

# alarma: 5efizl de evacuacion inmedizta de laz instalacionss cuande hays lugar a 2llo, 3 través del coordinador
de la Brigada.

# ALERTA: Estados relacionados con los grados de respussta frente 3 una emergencia.

# Amenaza: Posibilidad de ocurrencia de un evento externo de origen netural o provocado por el hombre, que
puede presentarse n un sitio especifice v en un tiempeo determinado; también se utiliza &l término "peligro”.




Anexo J. Procedimiento gestion de peligro y peligro y control operacional

GESTIOM DE DESARROLLO HUMAND Fecha 11/10/2022
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Estzblzcer los lingamientos, que conduzean 3 una efectiva identificacidn da riesgos y estableciendo asi los controles
necesarios para |z proteccion y promocion de ambientes de trabajo seguros v saludables para los trabajadores que
gjecutan actividades en la Camara de Comercio de Clouta en todas sus areas de trabajo.

Alcance,

aplicar a todas las sedes, con la infermacion recolectada sobre las actividades rutinarias y ne rutinarias de todas las
personas que tengan acceso a las dreas de trabajo, para la identificacion de peligros, valoracion de los riesgos y
determinar controles,

Documentos de raferencia.
- Decision 584 de la Comunidad Andina de Naciones.
- Articule 2.2.4.5.15 dal Decreto 1072 de 2015
- Estandar 4.1 dz |a Resolucion 0312 de 2019,
- @TC 45 de 2012 (Guia parz |z identificacion de los peligros y Iz valoracion de los riesgos en seguridad y salud
ocupacional).

Rutas asociadas.
* MA

Definiciones.

#» Accidente de Trabajo (L. 1562/12): Es accidente de trabajo tode suceso repenting gue sobrevengza por
causa o con ocasicn del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion
funcional o psiguidtrica, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo agquel que =&

@ produce durznte |z ejecucion de drdenes del empleader, o contratants durants |z gjecucion de unz
labor bajo su autoridad, ain fuara del lugar y horas de trabajo. Igualmente se considera actidents de
trabajo el que se preduzca durante el traslado de los trabajadores o contratistas desde su residencia a
los lugares de trabajo o viceversa, cuando el transporte Jo suministre 2l empleader. Tambien ze
considerars como accidente de trabzjo el courrido durante el ejercicio de la funcion sindiczl, aungue
el trabajador se encuentre en permisa sindical siempre que el accidente se produzea en cumplimisnto
de dicha funcion. = igual forma s considera accidente de trabajo 2l que se produzcs por |z ejecucion
de actividedes recreativas, deportivas o culturzles, cuando = actle per cuentz o en representacion
del empleador o de la empresa uswaria cuando se trate de trabajadores de empresas de servicios
temporales qus se encusntren en misidn”.

& Accidents grave (R. 1407/07): Aquel gue tras como consscusncia amputacion de cuzlguisr segments
corporal; fractura de huesos largos (f2mur, tibia, peroné, himero, radio v cdbito); traums
cranecencefalico; quemaduras de segundo y tercer grado; lesiones severas de mano, tales como
anlastamisnto 0 muemaduras- lesinnes severas de rolumna vertahral conoremarnmisn de médula




Anexo K. Instructivo de gestion de peligros y riesgo y control operacional

e OMERCIO GESTION DE DESARROLLD HUMAND B
f i Facha 11,00/ 2022
— | e riidn 44 ]

N T Plgina ]l da §

PASD 1: IDENTIFICAR LOS PELIGROS

En prirmer lugar, determinar en qué mada los trabajadores o personal externo padrian lesionarse. [ita e posible
inspectiananda el lugar de trabajo e identificanda los peligros. Mo wo puede hacer frente a un peligre no identificsdo,
Cuanda se trabaja en un mismoe lugar todes los dias, es fcil pasar por alo algunos peligros, @ continuacian, algunos
consejos para ayudarle a identificar las mds importantes:

#  Recorrer @l lugar de trabajo y observar o gue presumiblements padria ocasionar un dafio,
Aspplrese de que todas las actividades rutinarias o no rutinarias sean analizadas en todas las dreas,

*  Asepirese de que los trabajadores o sus representantes realicen una descripeidn de los peligros
e carren realizando su trabajpa y brinde informacion sobre come presenic los accidentes v los
dafics a ka salud en el lugsr de trabajo. Es probable que hayan notade cosas gue na son
necesariamente evidentes mara las empleadones o servicio externo.

+  Consultar las instrucciones de los fabricamtes o proveedores o ks hojas informativas de los
companentes quimices v el eguipo, va que pueden ser de gran ayuda a la hora de sefialar los
peligras y sitwarlos en su verdaders perspectiva.

= Aprender de la experiencia de caspes anteriorss de accidentes y prablemas de salud relacionados
con el trabajo. Cites ejemplos son a menudo Otiles para ayodar & identificar los peligros menos
i entes,

= Recordar tener en cuenta los peligros para la salud a lango plazo {por ejempla, slevados niveles de
ruida a expesicitn a sustancias nodivas), peligros psicosaciales y para ks seguridad,

PASD 2: IDENTIFICAR QUIEN PUEDE SUFRIR LOS DAROS ¥ DE QUE MANERA

Por cada peligro identificada {y podria haber muchoes), se debe tener en ciana quidn podria sufric los dafios g de qué
manera. Esbo ayudard a determinas la mejor Forma de gestionar @l riesgo, En cada case, dentifigue de gué manera
padrian lesianarss, e decir, qué tipa de lesion o problema de salud podria courrir, Temer en coenta:

#*  Algumos trabajadones tienen necesidades pepecificas, como, par ejempla, trabajasdares nuevas y
jdvenes, madres primerizas o mujeres embarazsdas y las personas con discapacidad pueden verss
especialmente expuestos.

= Al personal de limpieza, visitantes, contratistas, trabajadores del mantenimiento etc que ng
estardn siempre presentes en el lugar de trabajo cuands hags la evaluascian.

= 5i el lugar de trabajo es compartida, plense en gué mado su trabajo puede afectar & otras personas
presentes, al igual que el mado enque el trabajo de sus calegas pusde afectar al resta.

FASD 3: EVALUAR EL RIESGO: IDENTIFICAR ¥ DECIDIR LAS MEDIDAS DE CONTROL DE RIEZG05 EN MATERLA DE
SEGURIDAD Y SALUD
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Anexo L. Procedimiento para la designacion del responsable del SG-SST

GESTION DE DESARROLLO HUMAND

Objetivo.

Estzblecer los lineamientos para la designacion del responsable de 5&-55T en la Cémara de Comercio de Clcuta,
tendientes & minimizar los riesgos 3 gque se encuentran expuestos los funcionarios en sus pusstos de trabajo y en el
desempefo de sus responsabilidedes con el fin d2 mantzner y mejorar las condicionss de vida y salud.

Alcance,
aplicar a todas las sedes, con la infarmacion recolectada sobre las actividades rutinarias y ne rutinarias de todas las
pErsonas qua tengan acceso a las areas de trabajo.

Dotumentos de referencia,
- Decreto 1072 “Decreta Unico Reglamentario del Sector Trabajo”

- Resolucion 0312 de 2018 “Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabsajo 5G-55T

Rutas asociadas.
" MA

Definiciones.

# Ambiente de Trabajo: Es 2l conjunto de condiciones que rodean 2 I3 persona v que directa o
indirectamente influyen en su estado de saled y en su vida laboral.

» administradora de Riesgos Laborales "ARL": entidzd que tiene & su cargo [3s afiliaciones al 3G55T v 8
zdminiztracion de los aportes de los empleadores.

* Factor de Riesgo: Es un elemento, fendmenc o accién humana gue puede provocar dafio en |z salud
de loz trabajadores, en los equipos o en las instalaciones. Ejemplo, sobre esfuerzo fisico, ruido,
manotonia.

#* Riesgos Laborales: Son el accidente gue s= produce como consecuencia directa del trabajo o labor
desempefiadz, v lz enfermedad que haya sido catalogada como profesional por el Gobierno Macional.
(Decreto 1295 de 1904).

# Sepuridad y Salud en el Trabajo: Disciplina que tratz la prevencion de las lesiones v enfermedades
causadas por las condiciones de trabajo v de la proteccion v promocion de |z szlud de los trabajadores.
{Ley 1562 de 2012, articulo 1, Decreto 1443 de 2014 Articulo 3).

# Accidente de Trabajo: £s todo suceso repenting gue sobrevengs por causs o con ocasion del trabajo,
y Que produzea en &l trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional o psiquistrica, unz
invalidez o la muerte; sucede duranita |z ejecucion de &rdenes del empleador puede ser fuera dal lugar
y haras de trabajo, durante el traslade desde su residencia a los cenftros de trabajo o viceversa cunade
gl tranzporte lo suministre el empleador; si ocurre durante el 2jercicio de la funcion sindical; cuands
58 actua por cuenta o representacion del empleador n actividades deportivas o culturales. (Ley 1582
de 2012, articulo 3).
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Anexo M. Procedimiento para la verificacion de las medidas de prevencion y control por parte de los trabajadores

s CAMARK DE GESTION DE DESARROLLO HUMAND
f il:':.:".lr'::!.‘:l Fecha 11/10/2022
— DE Oy PROCEDIMIENTO PARA LA VERIFICACION DE Warsion 01
LA APLICACION DE MEDIDAS DE PREVENCION Piginalda?

¥ CONTROL POR PARTE ©DE LOS

Establecer un procedimiento parz la Verificacion de la aplicacion de medidas de prevencion y control por parte
de los trabajadores, relacionados con los peligrosfriesgos fisicos, ergongmicos, biolégicos, quimicos, de saguridad,
puklicos, psicosociales, entre ofros, gue 32 encuentran presenten en lz Cdmara de Comercio Clouta.

Alcance,
Este procedimisnto aplica & los peligros/riesgos que estan expusstos los empleados independientements de su
modalidad contractual en |z Cdmara de Comercio Clouta.

Documentos de referencia.
- Decreto 1072 de 2015 “Decreto unico reglamentario del sector trabajo”

Rutas asociadas.,
»  MA

Definiciones.
# Accidente de Trabajo (L. 1562/12): E5 accidente de trabajo todo sucsso repenting gue scbrevenga por
causa o con ocasicn del trabajo, y que produzea en el trabajador una lesion organica, una perturbacion
funcional o psiguiatrica, una invalidez o Iz muerte. Es tambign accidente de trabajo aquel que s&
@ produce durants |z ejecucion de drdenes del empleador, o contratante durants |z gjscucion de unz
labor bajo su sutoridad, adn fuers del lugar y horas de trabajo. Igualments se considera accidents de
trabajo el que se produzca durante 2l traslado de los trabajadores o contratistas desde su residencia a
los |lugares de trabajo o viceversa, cuando el transporte lo suministre &l empleador. Tambien sz
considerars como accidents de trabzjo el ocurrido duranite el gjercicio de |a funcidn sindical, aungque
el trabzjador se encuentre en permiso sindical sizmpre que al accidente s2 produzca en cumplimisnto
de dicha funcion. De igual forma se considera accidents de trabajo 2l que se produzes por |z ejecucion
de actividades recreativas, deportivas o culturales, cuande s2 actie per cuenta o en representacion
del empleador o de la empresa usuana cuando se trate de trabajadores de empresas de servicios
temporzles gue se encusntren en misidn”.
@ *  Accion preventiva (D, 1443/14): Accion para eliminar o mitigar la(s) causals) de una no conformidad u
otra situacion potencizl no deseable.
% Actividad no Rutinaria [D. 1443/14); Actividad que no forma parte de |z operacidn normal de Iz
organizacion o actividad que |a organizacian ha determinado come no rutingria * por su baja frecuenciz
de gjecucion.

™ Artindd A rrtimaria Im 2883 P ak s mtiddad s Smrmmn marts A s mrmea i mearmnal He la mrrmmie—i A
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Anexo N. Lista de Verificacion para el cumplimento de medidas de prevencion y control por parte de los trabajadores

DIRECCION DE TALENTO HUMANO

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD ¥ SALUD FECHA: VERSIDN
EN EL TRABAMD 311042022 02
FORMATD DE INSPECCIOM PARA LA Pagina 1 de 1

VERIFICACION DE LA APLICACION DE
MEDIDAS DE PREVEMNCION ¥ CONTROL POR
PARTE DE LOS5 TRABAJADODRES

DATOS GEMERALES DEL TRABAJADOR
NOMEBRE COMPLETD IDENTIFICACION | VICEPRESIDENCIA YO TELEFOMNO
DEPEMDEMNCIA

FECHA DE LA IMSPECCION:

VERIFICACIOMN DE LA APLICACION DE MEDIDAS DE PREVENCION ¥ CONTROL POR PARTE DE LOS
TRABAJADORES

EXISTEMCIA

ASPECTO POR VERIFICAR gl NO Mo OBSERVACIOMES

aplica

Procurar el cuidado integral de
su salud.

Reportar d= manera obligatona
su condician de szlud de manera
clara, veraz y completa
Reportar accidentes de trabajo
de acuerdo con la legislacion
vigente.

Wilizar los equipos V
herramigntas suministrados en
forma adecuada

Participa en las capacitaciones
programas por la empresa.
Mantenzr su arez de trabajo en
completo arden y aseo, y limpiar




46

Anexo O. Charlas educativas

A CAMAAR DE TALENTO HUMANO . AF-TH-05-4

=77= it cicom GESTION ADMINISTRATIVA ¥ FINANCIERA Facha | Dj10/17 |

— 3 (Versiosn | 6
MATERL OF PROCESOS DR SOPORTE | pigina1ded

CHARLA Interno: X | Externo
FECHA LUGAR DURACION DICTADO POR COORDINADOR POR
2829 =S Pasante de Seguridad y Salud en el | Direccidn de Gestién
septiembre Oficinas oo Trabajo/Profesianal unior de Estratégica Talento
de 2022 i Seguridad y Salud en el Trabajo Humano
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