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Introduccion

En Colombia la comercializacion de medicamentos sin prescripcion médica en
establecimientos no farmacéuticos ha ido en alza, poniendo en riesgo la salud de la sociedad
por la utilizacion inadecuada de los medicamentos, pues la falta de un profesional idoneo en
el area de la salud y farmacologia desorientan al consumidor y trae afectaciones a la salud de
este a mediano plazo. Para el profesional en regencia de farmacia esta situacion es de gran
importancia para generar sensibilizacion a la comunidad, ya que la venta y uso inadecuado de
los medicamentos comercializados en tiendas, supermercados, papelerias, entre otros sitios

no farmacéuticos, pueden ocasionar acciones inseguras y afectar las complicaciones de salud.

Por ello estos establecimientos no cuentan con los controles adecuados para la
conservacion y el almacenamiento de medicamentos, dejando a la intemperie el control y
vigilancia sanitaria de los medicamentos, de acuerdo a (Beltran et al, 2018), esto fomenta las
afectaciones fisicoquimicas de los principios activos, perdiendo las propiedades para curar o
aliviar un dolor, dicho autor identifica que el 50 % de los medicamentos en el mundo se
venden sin prescripcion médica, utilizando el medicamento de forma incorrecta, ademas que,
algunas personas carecen de algunos medicamentos esenciales para su vida cotidiana y

recurren a los medicamentos de venta libre.

Para ello en Colombia, la venta de estos medicamentos en establecimientos o locales
no farmacéuticos generan un buen ingreso econémico, pues la falta de control y vigilancia
conlleva a que las tiendas o supermercados de barrio vendan medicamentos sin ninguna
restriccion. Por lo tanto, en este proyecto se hizo un andlisis e interpretacion de como es la

venta de medicamentos en los diferentes establecimientos no farmacéuticos de la comuna 6
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de la ciudad de Cucuta, también se pretende detectar cuales son las practicas inseguras que
atentan contra el uso correcto de los medicamentos ya que por desconocimiento quien atiende

vende el medicamento, pero no realiza una dispensacion informada dirigida al consumidor

que se acerca y confia su salud en ellos.
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1. Problema

1.1.  Titulo

Comercializacion de medicamentos en establecimientos no farmacéuticos de la

comuna 6 de la ciudad de Clicuta durante el segundo semestre del ano 2021.

1.2. Planteamiento del problema

La presente investigacion se realiza con el fin de analizar, interpretar y detectar como
se comercializan los medicamentos en establecimientos no farmacéuticos de la comuna 6 de
la ciudad de Cucuta. Debido a que en Colombia existen los medicamentos de venta libre los
cuales se comercializan en establecimientos no farmacéuticos para el tratamiento de
enfermedades leves y que deben cumplirse con procesos de gestion de medicamentos; en
ocasiones no es asi. Puesto que los propietarios o quienes laboran en las tiendas o
supermercados desconocen del area de la salud, se enfatizan en ser asesores pero no ofrecen
la informacion farmacéutica pertinente para que los consumidores utilicen adecuadamente los
medicamentos (ASEFARMA, 2018); ya que estos medicamentos “estan destinados al
tratamiento de afecciones o enfermedades menores y son una pieza clave en el auto cuidado

del paciente” y el trato que se le debe dar en el almacenamiento, manejo y distribucion.

La realizacion de esta investigacion permitio analizar la manipulacion de los
medicamentos por parte de los tenderos o propietarios de la comuna 6 que carecen de
conocimientos en farmacia y que en ocasiones en su ambito laboral deben comercializarlos.

La poblacion analizada es la perteneciente a la comuna 6, el nimero de establecimientos no
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farmacéuticos corresponde a 17. Segun la Resolucion 1403 de 2007, “se considera
establecimiento farmacéutico a todo sitio dedicado a la produccion, almacenamiento,
distribucion, control o aseguramiento de la calidad de los medicamentos, dispositivos
médicos o de las materias primas necesarias para su elaboracion y demds productos
autorizados por ley para la comercializacion en dicho establecimiento”. “En ningln caso, se
podran vender al mayor y al detal medicamentos en graneros, tiendas, carnicerias, cantina, o
sitios donde se comercialicen productos que no tengan relacion con la farmacoterapia, con
excepcion de los almacenes de cadena o de grandes superficies por departamentos segln el

articulo 1 del Decreto 3050 de 2005 o la norma que la modifique, adicione o sustituya”.

Para (Arana, Alvarez Erazo, & Meneses, 2011, pag. 6) “El tema a tratar es la venta de
medicamentos en lugares que no cuentan con un personal idéoneo para su manejo, en
diferentes tiendas de barrio se venden medicamentos sin contar con la importancia de la
consulta a un médico quien es el que da una valoracion acertada y ayuda a no acudir a la
automedicacion. Hoy en dia la automedicacion es tema de suma importancia pues influye de
muchas maneras: encontramos que no hay un uso racional de medicamentos, por ese motivo
las enfermedades aumentan o en ocasiones empeoran, podriamos decir que la venta de
medicamentos en tiendas de barrio influye en gran manera en el mal manejo y utilizacion de
medicamentos sin formula médica, induciendo asi a la automedicacion hecho grave en el
medio de salud. En la actualidad encontramos gran cantidad de medicamentos los cuales son
vendidos en establecimientos sin ninguna precaucion o informacién y aun algo mas grave
encontramos que es muy facil dispensar en dichos lugares medicamentos como
antiinflamatorios, los cuales son los mas consumidos desconociendo los efectos adversos, por
ese motivo entraremos mas a fondo para encontrar informacion que ampli€é nuestros

conocimientos y saber cuales son los medicamentos que se venden en dichos lugares”
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1.3. Formulacion del problema

(Cuales son las caracteristicas de comercializacion de medicamentos en
establecimientos no farmacéuticos de la comuna 6 de la ciudad de Cucuta en relacion con el

cumplimiento de la normatividad farmacéutica?

1.4. Justificacion

Con este trabajo se pretende analizar, interpretar y detectar la manipulacion y manejo

de los medicamentos en establecimientos no farmacéuticos.

La politica farmacéutica se cred con el fin de solucionar dificultades en el uso
adecuado de los medicamentos y concientizar sobre la implementaciéon de las buenas
practicas y la legislacion farmacéutica vigente para garantizar la seguridad del paciente y la
eficacia terapéutica. La importancia de este proyecto es generar un diagnostico situacional, el
analisis de las caracteristicas de comercializacion de los medicamentos en las tiendas y
supermercados de la comuna 6 y los motivos por los cuales se llevan a cabo practicas

inseguras.

La automedicacion es una practica muy comun, por e€so es importante tener
conocimiento y aportar a los demds cada vez que algin paciente tiene sintomas menores
como por ejemplo, dolores de cabeza, debilidad y fatiga o un resfriado comun, se sabe que las
personas recuren a establecimientos no farmacéuticos para adquirir un AINE y practicar la
automedicacion antes que asistir a consulta con un médico general, por estas razones es

estrictamente necesario tener asesorias sobre el buen uso de los medicamentos en los hogares.
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Cuando se comercializan en las tiendas o supermercados los OTC o medicamentos de venta
libre; también se debe controlar que solo por ley tienen derecho de vender este tipo de
medicamentos y no otros, que al no tener el perfil de un profesional de salud facultado para

prescribir ni de un quimico farmacéutico no podran dar asesoria farmacologica.
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1.5.  Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Caracterizar la comercializacion de medicamentos en establecimientos no

farmacéuticos de la comuna 6 de la ciudad de Clcuta durante el segundo semestre del afio

2021.

1.5.2. Objetivo especifico

Describir socio demograficamente la poblacion a cargo del manejo de medicamentos

en el establecimiento no farmacéutico.

Describir los procesos de gestion de medicamentos en establecimientos no

farmacéuticos de la comuna 6 de la ciudad de Cucuta.

Establecer las necesidades de formacion del personal sobre la legislacion relacionada

con el manejo de medicamentos.
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2. Marco referencial

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacional

Para (Dutasaca Requena, 2017) realiz6 la investigacion titulada “andlisis de mercado
de productos OTC en minimarkets A y AA (tiendas) del norte de Guayaquil para la
implementacion de estrategias de distribucion para el repelente Bassa” con el objetivo de
“Distribuir el repelente Bassa en las tiendas A y AA (tiendas) ubicadas en Urdesa, Miraflores,
Ceibos y Via a la Costa de la ciudad de Guayaquil a través de un plan bésico de distribucion.
Disefiar una ruta estratégica de visitas para llegar a las 32 tiendas de la zona en 1 semana.
Introducir el repelente Bassa a través de la gestion de ventas y apoyo publicitario en los

minimarkets del sector.

Incentivar a los detallistas a incrementar la demanda del repelente Bassa con
promociones puntuales dirigidas al duefio del local (12x13)”. (Dutasaca Requena, 2017, pag.
53) Entre los resultados los investigadores destacan: “;Qué tipo de productos OTC vende? En
esta pregunta se investiga si que, tipo de productos OTC venden los minimarkets estudiados,
y como resultado se tiene que, de un total de 32 tiendas, un 100% comercializan productos
OTC de aseo personal, un 83% vende productos OTC cosméticos y 58% vende
medicamentos OTC en sus establecimientos. Dentro de esta lista, sefiale que productos OTC
vende. Se ha detectado que de 32 tiendas el 67% que equivale a un total de 22 de tiendas
investigadas comercializan antifebriles, 16 tiendas (50%) venden alcohol, el 42% ofertan

antiacidos y sustancias de uso oftadlmico, el 33% que representan 11 tiendas distribuyen
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cremas de uso dermatoldgico. ;Qué cosméticos OTC vende? Esta pregunta permite conocer
la participacion que tienen los principales productos cosméticos Otc de los minimarkets
estudiados en donde los desodorantes son comercializados por el 92% lo que representa a 29
establecimientos, condones estan en las perchas del 75% (24 tiendas) los repelentes lo venden
11 minimarkets (33%), protector solar y maquillajes lo venden 11 tiendas (25%)” (Dutasaca
Requena, 2017, pags. 36-39), “Conclusion esto revela que actualmente el mercado de
productos de consumo masivo es amplio y variado” “Dentro el mismo existen distintas lineas
en donde los intermediarios son parte fundamental al momento de hacer un andlisis de la
distribucion actual de las diferentes marcas que tienen participacion dentro del mercado

ecuatoriano” (Dutasaca Requena, 2017, pag. 1)

Segtin (Convers Baena, 2017) Realizaron la investigacion titulada “modificacion de la
automedicacion irresponsable” con el objetivo “El objetivo general de este trabajo es
establecer la efectividad de un programa de intervencion del comportamiento de
automedicacion irresponsable, basado en informacion preventiva, en estudiantes de

psicologia de la Universidad del Rosario” (Convers Baena, 2017, pag. 10).

Entre los principales resultados los investigadores destacan “que se espera de este
estudio es que la conducta en automedicacion se vea reducida visiblemente en los sujetos a
los que se aplica la intervencidén de informacion preventiva con relacion al grupo de control,
con el fin de justificar la espera de estos resultados se han revisado estudios previos con una
metodologia similar, los cuales obtienen resultados positivos con intervenciones educativas
que ayudan a sustentar la potencial efectividad del presente proyecto, las intervenciones
mencionadas anteriormente se encuentran a continuacion. Segun el articulo de Neafsey et al.

quienes llevaron una intervencién similar, de corte educativo con un sistema de informacion
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personal electronico en pacientes con problemas cardiacos, el cual pretendia brindar
herramientas de educacion al paciente y aumentar el conocimiento y la autoeficacia a la hora
de auto medicarse, se encontrd que, en relacion al grupo de control, los pacientes que habian
recibido la intervencion habian aumentado notablemente en conocimiento y autoeficacia
sobre la conducta de automedicacion en adicion, estos pacientes presentaban un aumento de
control en su tratamiento, demostrando asi la efectividad de la terapia” (Convers Baena,

2017, pag. 13).

(Cerrillo Jara, 2018) Realiz6 la investigacion titulada. “somos un mal necesario”: “las
rutas del medicamento ilegal en México. Con el objetivo de estudiar la forma en que venden
medicamentos en los tianguis y de qué forma llega a manos de personas que no tienen ni la
mas minima idea de que es ese medicamento o para que sirve. Entre los resultados la
investigadora destaca que hay doctores, laboratorios policias y demés personal que saben de
la venta de medicamentos informal y no hacen nada para detenerlo en conclusion la venta de
medicamentos informal es perjudicial para la salud porque atenta en contra de la vida de
cualquier persona, no debemos comprar ni vender medicamentos sin tener una receta

médica”.

De acuerdo con (Beltran et al, "comercializacion de medicamentos de prescripcion en
establecimientos no farmaceuticos del distrito de los olivos 2018", 2019) en su investigacion
titulada “Comercializacion de medicamentos de prescripcion en establecimientos no
farmacéuticos del distrito de Los Olivos 2018 con el objetivo de “indagar acerca de la
comercializacion de medicamentos de prescripcion en establecimientos no farmacéuticos del

distrito de Los Olivos 2018”
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“Por ser un estudio descriptivo solo se realizo el andlisis descriptivo para variables
cualitativas mediante proporciones o porcentajes y dado que los resultados son de toda la
poblacion no se establecido un nivel de significancia por no corresponder” (Beltran et al,
"comercializacion de medicamentos de prescripcion en establecimientos no farmaceuticos del
distrito de los olivos 2018", 2019, pag. 19). “Entre los principales resultados los
investigadores destacan: se obtuvo que el 68,2% disponia de medicamentos de prescripcion y
el 31,8% no disponia de estos. Entre los medicamentos que requiere prescripcion para su
venta y que fueron los mas utilizados en estos establecimientos fueron: Antibioticos como la

amoxicilina, ampicilina, sulfametoxazol + trimetoprima”.

AINES como el naproxeno, ketorolaco, diclofenaco e ibuprofeno; antiespasmoédicos
como la buscapina y Plidan, y otros como: Doloflan Extra Forte (diclofenaco + paracetamol)
y damicocyn 1.5 mg (levonorgestrel). Los establecimientos no farmacéuticos con mayor
incidencia de comercializacion fueron las bodegas con el 92%, con menor incidencia las
tiendas con 6,2% y los bazares con el 1,1% (Beltran et al, "comercializacion de
medicamentos de prescripcion en establecimientos no farmaceuticos del distrito de los olivos
2018", 2019, pag. IX) “Conclusion esta investigacion revela que un alto porcentaje de
establecimientos no farmacéuticos comercializan medicamentos de prescripcion,
evidenciando asi esta practica como problema real, por lo que se hace necesario educar a la
poblacion sobre las consecuencias que pueden traer la comercializacion de medicamentos de
prescripcion sin la presencia de un profesional capacitado para brindar la informacién sobre
el uso adecuado de los medicamentos” (Beltran et al, "comercializacion de medicamentos de
prescripcion en establecimientos no farmaceuticos del distrito de los olivos 2018", 2019, pag.

IX).
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2.1.2. Nacional

(Castro et al, 2019) Realizaron la investigacion titulada “Estudio de Mercado sobre
Medicamentos” con el objetivo de “Ponemos de manifiesto de inmediato este hallazgo
porque permite concluir que la politica publica de intercambiabilidad de medicamentos que
busca homogeneizar los productos - mediante la bioequivalencia para que asi exista una
competencia en precio, no ha sido exitosa. Nos encontramos ante un mercado que opera
como uno de marcas (mercados de autos, bebidas, ropa, y articulos de lujo en general) y no

como uno comodotizado como quisiera la regulacion”

“Parte de la industria tiene incentivos claros para influir en que los profesionales de la
salud duden de la politica de bioequivalencia. Una encuesta realizada por la FNE a
visitadores médicos revela que mas de dos tercios de ellos no creen que la bioequivalencia
permite intercambiar de forma segura. Dado que estos mismos declaran que su funcién
principal es informar a los doctores -y que los doctores declaran que una de sus fuentes
principales de informacion son los visitadores y charlas organizadas por laboratorios-, esta
informacion ayuda a generar dudas en el cuerpo médico y a que la politica de
intercambiabilidad no funcione” (Castro et al, 2019, pag. 19).

(13

Entre los principales resultados los investigadores destacan “, presentamos una
estimacion del impacto de las presentes recomendaciones. Nos enfocamos en aquellas que
inciden en los precios del segmento de distribucion minorista de medicamentos,
distinguiendo las implicancias para los consumidores de medicamentos que requieren y no

receta. Excluimos del ejercicio al mercado publico por no contar con la informacién necesaria

para realizar una estimacion razonable. En cuanto la estimacion del impacto para el segmento
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OTC, este ejercicio ya fue realizado en la Subseccion VI.A.i. Para facilitar el entendimiento
de la presente estimacion, lo volvemos a exponer de manera sucinta en este apartado”.
(Castro et al, 2019, pag. 239). Conclusion de esta investigacion “Realizamos estos ejercicios
basdndonos en la informacién provista por cadenas de farmacia, cuyas ventas representan
mas del 80% de las ventas en el segmento minorista de medicamentos” (Castro et al, 2019,
pag. 240).

(Superintendencia industria y comercio, 2020) Realizaron la investigacion titulada
“Estudio del sector farmacéutico en Colombia” con el objetivo de “Este estudio tiene como
objetivo caracterizar el sector farmacéutico colombiano y analizar las posibles estrategias
utilizadas frente a una introducciéon del régimen de fijacion de precios maximos de
medicamentos. En primer lugar, se analiza el marco regulatorio de medicamentos, las
interrelaciones econdémicas entre los agentes del mercado, asi como la dindmica competitiva

del sector”

“En Colombia, una de las medidas importantes de la politica farmacéutica se
establecidé mediante la circular 03 de 2013 por la Comision Nacional de Precios de
Medicamentos y Dispositivos Médicos (CNPMDM). La circular incluye la nueva
metodologia para seleccionar los medicamentos sujetos a regulacion bajo el esquema de
precios maximos de venta. Segun, el Ministerio de Salud y Proteccion Social (MINSALUD),
del 2013 a agosto 2020 se han incorporado 2.513 presentaciones comerciales al esquema de

precios maximos” (Superintendencia industria y comercio, 2020, pag. 7).

Se destaca que “Los resultados del estudio de mercado evidencian que la
comercializacion de medicamentos se lleva a cabo por mas de 600 laboratorios titulares, pero

no necesariamente se traduce en un mercado desconcentrado. El IHH evidencia la existencia
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de mercados monopolicos y altamente concentrados a nivel del principio activo. Por otra
parte, bajo un contexto de regulacion de precios maximos en Colombia dos de cinco
laboratorios analizados podrian estar aumentando el precio en sus medicamentos no
regulados ante un descenso en los precios de los medicamentos regulados en el canal
comercial. Esta estrategia adoptada por las empresas evidencia el comportamiento utilizado
para compensar la caida de sus ingresos, ocasionado por la regulacion de precios de

medicamentos.” (Superintendencia industria y comercio, 2020, pag. 8).

Conclusion de esta investigacion “El presente estudio de mercado se concentr6 en la
posible respuesta del eslabon de la cadena de productores e importadores via precios de los
medicamentos no regulados. Sin embargo, analizar la respuesta en la variable de cantidades
ante la entrada de control de precios podria ser relevante en futuros estudios, para analizar
otro tipo de estrategias comerciales establecidas bajo un contexto de regulacion. Asi como es
importante determinar los efectos secundarios que pueden derivarse de la introduccion del
régimen regulado de precios, con el fin de contar con un referente para analizar los posibles
efectos de futuros cambios regulatorios” (Superintendencia industria y comercio, 2020, pag.

82)

(Ararat et al, 2020) realizaron en su investigacion titulada “cumplimientos de las
condiciones de seguridad y almacenamiento segin las normas farmacéuticas para
medicamentos de venta libre en los tenderos de los municipios de categoria 2.4.5 y 6 del
Valle del Cauca” con el objetivo de “dar a conocer como en establecimientos no
farmacéuticos se debe controlar y vigilar de forma correcta los medicamentos sin que afecten
las propiedades fisicas y quimicas de estos, con la finalidad de dar un buen uso y sin afectar

la vida del paciente” de acuerdo a este estudio y para este investigacion, es de gran relevancia
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saber como se debe implementar el manejo adecuado de algunos fairmacos de venta libre en
diferentes establecimientos, no solo en tiendas y supermercados, también en papelerias y
abarrotes que por lo general en la cultura colombiana tienden a vender medicamentos, pero

no saben coOmo garantizar el buen trato de estos mismos.

2.1.3. Regional

(Berbesi Vacca L. K., 2018) Realiz6 la investigacion titulada “identificacion del
“pharming” o consumo inadecuado de medicamentos en poblacioén escolar del municipio de
Abrego, Norte de Santander”. Con el objetivo de “Determinar la incidencia y factores
relacionados con el consumo inapropiado de medicamentos de prescripcion en la poblacion
estudiantil de la Institucion Educativa Colegio Santa Barbara del municipio de Abrego, Norte

de Santander” (Berbesi Vacca 1. k., 2018, pag. 29).

Entre los resultados la investigadora destaca que “Se realizé un estudio descriptivo,
cuantitativo, de corte transversal, con recoleccion prospectiva de la informacion. La
poblacion estudiantil de la institucion educativa Colegio Santa Barbara del municipio de
Abrego, Norte de Santander para el afio 2018 es de 795 estudiantes, distribuidos en los grados
6 a 11, en las dos jornadas (mafiana y tarde), en la tabla 1 se relaciona la informacion
suministrada por la coordinacion académica de la institucion. Con el nimero de estudiantes
matriculados por curso y distribuido por sexo, se procedido a Recomendacion; El porcentaje
de participacion de cada sexo en el curso, con el fin de estimar mediante muestreo aleatorio
estratificado la asignacion de la muestra por cada curso y sexo, Asi las cosas, la muestra

qued6 conformada por 258 estudiantes, distribuida entre 125 hombres y 133 mujeres,
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aplicandose de acuerdo a la distribucidon por grados y cursos consignada” (Berbesi Vacca L.

K., 2018, pags. 30-31-32)

En conclusion, esta investigacion revela que “El fendmeno del “pharming” es de
reciente apariciéon en el pais, con tendencia creciente y del que poco existe literatura
suficiente que lo aborde, ni se dispone de instrumentos adaptados o validados para
caracterizarlo. El disefio de un instrumento ad-hoc sometido a validacion ha permitido una
aproximacion a la situacion del consumo de medicamentos con fines recreativos en la

poblacion adolescente escolarizada colombiana”. (Berbesi Vacca L. K., 2018, pag. 44).

2.2.  Marco conceptual

Atencion farmacéutica: “Total de servicios farmacéuticos proporcionados por loa
farmacéuticos calificados. Ademas de la preparacion y distribucion de productos médicos,
pueden incluir servicios de consulta prestados a agencias e instituciones que no cuentan con

un farmacéutico cualificado”. (BIREME, OMS, & OPS, 2017)

Autocuidado: “Cuidarse cuando estd enfermo o tomar acciones positivas y adoptar

comportamiento para prevenir las enfermedades”. (BIREME, OMS, & OPS, 2017)

Automedicacion: ‘“Autoadministracion de medicamentos no prescriptos por el

médico o de una manera no dirigida por el medico” (BIREME, OMS, & OPS, 2017)
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Buenas practicas de dispensacion: “conjunto de técnicas y operaciones normales
realizadas con el proposito de suministrar productos al publico consumidor, de acuerdo con

las normas sanitarias establecidas”. (BIREME, OMS, & OPS, 2017)

Farmacovigilancia: “la deteccion de efectos adversos a largo y corto plazo de los
farmacos convencionales y tradicionales, a través de la investigacion, la mineria de datos,
monitoreo y evaluacion de la informacion sanitaria obtenida de los profesionales sanitarios y

pacientes”. (BIREME, OMS, & OPS, 2017)

Medicamento: “Sustancias que inhiben el crecimiento o reproduccion de bacterias”.

(BIREME, OMS, & OPS, 2017)

Medicamentos genéricos: “Drogas cuyos nombres no son protegidos por una marca

registrada y que puede ser manufacturados por varias compaiias. Estos nombres son

conocidos por denominacion genérica de medicamentos pues indican su individualidad

farmacologica y terapéutica”. (BIREME, OMS, & OPS, 2017)

Medicamentos sin prescripcion: “Drogas que pueden venderse legalmente sin

prescripcion de medicamentos”. (BIREME, OMS, & OPS, 2017)

2.3. Marco tedrico

2.3.1. Medicamentos OTC o de venta libre.
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De acuerdo al articulo escrito por Beltran “En Colombia, los medicamentos de venta
sin prescripcion facultativa o de venta libre, son aquellos que el consumidor puede adquirir
sin necesidad de una prescripcion médica y su uso estd destinado a la prevencion, tratamiento
o alivio de sintomas, signos o enfermedades leves debidamente reconocidas por los usuarios.
También se conocen como OTC, por las siglas en inglés “Over The Counter” (venta de
mostrador); el INVIMA tiene la facultad para determinar si un medicamento es lo
suficientemente seguro para ser vendido sin la prescripcion de acuerdo con criterios
especificos, entre los que se incluyen entre otros requisitos que la administracion voluntaria
de dosis elevadas no represente un peligro grave para la salud del consumidor”. (Salud,

Medicamentos a un Clid, 2019, pag. 1)

Se puede entender que los medicamentos OTC son aquellos que se consiguen en
cualquier establecimiento farmacéutico o no farmacéutico y no necesitan una receta médica
para ser adquiridos, tratan sintomas leves, pero esto no quiere decir que su consumo no pueda
causar efectos adversos, igualmente hay entidades que regulan su comercializacion y se
puede consultar;

en esta investigacion se encontrd que; cuando se habla de comercializacion la autora
afirma “Claramente, los medicamentos OTC en cuanto a la publicidad y forma de promocion
al paciente y al médico tienen una legislacion mas flexible porque son productos que se
conocen tradicionalmente y se utilizan para el tratamiento de afecciones menores. Con este
grupo de productos se ofrecen alternativas en el alivio de algunos de los sintomas mas
comunes de enfermedades leves y de hecho es un segmento que no requiere estrecha

vigilancia.” (Mesa Castillo , 2003, pag. 14)
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Esto demuestra que por eso es mucho maés facil conseguir este tipo de medicamentos
en cualquier lugar diferente a una drogueria o farmacia, son medicamentos ya conocidos por
las personas y que en parte también a la publicidad tan amplia que se les da tienen una mayor
recepcion por parte de la audiencia, razon por la cual ante un malestar como por ejemplo, un
dolor de cabeza, sintomas gripales o un dolor muscular las personas recurren facilmente a

cualquier establecimiento farmacéutico o a su tienda mas cercana para aliviar su molestia.

“Segiin la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el uso adecuado de los
medicamentos implica que el paciente reciba cada medicamento para la indicacion especifica,
en la dosis correcta, durante el tiempo establecido y al menor coste posible para ¢l y para la
sociedad. Es decir, usar correctamente un medicamento para lograr su fin: curar y reparar la
salud de las personas. No obstante, también debemos hacer un uso racional de los farmacos
para evitar consecuencias negativas, como efectos secundarios, interacciones no deseadas o
pérdida de eficacia (resistencias a la enfermedad), ademas de para frenar un coste personal,

social y sanitario innecesario”. (Escolar, 2015, pag. 1)

2.3.2. Servicio farmacéutico

Darle un uso correcto a los medicamentos que se consumen en todos estos
establecimientos es de cuidado ya que se podria tener afectacion en el organismo al
suministrar de manera incorrecta los medicamentos, un servicio debe establecer un sistema
seguro de dispensacion, Formar parte de todas aquellas comisiones en las que sus
conocimientos puedan ser utiles, Establecer un sistema de farmacovigilancia que permita

hacer una planificacion de estudios de utilizacion.
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Las funciones de un servicio farmacéutico son: planificar, organizar, dirigir,
coordinar, y controlar los servicios relacionados con los medicamentos y dispositivos
médicos ofrecidos a los pacientes y a la comunidad en general. (Velez, 2005, pag. 1)

articulo?

Almacenamiento: Es un proceso del sistema de suministros que tiene por objeto
mantener y garantizar la calidad, la conservacion y el cuidado de los insumos, para que la

prestacion de los servicios se brinde con calidad (Minsalud, 2022, pag. 5)

Manejo: uso adecuado de los medicamentos implica que el paciente reciba cada
medicamento para la indicacion especifica, en la dosis correcta, durante el tiempo establecido

y al menor coste posible para €l y para la sociedad. (Escolar, 2015, pag. 1)

Distribucion: Es la entrega de uno o mas medicamentos y dispositivos médicos a un
paciente y la informacién sobre su uso adecuado realizada por el quimico farmacéuticos y

tecnologo en regencia en farmacia. (Velez, 2005, pag. 1) articulo 3

Administraciéon: La administraciéon de medicamentos es el procedimiento a través del
cual se proporciona un farmacoa un paciente para conseguir determinado efecto. El

medicamento puede administrarse a través de diferentes vias. (Ilerna, 2019, pag. 1)

Disposicion final: Los medicamentos son sustancias quimicas que son consideradas
contaminantes peligrosos, razén por la cual, una vez han cumplido su ciclo de vida 1til, es
decir se vencieron o el paciente en casa ya no los necesita mas, deben sufrir un proceso de

destruccion que asegure que no van a contaminar las fuentes de agua ni el medio ambiente, ni
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van a ser empleados de forma fraudulenta. Este proceso se conoce como disposicion final de
los medicamentos. (Salud, Medicamentos a un Clid, 2022)

Farmacovigilancia: “El manejo de los medicamentos es la actividad de salud ptblica
que tiene el objetivo la identificacion, cuantificadora, evaluacion y prevencion de los riesgos
derivados del uso de medicamentos una vez que estos estan en el mercado, permitiendo asi un
seguimiento de sus posibles efectos adversos” (Navarro, pag. 1). Los medicamentos de venta
libre se pueden comprar sin una receta médica ordenada por el médico, por ejemplo, los
analgésicos que alivian el dolor como aspirina y acetaminofén también se llaman oct. y sin

receta médica.

El acceso a los medicamentos “en Colombia existen dos vias por las cuales los
consumidores pueden acceder a los medicamentos: la comercializaciéon en la cual los
adquieren en tipica transaccion de mercado, y la institucional, en la cual la compra es
realizada por el instituto de seguro social, las otras empresas promotoras de salud (EPS’s), y /
o los hospitales — clinicas y centros de salud, para ser entregada al consumidor, bien sea
directamente o por medio de dispensacion y / o otros establecimientos.” Dicho autor también
aporta que, “los principales canales de distribucién desde el punto de vista del consumidor
son las farmacias en cadena e independientes, los hospitales y clinicas y las cooperativas. Los
canales de venta utilizados por los laboratorios en el mercado comercial son los siguientes, de
acuerdo con la clasificacion de Interdata”, Almacenes de Cadena, que comprende
Supermercados y Droguerias de Cadena, Cajas de compensacién, Mayoristas, Droguerias
independientes. A continuacion, se da conocer los 7 medicamentos mas consumidos segun

(Mesa Castillo , 2003, pag. 15).
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Tabla 1. Medicamentos mas consumidos.

Nombre del medicamento

Definicion

Ibuprofeno

Omeprazol

Amoxicilina

Losartan

Enalapril

Fluoxetina

El ibuprofeno es un antiinflamatorio no esteroideo (AINE),
utilizado como antipirético, analgésico y antiinflamatorio

Se utiliza en el tratamiento de la dispepsia, ulcera péptica y
enfermedades por reflujo gastroesofagico

La amoxicilina es un antibidtico perteneciente al grupo de las
penicilinas. Actia contra un amplio grupo de bacterias, tanto
Gram positivos como Gramnegativos.

Es un medicamento antagonista de los receptores de
angiotensina Il usado para tratar la presion arterial alta
(hipertension).

Es un inhibidor de la enzima convertidora de angiotensina
(IECA) utilizado en el tratamiento de la hipertension arterial.
Medicamento usado para tratar la depresion severa, trastorno

obsesivo-compulsivo, bulimia nerviosa, anorexia

Fuente: Recuperado de (Mesa Castillo, 2003, pag. 15)

“Para almacenar los medicamentos la mayoria de los medicamentos OTC tienen el

mismo tipo de etiqueta, y muy pronto todos lo tendran. Esto quiere decir que no importa si

compra una caja de gotas para la tos o una botella de 4cido acetilsalicilico siempre sabra

donde encontrar la informacion que necesita. Examinar el empaque antes de comprar el

medicamento. Asegurese que no haya sido alterado. Nunca use medicamentos que haya

comprado que no se vean de la manera que usted crea que deben verse o si el empaque parece

sospechoso. Nunca tome un medicamento a oscuras o sin sus gafas si no puede verlo
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claramente. Siempre aseglrese de estar tomando el medicamento correcto del recipiente
correcto. Siempre preguntele a su proveedor cuales medicamentos debe tomar. Esto incluye
medicamentos con receta médica y OTC, asi como hierbas y suplementos. Algunos
medicamentos con receta médica interactuaran con medicamentos OTC. Y algunos contienen
los mismos ingredientes que los medicamentos OTC, lo que significa que puede terminar

tomando mas de lo debido”. (CLINICS, 2020)

2.4. Marco contextual

La presente investigacion se desarrolla en la ciudad de Cucuta, en la comuna 6.
“Conformado por los asentamientos denominados: Virgilio Barco, Porvenir, Alonsito, San
Gerardo, Aeropuerto, Panamericano, El Salado, La insula, Colinas de la Victoria, Sevilla,
Cerro Norte, Cerro de la Cruz, Las Américas, Camilo Daza y los futuros asentamientos que
se localicen dentro de los limites de la Comuna”. (CucutaNuestra.com, 2020), el estudio se
hace en la comuna 6 especialmente en los barrios: Brisas del Norte, Brisas del Aeropuerto,

Carlos Pizarro, Cecilia Castro y Divino Nifio. Ubicados con direccion
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Villa del Rosario

Figura 1. Distribucién de la ciudad de Clcuta por comunas
Fuente: Recuperado de (CucttaNuestra.com, 2020).
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Figura 2. Comuna 6 de Cucuta, color azul.
Fuente: Google Maps 2021.
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Tabla 2. Tiendas y supermercados en la comuna 6, de Cucuta.

36

NOMBRE ] VENDE
DIRECCION
TIENDA/SUPERMERCADO MEDICAMENTOS

J. E Villamizar Conjunto Brisas Del Norte Mz 19 Int 2 SI
Plaza Las Américas Plus Av. Américas #19-54 SI
Mini Abastos Brecayedes Calle 14 N17-02 Villa Las Américas SI
Tienda Dulce Calle 13BN 16-85 Olga Teresa SI
Irene Calle 13BN #16-50 Olga Teresa SI
La Gran Esquina Calle 13 # 16-135 6 de Mayo SI
Yoli Angel Calle 16 IN#13 A 13 Esperanza Martinez SI
Tienda Sur Calle 16 IN 13 A-04 Esperanza Martinez SI
Merca Santi Calle 16 FN 13C59 Divino Nifio SI
Tienda Aidé Calle 16 GN#18-42 Brisas Del Aeropuerto SI
La Esquina del Muro Calle 16 IN #15-03 Brisas Del Aeropuerto SI
Abastos Los Pérez Calle 16 JN #18-03 Brisas Del Aeropuerto SI
La Esquina Conjunto Brisas Del Norte Mz 11 Int 0 SI
La Nortefia Calle 4 18B-41 Esperanza Martinez SI
La gran M Calle 12 #10-165 6 De Mayo SI
JD Calle 10 #8-114 6 De Mayo SI
Deposito Arboledas Calle 12BN #1214 Olga Teresa SI

Fuente: Autor del proyecto.
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2.5. Marco legal

Establece en su articulo 49, Modificado. A.L. 2/09, art. 1°. “La atencién de la salud y
el saneamiento ambiental son servicios publicos a cargo del Estado. Se garantiza a todas las
personas el acceso a los servicios de promocidn, proteccion y recuperacion de la salud.
Corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestacion de servicios de salud a
los habitantes y de saneamiento ambiental conforme a los principios de eficiencia,
universalidad y solidaridad. También, establecer las politicas para la prestacion de servicios
de salud por entidades privadas, y ejercer su vigilancia y control. Asi mismo, establecer las
competencias de la Nacion, las entidades territoriales y los particulares y determinar los
aportes a su cargo en los términos y condiciones sefialados en la ley”. (Constitucion politica

de colombia, 1991, pag. 13)

“establecida en el consejo Nacional de Politica Economica y Social de la Republica
de Colombia (CONPES 155), establece como estrategia para dar informacion sobre
medicamentos”: (Politica Farmacéutica Nacional, 2012) “En la Ley 100 de 1993 se incorporo
el concepto de lista de medicamentos esenciales, en la forma de un Plan Obligatorio de Salud
y la promocién de la competencia en el mercado farmacéutico. Ademas, cred la Comision
Nacional de Precios de Medicamentos — CNPM vy el Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos INVIMA, como parte fundamental de la reestructuracion del

sistema de salud.” (Politica Farmacéutica Nacional, 2012, pag. 5)

“A fines de los afios 80 se establecieron politicas relacionadas con el uso de
medicamentos genéricos. El Decreto 709 de 1991 dispuso el uso obligatorio de la

Denominacion Comun Internacional (DCI) en la prescripcidn, el registro sanitario abreviado,
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la informacién de precios y la garantia de la calidad para todos los medicamentos del
mercado2.” En la Ley 100 de 1993 se incorpord el concepto de lista de medicamentos
esenciales, en la forma de un Plan Obligatorio de Salud y la promocion de la competencia en
el mercado farmacéutico. Ademas, cred la Comision Nacional de Precios de Medicamentos —
CNPM vy el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos INVIMA, como
parte fundamental de la reestructuracion del sistema de salud.” (Politica Farmacéutica

Nacional, 2012, pag. 5)

“Articulo 1°: Del expendio de los medicamentos. “Los medicamentos que requieran
para su venta de la formula facultativa, solo se podran expender en droguerias y farmacias-
droguerias. Los medicamentos de venta libre o de venta sin férmula facultativa, se podran
expender, ademas de los establecimientos antes citados, en almacenes de cadena o de grandes
superficies por departamentos y en otros establecimientos comerciales que cumplan con las
Buenas Practicas de Abastecimiento expedidas por el Ministerio de la Proteccion Social.
Mientras se expiden las Buenas Practicas de Abastecimiento, estos establecimientos deberan
cumplir con las condiciones de almacenamiento indicadas por el fabricante de estos
productos y con las condiciones higiénicas y locativas que garanticen que los productos
objeto de este decreto conserven su calidad. En todo caso, deberan estar ubicados en

estanteria independiente y separados de otros productos.” (Decreto 3050 del 2005, pag. 1)

Decreto 2200, el cual es reemplazado por el decreto 780 de 2016 que compila y
simplifica todas las normas reglamentarias preexistentes en el sector de la salud. Regula la
distribucion y dispensacion de medicamentos en el “ARTICULO 18. DISTRIBUCION DE
MEDICAMENTOS. - La distribucion fisica de medicamentos estard regulada por las normas

técnicas que expida el Ministerio de la Proteccion Social. El embalaje y/o trasporte de
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productos farmacéuticos forman parte de la distribucion intrahospitalaria o fisica y deberan
ser tenidos en cuenta en el desarrollo del Modelo de Gestion del servicio farmacéutico. El
servicio farmacéutico deberd determinar el sistema o los sistemas de distribucion
intrahospitalaria de medicamentos y dispositivos médicos que deban implementarse en la
Institucion Prestadora de Servicios de Salud, para garantizar la oportunidad, seguridad,
eficiencia y calidad de los medicamentos y dispositivos médicos que deban suministrarse a

los pacientes.” (Decreto del 2200, 2005, pag. 11)

“ARTICULO 9°: BUENAS PRACTICAS DEL SERVICIO FARMACEUTICO. Las
instituciones prestadoras de servicios de salud establecimientos farmacéuticos y personas
autorizadas que realizan actividades y/o procesos del servicio farmacéutico contaran con un
conjunto de normas, procesos, procedimientos, recursos, mecanismos de control y
documentacion, de caricter técnico y/o administrativo, que aseguren el cumplimiento del
objeto de la actividad o el proceso respectivo. Las Buenas Practicas del Servicio
Farmacéutico estdn consagradas en la presente resolucion, el manual que adopta y en las

disposiciones que los modifiquen, adicionen o sustituyan.” (Resolucion 1403, 2007, pag. 7)

“ARTICULO 17 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD. Todo servicio
farmacéutico, establecimiento farmacéutico o persona autorizada, tendra la responsabilidad
de desarrollar, implementar, mantener, revisar y perfeccionar el Sistema de
Gestion de la Calidad de conformidad con los Decretos 2200 de 2005 y 1011 de 2006 o las
normas que los adicionen, modifiquen o sustituyan, la presente resolucion y el manual
que adopta y demds normas vigentes sobre la materia, en el que se debera identificar”.

(Resolucion 1403, 2007, pag. 9)
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3. Disefio metodolégico

3.1. Método de investigacion

El método que se utilizo es el método cuantitativo ya que “El enfoque cuantitativo
(que representa, como se dijo, un conjunto de procesos) es secuencial y probatorio. Cada
etapa precede a la siguiente y no se puede “brincar” o eludir pasos. El orden es riguroso,
aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase. Parte de una idea que va acotandose y,
una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y
se construye un marco o una perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen hipotesis y
determinan variables; se traza un plan para probarlas (disefio); se miden las variables en un
determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos,

y se extrae una serie de conclusiones.” que (Sampieri et al, 2014, pag. 37)

3.2. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es descriptivo ya que “este tipo de estudio usualmente
describe situaciones y eventos, es decir como son y cémo se comportan determinados
fenomenos. Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis. Este
estudio mide o evalua diferentes aspectos, tamafio o elementos del fendmeno a investigar.
Aqui se elige una serie de conceptos o variables y se mide cada uno de ellos de manera
independiente para asi poder describir lo que se esta investigando. Estos estudios pueden

otorgar la posibilidad de realizar predicciones, aunque estas sean rudimentarias. El principal
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interés de este estudio es medir con la mayor precision posible.” (Sampieri et al, 2014, pag.

37)

3.3. Poblacién y muestra

La poblacion son algunas tiendas y supermercados de la comuna 6 de Cucuta mas

especificamente en barrios como; Brisas del Norte, Olga Teresa, Esperanza Martinez, 6 de

mayo, Divino Nifo y Brisas del Aeropuerto en total son 17 tiendas y supermercados.

Se aplico el tipo de muestreo de la poblacion de la comuna 6 para esto se tomara la

muestra bajo algunos criterios de inclusion y exclusion que son:

> Quieran responder con la encuesta.
> Que tengan tiempo para responder la encuesta.
> Que vendan medicamentos en sus establecimientos no farmacéuticos.

Tabla 3. Variables

Rango de
Objetivos especificos Teoria o concepto Variable
medicion
Identificar cuéles son Comercializacion de Tipo de -Analgésicos y
los medicamentos que medicamentos: Las medicamentos antiinflamatorios
mas se comercializan actividades comerciales que vende el -Antibioticos
en las tiendas y realizadas en las farmacias  establecimiento -Antigripales
supermercados de la en alusion a la venta de -Antiacidos
comuna 6 de Ctcuta medicamentos -Antialérgicos
debidamente registrados. -Antimicoticos
Evaluar el nivel de Buenas Practicas de Como se -Alfabéticamente
cumplimiento de las  Dispensacion: Conjunto de almacenan los -Tipo de producto
pautas de técnicas y operaciones medicamentos -Ninguno
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almacenamiento y
disposicion final de

medicamentos en las

tiendas y

supermercados de la

comuna 6 de Cuacuta

normales realizadas con el
propdsito de suministrar
productos al publico
consumidor, de acuerdo
con las normas sanitarias

establecidas.

Instrucciones
para almacenar

medicamentos

-Si
-No
-Los bota a la
basura
-Los arroja por el

sanitario.

Disposicion final

-Los devuelve al

de los

medicamentos

proveedor.

-Otro, cual.

Tabla 4. Continuacion variable

Objetivos

especificos

Teoria o concepto

Variable

Rango de medicion

Identificar los
principales
errores en el
manejo de
medicamentos en
tiendas y
supermercados de
la comuna 6 de

Cucuta.

Identificar
factores que
inciden en la

automedicacion

Identificar los
conocimientos
que tiene el
personal sobre

medicamentos

Farmacovigilancia: La
deteccion de efectos
adversos a largo y corto
plazo de los farmacos
convencionales y
tradicionales, a través
de la investigacion, la
mineria de datos,
monitoreo y evaluacion
de la informacién
sanitaria obtenida de los
profesionales sanitarios

y pacientes.

Automedicacion:
Autoadministracion de
medicamentos no
prescritos por el médico

0 de una manera no

Adquisicion de

medicamentos.

Fecha de
vencimiento de los

medicamentos

Permiso para
vender

medicamentos

Informacion y
formacion
profesional para

dispensar

-Depésitos
-Farmacias
-Supermercados

-Otro, especifique

-Si

-Si

-Siempre
-A veces

-Nunca
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dirigida por el médico. medicamentos

Promocion de la salud:
Estimulo al consumidor
para perfeccionar el
potencial de salud
(fisica y psicosocial), a
través de informacion,
programas de
prevencion, y acceso a

atencidon médica.

3.4. Instrumentos de la recoleccion de informacion

La investigacion documental “es un proceso basado en la busqueda, recuperacion,

analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por

otros investigadores en fuentes documentales” (Arias Odon, 2016, pag. 28)

3.4.1. Fuentes Primarias

Si la empresa tiene informaciéon en cuanto a inventarios que hayan intentado

implementar, se tomara la informacién que usaron para estudiarla y de esta tener una base o

un punto de partida el cual sirva para formular un modelo de inventarios.

3.4.2. Fuentes secundarias
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Se recurri6 a bases de datos para encontrar tesis de pregrado, posgrado en modalidad
especializacion, maestria y doctorado, asi mismos articulos de investigacidon que posean
relaciéon con el tema objeto de estudio, de esta informacién que se pueda recolectar se
analizard para identificar lo esencial y que pueda ayudar a dar solucién al problema

planteado.

3.5. Analisis e interpretacion de la informacion

Al momento de examinar los datos obtenidos se recurrié a la herramienta electronica
Excel, la cual permite la realizacion de gréaficos, diagramas y tablas para un mejor andlisis de
la informacion ya que lo muestra de forma cuantitativa. Una vez se cuente con la base de

datos se procederd a realizar la interpretacion para saber en que afecta en el proyecto.
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4. Resultados

4.1. Descripcion socio demograficamente la poblacion a cargo del manejo de

medicamentos en el establecimiento

Las encuestas fueron realizadas en la comuna 6 de Cucuta especificamente en los
Barrios Brisas del Norte, Olga Teresa, 6 De mayo, Esperanza Martinez, Divino Nifio y Brisas

del Aeropuerto.

4.1.1. Rango de edades

Rango de edades

Mayores de 30 afos || NGENGEG
Entre 25 a 30 afios [N
De 20225 afios |
Menores de 20 afios [N

0 10 20 30 40

Figura 3. Rango de edades

En los barrios anteriormente mencionados fueron encuestadas un total de 17 personas
donde el mayor porcentaje fue de 35% para el rango de edades entre 20 a 25 afios, un 24%
corresponde al rango de edades entre 25 a 30 afos y aquellos que son menores de 20 afos.

Mientras que el 17% hace referencia a encuestados que tiene 30 afios o mas.
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4.1.2. Género

Género

OFemenino @ Masculino

Figura 4. Género

Del total de personas encuestadas afirman que el 47% son mujeres y el 53% son

hombres.

4.1.3. Formacion académica

Nivel educativo
6%

m Profesional  m Tecnico/tecnologo  m Bachillederato = Primaria

Figura 5. Formacion académica



47

El nivel educativo de estas personas es de un 47 % son técnicos o tecndlogos, un 41%
culminaron bachillerato, el 6% son profesionales y el restante el cual es del 6% culminaron la

bésica primaria.

4.1.4. Estado socioeconomico

Estrato socioecondmico

24%

76%

Figura 6. Estado socioeconomico

El estrato socioeconémico con mayor nimero de encuestados pertenece es el estrato 1

con 76% seguido del estrato 2 con un 24%.
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4.1.5. Tipo de establecimiento no farmacéutico

Tipo de establecimiento

90
80
70 82%
60
50
40
30
20
10

Tienda Supermercado

Figura 7. Tipo de establecimiento no farmacéutico

El tipo de establecimiento no farmacéutico que tienen son tiendas con un 82%

Frecuencia=14) y supermercados con un 18% (Frecuencia=3).
y sup

4.1.6. Cargo en el establecimiento
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Cargo en el establecimiento

0 2 4 6 8 1

Propietario 41%

0 12

Figura 8. Cargo en el establecimiento

El cargo que tienen en el establecimiento es un 59% como empleados y el otro es 41%

como propietarios.

4.2. Descripcion los procesos de la comercializacion de medicamentos en

establecimientos no farmacéuticos de la comuna 6 de la ciudad de Cucuta

4.2.1. Medicamentos en establecimientos no farmacéuticos
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¢Por qué vende medicamentos en su establecimiento?

@ No hay droguerias en la zona
@ Esta ubicado cerca de una clinica u
hospital
Los proveedores le ofrecen
@ Es una buena oportunidad de negocio
@ Otro, ;cudl?

Figura 9. ;Por qué vende medicamentos en su establecimiento?

Un 35,3% dice que vende medicamentos en su establecimiento porque no hay
drogueria en la zona, un 29,4% dice que, porque los proveedores le ofrecen, seguido de un
23,5% que afirma es una buena oportunidad de negocio, y un 11,8% debido a que esta

ubicado cerca a una clinica u hospital.

4.2.2. En qué cantidad vende los medicamentos

¢En qué cantidad vende los medicamentos? (Opcién mdltiple)
- Por unidad 14 (82,4 %)
- Blister o tirilla 7 (41,2 %)
- Por cajas 2 (11,8 %)
0 5 10 15

Figura 10. ;En qué cantidad vende los medicamentos?
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Un 82,4% los vende por unidad, un 41,2% los vende por blister o tirilla y un 11,85%

los vende por cajas.

4.2.3. Seleccion de los medicamentos que venden

17 respuestas . . S
¢Como elige los medicamentos que vende? (Opcién mdltiple)

- Por 1a lista del INVIMA sobre
medicamentos de venta libre

- Por las necesidades del cliente 9(52,9 %)

- Por influencia de los medios de

4]
comunicacion 2(11.8%)

- Por recomendacion de amigos
0 proveedores

- Por decision propia 6 (353 %)

Figura 11. ;Cémo elige los medicamentos que vende?

Los medicamentos que vende los eligen por un 52,9% por las necesidades del cliente,
el 35,3% por decision propia, el 23,5% por recomendacion de amigos o proveedores, un
17,6% por la lista del INVIMA sobre medicamentos de venta libre y un 11,8% por influencia

de los medios de comunicacion.

4.2.4. Medicamentos que comercializan en establecimientos no farmacéuticos

A continuacion, se describe los grupos farmacologicos que mas se utilizan en las

tiendas y supermercados de la comuna 6:
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Analgésicos y Antiinflamatorios

17 respuestas

Aspirina 10 (58,8 %)
Diclofenaco 10 (58,8 %)
Indometacina 4 (23,5 %)
Ketoprofeno 6 (35,3 %)
Meloxicam 2 (11,8 %)
Naproxeno 10 (58,8 %)
Nimesulida 3(17,6 %)
Piroxicam 4 (23,5 %)
Acetaminofén 11 (64,7 %)
Ibuprofeno 12 (70,6 %)
Otro 2 (11,8 %)

0,0 25 5,0 7,5 10,0 12,5

Figura 12. Analgésicos y antiinflamatorios.

Los Analgésicos y Antiinflamatorios que mas comercializan en establecimientos no
farmacéuticos de la comuna 6 corresponde con un 70,6% el Ibuprofeno, con un 64,7% el
Acetaminofén, otros que comparten el valor porcentual del 58,8% son Aspirina (acido

acetilsalicilico), Diclofenaco y Naproxeno; entre otros, como se observa en la Figura 12.
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Antibidticos

17 respuestas

Cefadroxilo
Cefalexina
Ciprofloxacino
Claritromicina
Clindamicina
Dicloxacilina
Nitrofurantoina
Norfloxacino
Amoxicilina
Azitromicina
Otro

2 (11,8 %)
5 (29,4 %)
4(23,5 %)

2 (11,8 %)
6 (35,3 %)
6 (35,3 %)

3(17,6 %)
3(17,6 %)
13 (76,5 %)

Figura 13. Antibidticos.

Con respecto a antibioticos, el mas comercializado con un 76,5% es la Amoxicilina,

29,4% respectivamente, Ciprofloxacino en un 23,5%, entre otros.

seguido de Clindamicina y Dicloxacilina con un 35,3%, Cefalexina y Azitromicina en un

Estos resultados permiten identificar que hay un uso irracional de los antibidticos en

eficaces.

la comuna 6. Las tiendas o supermercados estan comercializando antibiodticos sin prescripcion
médica lo que conlleva a la practica de automedicacion y puede generar resistencia

bacteriana, es decir, que los antibidticos necesarios para tratar cierta infeccion dejen de ser
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4.2.8. Antigripales
Antigripales
17 respuestas
Descongel
Advil gripa 11 (64,7 %)
Congestex
Docefal 3 (17,6 %)
Dolex gripa 12 (70,6 %)
Dristran 8 (47,1 %)
Fluzetrin 2 (11,8 %)
Next gripa 3 (17,6 %)
Tabcin 2 (11,8 %)
Noxpirin 12 (70,6 %)
Otro 3(17,6 %)
0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5

Figura 14. Antigripales

Los Antigripales mas cominmente comercializados son: En un 70,6% Noxpirin
(contiene: Acetaminofén + Cafeina + Cetirizina + Fenilefrina) y Dolex gripa (contiene:
Acetaminofén + Fenilefrina + Clorferinamina), Advil gripa (contiene: Ibuprofeno +
Clorfeniramina + Fenilefrina) en un 64,7%, Dristran (contiene: Acetaminofen + Fenilefrina
+ Hidrobromuro de Dextrometorfano) en un 47,1%, Descongel (contiene: Acetaminofén +

Fenilefrina + Loratadina) en un 41,2%, entre otros.
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4.2.10. Antialérgicos

Antialérgicos

17 respuestas

Azelastina 3(17,6 %)

Cetirizina 6 (35,3 %)
Clorfeniramina 6 (35,3 %)
Desloratadina 3 (17,6 %)
3(17,6 %)
3(17,6 %)

3 (17,6 %)

Difenhidramina
Fexofenadina
Hidroxicina
Ketorifeno 2 (11,8 %)
Levocetirizina 5(29,4 %)
Loratadina

Otro

8 (47,1 %)

Figura 15. Antialérgicos

Entre los medicamentos Antialérgicos mas comercializados en los establecimientos no
farmacéuticos de la comuna 6 se hallan: En un 471,1% Loratadina, en un 35,3% son
Cetirizina y Clorfeniramina, un 29,4% son Levocetirizina, un 17,6% son Azelastina,
Desloratadina, Difenhidramina, Fexofenadina e Hidroxicina, seguido de un 11,8% es

Ketotifeno.
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4.2.15. Productos naturales

Productos naturales

17 respuestas

Aloe vera 6 (35,3 %)

Arnica 3(17.6 %)
Caléndula 10 (58,8 %)
Curcuma 4 (23,5 %)
Eucalipto 4 (23,5 %)

Jengibre
Manzanilla

6 (35,3 %)
8 (47,1 %)

Moringa 7 (41,2 %)
Toronijil 3(17,6 %)
Totumo
Otro 4 (23,5 %)
0 2 4 6 8 10

Figura 16. Productos naturales

Los Productos Naturales mas comercializados en establecimientos no farmacéuticos
son: Con un 58,8% Caléndula, un 47,1% Manzanilla, un 41,2% con Moringa, seguido de un
35, 3% son Aloe Vera y Jengibre, un 23,5 % son Eucalipto y Curcuma, en un 17, 6% son

Arnica y Toronjil, de ultimo aparece con un 5,9% el totumo.

4.3. Manejo de los medicamentos

4.3.1. Adquisicion de los medicamentos
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10,0
I Hunca [ CasiMNunca Aveces [ CasiSiempre (I Siempre

15

Establecimientos Establecimientos Vendedor Almacenes Los proveedores o Al recibir los
farmacéuticos Jfarmacéuticos independiente de cadena personal farmacéutico medicamentos
mavoristas minoristas _ le  han dado Ila  registran su fecha

informacion sebre el  de vencimiento y lote
manejo de los en el sisterma de

medicamentos. inventarios

Figura 17. Sitio donde adquieren los medicamentos.

Los propietarios o empleados de los establecimientos no farmacéuticos de la comuna
6 admiten que tienen como preferencia adquirir los medicamentos en establecimientos
farmacéuticos mayoristas con el mayor porcentaje en un casi siempre (5%); seguido de un a
veces (6%) para establecimientos farmacéuticos minoristas; a través de la adquisicion con
vendedores independientes el mayor porcentaje es a veces un (6%); en almacenes de cadena
se percibe como respuesta un nunca (9%); a través de los proveedores o personal
farmacéutico que proporcionan informacion sobre el manejo de los medicamentos el mayor
porcentaje es a veces (7%). Al recibir los medicamentos registra su fecha de vencimiento y
lote en el sistema de inventarios; las respuestas obtenidas con un porcentaje mayor y similar
son de siempre, casi nunca y nunca en un (4%) respectivamente. Esto nos afirma que la
mayor parte de estos establecimientos adquieren los medicamentos en establecimientos

farmacéuticos mayoristas.
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4.3.2. Almacenamiento de medicamentos

3.2 Al almacenar los medicamentos Usted realiza las siguientes acciones
Il Nunca [ CasiNunca Aveces [l CasiSiempre [l Siempre
10
Revisa la fecha de Lee las instrucciones de Los ubica en un lugar sin Los ubica en un lugar sin  Los ubica en un lugar con
vencimiento almacenamiento exposicién a la luz solar exposicién a la humedad ventilacion artificial

Figura 18. Almacenar los medicamentos

Al almacenar los medicamentos usted realiza las siguientes acciones:
Revisa la fecha de vencimientos en su mayor porcentaje es el 10 % siempre lo hace.
Lee las instrucciones de almacenamiento en su mejor porcentaje es en un 8% siempre lo hace.
Los ubica en un lugar sin exposicion a la luz solar un su mayor porcentaje es de 9% siempre
lo hace. Los ubica en un lugar sin exposicion a la humedad un su mayor porcentaje el 10%
siempre lo hace. Los ubica en un lugar con ventilacion artificial un el mayor porcentaje es el

9% siempre lo hace.

Estos resultados afirman que la mayoria de los encuestados seleccion como opcion de
respuesta “siempre”, lo que quiere decir que los empleados de las tiendas y supermercados d
de la comuna 6 estan atentos en las revisiones de los medicamentos ya que controlan las
fechas de vencimiento y lote de los medicamentos comercializados. Del mismo modo, la gran

mayoria de los encuestados lee las instrucciones de almacenamiento; en como ubican los
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medicamentos sin exposicion a la luz solar y sin exposicion a la humedad y los ubica en un

lugar con ventilacion artificial la gran mayoria siempre esta pendiente de esto antes dicho.

4.3.3. Vencimiento de los medicamentos

3.3 Cuando los medicamentos se han vencido usted...

I Nunca [ Casi Nunca Aveces [ CasiSiempre [l Siempre
10
0 -. I
Los desecha en la basura Los arroja al sanitario Los devuelve al proveedor Los lleva a un punto azul

Figura 19. Cuando los medicamentos se han vencido usted.

Cuando los medicamentos se han vencido usted: Los desechan en la basura en el
mayor porcentaje que es el 6% siempre lo hace; Los arroja al sanitario en su mayor
porcentaje es el 12% nunca lo hace; Los devuelve al proveedor en el mayor porcentaje fueron
un 6% a veces y en un 5% siempre; Los lleva a un punto azul en un el mayor porcentaje es el
6% nunca lo hace. Lo que permite afirmar que la mayor parte de estos establecimientos no
farmacéuticos lo que hacen con los medicamentos que estan vencido es que los desecha en la
basura y los traslada a un punto azul pero por otro lado la otra gran parte dice que nunca los

arroja al sanitario.

4.4. Conocimiento de la legislacion sobre el manejo de medicamentos
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4.1.1. Disposicion de los medicamentos vencidos

Cuando los medicamentos se han vencido usted

Il si B No [ Nosabe

Lhihikb

BN e

eV of 3@ et @ @
CP{\O 5 00 000 0 \)30 \\aﬁ o“e(‘ 3 ‘?@ P&g\)“

Figura 20. Cuando los medicamentos se han vencido usted...

Esta ilustracion 19 nos dice la relaciona de las respuestas sobre si las personas
encargadas de estos establecimientos no farmacéuticos tenian conocimientos sobre gestion de

los procesos de farmacia.
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Tabla 5. Cuestionario sobre conocimientos del encuestado en legislacion

Cuestionario SI NO NO SABE
(Conoce la legislacion farmacéutica que
A permite vender medicamentos en tiendas 8 8 1

o supermercados?
(Sabe si los medicamentos que venden

B estan autorizados para venderse en el 9 6 2
establecimiento?
(Conoce el listado de medicamentos de 9 3 0
venta libre permitidos en Colombia?
(Cuenta con el mobiliario adecuado para 9 6 )
la exhibicion de los medicamentos?
E (, Venden medicamentos que requieren 6 9 )
refrigeracion especial?
(Cuenta con sistemas de ventilacion
natural o artificial (ventiladores, aire 9 6 )
acondicionado, neveras) que garanticen
la conservacion de los medicamentos?
G (Ha capacitado al personal sobre el 9 3 0

manejo de medicamentos?
(Alguna entidad del Estado ha verificado
H la comercializacion de medicamentos en 7 10 0
este establecimiento?

En relacion con las respuestas sobre si las personas encargadas de estos
establecimientos no farmacéuticos tenian algiin conocimiento sobre la legislacion
farmacéutica, en este bloque con 8 preguntas contaba con una opcién de respuesta de “si, no
o no sabe” a la primera Pregunta sobre si ;Conoce la legislacion farmacéutica que permite
vender medicamentos en tiendas o supermercados? En un 9% respondieron que si, un 7% no
y en un 1% no sabe. ;Sabes si los medicamentos que venden estan autorizados para venderse
en establecimientos? En un 9% si, en un 6% no y en un 2% no sabe. ;Conoce el listado de

medicamentos de venta libre permitidos en Colombia? En un 10% si y en un 7% no.

(Cuenta con el mobiliario adecuado para la exhibicién de los medicamentos? En un
9% si, en un 6% no y en un 2% no sabe. ;Vende medicamentos que requieren refrigeracion

especial? en un 9% no, en un 6% si y en un 2% no sabe. ;Cuenta con sistema de ventilacién
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natural o artificial tales como ventiladores, aires acondicionadores o neveras que garantice la
conservacion de los medicamentos? En un 9% si, en un 6% no y en un 2% no sabe. ;A
capacitando al personal sobre el manejo de medicamentos? En un 9% si y en un 8% no.
(Alguna entidad del Estado ha verificado la comercializaciéon de medicamentos en este

establecimiento? En un 10% no y en un 7% si.

En un total de 17 personas encuestadas la mitad dice que si conoce la legislacion que
permite la venta de medicamentos y la otra parte sabe que los medicamentos que
comercializan estan autorizados para ser vendidos libremente por el hecho de ser
medicamento de venta libre, pero en general se detecta que hay desconocimiento de la
legislacion farmacéutica, sin reconocer que procesos les favorece o cuales son los que
perjudican al definirse como establecimientos no farmacéuticos que comercializan

medicamentos en las barrios de la comuna 6.
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Conclusiones

En el desarrollo de esta investigacion llevada a cabo en la comuna 6 de la ciudad de
Cucuta con el fin de de caracterizar la comercializacion de medicamentos y el cumplimiento

normativo en las tiendas y supermercados,

Se pudo evidenciar la falta de conocimiento e informacion en relacion al tema
recientemente mencionado, de un total de 17 establecimientos encuestados, el 100% venden
medicamentos, las personas a cargo de las tiendas y supermercados no sobrepasan los 30
afios, el rango de edad mas predominante esta entre los 20 y 25, cuentan con estudios de
secundaria y carreras técnicas y tecnologicas; con ausencia de carreras en salud como
regencia. En cuanto al género, se encuentran en un porcentaje mayor el género masculino y

con un estrato socioecondomico de 1y 2.

El estrato socioeconomico mas relevante es el 1con un 76% de la poblacion; por lo
siguiente es una poblacion de bajo recursos que debe buscar la forma mas facil

econdmicamente de conseguir sus medicamentos.

Los propietarios de estos establecimientos que comercializan medicamentos hacen la
adquisicion en depositos donde para su economia se les hace mas facil comprar
(farmacéuticos mayoristas).

Nuestro estudio arrogo un porcentaje 6% donde estos propietarios hacen su
adquisicion en dichos establecimientos.

En dicha poblacion la formacion académica sobre el manejo y consumo de
medicamentos es poca.

Falta de conocimiento e informacidn en relacion con el tema por lo tanto no se cuenta

con el personal competente para desempeiarse en la atencidn farmacéutica. Los
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establecimientos mdas grandes como los supermercados cuentan con personal un poco mas
instruido en el tema. Las personas tienen un arraigo a buscar y comprar medicamentos en

establecimientos diferentes a droguerias o farmacias.

Dicha poblacion le hace falta socializar més sobre el cuidado y consumo de
medicamentos para ello los establecimientos farmacéuticos deberian hacer jornadas de
educacion al cliente para evitar eventos adversos y asi tomen conciencia del cuidado tanto de

la salud como de los medicamentos .

El estudio también permitio identificar qué tipo de medicamentos se utilizan para esta
practica y todos se relacionas a situaciones de alergias, dolores musculares, problemas de
indigestion o estomacales, gripa, fiebre y dolores de cabeza, y en muchas ocasiones también
recurren a medicamentos que poseen en el botiquin de las casas los cuales pueden estar

vencidos.

Ante las respuestas suministradas por la poblacion objeto de estudio se concluye que
existe un bajo nivel de educacion respecto a la practica de automedicacion y sus efectos
negativos debido a no estar controlada por expertos de la salud generando nuevas patologias
o consecuencias médicas en personas relativamente sanas o también empeorando la

condicion de pacientes enfermos.

Se pudo determinar que los propietarios o empleados tienen la percepcion que
comercializar medicamentos es una manera para buscar la necesidad del cliente y una buena
oportunidad de negocio. Se detecta que los medicamentos no cuentan con una ubicacion
especial o el mobiliario adecuado con minimas condiciones de almacenamiento, cuidado y

conservacion.
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Exposicion a la manipulacion y condiciones medioambientales que propician su
deterioro fisicoquimico. La disposicion final es un tema bastante preocupante debido a que el

29.4% desecha los medicamentos vencidos en la basura.
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Recomendaciones

Ejecutar conferencias o charlas a través de campafias para disminuir la venta de
medicamentos en estos establecimientos no farmacéuticos, previniendo a la poblacion de los
riesgos de consumir de manera constante y prolongada, medicamentos sin previa receta

médica.

Verificar que los establecimientos no farmacéuticos cumplan con el control y
vigilancia de los medicamentos a comercializar, esto hace que no se pierda las propiedades de

dichas drogas y que el usuario o paciente adquiera el medicamento en buen estado.

Planear y ejecutar charlas a través de campafias institucionales educativas y de la
salud para informar sobre los diferentes efectos secundarios de los medicamentos en venta
libre, como analgésicos, antidcidos, antialérgicos, entre otros, previniendo a la poblacion los

riesgos a corto, mediano y largo plazo en la salud.

Fortalecer estrategias para brindar una mayor informacion a las tiendas y
supermercados de los medicamentos de venta libre, ya que hay mucha desinformaciéon por
parte de los propietarios y empleados de los establecimientos no farmacéuticos. Asimismo, a
la Universidad Francisco de Paula Santander se le recomienda fortalecer y guiar a sus
regentes en formacidn para que tengan conciencia y entusiasmo por ejecutar investigaciones
sobre diagndsticos situacionales y caracterizacion del modo de comercializacion de los

medicamentos.
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Anexos

Anexo 1. Encuesta.

COMERCIALIZACION DE MEDICAMENTOS EN LAS TIENDAS Y

SUPERMERCADOS DE CUCUTA Y SU AREA METROPOLITANA

Objetivo general:
Caracterizar la comercializacion de medicamentos en las tiendas y supermercados de

Cucuta y su area metropolitana

Objetivos especificos:

Identificar cudles son los medicamentos que mas se comercializan en las tiendas y
supermercados

Evaluar el nivel de cumplimiento de las pautas de adquisicion, recepcion,
almacenamiento y disposicion final de medicamentos en las tiendas y supermercados

Identificar los principales errores en el manejo de medicamentos en tiendas y

supermercados

1. Aspectos sociodemograficos del personal que responde la encuesta

1.1 Edad:
1.2Sexo:F M

1.3 Nivel educativo:
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- Primaria

- Bachillerato

-Técnico / tecndlogo

-Profesional

1.4 Estrato socioeconomico: 1 2 3 4
1.5 Tipo de establecimiento no farmacéutico:
- Tienda

- Supermercado

1.6 Cargo en el establecimiento:

- Propietario

- Empleado

2. Caracterizacion de la comercializacion de medicamentos en tiendas y

supermercados

2.1 ;(Por qué vende medicamentos en su establecimiento?
- No hay droguerias en la zona

- Esta ubicado cerca de una clinica u hospital

- Los proveedores le ofrecen

- Los clientes los preguntan

- Es una buena oportunidad de negocio

- Otro, ;cual?

2.2 (En qué cantidad vende los medicamentos? (Opcion multiple)

- Por unidad
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- Blister o tirilla

- Por cajas

2.3 ;Como elige los medicamentos que vende? (Opcidon multiple)

- Por la lista del INVIMA sobre medicamentos de venta libre
- Por las necesidades del cliente

- Por influencia de los medios de comunicacion

- Por recomendacion de amigos o proveedores

- Por decision propia

2. Caracterizacion de la comercializacion de medicamentos en tiendas y
supermercados
2.4 ;Cudles de los siguientes medicamentos comercializa en su establecimiento?

(marque con una X)
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Analgésicos y

Productos
Antiinflamato | Antibidticos Antigripales | Antiacidos | Anti alérgicos

naturales
rios
Aspirina Azitromicina Advil gripa | Bicarbonato | Azelastina Aloe vera
Diclofenaco Cefadroxilo Congestex Ditopax Cetirizina Arnica
Indometacina | Cefalexina Descongel Gastacid Clorfeniramina | Caléndula
Ketoprofeno | Ciprofloxacino | Docefal Gastrofull | Desloratadina | Caircuma
Meloxicam Claritromicina | Dolex gripa | Gastrum Difenhidramina | Eucalipto
Naproxeno Clindamicina | Dristran Gaviscon Fexofenadina | Jengibre
Nimesulida Dicloxacilina | Fluzetrin Leche Hidroxicina Manzanilla

magnesia

Piroxicam Nitrofurantoina | Next gripa Pepsamar Ketorifeno Moringa
Acetaminofén | Norfloxacino | Tabcin Talcid Levocetirizina | Toronjil
Ibuprofeno Amoxicilina Noxpirin Mylanta Loratadina Totumo
Otro Otro Otro Otro Otro Otro




3.1 Usted adquiere los

. Nunca
medicamentos en

Establecimientos farmacéuticos
mayoristas

Establecimientos farmacéuticos
minoristas

Vendedor independiente
Almacenes de cadena

Los proveedores o personal
farmacéutico le han dado la
informacion sobre el manejo de
los medicamentos

Al recibir los medicamentos
registran su fecha de vencimiento
y lote en el sistema de inventarios

Manejo de medicamentos

Al almacenar los medicamentos usted realiza las acciones

3.2 Al almacenar los
medicamentos Usted realiza las Nunca
siguientes acciones

Revisa la fecha de vencimiento

Lee las instrucciones de
almacenamiento

Los ubica en un lugar sin
exposicion a la luz solar

Los ubica en un lugar sin
exposicion a la humedad

Los ubica en un lugar con
ventilacion artificial

Casi
Nunca

Casi

Nunca

A
veces

A

veces

Casi
Siempre

Casi

Siempre
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Siempre

Siempre



Cuando los medicamentos se han vencidos usted

3.3 Cuando los medicamentos se Casi A Casi
. Nunca .
han vencido usted... Nunca | veces Siempre

Los desecha en la basura
Los arroja al sanitario
Los devuelve al proveedor

Los lleva a un punto azul

Conocimiento de la legislacion sobre el manejo de medicamentos

4.1 Cuando los medicamentos se han vencido .
Si No
usted...
. Conoce la legislacion farmacéutica que
permite vender medicamentos en tiendas o
supermercados?

Sabe si los medicamentos que venden estan
autorizados para venderse en el
establecimiento?

.Conoce el listado de medicamentos de venta
libre permitidos en Colombia?

. Cuenta con el mobiliario adecuado para la
exhibicion de los medicamentos?

;Venden medicamentos que requieren
refrigeracion especial?

. Cuenta con sistemas de ventilacion natural o
artificial (ventiladores, aire acondicionado,
neveras) que garanticen la conservacion de los
medicamentos?

,Ha capacitado al personal sobre el manejo de
medicamentos?

Alguna entidad del Estado ha verificado la
comercializacion de medicamentos en este
establecimiento?
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Siempre

No Sabe
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Anexo 2. Cartas.

San José de Cucuta, 02 de septiembre 2022

Senores

COMITE CURRICULAR

PROGRAMA DE TECNOLOGIA EN REGENCIA DE FARMACIA

Universidad Francisco de Paula Santander

Presente

Asunto: anteproyecto de grado modalidad investigacion

Cordial saludo.

Me dirijo a ustedes, con el fin de presentar el proyecto de grado modalidad investigacion
Titulado: “comercializacion de medicamentos en tiendas y supermercados de la comuna 6 de
la ciudad de Cucuta durante el segundo semestre del afio 2021”. Bajo la direccion de la Q.F

Maria Camila Sepulveda Garcia.

Atentamente



ave Yrlet i

Karen Yurley Rolon Rolon

Codigo: 1484076

c.c.1004877924

Tel: 3138738443

Correo: karenyurleyrrol@ufps.edu.co

San José de Cticuta, 02 de septiembre del 2022

Sefores

COMITE CURRICULAR
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h

2\' ) H@ [Aoe?

S i

Zully Yeritza Marquez Saenz

Codigos: 1484065

c.c. 1090527426

Tel: 3182955246

Correo: zullyyeritzamsae@ufps.co

PROGRAMA DE TECNOLOGIA EN REGENCIA DE FARMACIA

Universidad Francisco de Paula Santander

Presente

Asunto: Director anteproyecto de grado modalidad investigacion

Por medio de la presente me permito informarles que he revisado y aprobado el proyecto de

grado modalidad investigacion titulado: “COMERCIALIZACION DE MEDICAMENTOS

EN TIENDAS Y SUPERMERCADOS

DE LA COMUNA 6 DE LA CIUDAD DE


mailto:karenyurleyrrol@ufps.edu.co
mailto:zullyyeritzamsae@ufps.co
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CUCUTA DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE DEL ANO 2021 realizado por las
estudiantes Karen Yurley Rolon Rolon y Zully Yeritza Marquez Saenz c6digos:1484076-

1484065 de la carrera Tecnologia en Regencia de Farmacia.

Atentamente,

(107

Q.F Maria Camila Sepulveda Garcia
Directora del anteproyecto
CC.1.047.447.170 de Cartagena
Codigo:07047

Correo electronico: qfcamilasepulveda@hotmail.com


mailto:qfcamilasepulveda@hotmail.com
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Anexo 3. Validacion de instrumento.

San José de Cucuta, 22 de abril de 2022

Sefiores Comité Curricular

Tecnologia en Regencia de Farmacia

Atento Saludo,

De manera atenta informo que he validado el instrumento sobre comercializacion de
medicamentos en establecimientos no farmacéuticos de la comuna 6 de la ciudad de Cucuta

durante el segundo semestre del afio 2021, disenado a partir de los siguientes objetivos:

Objetivo general: Caracterizar la comercializacion de medicamentos y el
cumplimiento normativo en establecimientos no farmacéuticos de la comuna 6 de la ciudad

de Cucuta durante el segundo semestre del afio 2021.

Objetivo especifico: Describir socio demograficamente la poblacién a cargo del

manejo de medicamentos en el establecimiento.

Describir los procesos de la comercializacion de medicamentos en establecimientos

no farmacéuticos de la comuna 6 de la ciudad de Cuicuta.

Evaluar el nivel de cumplimiento normativo en la comercializacion de medicamentos

en establecimientos no farmacéuticos de la comuna 6 de la ciudad de San José de Cucuta.

Establecer las necesidades de formacion del personal sobre la legislacion relacionada

con el manejo de medicamentos.

Atentamente
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@ﬂ‘”

Firma

Nombre: Juan Camilo Frend Barbosa

Cedula: 72007886

Formacion Profesional: Médico Especialista en Salud Ocupacional

San José de Cucuta, 22 de abril de 2022

Senores Comité Curricular

Tecnologia en Regencia de Farmacia

Atento Saludo,

De manera atenta informo que he validado el instrumento sobre comercializacion de
medicamentos en establecimientos no farmacéuticos de la comuna 6 de la ciudad de Cucuta

durante el segundo semestre del afio 2021, disenado a partir de los siguientes objetivos:

Objetivo general: Caracterizar la comercializacion de medicamentos y el
cumplimiento normativo en establecimientos no farmacéuticos de la comuna 6 de la ciudad

de Cucuta durante el segundo semestre del afio 2021.

Objetivo especifico: Describir socio demograficamente la poblacion a cargo del

manejo de medicamentos en el establecimiento.

Describir los procesos de la comercializaciéon de medicamentos en establecimientos

no farmacéuticos de la comuna 6 de la ciudad de Clcuta.



81

Evaluar el nivel de cumplimiento normativo en la comercializaciéon de medicamentos

en establecimientos no farmacéuticos de la comuna 6 de la ciudad de San José de Cucuta.

Establecer las necesidades de formacion del personal sobre la legislacion relacionada

con el manejo de medicamentos.

Atentamente

Firma

Nombre: William Tobar A.

Cedula: 13.463.235 de Culcuta

Formacion Professional: Tecnologo en Regencia de Farmacia
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