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Resumen

Esta investigacion pretende analizar la influencia de la técnica didactica “método de
casos” en el desarrollo de la competencia, resolucion de problemas, definida por Pélya en
cuatro pasos o fases: comprender el problema, concepcion de un plan, ejecucion del plan'y
examinar la solucion obtenida. Se trabajo bajo el paradigma positivista y el enfoque
cuantitativo, con un disefio pre-experimental, con una muestra de 54 estudiantes de grado
quinto, se utilizaron como instrumentos una unidad didactica, y dos cuestionarios, cuyo
objetivo es analizar la influencia de la técnica didactica “método de casos” en el desarrollo
de la competencia resolucion de problemas en estudiantes de quinto grado de la zona de
frontera, con la finalidad de reconocer en los estudiantes las habilidades, destrezas,
actitudes, fortalezas y debilidades enmarcadas por el nivel de desempefio académico,
resaltando la capacidad de resolver problemas. Los resultados conseguidos evidencia que la
implementacién de la técnica didactica método de casos definida por Martinez y Musitu
(1995), aporta herramientas para el mejoramiento en el nivel de desempefio de la
competencia de gran porcentaje de los estudiantes, siendo la fase de comprension de
problemas, concepcion de un plan, ejecucion del plan y examinar el resultado obtenido en

las que se alcanzaron diferencias significativas.

Palabras clave: Competencia, método de casos, fases, aprendizaje.



Summary

This research aims to analyze the influence of the didactic technique "case method" in
the development of problem-solving competence, defined by Pdlya in four steps or phases:
understanding the problem, conception of a plan, execution of the plan and examination of
the solution obtained. We worked under the positivist paradigm and the quantitative
approach, with a pre-experimental design, with a sample of 54 fifth grade students, using as
instruments a didactic unit and two questionnaires, whose objective is to analyze the
influence of the didactic technique "case method" in the development of problem solving
competence in fifth grade students of the border area, with the purpose of recognizing in the
students the abilities, skills, attitudes, strengths and weaknesses framed by the level of
academic performance, highlighting the ability to solve problems. The results obtained
show that the implementation of the case method didactic technique defined by Martinez
and Musitu (1995), provides tools for the improvement in the performance level of the
competence of a large percentage of the students, being the phase of understanding
problems, conception of a plan, execution of the plan and examining the result obtained in

which significant differences were reached.

Keywords: Competence, case method, phases, learning.
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Introduccion

La educacion es un proceso cultural que genera una transformacion social capaz de
transformar realidades, en por ello que en los contextos educativos es pertinente reconocer
en los estudiantes todas las destrezas, habilidades, actitudes, fortalezas y debilidades dadas
en su nivel de desempefio académico, tomando como eje fundamental que es para el
estudiante el poseer y adquirir la habilidad y capacidad de lograr plantar y resolver
problemas, es decir, poseer la competencia en resolucion de problemas en diferentes
contextos y de manera especifica en el area de las matematicas, la cual se encarga de
favorecer a la formacion integral del ser humano, es decir que ella es fundamentalmente la
que permite que el estudiante adquiera el sentido de pertinencia social e interdisciplinar,
que influye en el mejoramiento y potencializacién de la calidad educativa desde el rol del

estudiante y de docente.

La presente investigacion se plantea desde el interés por identificar y comprender la
influencia de la técnica didactica “método de casos” en el desarrollo de la competencia
resolucion de problemas en los estudiantes de grado quinto, la cual tiene como punto de
partida la aplicacién de dos cuestionarios: pretest de resolucion de problemas y postest de
resolucion de problemas, con la cual se intenta identificar las necesidades que posiblemente
estan afectando la calidad de la educacién matematica dada por el nivel de la competencia
resolucion de problemas en los estudiantes, del mismo modo y en relacion con el objetivo
general de la investigacion (Analizar la influencia de la técnica didactica “método de casos”
en el desarrollo de la competencia resolucion de problemas en estudiantes de quinto grado

de la zona de frontera), en la que tiene como finalidad la de evidenciar que la competencia
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en resolucidn de problemas puede llegar a mejorar de y potencializarse desde diferentes
contextos educativos, teniendo en cuenta el manejo a adecuado de la implementacion de
metodologias activas, siendo mas especifico, con el uno de la técnica didactica “método de
caso” definida por Martinez & Musitu (1995) y en la competencia resolucion de
problemas tomando como referente el método Holistico de Polya (1965), el cual la define
COMO un proceso que cuatro pasos o fases explicadas de manera detallada en su libro
“Como plantear y resolver problemas”; afirmando que en el paso o fase 1, comprender el
problema, la cual est& dada por ; a) Identifica las principales partes del problema: la
incAgnita, los datos, la condicién. b) Representa graficamente el problema. ¢) Advierte si la
condicidn es suficiente para determinar la solucién. Y, d) Detecta si hay datos innecesarios.
El paso o fase 2, Concepcion de un plan, dado por: a) Ordena los pasos de una estrategia
para solucionar un problema. b) Realiza aproximaciones del resultado de un problema. c)
Valora la pertinencia de una estrategia como solucion de un problema. Y d) Crea un plan de
solucidn para un problema dado. El paso o fase 3, Ejecucion del plan, dado por: a)
Reemplaza correctamente datos en formulas. b) Inventa enunciados correctamente con base
en operaciones. ¢) Reconoce errores en procedimientos de operaciones, Y d) Ejecuta con
precision procedimientos de célculo. El paso o fase 4, Examinar la solucion obtenido, dada
por: a) Verifica que el resultado obtenido responde a la pregunta. b) Identifica casos en los
cuales podria utilizarse el mismo razonamiento. c¢) Identifica la respuesta que corresponde a
un problema determinado. Y d) Escoge entre varios enunciados el que corresponde a una

respuesta dada.

Resaltando que la investigacion ofrece la oportunidad de visualizar ain mas la técnica

didactica, métodos de casos en la educacién basica, especificamente los procesos,
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estrategias y roles que de necesiten para la implementacién, del mismo modo generar
interés y motivacion en los estudiantes para lograr el aumento significativo en los niveles
de desempefio de cada fase, puesto que con la investigacion se espera hallar aportes
relevantes de la técnica didactica en los diferentes &mbitos en especial en el educativo, en el
social, en el académico y en el investigativo, la cual llegaria a favorecer la innovacion en la

diferentes formas de ensefiar y aprender las matematicas en el contexto y con el contexto.
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1. EIl Problema

1.1 Titulo
Influencia de la técnica didactica “método de caso” en el desarrollo de la
competencia resolucién de problemas en los estudiantes del grado quinto de la zona de

frontera.

1.2 Planteamiento del problema

Desde hace décadas la intencién de la educacion estaba en funcion de crear y
fortalecer las competencias basicas denominadas esenciales para la vida y el buen
desempefio de las personas en los sistemas sociales en el cual estamos inmersos, es por ello
que desde la década de los afios 90 gran parte de los gobiernos se propusieron a
redireccionar y mejorar los sistemas educativos de cada uno de los paises, Siendo esto un
propésito de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE), sin
embargo 32 afios después los avances de dicho desarrollo 0 mejoramiento de estas
propuestas son dificiles de visualizar en el mundo actual, es por ello que el cuarto objetivo
de desarrollo sostenible; es una educacion de calidad con el fin de garantizar una educacion
inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para

todos (Naciones Unidas CEPAL, 2019).

En este orden de ideas se hiso necesario la sistematizacion y estandarizacion de la
calidad educativa a nivel global y fue creado el Programa para la Evaluacion Internacional
de Alumnos (PISA) el cual es una prueba que se realiza cada tres afos a los estudiantes de
15 afios de edad, en donde se evalua hasta qué punto han adquirido los conocimientos y

competencias fundamentales para su participacion plena en la sociedad en lectura,
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matematicas y ciencia, la Gltima prueba realizada fue en el 2018 en donde en matematicas y
ciencia los paises de la OCDE, el 76 % de los estudiantes obtuvo el nivel 2 o superior a
nivel global; sin embargo, los estudiantes de Colombia obtuvieron un rendimiento menor
que la media de la OCDE en lectura se registré con 412 puntos , matematicas 391 y

ciencias 413 todos registrado menor que la media de la ODCE (OECD, 2019).

Si bien el rendimiento de Colombia en Matematicas PISA (2018) esta por debajo de
la media, en esta ocasion, fue mayor que el registrado en 2015 por un punto; es por ello
que el 35% de los estudiantes son capaces de interpretar y reconocer, sin instrucciones
directas, como representar matematicamente una situacion (simple) (por ejemplo, comparar
la distancia total entre dos rutas alternativas o convertir precios a una moneda diferente),
alrededor de 1% de los estudiantes se ubicaron en el Nivel 5 o superior en matemaéticas es
decir que estos estudiantes pueden modelar situaciones complejas matematicamente, asi
como seleccionar, comparar y evaluar estrategias adecuadas de solucion de problemas para
abordarlas, ademas se evidencia que los hombres superaron por 20 puntos a las mujeres, y
que la condicion socioeconémica fue un fuerte factor para predecir el rendimiento en
matematicas y ciencias en todos los paises participantes en PISA con un 13% de la
variacion en rendimiento en matematicas en PISA 2018 en Colombia en comparacion con

14% de media (OECD, 2019).

En Colombia ademas de la evaluacion internacional, desde 2009 con la Ley 1324
(2009) se construy6 el Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Calidad de la
Educacion (ICFES) el cual es el encargado de manera directa evaluar y medir el desempefio
de los estudiantes mediante una serie de pruebas denominadas: Saber 3°, Saber 5°, Saber

90, Saber 11°, Saber T y T, Saber PRO, con dichos resultados generales e individuales bajo
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una serie de analisis de variables internas y externas, el estado toma decisiones en funcion
de la mejora continua de las instituciones de educacion bésica , media y superior para la
contribucion del desarrollo de las competencias genéricas y especificas de todos los

estudiante de Colombia (ICFES, 2020).

Es por ello que desde el 2015 el gobierno nacional y el Ministerio de Educacion
Nacional (Mineducacién), con la informacién obtenida de todas las pruebas realizada por el
ICFES denominadas ; Saber de 3°, 5°, 9°, y 11° junto con esos resultados, se tomo el
gobierno toma en cuanto la eficiencia interna de cada Institucion Educativa para asi
calcular el indice Sintético de Calidad Educativa (ISCE) el cual esta conformado por cuatro
componentes: el desempefio escolar con un 40% , el progreso con el 40% , la eficacia con
un 10% y el ambiente escolar con un 10% de la misma manera la calificacion cuantitativa
esta ponderado de 1 a 10 puntos siendo 1 la mas baja y 10 la mas alta, en este orden de
ideas los resultados de cada institucion son socializados el dia E, con dichos resultados es
donde la secretaria de educacion toman la decision de la implementacion estrategias de la
focalizacién de la IE con el Proyectos Todos Aprender PTA para mantener y mejorar la

calidad de la educacion.

En este caso se analizan los resultados en los reportes dados por el ICFES Saber 11
durante el 2018 a 2020 a los puntajes Colombia paso de 258, 251 y 247 en Entidades
Territoriales Certificadas (ETC), pasé de 268, 264 y 261 y la Institucion Educativa Luis
Carlos Galan Sarmiento 255, 255 y 242. En cuanto a los puntajes de Matematicas el pais
obtuvo de 52, 52 a 51 respectivamente, de la misma manera en la ETC se evidencia 55, 55
y 54 y por ultimo se tiene que en la institucion educativa Luis Carlos Galan Sarmiento se

evidencia el mismo declive que pasa de 54 a 53y 52 (ICFES, 2020), donde se nota de
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manera directa la tendencia de manera descendiente de los resultados en el area de

matematicas en los las pruebas saber.

Teniendo en cuanta las situaciones planteadas, con esta investigacion se pretende el
andlisis de desarrollo de la competencia resolucién de problemas en relacién con técnica
didactica método de casos el cual es un modo de ensefianza en donde se expone al
estudiante a construir su propio aprendizaje partiendo de experiencias desde el andlisis y la
discusidn de situaciones simuladas de la vida real, ademas tomando las palabras de
(Shulman, 2005) donde afirma que el docente es aquel profesional que es capaz de
transformar el conocimiento del contenido en representaciones pedagdgicamente fuertes y
adaptables al contexto, teniendo en cuenta las diferencias entre la habilidad y los

conocimiento previo de sus estudiantes.

Es por ello por lo que diferentes investigaciones a lo largo de los afios han
evidenciado que los docentes 0 maestros se exponen a una serie de dificultades al momento
de emprender en la ensefianza con los estudiantes en el momento exacto que deciden
abordar los problemas para el desarrollo de la competencia (Harskamp & Suhre, 2006), en
este orden se idea se plantea codmo posible solucion a dicha problematicas la
implementacidn de la técnica didactica estudio de caso como forma motivar e incentivar el
los estudiantes a comprometerse con el desarrollo de esta competencia, a la busqueda del
conocimiento partiendo de la problemaéticas evidenciadas en el contexto social, reafirmado

lo dicho por Pereira (2016).

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general. Analizar la influencia de la técnica didactica “método de
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casos” en el desarrollo de la competencia resolucion de problemas en estudiantes de quinto

grado de la zona de frontera.

1.3.2 Objetivos especificos. Determinar el nivel de desempefio de la competencia
resolucion de problemas de estudiantes de grado quinto de la zona frontera.
Comparar la competencia resolucion de problemas en los diferentes estados de

implementacion de la técnica didactica método de casos.

Correlacionar los niveles de desempefio de las pruebas matematicas en estudiantes de

grado quinto de la zona de frontera.

Describir las actitudes, aptitudes y habilidades para trabajar en equipo de los
estudiantes de grado quinto en la en los diferentes estados de la implementacion de la

técnica didactica, método de casos.

1.4 Formulacion del Problema
¢Como influye la técnica didactica “método de casos” en el desarrollo de la
competencia resolucion de problemas en los estudiantes del grado quinto en una institucién

educativa en la zona de frontera?

1.5 Justificacion

El proyecto esta principalmente fundamentado en el objetivo nimero 4 del desarrollo
sostenible denominado Educacion de Calidad a Nivel Global, de la misma manera el
Mineducacién siguiendo las lineamientos de la OCDE, plantea una serie de objetivos
especificos para alcanzar el objetivo de educacion de calidad, con el fin de este proposito el

gobierno nacional desde hace algunos afios empez6 a establecer: los Lineamientos
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Curriculares (Mineducacion, 1998), Estandares Basicos de Competencias (Mineducacion,
2006), Derechos Basicos de Aprendizaje (Mineducacion, 2010), Mallas Curriculares
(Mineducacién, 2010), de la misma manera la también incorpord distintas pruebas
estandarizadas nacionales tales como; Saber 3,5,7,9,11, las Pruebas Avancemos y las de
Evaluar para Avanzar, y de indole internacionales tales como las pruebas; del Programa
para la Evaluacion Internacional de Alumnos (PISA), resaltando que estas pruebas son
aplicadas periodicamente cada 3 afios a estudiantes en edad de 15 afios, y dan cuenta del
desarrollo de las competencias: en el area de matematicas, ciencias naturales y lectura
critica, resaltando que en el ultima presentacion de la prueba de los 44 paises que
pertenecen a la OCDE Colombia quedo de ultimo (OECD, 2019), y para el afio 2021 no se
aplico la prueba a causa de la pandemia por el COVID 19, y dicha presentacion sera para el

afo 2022.

Del mismo modo con respecto a las pruebas nacionales se realizan el rastreo de los
resultados en diferentes areas, sin embargo, para la presente investigacion se resaltan los
resultados en el area de Matemaéticas a nivel: Nacional, departamental, municipal e
institucional, en donde a partir de ello se realiza un diagnostico en donde se puede
evidenciar una serie de necesidades que incide de manera directa en el rea de matematicas,
como lo son: los bajos niveles de la competencia de resolucién de problemas en los
estudiantes, el trabajo en equipo, la apatia y rechazo hacia el area entre otras, llevando

como consecuencia a una baja calidad en la educacion.

De esta manera de forma coherente al objetivo general del proyecto (Analizar la
influencia de la técnica didactica “método de casos” en el desarrollo de la competencia

resolucion de problemas en estudiantes de quinto grado de la zona de frontera), surgioé la
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necesidad de la presenta investigacion, en llevar a cabo un andlisis sobre la manera en cémo
influye la técnica didactica: “estudio de caso” en el desarrollo de la competencia resolucion
de problemas en los nifios del grado quinto, resaltando que este grado de escolaridad fue
elegido ya que precisamente es evaluado por la pruebas saber 5° en el afio lectivo, y se

espera que esta investigacion contribuya de manera positiva en los resultados de la prueba.

Al hacer una basqueda y analisis en los niveles: Internacionales, nacionales y locales
de dicha problemaética se hallé en paises como: Finlandia, Espafia, Indonesia, en América
como: EEUU, Ecuador, Perd, Venezuela, México, Argentina, Panamé, y Colombia
especificamente en Ibagué, Medellin, Norte de Santander y Cucuta, desde hace tiempo han
desarrollado proyectos e investigaciones en la implementacion de metodologias activas y
estrategias en funcién de desarrollo adecuado de la competencia resolucion de problemas,
sin embargo no se encontraron antecedentes en donde se relacione la resolucion de
problemas y la técnica didactica métodos de casos, por lo que se espera contribuciones
significativas en el &mbito de la educacion, social, académico e investigativo con el

presente trabajo.

En relacion al sector de la educacion, la prioridad relevante es la de analizar la
problematica examinada, pues la capacidad para plantear, interpretar, comprender y
resolver problemas es la de mayo valor en el curriculo de matematicas (Mineducacion,
2003), de la misma manera el hacer contribucion a la formacion de estudiantes en los
distintos componentes de curriculo integrador, como lo es desde la pertinencia social ( con
el trabajo colaborativo y actividades familiares), desde la interdisciplinariedad con el area
de lengua castellana para la interpretacion y comprension de textos continuos y

discontinuos, demostrando asi que el uso de las metodologias activas en donde se integre al
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estudiante y se tenga con centro del aprendizaje ha demostrado que influye de manera
directa en las diferentes esferas del estudiantes , como lo son sus habilidades y destrezas
por lo tanto son capaces de potenciar las competencias desde cualquier enfoque y contexto,
teniendo en cuenta el uso adecuado de la metodologia, siguiendo con las ideas de Brown el
cual afirma que este tipo de metodologias fomentan de manera positiva el pensamiento
critico, creativo y reflexivo, ya que el docente debe evitar al maximo la mecanizacion del
estudiante , al contrario debe estimularlo para que adopte mas habilidades y destrezas que
se requieren para el disefio de actividades que lleven a adecuados procesos de ensefianza y

aprendizaje.

En el mismo sentido en el campo metodoldgico y didactico, se tiene como
expectativa forjar beneficios en las diferentes instituciones educativas; como el incentivar a
los docentes a que se atrevan a incorporar e integrar metodologias activas, como lo es la de
método de casos, de la misma manera integrar diferentes estrategias didacticas donde el
centro sea el estudiantes un funcién de la construccion de conocimiento, para asi generar es
transformacion de una educacion tradicionalista, pasiva, memoristica, con muy poca
aplicacion al contexto real del estudiante, a una educacion reflexiva, propositiva, edificante,
activa, amigable, acogedora de estudiantes, y para llegar a esto una de las alternativas es el
uso del método de caso, el cual De Miguel et al. (2006) lo definen como un analisis
interpretativo, comprensivo e intensivo de un hecho, problema o acontecimiento real, con el
unico fin de conocerlo para dar alternativas de solucion , donde se pueden generar
hipétesis, contrastar datos, ser reflexivos, tomar postura critica, completar y construir
conocimiento, diagnosticar y entrenarse para tener un conjunto posible de diversas rutas

para llegar a la solucién, resaltando que de esta manera los mejores beneficiados son los
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estudiantes, ya que evidenciaran el cambio en los procesos de ensefianza y aprendizaje en

donde llegaran a lograr la integracion del Saber, Saber-Hacer, Saber-Ser y Saber Convivir.

En los alcances tedricos se resalta que esta investigacion ofrece la oportunidad de
hacer mas conocidas el uso de las metodologias y estrategias activas “método de casos” en
la educacion de béasica primaria, ademas se espera que los maestros evidencien las
diferentes formas innovar, ensefiar y aprender las matemaéticas, para que el alumno se
integre conozca, interprete cosas del contexto para que sea capaz de construir su propio
aprendizaje, siendo de esta manera mas significativo y perdurable en el tiempo , ya que
desarrolla y se desenvuelve en el contexto y esto hace que dé solucion a problemas de la

vida real desde el conocimiento matematico.

Para terminar, es significativo mencionar que esta investigacion quedara como
referente para los siguientes proyectos enfocados en la implementacion y uso de
metodologia y estrategias activas, para el desarrollo, potencializacion y mejoramiento de la

competencia resolucion de problemas en el area de matematicas.

1.6 Delimitaciones

1.6.1 Delimitacion espacial. La investigacion se realizé en la Institucion Educativa
Colegio Luis Carlos Galan Sarmiento en la sede San Pedro ubicada en la Calle 25 Numero

72 — 35 Barrio Santo Domingo, en la jornada de la tarde en el grado de 5B.

1.6.2 Delimitacion temporal. La investigacion de realizé en junio y julio del Afio

2022, en la jornada de la tarde.

1.6.3 Delimitacion conceptual. La investigacion presenta limitaciones en relacion



32

con los antecedentes directo en donde se halla trabajado las dos variables en un solo
proyecto, por lo tanto, los antecedentes se buscaron por aparte y posteriormente se
relacionaron y a nivel nacional y local fueron pocos los antecedentes del uso de la técnica

didactica método de casos para el mejoramiento del aprendizaje.
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2. Referentes tedricos

En el presente apartado se evidenciara los aspectos y generalidades teoricas de la
actual investigacion. Como primera instancia se encuentran los antecedentes a nivel
internacional, nacional y local, relacionados con las investigaciones del objeto de estudio.
En segunda estancia se encuentra el marco tedrico en donde se evidencia la fundamentacion
tedrica de la investigacion, como tercera instancia se presenta el marco legal establecido
por la ley y por ultimo de encontrara el marco contextual, que explica el espacio en que fue

llevada a cabo la investigacion.

2.1 Antecedentes

A continuacion se presentara una serie de investigaciones que han sido seleccionadas
como punto de referencia para la presente investigacion, dichos proyectos se han ordenado
desde lo internacional, nacional y local, los cuales se encasillan en dos conjuntos de
investigaciones, la primera en correspondencia a la resolucion de problemas como
competencia matematica el cual permite tener una mirada mas holistica y amplia para el
tema investigado, y en segundo caso, es el uso de metodologias activas y de manera
especifica el uso de métodos o estudio de caso para el mejoramiento de los procesos de
ensefianza y aprendizaje, las cuales permitiran la identifican de las caracteristicas de su

aplicacion en el ambiro educativo.

A nivel internacional, se encontraron referentes importantes como lo son de
Finlandia, Indonesia, Espafia, México, Peru, todos relacionados con la resolucion de

problemas en el area de matematicas y tomada como competencia.
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La Investigacion realizada por Pongsakdi et al. (2020) los cuales consideraron como
eje central de la investigacion la pregunta “;Qué hace que la resolucion de problemas
matematicos sea un desafio? Explorar los roles de las caracteristicas de los problemas de
las palabras, la comprension de textos y las habilidades aritméticas” la investigacion la
realizaron con 891 estudiantes del grado cuarto de escuelas de primaria de Finlandia de
comunidades rurales, trabajada en dos fases; relacion de lo linguistico, lo numérico y la
segunda en la comprensidn de textos habilidades aritméticas, y de acuerdo a los factores
establecidos desde la comprension de textos , las habilidades aritméticas, y resolucién de
problema, arrojando como resultado que el estudiante que tenia bajo desempefio en la
comprension de textos, sin embargo, usaban estrategias para contestar las preguntas de
habilidades aritméticas y en la mayoria de las situaciones acertaron , pero, en cuando era
preguntas de resolucion de problemas , no pasaba de la fase 1 que es: comprension e
interpretacion del problema. De la misma manera, para la recoleccion de informacion
fueron utilizados tres test (comprension de textos, habilidades aritméticas y resolucién de
problemas) para el analisis de los resultados y como conclusion los investigadores invitan a
la comunidad educativa a innovar y empezar a usar las preguntar de resolucion de

problemas de la vida real y no solo problemas rutinarios en las clases de matematicas.

Para la presente investigacion el aporte es significativo, puesto que en el proyecto se
van a utilizar pretest y postest para la recoleccion de informacion con una muestra de

caracteristicas similares.

La investigacion realizada por Ahdhianto et al. (2020) nombrada “El efecto del
modelo de aprendizaje contextual basado en la Metacognicion en las habilidades de

resolucion de problemas y comunicacion matematica de los estudiantes de quinto grado.”
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que tuvo como objetivo mejorar las habilidades de resolucion de problemas y comunicacion
matematica de los estudiantes utilizando un modelo contextual basado en la Metacognicion,
la investigacion se trabajé bajo un disefio cuasi experimental, con una muestra de 205
estudiantes de grado quinto, para la recoleccion de la informacion fue utilizada test y
postest, para el analisis se realizo ANOVA de una via con una significativa y como
resultado se obtuvo que el grupo experimental mejoro de manera significativa los
resultados en la comunicacion matematica y resolucién de problemas por lo que
concluyeron que el modelo basado en la Metacognicion incide de manera positiva , para el
mejoramiento en la competencia resolucion de problemas, por lo que para la presente
investigacion aporta, cdmo se puede hacer el analisis de los resultados y para verificar si las

metodologias activas inciden de manera positiva en el desempefio de la competencia.

En la investigacion elaborada por Torregrosa et al. (2021) en Espafia, titulada
“Orientacion y coevaluacion: Dos aspectos clave para la evolucion del proceso de
resolucion de problemas” en donde tenia como objetivo describir y comparar las distintas
fases de desarrollo de una base no lineal realizada por un grupo de 25 estudiantes de sexto
grado con edades entre 11 y 12 afios de edad, en el momento de resolver cuatro problemas
de patrones matematicos. Se realiza un analisis cualitativo de los diferentes items en
funcién de la coevaluacion y cuestionamiento entre ellos, pasa asi generar un feedback,
generando asi un cambio significativo de fase a fase en cuanto a la planificacion, revision y
explicacion de los procesos metacognitivos llevado a cabo, concluyendo que el proceso de
retroalimentacion entre los estudiantes genera mas confianza entre ellos y seguridad al
momento de resolver las preguntas de resolucidn de problemas, en este caso esta

investigacion aporta al presente proyecto que los estudiantes entre 11 y 12 afios de edad
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absorben y estan dispuesto el uso de nuevas metodologias para el mejoramiento de la

competencia.

La investigacion realizada por Bustos (2022) en México que tiene por titulo “El
acompariamiento pedagdgico como estrategia para favorecer la comprension para la
resolucion de problemas” que plate6 como objetivo favorecer la comprension en la
resolucion de los problemas matemaéticos en los alumnos de 62 a través de brindar
acompafiamiento pedagogico al docente titular, bajo la investigacion accion-formativa, ya
que esta le permite analizar a profundidad los problemas que presenta uno de los estudiante
, para la recoleccién de la informacion de los datos fue utilizado el portafolio tematico
elaborado por fases ( planteamiento del problema, declaracion de la filosofia del docente,
recoleccion, seleccion, reflexion y andlisis,) usando el ciclo de Smyth como metodologia de
analisis de la practica (descripcion, informacion, confrontacion, reestructuracion), los
resultados arrojaron que las tutorias y monitoreo constante a cada uno de los estudiantes, es
bastante significativo para el proceso de ensefianza y aprendizaje, de la misma manera se
concluyé que a pesar que en ese tiempo las clases eran medidas por las TIC el proceso de
acompafiamiento pedagogico y uso del portafolio beneficié a todo los estudiantes del grado
sexto a comprender y resolver problemas matematicos de manera adecuada, esta
investigacion aporta al presente proyecto que la fase de comprensidn e interpretacion del

problemas es de bastante importancia para competencia de resolucién de problemas.

La investigacion elaborada por Panta (2021) en Peru , titulada “Estrategias
metacognitivas para la resolucion de problemas matematicos en estudiantes de tercer
grado de primaria , institucion educativa N 10157-Morrope ” la cual tuvo como objetivo

proponer experiencias de aprendizaje de aprendizaje con estrategias metacognitivas para el
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desarrollo de resolucion de problemas matematicos en estudiantes de tercer grado de
Educacién primaria de la IE, bajo un enfoque cuantitativo, no experimental con disefio
descriptivo, con una muestra de 168 estudiantes, como técnica fue usada la encuesta, para
la recoleccion de informacion fueron usados los cuestionarios y una prueba objetiva, donde
se concluyo que la propuesta es viable ya que las experiencias de aprendizaje, con el
enfoque de resolucion de problemas y Metacognicion, aumenta el nivel de desempefio y la

motivacion al de los estudiantes al momento de resolver problemas.

Esta investigacion aporta a este proyecto el uso del enfoque cuantitativo para medir el

nivel de desempefio de la competencia a investigar

En el mismo sentido se encontraron investigaciones relacionadas con la resolucion de
problemas en matematicas que se tomaron como referentes para la presente investigacion
ciudades como: Manizales, Santa Marta y Medellin que se destacan por sus valiosos aportes

en este ambito.

La investigacién elaborada por Diaz (2018) en la ciudad de Manizales , titulada “Los
juegos interactivos como estrategia didactica para potenciar la competencia de resolucion
de problemas a partir de situaciones de la vida cotidiana con estudiantes de grado 2° de
educacion basica primaria de la institucion educativa José Antonio Ricaurte de Ibagué”
con el objetivo de potenciar la competencia de resolucion de problemas a partir de
situaciones de la vida cotidiana a través de la implementacion de juegos interactivos como
estrategia didactica, con el tipo de investigacion - accidn , con un enfoque mixto, para
lograr puntos de vista mas integros, con una muestra de 62 estudiantes con edades entre 6 y

8 afios de edad, de los grados 1° y 2°, la investigacién fue realizada en tres fases: se inicia
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con la aplicacion de una prueba (pretest) a los dos grupos y entrevista a los docentes de los
grados respectivos, posteriormente se aplicé la propuesta en funcion del uso de juegos
interactivos para reforzar la competencia, para comparar la metodologia tradicional y la
metodologia activa, y por ultimo de aplica el postest y la entrevista a docentes, como
conclusion afirmaron que la propuesta fue una propuesta innovadora y significativa para los

estudiantes.

Esta investigacion aporta al presente proyecto el adecuado uso del pretest y postes a

la hora de comparar la efectividad de una propuesta o metodologia.

La investigacion realizada por Lopez (2021) en la ciudad de Medellin, titulada
“Incidencia de los procesos de comprension lectora en la resolucion de problemas
matematicos de los estudiantes del grado segundo de primaria del Centro Educacional
Don Bosco, en ambientes de aprendizaje no presenciales” con el objetivo de identificar la
incidencia de los procesos de comprensidn lectora en la resolucion de problema
matematicos de los estudiantes de grado 2° en ambientes no presenciales, el método usado
fue el interpretativo, bajo el enfoque cualitativo, se trabajé con 26 participantes del grado
segundo de manera remota, para la recoleccion de informacion se realizd por medio de
diarios de campo y entrevistas, como categorias a analizar en la competencia resolucion de
problemas en matematicas se eligieron las 4 fases de Polya (Entender el problema,
Concepcion del plan, ejecutar el plan, y examinar la solucidn), por otra lado en cuanto a la
comprension lectora se trabajo (Niveles de comprension) y por Gltimo en la educacion no
presencial (herramientas de medicion), la investigacion fue trabajada en 3 fases; Lectura del
contexto, Intervencion, Toma de resultados y anélisis de la informacion, conclusion se

obtuvo que los participantes que no tienen buena comprension lectora se les dificulta la
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resolucion de problemas matematicos del contexto, sin embargo buscan estrategias para
encontrar la respuesta, por otro lado se resalta que son capaces de hacer operacion
aritméticas identificadas en los problemas, Las estrategias disefiadas ademas dieron
evidencia que un componente decisivo a la hora de comprender los textos y resolver los

problemas, es la motivacion.

Esta investigacion aporta al presente proyecto el uso d unidades didacticas y la
importancia que tiene la comprension lectora para potencializar la competencia en

resolucion de problemas matematicos.

La investigacion realizada por Cerchiaro et al. (2021) en la ciudad de Santa Marta
titulada “Metacognicion y resolucion de problemas en nifios escolarizados” con el objetivo
de analizar la relacion entre las habilidades metacognitivas y el desempefio de los nifios
escolarizados en la Torre de Hanoi, este estudio es de enfoque mixto , de estudio no
experimenta, de tipo transversal, descriptivo correlacional, con una muestra de 30
estudiantes entre 9 y 11 afios de edad de estrato 1, la Torre de Handi fue dada de manera
digital con el fin de sistematizar el nimero de intentos y errores de cada una de los
participantes , de la misma manera para la recoleccion de informacion se utilizaron
cuestionarios de auto reporte con el fin de explorar los procesos metacognitivos y la
evaluacion en la resolucion de problemas, como resultado se obtuvo una relacién positiva
significativa entre el desempefio del estudiante en la torre de Handi y su funcionamiento

Metacognitivos.

Esta investigacion aporta al presente proyecto las caracteristicas de la muestra y el

tipo de analisis que se le pueden hacer a los datos recolectados.
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En las investigaciones relacionada a nivel local se encuentra la realizada por Pava et
al. (2018), titulada “Aprendizaje basado en problemas y el aula invertida como estrategia
de aprendizaje para el fortalecimiento de competencias matemdticas” con el objetivo de
realizar un diagndstico de las competencias con el fin de disefiar una unidad didactica bajo
el Aprendizaje Basado en Problemas y el aula invertida como herramienta para que el
proceso de ensefianza y aprendizaje sea motivador y aumente la concentracion de la
asignatura, bajo la metodologia descriptiva, y como resultado se construy6 la unidad
didactica del ABP y aula invertida con problemas del contextos, dada en tres pasos
bdsqueda de informacion, presentacion de problema , discusion del caso y consenso del

solucion de manera grupal.

Esta investigacion aporta al presente proyecto el uno de la unidad didactica como
herramienta didactica para a la aplicacion de la metodologia o estrategias pedagdgicas

activas.

En la investigacion realizada por Paez (2017) en la ciudad de San José de Clcuta,
titulada “Fortalecimiento de la competencia matematica resolucion de problemas en
educacion basica secundaria, mediante el aprendizaje basado en problemas (ABP)” con el
objetivo de analizar la influencia en el fortalecimiento de la competencia matematica
resolucion de problemas, la investigacion se realizé con un enfoque cuantitativo de disefio
pre- experimental , de alcance descriptivo, con una muestra de 25 estudiantes del grado
noveno, para la recoleccion de la informacion se utilizo el test y post test y para el anélisis
de la informacion se trabajo con el software estadistico SPSS en donde realizaron prueba de

normalidad y la prueba T student para dos muestras relacionadas, como conclusion se
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afirmé que la metodologia ABP influye de manera positiva y aumenta el nivel de
desempefio de la competencia matematica en resolucion de problemas ya que registra
diferencia significativa en cada una de las medias aritméticas de los resultados de las fases

de la competencia.

Esta investigacion aporta a el presente proyecto el trabajar las pruebas de normalidad
pata determinar qué tipo de analisis realizar con cada uno de los promedios recolectados

con el pretest y post test.

En la investigacion elaborada por Meneses-Patifio & Ardila (2019) en la ciudad de
San José de Cdcuta titulada “El método Singapur como estrategia didactica para el
fortalecimiento de la competencia de resolucion de problemas aditivos en estudiantes de
basica primaria” con el objetivo fortalecer la competencia de resolucion de problemas
aditivos en estudiantes de los grados segundo Yy tercero de primaria de la Institucion
Educativa Colegio Luis Carlos Galan Sarmiento a través de la implementacion de una
estrategia didactica basada en el método Singapur, la investigacién fue de tipo cualitativo
de tipo descriptivo, con disefio de investigacidn accion, las herramientas para la recoleccién
de informacion fue el test, el diario de observacion y la entrevista a docentes y como
conclusion se obtuvo que la implementacion del método de Singapur fue adecuado para
aportar de manera positiva en la construccion de conocimiento y mejoramiento de la
competencia en resolucion de problemas, ademas en la capacidad de debatir, defender y

argumentar punto de vista para la solucion de problemas.

Esta investigacion aporta al presente proyecto el uso adecuado de metodologias puede

a influir de manera positiva para el mejoramiento de las competencias en cualquier area.
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En la investigacion realizada por Reyes-Caceres et al. (2020) en la ciudad de San José
de Cucuta titulada “La resolucion de problemas matematicos presentes en las préacticas
pedagogicas del docente de educacion basica” con el objetivo de analizar las practicas
docentes y el uso de planteamiento adecuados de resolucion de problemas en su quehacer
pedagogico, enmarcados en el marco profesoral en la planeacién y preparacion de clase,
ambientes de aprendizaje , estrategias de aprendizaje y responsabilidades profesionales ,
ajustada a una investigacion de enfoque cuantitativo , a nivel descriptivo, con una muestra
de 80 docentes , para la recoleccién de la informacion fue utilizado un cuestionario
aplicado a docentes de 15 instituciones publicas y privadas de la ciudad, para el analisis se
utilizo el software estadistico SPSS V23, como conclusion afirmaron que los docentes
utilizan la comprension de resolucién de problemas por medio de preguntas
contextualizadas con el fin que ensefiar las matematicas de manera adecuada, de la misma

manera fomentan el pensamiento l6gico en la gran parte de su quehacer docente.

Esta investigacion aporta al presente proyecto el uso del software SPSS para el
analisis de la informacion y que la metodologia a utilizar debe estar contemplada en las

indicaciones del marco profesoral.

Como segunda parte o correspondencia en relacién al uso las metodologias activas y
el uso de la metodologia “método estudio de casos” de las cuales casi no se encontraron
referentes, sin embargo, en la busqueda sistematica, las mas significativas a nivel

internacional son: Espafia, México, Ecuador, Chile y Peru.

La investigacion realizada por Gutiérrez-Ponce et al. (2020) en Espafia, titulada “El

método del caso en formacion de economista: elaboracion y aplicacion” con el objetivo de
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comprobar que con el Método de caso (MdC) , los alumnos adquieren mejor el
conocimiento en la asignatura de Analisis de Estados Financieros, la investigacion es
cuantitativa, con una muestra de 114 estudiantes de tres universidades diferentes, para la
recoleccion de la informacidn fue utilizado un test, en los resultados se encontro que la
media aritmética por encima de 8 en una escala de 1 a 10 es por ello que se concluye que la
implementacion del MdC mejora significativamente las competencias a trabajar, Por tanto,
afirmaron que la combinacion de trabajo individual y grupal del alumno, sin lugar a dudas,

ayuda a la mejor comprension y analisis de los conceptos abordados en el caso.

Esta investigacion aporta al presente proyecto que el pilar fundamental va en la
estructura adecuada del caso y que aborte la tematica a trabajar ademas de motivar a los

estudiantes de manera individual y grupal.

En la investigacion realizada por Argandofia et al. (2018) en chile titulada “Estudios
de caso: una metodologia de ensefianza en la educacion superior para la adquisicion de
competencias integradoras y emprendedoras” tiene como objetivo la aplicacion de un
piloto con el MdC para la adquisicion de competencias integradores y emprendedoras por
parte de los estudiantes de ingenieria comercial de la universidad central de Chile, la
investigacion es de enfoque cuantitativo de disefio cuasi- experimental transversal, de tipo
correlacional, donde fue utilizado el grupo control y grupo experimental y evidencian que
la metodologia con la ejercitacion repetida, hace que desarrollen los procesos de
pensamiento critico, habilidad para evaluar, intuir, debatir, sustentar, opinar, decidir y

discutir, logran demostrar la adquisicion de ciertas competencias.



44

Esta investigacion aporta al presente proyecto que se pueden establecer correlaciones

entre los niveles de desempefio y la metodologia MdC.

En la investigacion realizada por Pomboza y Morocho (2018) en Ecuador, titulada
“Método del caso para la ensefianza y aprendizaje de la matemética en el bloque
curricular(l) “Numeros reales” con los estudiantes de décimo ano de educacion” con los
estudiantes de décimo ario de educacion general basica paralelo “A”, de la unidad
educativa “Victor Proaiio Carrion” periodo Marzo 2018-Junio 2018”, con el objetivo de
identificar el alcance de la ensefianza de la matematica a través de la aplicacion de método
de caso en el blogue curricular, bajo la metodologia de mixta de disefio no experimental,
con un alcance descriptivo, en donde se trabajo con una muestra de 33 estudiantes del
grado décimo, los instrumentos para la recoleccion de la informacion fueron la entrevista
semiestructurada , ficha de observacion y el cuestionario, y como conclusion afirmaron
que la aceptacion de la unidad didactica o educativa fue positiva ya que mostraron interés y

motivacion a que las realizaran en los otros temas de estudio.

Esta investigacion aporta al presente proyecto el uso y la motivacién que da las
unidades didacticas o educativas, bien elaboradas y la experiencia que debe tener el docente

al momento de utilizar metodologias activas en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

En la investigacion realizada por Montiel et al. (2018) en México titulada “Método de
casos como estrategia didactica para desarrollar el pensamiento critico en estudiantes de
turismo” la cual plantean como objetivo identificar la contribucion de la estrategia de
método de casos en el desarrollo del pensamiento critico en estudiantes de turismo a nivel

superior, se trabajé bajo un enfoque mixto, de disefio embebido y de tipo transaccional con
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una poblacion de 20 estudiantes, en donde para la recoleccion de la informacion fue
utilizado el cuestionario de competencias numeéricas, la rabrica de observacion y para el
analisis de resultados realizaron la triangulacion de la informacion, de la misma manera,
como conclusion afirmaron que la estrategia de casos favorece el pensamiento critico, en

relacién a las dimensiones de analisis e interpretacion.

Esta investigacion aporta al presente trabajo, el uso del método de caso para mejorar
la competencia la relacién a la interpretacion y anélisis, los cuales se puede relacionar este
pensamiento y estas dimensiones con la fase de interpretacion del problema y la fase de dar

la respuesta adecuada del problema.

La investigacion realizada por Avila (2020) en Per(, titulada “El método del caso
como metodologia para desarrollar la competencia de razonamiento cuantitativo en los
estudiantes de Matematica Basica de la facultad de Ciencias de la Comunicacion en la
UPC” la cual tenia como objetivo Aplicar el método del caso para desarrollar la
competencia de razonamiento cuantitativo en los estudiantes, enmarcada bajo el paradigma
socio critico, de tipo cualitativo en la cual participaron 40 estudiantes inscritos en el curso
desde inicio de semestre por lo tanto fue un muestre intencional por conveniencia, donde se
trabajo como variable independiente: la aplicacion del método del caso y como variable
dependiente : El desarrollo de la competencia de razonamiento cuantitativo, para la
recoleccion de informacion utilizaron; la observacién participante, le entrevista cualitativa,
historias de vida, los documentos oficiales, documentos personales, como conclusion se
resalta que en la construccion y el uso de los 5 casos , fueron creados y contextualizados
con la vida real de los estudiantes, de la misma manera para la solucion de los mismos el

material didactico fue de gran ayuda, de la misma manera el método de caso mejoro de
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manera significativa el nivel de desempefio del 75% de los participantes en relacion a la

competencia cuantitativa.

Esta investigacion aporta al presente trabajo la contextualizacion que debe tener cada

uno de los casos a trabajar con los estudiantes de la institucion educativa.

Del mismo modo, los antecedentes nacionales que se tomaron fueron realizados en
ciudades como: Cali, y Medellin, locales ninguno, presentandose asi una limitacion de

dichos referentes.

La investigacion realizada por Pérez et al. (2020) en la ciudad de Medellin, titulada
“Los estudios de caso: ensenianza de las matemdaticas en una escuela de administracion”
donde se trabajo de manera colectiva para la construccion de caso, con un enfoque
cualitativo, usando la produccion de registro, entrevista semiestructuradas, audios, videos,
ideogramas y mapas conceptuales, como conclusion afirmaron que para la construccion de

casos el método mas acertado es el dialectico.

La investigacién aporta a este proyecto, el uso del método dialectico para la
construccion de los casos teniendo en cuenta el contexto de la institucién y de los

estudiantes participantes.

La investigacion realizada por Montoya y Orozco (2019) en la ciudad de Cali,
titulada “Aplicacion de la metodologia de estudio de caso para la asignatura de control
estadistico de calidad y gestion de la calidad en el programa de ingenieria Industrial de la
Universidad Autonoma Occidente’ la cual tiene como objetivo desarrollar en los

estudiantes competencias y habilidades un ingeniero, bajo un enfoque mixto , usando
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grupos focales y evaluacién de impacto para medir la veracidad del estudio de caso, y como
conclusion se obtuvo que en una limitante fue hallar informacion para la construccion de
los casos, de la misma manera los estudiantes manifestaron que el método estudio de caso
fortalece la comprension y la interpretacion de los datos , son embargo, ellos piensa que la
informacidn dada por el caso | la mejor manera de esta, era que ellos mismo vivieran la
experiencia para saber de donde salian los datos a trabajar , ademas que este método le

fortalece la toma de decision y la resolucién de problemas.

Esta investigacion aporta al proyecto que existe una limitante con respecto a la

informacion de los antecedentes a nivel nacional y local.

2.2 Marco teorico

En el presente apartado se presentard de manera general y especifica las teorias de las
cuales se va a fundamentar todo el desarrollo de la presente investigacion, inicialmente se
aborda las aproximaciones de la diferentes definiciones que existen de la resolucién de
problemas , como competencia y como concepto, de la misma manera, se referencian las
distintas conceptualizaciones tedricas de la metodologia método o estudios de casos para el
aprendizaje, con el fin de escoger o seleccionar la mas adecuada para este proyecto, y para

finalizar de abordaran diversos referentes de la unidad didactica.

2.2.1 Teoria cognitiva. La teoria cognitiva actualmente es una de las teorias mas
influyentes en los procesos de aprendizaje y aprendizaje en la educacion, es por ello que se
debe tener en cuenta que el desarrollo cognitivo es un conjunto de cambios y evoluciones
de las caracteristicas, capacidades y habilidades del pensamiento de una persona durante

toda la vida, y como etapa fundamental para este proceso es la etapa del desarrollo, donde
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se evidencia la potencializacion y aumento de los conocimientos, habilidades para el
procesamiento de la informacion, con relacion al pensar, percibir, comprender, y actuar en

las diferentes situaciones del contexto y de la realidad (Linares s. f.).

En funcidn de las diferentes teorias que investigan sobre el desarrollo cognitivos, en
esta investigacion se tomd como referente; las teorias de Piaget la cual ayuda a comprender,
el como los nifios perciben e interpretan el mundo desde sus diferentes edades, de la misma
manera se toma las teorias de Vygotsky la cual es la que permite comprender, como
influyen los procesos sociales a los nifios, para la adquisicion de las habilidades

intelectuales (Pozo, 1997).

2.2.2 Lateoria del desarrollo cognitivo de Piaget. Se tiene como referencia que
Piaget desarrollo su teoria en funcion del desarrollo de las funciones cognitivas, tomando
como base a) Adaptacién del organismo a su entorno durante el crecimiento e interacciéon y
autorregulacion que caracterizan el desarrollo del sistema epigenético, b)la adaptacion de la
inteligencia en el recorrido de la edificacion de sus propias estructuras, que depende tanto
de la coordinacion interna progresiva como de la informacion obtenida a través de la
experiencia, ¢) Estableciendo una relacion cognitiva, 0 mas generalmente una relacion
epistemoldgica. Rara vez implica un conjunto de estructuras construidas por ellos en lugar
de simples copias de objetos externos o simples aplicaciones de estructuras prefabricadas
dentro del sujeto. poco a poco a través de la interaccion constante entre el sujeto y el mundo

exterior (Piaget, 1981).

La relacién entre sujeto y objeto. En este apartado se resalta, que el individuo para

conocer los objetos, debe actuar sobre ellos, y como consecuencia a ello los transforma y
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tiene que desplazarlos, conectarlos, combinarlos, separarlos y juntarlos, con estas
afirmaciones Piaget (1981) sefiala que la interpretacion pasiva del acto de conocer es
rechazada en todas las etapas del desarrollo, especialmente en el nivel sensoriomotor y el
nivel de ajuste cognitivo.

Organizacion y Adaptacion. En este caso Piaget (1981) prioriza la organizacion y la
adaptacion como dos principios fundamentales que él Ilama funciones inmutables,
sefialando que la organizacion es una predisposicion propia e innata en todas las especies, y
en los humanos se da a medida que un nifio madura, el empieza a integrar los patrones
fisicos simples 0 esquemas mentales a sistemas complejos, de manera parecida se da la
adaptacion la cual esta determinada a la capacidad de ajustar todas la estructuras mentales y

comportamiento dependiendo del contexto y de los ambientes que los rodea.

Asimilacion y acomodacion. En consecuencia a lo anterior Piaget, (1981) plantea
estos dos termino para referirse al como se adapta el nifio a los diferentes contextos, en
donde afirma que el proceso de la asimilacion se da cuando el nifio moldea la informacién
nueva percibida para que se encaje en sus esquemas actuales , es ente proceso también se
menciona el desajuste o desequilibrio de saberes para incorporar nuevos conocimientos y
cambiar las diferentes formas de pensar, y cuando estos esquemas se modifican por los
nuevos conocimientos adquiridos se le da el nombre de acomodacion , que en donde se da
el equilibrio o ajuste nuevamente en los esquemas pero con la nueva informacién
procesada, resaltando que el mayor aprendizaje se da es desde la experiencia directa

mediada por los sentidos del nifio.

Por todo lo anteriormente expuesto, se menciona que Piaget (1981) es uno de los

principales y fundamentales tedricos del enfoque constructivista, ya que él pensaba y
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afirmaba que los nifios siempre construyen activamente el conocimiento de los diferentes
contextos, utilizando como estrategia los saberes previos e interpretando los nuevos
acontecimientos y objetos, y él se centro en el cdmo piensa el nifio para la solucion de
problemas y es por ello que desarrollé la descripcion de las etapas cognoscitivas,

relacionadas de la siguiente manera:

e Sensoriomotora “El nifio activo” que va desde el nacimiento hasta los 2 afios de
edad, cual se caracteriza porque los nifios aprenden comportamiento dirigido a
objetivos, pensamiento dirigido a objetivos, constancia de objetos.

e Preoperacional “El nifo intuitivo” que va desde los 2 a los 7 afios, y se caracteriza
porque un nifio puede usar simbolos y palabras para pensar. Resolucién intuitiva de
problemas, pero el pensamiento esta limitado por la rigidez, la concentracién y el
egocentrismo.

e Operaciones concretas “El nifio practico” que va desde los 7 a los 11 afios y se
caracteriza porgue el nifio aprende las operaciones Idgicas de serializacion,
clasificacion y almacenamiento. EI pensamiento esta conectado con eventos y
objetos del mundo real.

e Operaciones formales “El nifio reflexivo” que va desde los 11 o 12 afios en
adelante y se caracteriza porque el nifio aprende sistemas de pensamiento abstracto
que le permiten utilizar la l6gica proposicional, el razonamiento cientifico y el

razonamiento proporcional.

Lo anterior describe las etapas de la teoria del desarrollo cognoscitivo planteada por

Piaget (1981), de mismo modo se debe resaltar que las etapas del desarrollo de los nifios
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pueden variar ya que dependen directamente del componente bioldgico y del entorno en

donde se desenvuelve el nifio.

2.2.3 Los aportes de Lev S. Vygotsky a la educacién. Se inicia resaltando que
Vygotsky sefiala sobre la psique que es una funcién especial de una persona, como material
dado por el cerebro, sus leyes estdn modeladas por la historia social "teoria historico-social
del desarrollo psiquico” (Freiria, 2020). De la misma manera que Rodriguez (2008) en
palabras de Vygotsky afirman que a medida que cambian las herramientas y los signos y su
uso, también cambian los motivos, las formas de accion, la conciencia y la personalidad, es
este caso los grupos y la interaccion que emergen de ellos es supremamente fundamental en
los procesos de aprendizaje en los sujetos ya que estas interacciones potencializan y

desarrollan una serie de competencias que moldean la accion humana en cultura.

Con su concepto de zona de desarrollo proximo, Vygotsky mostro la importancia de
la intervencion sociocultural en el proceso de ensefianza y aprendizaje, partiendo del
fundamento, en el que se encuentran las herramientas culturales y la necesidad de que los
docentes las proporcionen hasta que el alumno las absorba y ya no las necesiten para el
proceso de aprendizaje, Por lo tanto, las practicas culturales y los sistemas de
representacion forman la base del desarrollo cognitivo, es por ello que se resalta la
interaccion social y el trabajo en equipo, ya que La cultura tiene las herramientas que
transforman a un ente vivo en sujeto, las herramientas semioticas lo facilitan, y el sujeto a
su vez, se constituye y subjetiviza a través de la apropiacion de las herramientas culturales,

con el fin de transformas las distintas realidades de la sociedad (Freiria, 2020).

2.2.4 Enfoque constructivista. El enfoque constructivista en aprendizaje ha tomado
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gran relevancia en la educacion ya que hasta el momento este enfoque resalta que el
estudiante crea su propia estructura, que se forma como resultado de la interaccion de sus
tendencias internas y su entorno, y por lo tanto su conocimiento no es una copia de la

realidad, sino una construccion propia de la persona (Chadwick, 2006).

Esto quiere decir que el aprendizaje no es una simple tarea de transferencia,
interiorizacion y recopilacién de informacidn, sino que es un proceso activo por parte del
estudiante, que consiste en conectar, ampliar, reconstruir e interpretar informacion a partir
de la experiencia y asi crear su propio conocimiento, reafirmando que el docente le debe
dar las herramientas necesarias y adecuadas para que el estudiante y hacer todo lo posible
para estimular el desarrollo de las estructuras para que puedan tener un aprendizaje
efectivo, se requiere que los estudiantes manejen, piensen y actlien activamente, revisen,
amplien y absorban la informacion, y se enfatiza que el conocimiento es producto de la

interaccion social y la cultura, de ahi la necesidad de trabajar en grupo (Chadwick, 2006).

2.2.5 Trabajo en equipo. El trabajo en equipo es una herramienta importante para
resolver tareas cada vez mas complejas en un contexto en constante cambio, este trabajo en
equipo gesta una serie de interacciones entre los miembros, las cuales generan cambios y
procesos de aprendizaje de manera adecuada, el trabajo en equipo implica trabajar de
manera organizada para lograr un objetivo comdn. Esto significa comprender las
interdependencias que existen entre los miembros del equipo y aprovecharlas al maximo

para lograr un objetivo comun (Cardona & Wilkinson, 2006).

En cada institucion educativa, el trabajo en equipo debe ser evaluado como una

estrategia de fortalecimiento que desarrolla cada estudiante en el proceso educativo, para lo
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cual se evidencia la necesidad de compartir habilidades, conocimientos y destrezas en la
busqueda de la eficacia y todo esto conduce al éxito, porque sus integrantes definen tareas y

logran objetivos comunes (Borrel, 1996).

En el trabajo en equipo la personalidad de cada uno de los integrantes juega un papel
importante, puesto que ella revela factores claves de la aptitud que es la capacidad o
suficiencia personales para contribuir al objetivo comun, ya que cada individuo posee
rasgos, temperamentos y caracter distintos, de la misma manera experiencia y aprendizajes
diferentes, y se esto se debe tener en cuenta para la asignacién de los roles (creativo,

investigador de recursos, coordinador, evaluador, etc.).

De mismo modo se resalta que la actitud es el estado de &nimo o predisposicion de
cada sujeto para la adaptacion de las distintas personalidades de cada integrante, y alcanzar
el objetivo en comdn, las actitudes que mas se destacan para trabajar en equipo son: la

actitud de escucha activa, la actitud de colaborar y la actitud optimista.

En relacién a todo lo anterior, la funcién social de trabajo en equipo es la de
fortaleces las habilidades sociales de cada estudiantes, en las que sobresalen la relaciones
interpersonales, la cual indica el buen trato con el otro, esta permite y desarrollar las
relaciones de mayor igualdad , y se da el momento del aceptar y respetar al compafiero, la
empatia que es el comprender al otro y poder experimentar las vivencias de los compafiero,
el compafierismo que se concibe como el funcionamiento de los grupos democraticos y
especialmente en las relaciones fundadas en normas generales, la sinergia que es la que
todo el grupo coopera con la finalidad de alcanzar el objetivo en comdn (Furguerle &

Graterol, 2010).
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2.2.6 Resolucidn de Problemas. Seguidamente se profundiza sobre el objeto de
estudio de la presente investigacion: en este caso es la competencia de resolucién de
problemas, se empieza con la intencion de explicar desde qué visiones y nociones esta
fundamentada. De esta manera, inicialmente se parte desde la explicacion qué es un
problema a partir de distintos teoricos y enfoques, posteriormente los tipos de problemas,
seguidamente la resolucion de problemas, asi mismo las variables para tener en cuenta, ya
que influyen de manera directa en este proceso, igualmente se enfatiza en los pasos o fases,
y para finalizar cdmo se la resolucién de problemas se define como competencia en

matematicas.

2.2.6.1 Definicién de problema. La definicion de problema ha tomado a lo largo del
tiempo distintas naciones y conceptualizaciones, es por ello que en la actualidad existe
incertidumbre en su definicidn, lo cual se toma como una oportunidad positiva, ya que
dependiendo de la nocion esta definicion se utiliza y se adecuado segln el contexto o

campos de aplicacion, y, por ende, la importancia de ser investigados.

Partiendo de la busqueda sistematica se dé la definicion, en gran parte de las

investigaciones y articulos revisados se elabord la siguiente tabla:

Tabla 1. Definicion de problema desde diferentes autores.

Autor Definicion
Un problema es aquella situacion que requiere la blsqueda consciente de una accion
Polya (1962) apropiada para el logro de un objetivo claramente concebido, pero no alcanzable de

forma inmediata.

Un problema es una situacion en la cual un idividuo desea algo, pero desconoce el

Newell'y Simon (1972) curso de la accion necesaria para lograr lo que quiere.

Un problema es una situacion, cuantitativa o de otra clase, a la que se
enfrenta un individuo o un grupo, que requiere solucién, y para la cual
no se vislumbra un medio o camino aparente y obvio que conduzca a
la misma.

Krulik y Rudnik (1980)

Un problema como una situacién que un individuo o grupo quiere 0 necesita resolver

Lester (1983) y para la cual no dispone de un camino rapido y directo que le lleve a la solucidn.
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Un problema se considera como una situacion estimulante para la cual el individuo

Woods et al. (1985) no puede responder inmediata y eficazmente a la situacion.

Un problema es una situacion que presenta dificultades para las cuales no existen

Gil (1988) soluciones evidentes, pues una vez conocidas éstas dejan de constituir problemas.

Un problema es una situacion, cuantitativa o de otra clase, a la que se enfrenta un
Garcia, (2008) sujeto un grupo, que requiere solucion, y para la cual no se vislumbra un medio o
camino aparente y obvio que conduzca a la misma.

Un problema es toda dificultad que no puede superarse automaticamente, sino que

Bunge (1983) requiere la puesta en marcha de actividades orientadas hacia su resolucion.

Un problema es una situacion en la cual un individuo actGa con el propdsito de

Chi'y Glaser (1983) alcanzar una meta utilizando para ello alguna estrategia en particular.

Ball (1987, como se Un problema es aquella situacion que demanda la realizacion de determinadas
cité en Montero etel.,  acciones (practicas 0 mentales) encaminadas a transformar dicha situacién.
2014)

Un problema es una situacién en donde el individuo que se enfrenta a ella no posee
Kantowski (1981) algoritmo que garantice su solucion. El conocimiento relevante de esa persona debe
ser aplicado en una nueva forma para resolver el problema.

La Tabla 1 representa dos vertientes de definiciones de problemas, la primera como
una situacion que presenta una dificultad, por lo cual es necesario resolverla y no es
evidente encontrar la solucion, por lo que se deben realizar una serie de estrategias y
acciones para dar alternativas de solucion, generando asi aprendizaje y nuevo conocimiento
a quien lo resuelve, y la segunda como la falta de informacion, por lo tanto para esta

investigacion, se asume el problema por lo definido en la primera vertiente.

2.2.6.2 Tipos de problemas matematicos. Gran parte de los docentes de
matematicas en las instituciones educativas tienen concebido que los problemas estan
asociados a objetivos o finalidad, es por ello que son utilizados para introducir y
profundizar en conceptos 0 como: estrategia, ejercicio de aprendizaje. Esto se da, por que al
momento que el estudiante da respuesta a dichos problemas, lo realiza mediante la
resolucion de problemas, haciendo procesos metacognitivos y generando a su vez proceso
de ensefianza en matematicas, es por ello que se construyd una tabla de los diferentes

conceptos de tipos de problemas.
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Tabla 2. Definicién de tipos de problemas matematicos desde diferentes autores.

Autor

Definiciéon

Kantowski (1981)

Un problema es una situacidn que difiere de un ejercicio en que el resolutor no tiene un
procedimiento o algoritmo que le conduzca con certeza a una solucién.

Schoen y Oehmke
(1980)

Se hallan entre los ejercicios de calculo para los que se conoce inmediatamente una
estrategia de solucién y los enigmas para los que no hay condiciones bien definidas de
solucién que puedan ser entendidas por el resolutor potencial.

Simon (1973)

La diferencia los problemas en bien estructurados y mal estructurados, donde los
primeros son los que se trabajan normalmente en la escuela y los segundos hacen
referencia a situaciones cotidianas.

Fredericksen
(1984) y Kilpatrick
(1985)

Los problemas bien estructurados son claramente formulados, pueden resolverse por la
aplicacion de un algoritmo conocido, y disponen de criterios para comprobar la
correccion de una solucién [area de triangulo dadas las longitudes de sus lados, Los
problemas estructurados requiriendo un razonamiento productivo son similares a los
problemas bien estructurados, pero el resolutor tiene que disefiar todo o parte del
procedimiento de solucién [si un cuadrilatero posee dos lados paralelos e iguales, los
otros dos también son iguales, Los problemas mal estructurados carecen de formulacién
clara, procedimiento que garantice una solucion, y criterios para determinar cuando se ha
alcanzado una solucién [encontrar todos los caminos desde mi casa a la escuela.

Mialaret (1985)

Los clasifica de acuerdo con la manera o al proceso que conlleva su solucion; por eso,
identifica tres tipos a los que denomina Problemas por etapas: Estos problemas se
caracterizan por aplicar una 0 mas operaciones para su resolucion.

El texto presentado explica con claridad los datos y el sentido de las operaciones.
Problema en el cual los pasos para encontrar la solucidn no estan indicados en el texto de
la situacién problemética. Este tipo de problema requiere que los estudiantes elaboren
estrategias de solucion.

Problemas incompletos o de soluciones multiples: En este tipo de problemas se pueden
resolver varios a partir de los datos y permite crear nuevos problemas con la misma
informacién.

Problemas de solucién tipo: En esta clasificacion se insertan los problemas que para su
solucidn se requiere una estrategia general.

Polya (1965)

Considera dos tipos de problemas: problemas por resolver o de hallar, y problemas por
demostrar o de probar, donde el propdsito de los primeros es descubrir la incégnita y el
de los segundos es mostrar la veracidad de alguna afirmacion.

Garret (1995)

Propone que conviene clasificarlos por la naturaleza de la solucion en “abiertos” y
“cerrados”.

Se consideran problemas cerrados aquellos que tienen una solucion Unica, son objetivos,
a veces hay un algoritmo de trabajo que garantiza la respuesta o requieren de un
conocimiento especifico o técnica para su solucién. Los problemas abiertos son los que
tienen varias posibles soluciones, son subjetivos, solo podemos hallar su mejor
respuesta, la heuristica puede guiar la reflexion y requieren de una amplia gama de
informacién

La Tabla 2, indica algunos autores que aportaron a la definicién de tipos de

problemas matematicos, de la misma manera fueron tomados como referentes para la

investigacion actual, de los cuales se tomaron los conceptos para el disefio y elaboracion de

los instrumentos para el pretest y el postest, de la misma manera las narrativas secuenciales
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del contexto, para la elaboracion de la unidad didactica, definiendo el problema como

estructurados, abiertos y cerrados .

Resolucién de problemas. En la actualidad la resolucién de problemas es un eje
fundamental en la educacion matematica, puesto que los estudiantes al usar este método ,
experimenta directamente el uso de la teoria a la aplicacion de la matemaéticas en el
contexto en donde estan inmersos, y este proceso se da cada ver que soluciona un
problemas, potencializando su propio proceso de ensefianza y aprendizaje, seguidamente se

presenta las concepciones significativas para la presente investigacion:

Tabla 3. Definiciones segun autores de resolucion de problemas.

Autor Definicion
La resolucion de problemas matematicos “la principal novedad es apuntar que una
Polya (1965, 1980) estrategia adecuada para resolver problemas considerados muy dificiles, consiste

en su fraccionamiento en subproblemas mas simples que si admiten una soluciéon”

Para entender el proceso llevado a cabo por quienes resuelven problemas
matematicos y poder proponer lineas a seguir en la instruccién matematica, es
necesario tomar en cuenta la disciplina, la dindmica del salén de clase y el
aprendizaje junto con el proceso de pensar.

Schoenfeld (1987)

El proceso de resolucion de problemas es tratado mas como un proceso légico-
Alonso et al. (1988) matematico que como un proceso de construccion personal, en el cual los factores
de tipo cultural, social y cognitivo son también importantes

Resolver problemas como sin6nimo de "hacer matematica™: la estrategia asume
Vilanova et al. (2001) que el trabajo de los mateméticos es resolver problemas y que la matemaética
realmente consiste en visualizar problemas y soluciones.

Cuanto mas se aleja el enunciado de la experiencia cotidiana, estan mas préximos

Ortega et al. (2011) a la abstraccién y son mas dificiles de representarlos mentalmente.

Resolver problemas implica realizar actividades de alto nivel cognitivo, dado que
se caracteriza por la busqueda de estrategias de resolucion y el fomento del
desarrollo de pensamiento matematico

Arteaga-Martinez et al.
(2020)

De acuerdo con la Tabla 3, como se menciono anteriormente, los autores concuerdan
en que la resolucién de problemas es una actividad matematica, es decir, que no se trata
simplemente de resolver ejercicios, sino de desarrollar habilidades de pensamiento,

promover la creatividad y la reflexion, propio aprendizaje, de forma que se construya un
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aprendizaje significativo, teniendo en cuenta que estos problemas deben surgir de

situaciones de la vida real o de contextos similares en si mismos.

Fases en la resolucion de un problema. Para este caso el modelo mas representativo
es el planteado por Polya (1965) en su libro “Cdmo plantera y resolver problemas” el cual
menciona que la resolucion de problemas esta construido por un proceso de cuatro pasos o

fases las cuales seran explicadas:

e La primera fase o paso; comprender el problema, esta incluye identificar lo que
hay que hacer, informacion a proporcionar, datos, informacion disponible,
contenidos que se van a necesitar, estados, simbolos y palabras en que se expresan,
identificar dificultades y cambiar la forma de presentacién del problema mediante
cualquier estrategia. Para este paso o fase, Polya (1965) orienta algunas preguntas
que un maestro debe hacerle a un estudiante cuando resuelve un problema,
¢entiendes todo lo que dice? ¢Puedes reformular el problema con tus propias
palabras? ¢Puedes averiguar cuales son los datos? ¢Quieres ir ahi? ¢;Hay suficiente
informacion? ;Hay alguna informacion extrafia?

e Lasegunda fase o paso; es concebir un plan, por lo general, comienza
preguntandose si alguna vez se ha encontrado con un problema similar o diferente.
Consiste en observar mas de cerca lo que se necesita resolver y tratar de recordar
problemas conocidos en situaciones iguales o similares, o donde se haya visto el
mismo problema. Luego vea si puede usarlo, si puede formular el problema de
manera diferente o si resuelve parte del problema. En este paso, el autor sugiere

varias estrategias que los estudiantes pueden usar: prueba y error (adivinar y
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probar), uso de variables, encontrar patrones, construir listas, resolver problemas
similares mas simples, dibujar diagramas Crear, crear diagramas, usar el
pensamiento directo, usar pensamiento indirecto, usando propiedades numeéricas,
resolviendo problemas equivalentes, trabajando hacia atras, casos de uso,
resolviendo ecuaciones, encontrando formulas, usando modelos.

e Latercera fase o paso; es ejecutar el plan, al hacerlo, debe verificar cada paso,
asegurarse de que sean correctos, indicar que son correctos y pasar de lo conocido a
lo desconocido. Polya sugiere darse suficiente tiempo para solucionar el problema.
Si fallas las primeras veces, tendras que buscar sugerencias, rendirte por un tiempo
y empezar de nuevo. Si la estrategia elegida se puede seguir con seguridad hasta que
el problema se resuelva por completo.

e La cuarta fase o paso; es examinar la solucion obtenida, al hacerlo, debe verificar
cada paso, asegurarse de que sean correctos, indicar que son correctos y pasar de lo
conocido a lo desconocido. Polya sugiere darse suficiente tiempo para solucionar el
problema. Si fallas las primeras veces, tendras que buscar sugerencias, rendirte por
un tiempo y empezar de nuevo. Si la estrategia elegida se puede seguir con

seguridad hasta que el problema se resuelva por completo.

Sin embargo, la Figura 1 muestra algunos métodos propuestos por varios autores. A
pesar de usar una terminologia diferente, encontramos que es posible relacionar esos

procesos con las cuatro fases descritas por Polya.
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Figura 1. Modelos de resolucion de problemas matematicos.

Fuente: Juidias y Rodriguez, 2007, p. 259.

Otro de los referentes importantes es Schoenfeld (1987), que a partir de Polya,

muestra cuatro pasos para abordar el proceso de resolucion de problemas. El primero es

analizar e investigar el problema. Aqui las personas pueden dibujar diagramas, explorar

casos especiales o intentar simplificar. El segundo paso es la previsién y planificacion de la

solucion. El tercero es estudiar e implementar soluciones considerando problemas

equivalentes, es decir, cambios menores y mayores al problema original. El cuarto paso es

validar la solucién. Ademas, el autor sefiala que no sélo se debe tener en cuenta la

secuencia de pasos para resolver el problema, sino que también son esenciales otros

factores. Control de los estudiantes sobre el proceso y los métodos de revision. Finalmente,

el sistema de creencias que tiene la persona que lo resuelve influye completamente en la

solucién.
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De la misma manera, Mayer (1991) propuso entonces un modelo cognitivo
relacionado con la resolucidn de problemas. Este modelo se sintetiza con los pasos basicos
de transformacion e integracion de problemas, planificacion y ejecucién de soluciones, y

monitoreo y verificacion.

Finalmente, en este trabajo se implemento el método heuristico de resolucion de
problemas de Polya (1965) (que consta de las cuatro fases descritas anteriormente) porque
es un precursor fundamental para otros autores que han estudiado la resolucion de
problemas. Ademas, el método propone una estructura consistente y directa para
caracterizar esta competencia y esta estrechamente relacionada con la propuesta en las
Directrices Curriculares Nacionales de Matematicas. George Polya y Alan Schoenfeld se
mencionan como las propuestas mas reconocidas a la hora de resolver problemas en esta

area.

Competencia Matematica de Resolucion de Problemas. En este caso es relevante
establecer y aclarar las definiciones de resolucion de problemas dadas en los parrafos

anteriores, debido a que este concepto es fundamental para la presente investigacion.

Inicialmente se expresa el dado por OECD en el 2004, quien la define como la
capacidad individual para identificar y comprender el papel que desempefian las
matematicas en el mundo, emitir juicios bien fundados, utilizar las matematicas y
comprometerse con ellas, y satisfacer las necesidades de la vida personal como ciudadano

constructivo, comprometido y reflexivo.

En el mismo sentido en Colombia se tiene que la resolucion de problemas es

fundamental para la ensefianza de la educacion basica, tal como lo sefialan los articulos 21
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y 22 de la Ley General de Educacion (Ley 115, 1994), y un objetivo especifico de la
educacion basica en los niveles primario y secundario es ensefiar a los alumnos a dominar
los numeros. el desarrollo de habilidades de pensamiento para, l0gica, sistemas analiticos,
conjuntos de operaciones y conexiones, y sus aplicaciones para la resolucién de problemas

de la ciencia, la tecnologia y la vida cotidiana.

Es por ello que desde los Lineamientos Curriculares propuestos por el Mineducacion
(1998), plantea que las situaciones problematicas son las situaciones mas favorables para
acceder al desarrollo de los procesos de pensamiento, dar sentido al aprendizaje de las
matematicas, encontrarlo y demostrarlo de acuerdo con la cultura y la cotidianidad, sugiere
que la resolucion de problemas no se debe dejar para el final como una aplicacion de lo que
se ha visto, sino que se debe aprovechar para aprender de las etapas de exploracién y
desarrollo, en este mismo sentido Estas situaciones problémicas deben surgir de contextos
del mundo real directos o distantes y del compromiso de otras ciencias para que se creen

valiosas redes interdisciplinarias y de trabajo en red (Mineducacién, 2006).

Por lo tanto, con base en lo anterior, podemos concluir que la resolucion de
problemas en el proceso educativo puede entenderse transversalmente, y que el significado
del aprendizaje puede entenderse a través del uso de diferentes contextos. del razonamiento
matematico que se desarrolla en él mas alla de la préctica, el anélisis, el razonamiento, el
modelado, el razonamiento y otras habilidades de pensamiento que mejoran en gran medida

el aprendizaje.

Método de casos. Durante mucho tiempo el método de caso como estrategia

pedagdgica se ha utilizado es diversos contextos, donde se puede evidenciar que los casos



63

siempre se han utilizado de manera de ejemplos practicos, en la historia la Casuistica, los
casos eran usados para resolver problemas morales y religiosos, siguiendo por la misma
linea el en afio de 1870 el profesor de la universidad de Harvard, Christopher Columbus
Langdell, inicio a orientar leyes, gestando que sus alumnos leyeran casos en lugar de libros
de textos, 44 afios mas tarde en 1914 se formaliza esta ejercicio como Método de ensefianza
en el programa de derecho, con el término “ Case System”. El cual se basaba en que los
alumnos buscaran la solucion a una historia concreta y fuera defendida por ellos (Sanchez,

1999a).

El método de casos (MdC), o también llamado analisis o estudios de casos, como
técnica didactica de aprendizaje, se desde su formalizacién de ha extendido de manera
positiva en los demas contextos, en todos los niveles educativos, convirtiéndose en una de
las mejores estrategias de los alumnos, para que potencialice y desarrollen diversas
habilidades , gracias a que ellos son activos y protagonistas al momento de dar la resolucion
a los casos planteados (Castro, 2007), en el mismo sentido el Tecnoldgico de Monterey en
México plantea que este es un método de ensefianza en el que alumnos aprenden a partir
del analisis y discusion de experiencias y situaciones de la vida real, resaltan que
trabajando con esta técnica didactica, los estudiantes desarrollan habilidades de trabajo en
equipo, capacidad de aprender por cuenta propia, analisis, sintesis, evaluacion y
pensamiento critico ya que los estudiantes trabajan en pequefios grupos para analizar
posibles soluciones, compararlas y contrastarlas con las soluciones de otros, de esta manera

fortalece la formacidon sobre colaboracion y toma de decisiones en grupo.

Definicion de la técnica. La técnica de estudio de casos es la provision precisa de una

serie de casos que representan varias situaciones problematicas del mundo real para su
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estudio y analisis. De esta manera, los estudiantes se capacitan en la generacion de
soluciones; eso si, al ser un método pedagogico activo, son necesarios unos requisitos
minimos. Por ejemplo, algunos requisitos previos para los docentes incluyen creatividad,
metodologia positiva, interés en la ensefianza integral, habilidades de gestion de grupos,
buena comunicacién con los estudiantes y una clara posicion docente. También se debe

reconocer que este método se realiza mejor en un grupo pequefio (Sanchez, 1999b).

Es por ello, que el uso de esta técnica esta especificamente indicado para
diagnosticar y determinar problemas en los que las relaciones interpersonales juegan un
papel importante. A su alrededor puedes: a) Analizar un problema, b) Determinar un
método de andlisis, ¢) Adquirir agilidad en determinar alternativas o cursos de accion, y d)

Tomar decisiones.

Dentro del enfoque del Estudio de Casos como estrategia didactica existen tres
modelos segln los propésitos metodoldgicos que cada uno pretenda, explicados por

(Martinez & Musitu, 1995) en siguiente tabla:

Tabla 4. Modelos de estudio de casos.

Modelo Descripcién

A través de este modelo se espera que los estudiantes conozcan, analicen
y evallen los procedimientos de intervencion desarrollados por expertos
en el tratamiento de los casos concretos que se han abordado.

Aplicacion de Este modelo desarrolla el pensamiento deductivo a través de la
principios y normas aplicacion de una norma, frente a referencias objetivas, y la esperanza de
legales establecidosa que se encontrard la respuesta correcta para la situacion. Se utiliza

Centrado en el analisis
del caso.

casos particulares. principalmente en el campo del derecho.

Entrenamiento en la Esto requiere atencién a la singularidad y complejidad de contextos
resolucion de especificos, con las interacciones que ocurren dentro del &rea de estudio.
situaciones. No se da la respuesta exacta.

La Tabla 4, evidencia la descripcion de los modelos mas relevantes en el método o

estudio de casos, resaltando que para efectos de esta investigacion se tomara como referente
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el modelo de entrenamiento en la resolucion de problemas, ya que es el mas indicado para

mejorar el desemperfio de los estudiantes. Asi mismo, se tiene que los modelos se pueden

trabajar con cualquiera de los 12 tipos casos expuestos en la Tabla 5;

Tabla 5. Tipos de casos.

Tipos

Descripcion y objetivo del caso

Casos centrados en el estudio
de las descripciones

Los estudiantes analizan y describen un incidente o situacion sin ofrecer una
solucion.

Casos de resolucién de
problemas

Su objetivo es enfocarse en la toma de decisiones que requieran soluciones a
los problemas planteados en el caso.

Casos centrados en la
simulacién

Su finalidad es que los alumnos participen del entorno en el que se desarrolla
el Caso, dramatizando la situacién e interpretando a los personajes que
intervienen en ella.

Casos problema o casos de
decision

Este es el tipo mas comln y describe una situacion problematica real en la que
se debe tomar una decision. Una situacion se interrumpe justo antes del
momento de la toma de decisiones o del inicio de la accién, pero contiene
todos los datos necesarios para su analisis y posterior toma de decisiones.

Casos de evaluacion

Estos casos le permiten analizar o evaluar situaciones sin tener que tomar
decisiones o recomendar acciones. Este grupo puede incluir incidentes
ambientales o accidentes para los que desea evaluar el impacto y la escala de
lo que sucedid.

Casos de ilustracion

Esta es una situacion méas alla de la toma de decisiones, donde se analizan
problemas reales y se adoptan soluciones dadas el contexto. Deje que los
grupos sepan como ciertas organizaciones y profesionales toman decisiones y
qué tan exitosos son.

Caso de valores

Se requiere juicios de las responsabilidades o actitudes de las personas
mencionadas en el caso.

Caso incidente

Anime al grupo a buscar activamente informacion que les ayude a tomar
decisiones.

Caso de solucién razonada

Encontrar una solucidn significativa sin informacion adicional.

Caso de mentalizacion

Decide tu definicion personal dependiendo de la situacién.
Tenga en cuenta la causa y el efecto de la situacion.

Caso de busqueda real

Buscar casos reales para capacitar a los grupos y discutir soluciones concretas
a partir de ellos.

Caso tematico

No es el caso en si lo que es interesante, sino el tema detrés de él.

La Tabla 5, explica de manera general los tipos de casos que se pueden usar con

cualquiera de los 3 modelo dados en la Tabla 4. Para la presente investigacion se selecciond

los casos de resolucién de problemas , ya que es el mas adecuado puesto se asocia bastante

a la competencia de resolucién de problemas matematicos y a los cuatro paso o fases de

Pdlya de resolucion de problemas, a su vez Martinez & Musitu (1995) propone un decélogo
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de 10 puntos para que los casos de resolucion de problemas exploten el méximo potencial
en los alumnos y maestros; a) Estudiar un caso que se aborda colocandolo en el contexto
especifico en el que ocurre; b) Analizar y observar el caso desde diferentes perspectivas e
intente identificar las principales variables que explican la situacion; c) Identifique la
informacidn adicional requerida para comprender completamente el caso y proporcione los
datos clave necesarios para la recopilacion; d) Reconocer las fortalezas y debilidades de la
situacion y las interacciones entre ellas, los roles principales, los enfoques tedricos e
ideologicos en los que se proponen las intervenciones que alimentan el caso. Finalmente,
con base en estas consideraciones, enumere los temas planteados y clasifiquelos en orden
de importancia y/o urgencia; e) Consideraremos cada problema individualmente y
describiremos los principales cambios que deben realizarse en cada situacion para resolver
el problema seleccionado; f) Generar diferentes acciones alternativas para hacer frente a
cada cambio; g) Estudiar los pros y los contras de cada uno y comience el proceso de
seleccidn hasta que se hayan hecho algunas elecciones alternativas. Elija el que mejor se
alinee con los objetivos establecidos, sea factible y cause la menor cantidad de problemas o
impactos negativos; h) Ejecutar decisiones e indicar las estrategias y recursos necesarios
para su ejecucion; i) Determinar los pasos mediante los cuales se llevaran a cabo las
decisiones tomadas y la evaluacion de su impacto, vy, j) Reflexionar las cuestiones tedricas

que plantea el caso presentado.

Fases del Método de casos. Para que los procesos se realicen de manera adecuada se

debe tener en cuenta las siguientes 4 fases explicadas en la Tabla 6:
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Tabla 6. Fases del método de casos.

Fase Acciones o actividades

Fase Preliminar Presentacion del caso a los alumnos

Socializacién de opiniones, impresiones, resefias,

alternativas y mas. por parte de los alumnos, lo que da

lugar a la subjetividad

Esto permite consolidar aspectos beneficiosos a través

del consenso grupal. Esta fase se completa cuando se

logra una sintesis aprobada por todos los miembros del

grupo.

Es la formulacién de conceptos operativos o principios

concretos de accién que permite su aplicaciéon en

situaciones similares.

Priorizar la expresion personal, el contraste de

Fase de contraste opiniones, el andlisis conjunto de situaciones y la
busqueda de sentido en los datos del caso investigado.

Fase de expresion de
opiniones

Fase de analisis

Fase de conceptualizacion o
de reflexion tedrica

Fuente: Colbert et al., 1996.

La Tabla 6, evidencia las 4 fases que se el docente debe realizar para que la técnica

didactica método o estudio de casos, aporte su maximo potencial en todos los procesos

educativos.

Componentes del método de casos.

Los estudiantes; parte el rol del estudiante en el método del caso requiere un
compromiso con el trabajo en equipo, una gran capacidad para la investigacion
independiente y el desarrollo de la autogestion para lo cual se requieren
conocimientos previos. Personas que tratan de documentarse, saben trabajar
individualmente o en grupo, formulan preguntas pertinentes para resolver casos,
expresan sus opiniones, juicios y posibles soluciones Una persona que participa por
Alguien que sepa escuchar atentamente las opiniones de los demaés, alguien que esté

dispuesto a llegar a un acuerdo, alguien que sepa reflexionar sobre las lecciones
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aprendidas.

Los docentes; en su rol de facilitadores y motivadores de la discusion, deben tener
un conocimiento previo del caso y plantear buenas preguntas que estimulen y
profundicen el pensamiento y ayuden a clarificar ideas, hay que saber hacerlo.
Fomenta la participacion, es un buen cronometrador, es un buen generador de ideas,
favorece la reflexion grupal sobre los aprendizajes alcanzados y favorece la
metacognicion.

El caso; se la misma manera los casos, tienen como proposito principal es servir
como base para la discusion. Este no es un mecanismo para propagar reglas y
principios.

Disefio del curso; en este punto, se deben tomar decisiones sobre los temas a
discutir, por donde empezar y adonde ir, y existen las siguientes pautas; a)
Establezca objetivos de aprendizaje: Deben establecerse en términos de lo que el
alumno necesita lograr, no de la materia o del profesor. Deben darse en forma de
intencion educativa. b) Modularice su aprendizaje: esta es una oportunidad ideal
para unir la teoria con la practica y ajustar la dificultad. c) Seleccionar y ordenar
casos para cada modulo: Hay tres aspectos a considerar al seleccionar casos:
analisis, concepto y sintesis o presentacion.

Preparacion de la clase; los buenos docentes se preparan constantemente y
mantienen un proceso fluido, dinamico y productivo, de la misma manera, preparar
el contenido tomando notas, usando una lista de temas para discutir, revisando las
necesidades. Este proceso depende de dos procesos basicos: el ritmo de la discusion

y el nivel de interaccidn. Las discusiones tienen mucho que ver con las personas
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involucradas, por lo que es importante que los profesores tengan en cuenta las
personalidades, necesidades y motivaciones de las personas involucradas.
Elaboracion De Casos; el trabajo de casos es un proceso tedioso y no hay reglas
estrictas y répidas. Hay algunos pasos béasicos para entender: a) Defina el propdsito
del caso e identifique las areas en las que se presentara el caso. Esto requiere
experiencia e imaginacion; b) El desarrollo de contenido es una etapa de
investigacion y experimentacion y debe ser guiado por personas experimentadas; c)
Escribir Textos de Casos: Es como escribir un guion de pelicula. Los escritores
deben considerar el estilo, la extension, el tema y la complejidad de su contenido
para lograr buenos resultados (Ogliastri, 1998).

La evaluacion; a los estudiantes se les ensefia que no hay respuestas correctas o
incorrectas al analizar y resolver casos. También se les indica que no intenten
persuadir a los maestros para que implementen los cursos de accion o las soluciones
que proponen para ayudar a identificar y desarrollar el contexto, esto se debe a que
cuando los estudiantes analizan casos, definen problemas, aclaran preguntas,
sopesan alternativas y eligen cursos de accion y esto integra la reflexion critica
(Sanchez, 1999b), en este mismo sentido Lopez (1997) menciona que hay que tener
presente las siguientes cuestiones, para que se Maximice los beneficios, minimicen
los riesgos al momento implementar esta estrategia metodologica;, a) Los
estudiantes necesitan saber, discutir y absorber de antemano qué es el método del
caso, qué persigue, sus limitaciones y posibles resultados; b) Este método debe
aplicarse a cuestiones generales en las que todavia hay casos pendientes. Ejemplos:

sociologia, é€tica, religion, psicologia, economia, politica, educacién, relaciones
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familiares, actitudes sexuales, etc.; ¢) Este método requiere que ya tengas algun
conocimiento previo del tema, o al menos una opinion o actitud educada; d) Se
puede implementar en asuntos como las estadisticas, pero solo al interpretar los
resultados y las acciones a tomar; €) se necesitan profesores con experiencia en
gestién activa de grupos, conocimientos de psicologia y caracter honesto y
cientifico; y, f) Por supuesto, el caso debe redactarse de acuerdo con la edad y la
educacion de la persona que intenta desarrollarlo. Por lo general, un caso se escribe
pensando en la persona especifica a quien va dirigido. Cuando se utilizan casos que
ya han sido desarrollados, no es raro tener que modificarlos para adaptarlos a la
situacion. En consecuencia, a esto es de vital importancia resaltar que los
estudiantes deben tener claros los propositos y objetivos de aprendizaje, y que el
docente utilice un formato de registro para que evidencie el progreso de aprendizaje

en el grupo de estudiantes.

Unidad didactica. Décadas de ensefianza de las matematicas muestran la necesidad
de un cambio importante, es por esto que el maestro ahora tiene que hacer algo méas que
ensefar a sus alumnos, esto implica a que su compromiso lo lleve a ser un experto reflexivo
en su practica educativa, con una postura teérica de profesionalismo y una autonomia de
confianza en su existencia holistica integrando: la competencia , la ética, la metodologia,

los métodos, el curriculo y los estandares segun el Mineducacion.

Es consecuencia a esto en la Tabla 7 se encontraran las definiciones de algunos

autores importantes sobre las unidades didacticas en los entornos de aprendizaje.



Tabla 7. Definiciones de unidad didactica.

Autor

Definicién

Sanmarti (2000)

Una herramienta que ayuda a los profesores a organizar el material en una
secuencia ordenada para incorporar sus ideas que mejor satisfagan las
necesidades de aprendizaje de sus alumnos.

Pozo (1999)

Propone un disefio de unidades didacticas que se base fundamentalmente en
estructuras educativas orientadas al cambio conceptual. Este modelo esta
basado en:

a) Fase preliminar o motivacién: Los temas, objetivos e introducciones se
presentan para motivar y crear anticipacion e interés en el tema.

b) Fase de identificacidn de ideas previas: Momentos en los que se exploran
ideas previas y los alumnos toman conciencia de sus propios conocimientos

c) Fase de conflicto y equilibracion o reestructuracion cognitiva: Desafia el
pensamiento previo de los estudiantes e introduce nuevos conceptos para que
los nifios perciban su pensamiento previo en comparacidn con las teorias
cientificas.

d) Fase de generalizacion de conocimientos o aplicacion: Cumple una
variedad de funciones, que incluyen reforzar el conocimiento adquirido,
motivar la profundizacion del nuevo conocimiento y confirmar la
funcionalidad y aplicabilidad de lo que se aprende.

e) Fase de revision de aprendizajes; metaevaluacion: Se validan las metas
alcanzadas, se refuerza ain mas el aprendizaje y se motiva a los estudiantes a
realizar procesos metacognitivos.

Salado (2009)

Es la coherencia metodoldgica interna y la interrelacion de todos los
elementos que intervienen en el proceso de ensefianza y aprendizaje a lo largo
del tiempo y, segun ella, el método de planificacion detallada del proceso de
ensefianza y aprendizaje. Como eje de integracion, la inclusion de diversos
elementos que puedan contextualizar el proceso (nivel del estudiante, cultura,
situacion familiar, proyectos curriculares, recursos) permite que el proceso se
Ileve a cabo de manera importante y consistente.

Considerando lo descrito anteriormente, se puede confirmar la factibilidad de
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implementar esta herramienta para el desarrollo de la técnica didactica “método de caso” en

el desarrollo de la competencia resolucion de problemas, y se pueden realizar los pasos

sugeridos por el modelo adoptado de forma planificada y metddica.

2.3 Marco contextual

La Institucion Educativa Colegio Luis Carlos Galan Sarmiento se encuentra ubicada

en la Calle 26 N° 0-63 Barrio San Rafael en el Municipio San Jose de Cucuta del

departamento Norte de Santander, siendo una institucion de Caracter Oficial con Jornadas:

Mafiana y Tarde en Calendario A. Cuenta con seis sedes:
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e Sede San Pablo N.° 19 Calle 25 N° 72-35 Barrio Santo Domingo,

e Sede Alianza Para El Progreso Avenida 12 N° 28-89 Barrio San Rafael,

e Sede San Vicente De Paul N° 18 Calle 26 N° 0-35 Barrio San Rafael,

e Sede Jose Eusebio Caro N° 23 Avenida 8 N° 20-04 Barrio Cuberos Nifios,
e Sede El Portico Vereda El Pértico

e Sede San Pedro N° K 47-91 Corregimiento San Pedro.

La Institucion educativa ofrece a la comunidad: Educacion Pre-escolar, Primaria,
Secundaria, Media, con modalidad técnica en convenio con el Sena con tres especialidades;
Asistencia Administrativa, Técnico en Operaciones Comerciales y Financieras de Equipos
de Coémputo. Y para los padres familias, la institucion educativa ofrece por parte del

departamento de orientacion escolar el servicio de escuela de padres.

La Institucion busca desarrollar en el educando todas las potencialidades y
dimensiones humanas y especificamente la dimension cognitiva social, haciendo del acto
pedagdgico y de los procesos formativos un verdadero ejercicio de acompafiamiento
favoreciendo la fundamentacién como parte esencial del proyecto educativo institucional
basado en las competencias: comunicativa, interpretativa, argumentativa, prepositiva,
investigativa y volitiva que le permiten formar un pensamiento critico, reflexivo y creativo
y el fortalecimiento en el avance cientifico y tecnolégico, orientado al mejoramiento
cultural de la calidad de vida de la regidn y a la busqueda de alternativas de solucion a los

problemas lo que nos lleva definitivamente al progreso econémico y social.
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2.4 Marco legal

En Colombia el sistema educativo esta conformado y estructurado en una serie de
normas (Ley 115, 1994), regular todo lo relacionado con la educacion en el pais, en su
Articulo 4, Se ha sefialado la calidad y el alcance de este servicio, y ademas menciona que
el estado siempre debe prestar atencion a los factores que mejoran la calidad de la
educacion. Por tal motivo se tiene en cuenta, la calificacion, la formacion de los
educadores, los recursos, los métodos educativos, la innovacion, la investigacion educativa,

y la evaluacion de los procesos educativos.

De la misma manera, en el Articulo 77, Establece la autonomia escolar de las
instituciones educativas dentro de los alcances establecidos por esta Ley y el Proyecto
Educativo Institucional (PEI), con el fin de organizar las areas basicas de conocimiento
definidas en cada nivel y curso, adecuarlas a las necesidades y particularidades locales, y
adoptar métodos educativos y actividades formativas, culturales y deportivas pertinentes a

Su contexto.

El Decreto 1860 (1994). La elaboracion del curriculo es el producto de una serie de
actividades coordinadas que contribuyen a la formacion integral del estudiante y conducen
a la definicion y actualizacion de las normas, curriculos, programas, métodos y procesos
que deben disefarse. De forma flexible, permite la innovacion y adaptacion a las
caracteristicas del entorno cultural en el que se aplica, Es muy importante mencionar dos
referentes que deben ser considerados al momento de ensefiar para una educacion de
calidad que cumpla con los Lineamientos Curriculares (Mineducacion, 1998) y los
Estandares de Competencias (Mineducacion, 2006) disefiados y elaborados por el

Mineducacion, y que constituyen un punto de apoyo y de orientacion general.
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3. Metodologia

Este apartado se expondra todo lo referente a lo metodologico planteado para dar
respuesta a la pregunta de la presente investigacion en el mismo sentido a los objetivos
planteados, este capitulo contiene: enfoque, disefio, poblacion, muestra, técnicas,

instrumentos para la recoleccion y andlisis de la informacion.

3.1 Naturaleza de la investigacion

El enfoque metodoldgico de la presente investigacion es mixto los cuales representan
una serie de procesos de investigacion sistematicos, experimentales y criticos y recopilan y
analizan datos tanto cuantitativos como cualitativos e integran y discuten en conjunto para
sacar conclusiones de todos los datos recopilados y lograr una mejor comprension del

fendmeno en estudio (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2008).

En relacién con el enfoque cuantitativo, el cual recopila informacién que se puede
medir y contar y, por su naturaleza, siempre predice un resultado numérico. También se
identifica porque su disefio incluye la formulacion de hipétesis variables, que se traducen
en medidas cuantificables (Hernandez, 2014). De la misma manera, Trigos, Gil y Pazos
(2013) mencionan que debe haber relaciones entre los elementos de la pregunta de
investigacion que sean de naturaleza lineal. Esto significa que hay claridad entre los
elementos de la pregunta de investigacién que componen el problema, que podemos
definirlo, acotarlo y saber exactamente donde comienza, en qué direccidn va y qué tipo de

ocurrencia es y existe entre los elementos.

Se eligid el enfoque cuantitativo por que ofrece la posibilidad de generalizar los

resultados, permitiendo tener control sobre fendmenos en diferentes casos, facilitando asi



75

mismo la comparacion de los resultados, estableciendo dos variables, la variable

dependiente.

3.2 Disefio de la investigacion

Se decidio realizar un estudio de disefio pre-experimental que Segun Hernandez et al.
(2010), lo define como: Tipo de estudio caracterizado por trabajar en un solo grupo, en el
que se aplica una prueba de preestimulo o tratamiento experimental, luego se aplica un
tratamiento y finalmente se aplica una prueba de postestimulo. Al observar el primer punto

de referencia, el grupo tuvo que confiar en la variable dependiente antes de la estimulacion.

En relacion a los objetivos propuestos, la presente investigacion se dividié en tres
fases: iniciando con la caracterizacion del estado actual de la competencia para resolver
problemas, en segunda fase se realiza con el propdsito de fortalecer la competencia para
resolver problemas con la implementacion de la técnica didactica método de casos, y la
tercera fase consistio en correlacionar la competencia de los estudiantes para resolver
problemas antes y después de aplicar dicha metodologia. A continuacion, se describen esta

serie de fases:

e Fase 1: Primero, se inicio con la identificacion del nivel de desempefio de la
competencia a través del conocimiento basicos en los pensamientos matematicos,
utilizando un pre-test estructurado de acuerdo con la resolucién de problemas
propuesto por Polya. Para esta prueba a los estudiantes solo se les permiti6 usar
boligrafos, lapices, borrador y sacapuntas, la duracion de la aplicacion de la prueba
fue de dos horas.

e Fase 2: Consistié en la implementacion de la metodologia, técnica didactica
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“método de caso”. Para esto se disefid una unidad didéctica basada en los cuatro
pasos o fases de Polya, en funcion de una narrativa de los casos; 2 casos en
aritmética, 2 casos en geometria y 2 casos en estadistica. La unidad didactica
consistio, enfocado en temas correspondientes a los planes del periodo académico
en el area de matematicas. Esta fase comprende el disefio de las unidades educativas
hasta su aplicacion.

e Fase 3: En esta fase, luego de las intervenciones con la metodologia, técnica
didactica “método de caso”. Se aplico un post-test, Esto se debe a las
recomendaciones de los expertos involucrados en la validacién de las dos pruebas.
Luego utilizamos el software SPSS V 25 para analizar los resultados obtenidos en el

pre-test, post-test y sacar conclusiones de la comparacion de estos resultados.

3.3 Poblacion y muestra

Esta investigacion se desarrolld en el afio 2022, la poblacion correspondio a 54
estudiantes con edades entre 10 y 12 afios, estudiantes de quinto grado de la sede San Pedro
de la Institucion Educativa Colegio Luis Carlos Galan Sarmiento, La muestra tomada de
manera no probabilistica y estuvo determinada por 54 estudiantes, que conformaban los
estudiantes de quinto, debe resaltarse que los curso estaban establecidos desde el inicio del
afio escolar, tomando como criterio la edad ya que segun los estadios de las etapas
cognoscitivas de Piaget el estudiante aprende los sistemas abstractos y su pensamiento le
permite hacer razonamientos, ademas siguiendo con los lineamientos curriculares en
cumplimiento con el articulo 78 de la Ley 115 (1994), establecidos para cuarto ,quinto y
sexto grado para el area de matematicas, el cual plantea que en estos grados los estudiantes

desarrollan la competencia en resolucion de problemas y problemas de razonamiento
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matematico.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacién

Los instrumentos utilizados fueron; el pretest, postest sobre resolucién de problemas

y unidad didéctica en funcion de la metodologia, técnica didactica “método de casos”.

3.4.1 Primer cuestionario: pretest y postest de resolucion de problemas.

Propdsito: De determinar el nivel de desempefio de la competencia de cada uno de
los estudiantes del grado quinto.

Criterios: La competencia de resolucion de problemas de este pretest se analizd
utilizando el método heuristico de cuatro pasos o fases de George Polya. Es decir,
comprender la formulacién del problema, elegir una estrategia de solucion
adecuada, realizar exactamente los pasos necesarios para la solucion y verificar la
solucidn resultante. Cada pregunta menciona uno o mas indicadores que
caracterizan estos pasos, y esta consistencia se puede encontrar en el Anexo 1.
Disefio de las preguntas: El pretest y postest estuvo estructurado de 18 items, los
cuales se distribuyeron de manera estratégica, ademas todos los items eran de
opcién maltiple con Unica respuesta, sin embargo, en unos items estratégicos se les
solicito al estudiante el procedimiento con el fin de valorar dicho proceso,
distribuidos para recolectar informacion de cada uno de los items de las fases que
planteo Polya en la competencia resolucion de problemas detallados en el Anexo 2.
Escala de valoracion: La escala de calificacion del cuestionario de resolucién de
problemas se utilizo la que corresponde a la escala utilizada por el ICFES para

evaluar la prueba Saber de Matematicas. De esta escala se extrajeron los niveles de
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desempefio y los rangos de puntuacién utilizados (Ver Anexo 3).

Por lo tanto, la escala de calificacion utilizada en este estudio (Ver Anexo 4) consta
de las caracteristicas que conlleva el proceso de resolucién de problemas segun Polya
(comprensién del problema, concepcidn de un plan, ejecucion del plan y examen de la
respuesta obtenida); y cada una de estas fases se valoré teniendo en cuenta los cuatro
indicadores que la conforman segun la Operacionalizacion de variables creada

anteriormente (Ver Anexo 1).

Por lo tanto, la escala de calificacion utilizada en este estudio (Ver Anexo 3) consta
de los pasos de Polya involucrados en la competencia de resolucion de problemas:
comprension del problema, concepcion del plan, ejecucion del plan, verificacion de las
respuestas recibidas. Y cada una de estas fases se evalta de acuerdo con las intenciones de
las variables creadas anteriormente, considerando los cuatro indicadores que la componen
(Ver Anexo 1). Por lo tanto, estos indicadores fueron calificados de 1,0 (puntaje méas bajo)
a 5,0 (puntaje mas alto) de acuerdo con la descripcion de cada indicador para cuatro niveles
de desempefio (insuficiente, minimo, satisfactorio y avanzado). El nivel insuficiente esta
en el rango de 1 a 2,3 puntos; el nivel minimo desde 2,4 hasta 3,4 puntos; el nivel

satisfactorio abarca de 3,5 a 4,5 puntos; y el nivel avanzado mas de 4,6 puntos.

3.4.2 Segundo Instrumento: Unidad Didactica. “Método de caso”.

e Propdsito: Fortalecimiento de la competencia de resolucion de problemas con base
en la metodologia métodos de casos.

e Criterios: Para la construccion de la unidad didactica, se tomé como modelo el
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documento Avila (2020), se considera una herramienta que apoya las actividades
educativas en el proceso educativo. Se presenta una estrategia de resolucion de
problemas. Para esta estrategia, los autores se basaron en los cuatro pasos de
resolucion de problemas de Polya y en una metodologia o estudio de caso que
describe una serie de actividades y sugiere como implementarlas en el aula.

e Disefo: Partiendo de la descripcion anterior y del ejemplo mostrado, se cred un
crédito docente para que se integre el método o caso de estudio de Polya y la
solucion al problema (Ver anexo 5). En la unidad didactica se plantearon dos casos
por cada asignatura que ven en el area de Matematicas, es decir dos casos de
Aritmética, dos casos de Geometria y dos casos relacionados a la Estadistica,
finalmente, cada grupo presento la carpeta de las actividades realizadas y los
resultados obtenidos, mostrando el trabajo realizado para solucionar las necesidades
existentes seglin cada caso. Los estudiantes reforzaron sus conocimientos basicos

presentando alternativas de solucién para cada caso.

3.4.3 Confiabilidad y Validez del instrumento. El disefio y la construccion de los
instrumentos se realiz6 con base a los Estandares de Competencias en Matematicas
(Mineducacién,2006), Lineamientos Curriculares (Mineducacion, 1998), los Derechos
Basicos de Aprendizaje, las Mallas curriculares (Mineducacion, 2010), y ademas tomando
como ejemplo problemas contextualizados que contienen las Pruebas Saber 5° de los afios
2012, 2014 y 2018 teniendo presente los cuatro pasos de George Polya que son
fundamentales para la competencia resolucion en problemas y la metodologia técnica

didactica "Método de casos”.
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El pretest y postest fueron elaborados y sometidos a un proceso de validacion segun
las opiniones de tres expertos en los campos de las matematicas y la pedagogia quienes
observaron y aportaron cémo se cumplia cada paso para resolver el problema, y otras

alternativas de respuesta sugeridas (Ver Anexo 6).

Luego del ajuste correspondiente por pretest y postest, se aplicé a una muestra de 10
alumnos del Grado 5 A de la Institucion Municipal de Maria Concepcion Loperena.
Tenemos 3 primeros de la lista, estudiantes de rango medio y 3 altimos de la lista. La

prueba durd 2 horas por prueba.

Por lo tanto, para el analisis de la prueba, se consideré las opiniones de los
estudiantes que resolvieron problemas como: La complejidad, la terminologia desconocida
de algunas preguntas. A su vez se realizé el alfa de Cronbach de acuerdo con los resultados
obtenidos por los estudiantes, teniendo en cuanta que a cada item se le asigné una
puntuacion de 1 a 5, siendo 1 la més baja y 5 la més alta, segun el contenido de la
respuesta. Después de calcular el resultado y el alfa de Cronbach, el resultado fue 0,76.
Esto confirma confiabilidad estructural en los instrumentos utilizados como pretest y

postest en la institucion educativa donde se realiza este estudio.

3.5 Técnicas de anlisis de la informacion
A continuacion, se da a conocer una descripcion de como se realiza este estudio
utilizando cada instrumento (pretest, unidad didactica y postest), también se utilizo el

software estadistico SPSS version 25 para el andlisis de la informacion recolectada.

3.5.1 Aplicacion del instrumento 1: Pretest de resolucion de problemas. Para

poder comenzar a aplicar el primer cuestionario, se realizé una solicitud de aprobacion por
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escrito por parte de la Institucion Educativa Colegio Luis Carlos Galan Sarmiento,

haciendo uso del convenio interinstitucional firmado por la Rectora de la Institucion

educativa y la decana de la Facultad de Educacion, Arte y Humanidades de la Universidad

Francisco de Paula Santander, en la primera sesion con el grupo se aplico el pretest de

resolucion de problemas, dando indicaciones relevantes para su desarrollo. Se aplico a un

total de 20 estudiantes del curso de 5° en horario de la tarde, asi mismo, el cuestionario se

administroé de manera individual, por un tiempo méaximo de aplicacion de dos horas. Es

importante sefialar que este cuestionario consta de 18 preguntas, todas las preguntas de

opcidn maltiple con una sola respuesta sim embargo 10 tenian cuadro para solicitar

procedimiento.

3.5.2 Aplicacion del instrumento 2: Unidad didactica “Método de casos”.

Teniendo en cuenta las caracteristicas, necesidades, intereses y metas de aprendizaje de los

estudiantes involucrados en el estudio, se crearon seis casos logicamente estructurados,

integrando temas del campo matematico (Ver Anexo 5).

Tabla 8. Sesiones de intervencion.

NUmero

Descripcién

Sesion 1

Aplicacion del pretest.

Sesion 2

En la segunda reunién con el grupo se hard una breve introduccién a algunas generalizaciones
de la metodologia, asi mismo se organizan grupos de trabajo, siempre que estén formados por
cuatro alumnos, Asi se inicié con la implementacion de la primera parte de la unidad didactica,
en la cual se mencionaba el nombre del equipo, los nombres de los integrantes y se creaba el
eslogan y el disefio del logo. Luego se lee el caso 1(aritmética) al grupo general y se lleva a
cabo la socializacién y discusion de los temas y problemas del caso. Es importante sefialar que
el material de la unidad didactica se entregd a cada estudiante y se desarroll6 trabajando en
grupos.

Sesion 3

En la tercera reunion se lee el caso 1 de aritmética general, socializando lo que cada equipo
concluyé en la sesidn anterior; De esta forma, se resuelven los problemas encontrados en el
caso 1.

Sesion 4

En esta sesion cada uno de los grupos lee el caso 2 en voz alta y explica qué es lo que entendio
de del caso, de manera seguida identificar los problemas o ejercicios que deben desarrollar al
interior de cada uno de los grupos para solucién alternativa al caso 2 que también es de
aritmética.
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Sesion 5

En esta sesion se toma en cuenta lo realizado en la sesion anterior para completar y encontrar
alternativas de solucion del caso 2 de aritmética, en esta ocasion un integrante de cada uno de
los 5 grupos pasa al frente y explica los problemas y ejercicios encontrados en la lectura del
€aso 2.

Sesién 6

En la sesidon nimero 6 se inicia con la explicacidn y la lectura del caso 3 relacionado a la
asignatura de geometria, donde al inicio se hace una explicacién del uso adecuado de la
formula del area y los volimenes, seguidamente manera abierta se le pide a los estudiantes que
identifiquen los datos que tienen en el caso e identifiquen la pregunta por las preguntas a
contestar y los ejercicios que deben plantear para dar posibles soluciones, esta vez cada uno de
los integrantes del grupo Debe trabajar de manera individual y posteriormente explicar cdémo
interpreto ese problema y qué ejercicios se deben hacer, luego de esa discusion entre los cuatro
integrantes del grupo toman la decision de qué estrategia utilizar para la alternativa solucion
del caso 3.

Sesion 7

En esta sesion se verifica la solucion obtenida en la sesion anterior con los demas grupos y
discuten las alternativas planteadas y las estrategias utilizadas para dar solucion, posterior a
esto el docente da las alternativas de solucion y ellos son los que deciden qué alternativa tomar
para confrontarla con su solucién planteada en la sesion nimero 6.

Sesién 8

En esta reunién se coloc6 un audio donde se les explicaba el caso 4 (geometria) paso a paso,
donde a cada uno de los estudiantes se les pidié que a medida que iba escuchando el audio, fue
leyendo y sacando la informacion necesaria para poder realizar los ejercicios planteados dentro
de la narrativa del caso, posterior a esto cada integrante del grupo socializaba que que habia
entendido.

Sesién 9

En esta sesi6n cada uno de los representantes de los grupos, pasa de grupo en grupo orientando
a los otros tres de qué datos fueron los que recolectaron y como le dieron solucidn al caso, de
la misma manera al finalizar cada grupo se reunié y dio las alternativas de solucion de caso
trabajado.

Sesion 10

En esta sesién se le dice a uno de los estudiantes que haga lectura del caso 5 ( estadistica) Y
que los 3 restantes del grupo saquen la informacion que él al caso para poder plantear estas
estrategias y dar la alternativa de solucién a cada una de las preguntas que se plantean de la
misma manera se pasa por cada uno de los grupos y se pide la explicacién respectiva, de dicha
informacion recolectada y de dicha interpretacion del caso.

Sesion 11

En esta sesion se les presenta a todos los estudiantes los datos que arroja el caso y se les pide
que elaboren una tabla comparativa entre los datos que ellos sacaron en la sesion anterior y los
datos dados en esta sesidn para que vean la semejanza y la diferencia que tienen cada uno de
ellos con respecto a la interpretacion dada por el caso, posterior a esto de cada una de las
alternativas de solucién planteadas por los integrantes del grupo que hagan una discusion y
planten la solucién adecuada del caso.

Sesion 12

En esta sesién se les vuelve a colocar un audio con la lectura del caso y se les pide que cada
uno de ellos a medida que el audio va avanzando ellos ellos vayan leyendo y sacando los datos
para dar solucion a los ejercicios planteados dentro del caso.

Sesion 13

En esta sesion se le dice a cada uno de los integrantes que lea en el grupo los datos
recolectados y las posibles soluciones y hagan una discusion de cuéles la solucion que
responde a los problemas planteados por el caso y posterior a esto que se los expliquen a cada
uno de los otros cuatro grupos.

Sesion 14

Aplicacion del postest.

3.5.3 Aplicacién del instrumento 3: Postest de resolucion de problemas. En el

décimo cuarto encuentro se llevé a cabo la aplicacion del postest que corresponde al uno

con la misma estructura del cuestionario aplicado en el pretest, y con igual limite de tiempo

y circunstancias del ambiente.
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3.6 Enfoque cualitativo

En relacion con el enfoque cualitativo que se caracteriza se centra en comprender los
fendmenos e investigarlos desde la perspectiva de los participantes en su entorno natural y
en relacion con el contexto (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018), ya que la intension es

describir las actitudes, aptitudes y habilidades de los estudiantes.

3.6.1 Participantes o informantes claves. La docente de grado quinto y los 54
estudiantes de grado quinto de la Institucion educativa Luis Carlos Galan Sarmiento, Sede

San Pedro.

3.6.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion. La técnica para la
recoleccion de la informacion de los estudiantes fue la de la bitacora, diario de campo o de
observacidn el cual hace referencia a las descripciones del ambiente y la secuencia de
sucesos cronoldgicos (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018) y para la recoleccion de la

informacidn a la docente fue una entrevista semiestructurada (\Ver Anexo 7)

3.6.3 Técnicas de analisis de la informacidn. Se realizé el contraste en la de los
resultados de la entrevista y los resultados del diario de observacién, haciendo una

triangulacion de resultados.
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4. Resultados

En esta seccidn se presentan los resultados obtenidos de la presente investigacion, de
la misma manera, se inicia con un analisis descriptivo de los niveles de desempefio de los
estudiantes de quinto grado que realizaron el Pretest de resolucién de problemas antes de
aplicar la metodologia estratégica didéactica “Método del Caso”, dicho analisis se determina
de acuerdo a la escala de calificacion descrita en el capitulo anterior y se organiza de
acuerdo a la heuristica método de resolucion de problemas propuesto por Pélya (Ver Anexo

4).

En la segunda parte, se muestran los resultados logrados al comparar el nivel de
desempefio de los estudiantes en el pretest y el postest. Asimismo, se logré analizar y
valorar los cambios en la competencia, resolucion de problemas de los estudiantes,
posterior de la implementacion de la metodologia. Este analisis comparativo también se

realizd, partiendo de las cuatro fases o pasos de la resolucion de problemas de Pdlya.

Finalmente, y con base en los resultados anteriores, se determind la correlacion entre
el desempefio de las pruebas presentadas por los estudiantes, teniendo en cuenta el

indicador caracteristico de cada fase que se encuentra en el Anexo 1.

4.1 Analisis descriptivo de los resultados del pretest de resolucién de problemas

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos del cuestionario socio
demogréfico y, seguidamente, todo lo relacionado con el pretest de competencia en
resolucion de problemas, analizados en 16 items medidos en 18 preguntas formuladas en un
cuestionario disefiado y validado. Cada uno de estos indicadores se calificé apropiadamente

en una escalade 1 a 5. En donde 1,0 es la puntuacion mas baja y 5,0 es la puntuacion mas
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Por otro lado, cada una de las 18 preguntas se referia a uno o méas indicadores, por lo

que la puntuacion era diferente. Para este anlisis descriptivo se utiliz6 el programa

estadistico SPSS version 25, utilizando tablas de frecuencia y gréaficos de barras.

A continuacion, se presentan los 16 factores agrupados en fases segun lo determinado

por el método heuristico de resolucion de problemas de Polya definidos en la siguiente

Tabla:

Tabla 9. Indicadores de la resolucién de problemas de Polya.

Indicadores

Identifica las principales partes del problema: la incdgnita, los datos, la

condicion.

Representa graficamente el problema.

Advierte si la condicidn es suficiente para determinar la solucién.

Detecta si hay datos innecesarios.

Ordena los pasos de una estrategia para solucionar un problema.
Realiza aproximaciones del resultado de un problema.
Valora la pertinencia de una estrategia como solucién de un problema.

Crea un plan de solucién para un problema dado.

Reemplaza correctamente datos en férmulas

Inventa enunciados correctamente con base en operaciones.
Reconoce errores en procedimientos de operaciones.

Ejecuta con precision procedimientos de célculo.

Dimensiones
1
Paso 1.
Comprender 2
el problema. 3
4
5
Paso 2. 6
Concepcion
de un plan. 7
8
9
Pgso - 3. 10
Ejecucion
del plan. 1
12
Paso 4. 13
Examinar la 14
solucién 15
obtenida. 16

Verifica que el resultado obtenido responde a la pregunta.

Identifica casos en los cuales podria utilizarse el mismo razonamiento.
Identifica la respuesta que corresponde a un problema determinado.
Escoge entre varios enunciados el que corresponde a una respuesta dada.




86

4.1.1 Resultados del cuestionario sociodemografico

.....

Figura 2. Género.

La Figura 2, evidencia que el 53,70% equivalentes a 29 estudiantes son de género

masculino, mientras que el 46,30% equivalentes a 25 estudiantes son de género femenino.

Figura 3. Edad.

La Figura 3, arrojo que el rango de edad de los estudiantes se encontraba entre 10 a
12 afos, de la misma manera se evidencia que el 46,30% equivalente a 25 estudiantes
tienen 10 afios, que el 29,63% equivalente a 16 estudiantes tienen 11 afios y por ultimo el

24,07% equivalente a 13 estudiantes tienen 12 afios.
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ESTRATO SOCIECONOMICO

Figura 4. Estrato Socioeconomico.

La Figura 4, evidencia que el 64,81% equivalente a 35 estudiantes son de estrato 2 y
el 35,19% equivalente a 19 estudiantes son de estrato 1, es decir que la mayoria residen en

contexto de vulnerabilidad.

HNACIONALIDAD

B Venetatae

Figura 5. Nacionalidad.

La Figura 5, arrojo que el 74,07% equivalente a 40 estudiantes son de nacionalidad
colombiana, mientras que el 25,93 % equivalente a 14 estudiantes son de nacionalidad

venezolana.



88

4.1.2 Resultado fase 1: comprension de problemas. Esta fase se divide en cuatro
pasos definidos: 1) identificar las principales partes del problema: la incognita, los datos, la
condicion. El cual esta determinado por las preguntas 1, 2, 8 y 17. 2) representar
graficamente el problema. Determinado por la pregunta 9. 3) advertir si la condicion es
suficiente para determinar la solucion. Determinado por la pregunta 5, 8, 1 y finalmente 4),

detectar si hay datos innecesarios. Determinado por las preguntas 1 y 6 del pretest.

Tabla 10. Estadisticos Descriptivos para el item 1 del pretest.

N Minimo Maximo Media Desv. Desviacién
Item 1 pretest 54 1,80 5,00 3,7787 ,74831
N vélido (por lista) 54

La Tabla 10 evidencia los resultados obtenidos en el item 1, el cual hace referencia a,
identificar las principales partes del problema: la incognita, los datos, la condicion, de la
fase I. Comprension del Problema de la competencia, resolucion de problemas, obtenido de
las preguntas 1, 2, 8, y 17 del pretest aplicado a los 54 estudiantes el cual arrojo un
promedio 0 media aritmética de 3,77 también se evidencio6 que el puntaje minimo fue de
2,80 y el puntaje maximo 5,0. Con una desviacion estandar (0,74), es decir que los puntajes
en su gran mayoria se encuentran en los intervalos 3,03(3,77 - 0,74) y 4,51(3,77 + 0,74).

Item1_pretest_Agrupades

Frecuencia

29
53,70%

[z ] 7
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ftami_pretest_Agrupados

Figura 6. Puntajes obtenidos en el item 1 segun el pretest.
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La Figura 6, evidencia de manera especifica los niveles de desempefio obtenidos en el
item 1 de la fase 1 de la competencia resolucion de problemas segun la escala de valoracion
del Anexo 3, de la misma manera se observa como resultado: Que el 3,70% equivalente a 4
estudiantes se encontraban en un nivel insuficiente, no obstante, el 29,63% equivalente a 16
estudiantes se ubicados en el nivel minimo, seguidamente el 53,70% equivalente a 29
estudiantes se encontraban en el nivel satisfactorio, el cual expone que dichos estudiantes
pueden identificar algunas partes del problema, de la misma manera el 12,96% equivalente
a 7 estudiantes se encontraban en el nivel Avanzado el cual indica que tiene pocos errores

en la identificacién de las partes del problema.

Tabla 11. Estadisticos Descriptivos para el item 2 del pretest.

N Minimo Maximo Media Desv. Desviacién
Item 2 pretest 54 1,00 5,00 4,3704 1,06037
N valido (por lista) 54

La Tabla 11 arroja como resultado que la mayoria de los estudiantes representan
graficamente los problemas planteados en la pregunta 9, es decir que tienen pocos errores
en este item, sin embargo, se tiene que la puntuacion minima de 1,00 y méxima de 5,00 con
una media de 4,37 y una desviacion estandar de 1.06, la cual indica que el intervalo de

calificacion de los estudiantes esta entre 3,31(4,37-1,06) y 5,0.

Item2_pretest_Agrupados
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Figura 7. Puntajes obtenidos en el item 2 segun el pretest.



90

La Figura 7, arrojo que el 66,67% equivalente a 36 estudiantes saben representar
graficamente los problemas dados por el contexto y estan en el nivel avanzado, de la misma
manera que el 16,67% equivalente a 9 estudiantes estaban en el nivel satisfactorio, sin
embargo, el 9,26% equivalente a 5 estudiantes estaban en el nivel minimo es decir que
cometian errores al momento de representar graficamente el problema, y por altimo se
evidencio que el 7,41% equivalente a 4 estudiantes no sabian representar graficamente los

problemas.

Tabla 12. Estadisticos Descriptivos para el item 3 del pretest.

N Minimo Maximo Media Desv. Desviacion
Item 3 pretest 54 1,00 5,00 3,2130 1,65386
N vélido (por lista) 54

La Tabla 12 evidencia los resultados obtenidos en el item 3, el cual hace referencia a,
Advierte si la condicidn es suficiente para determinar la solucién, determinado por las
preguntas 6, 8 y 14, en el cual se evidencia que de los 54 estudiantes se obtuvo una media
aritmética de 3,21 puntos, donde la calificacién minima fue de 1,0 la maxima de 5,0, con la
desviacidn estandar de 1,65 es decir que gran porcentaje de los resultados de los estudiantes

se encuentran en el intervalo 1,56 (3,21 — 1,65) y 4,86 (3,21 + 1,65).

Item3_pretest_Agrupados
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Figura 8. Puntajes obtenidos en el item 3 segun el pretest.
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La Figura 8, evidencia que el nivel de desempefio que los estudiantes tienen en el
item 3; advertir si la condicion es suficiente para determinar la solucion, de la fase 1, que el
40,74% equivalente a 22 estudiantes estan en nivel insuficiente, es decir que no saben
identificar las condiciones suficientes para poder determinar la solucion de un problema,
seguidamente se tiene que el 7,41% equivalente a 4 estudiantes se encontraban en nivel
minimo, quienes cometen errores al momento de identificar las condiciones para determinar
la solucion de los problemas, y por el contrario se evidencia que el 16,67% estan en nivel
satisfactorio equivalente a 9 estudiantes que identifican de manera adecuada las
condiciones para determinar la solucion de un problema planteado y que el 35%
equivalente a 19 estudiantes identifican plenamente las condiciones para determinar la

solucion de un problemas y estan en el nivel avanzado.

Tabla 13. Estadisticos Descriptivos para el item 4 segun el pretest.

N Minimo Maximo Media Desv. Desviacion
Item 4 pretest 54 1,00 5,00 3,1296 1,38365
N valido (por lista) 54

La Tabla 13 muestra los resultados de los puntajes conseguidos en el item 4; detectar
si hay datos innecesarios, de la fase 1, este item se obtiene de las respuestas de las
preguntas 1y 6 del pretest, de los cuales arrojan una la media o promedio aritmético de
3,12, registrando la calificacion minima en 1,0 y la maxima en 5,0 con una desviacién
estandar de 1,38 donde el intervalo que mayor registra datos esta entre 1,74 (3,12-1,38) y

4,5(3,12-1,38).
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Figura 9. Puntajes obtenidos en el item 4 segln el pretest.

La Figura 9, muestra de manera especifica los resultados conseguidos en el item 4;
detectar si hay datos innecesarios, de la fase 1 de la competencia Resolucién de Problemas,
en donde arroja que el mayor porcentaje fue el insuficiente con el 31,48 equivalente a 17
estudiantes, los cuales no saben identificar si hay datos innecesarios para la solucién de un
problema, que el 20,37% equivalente a 11 estudiantes se encontraban en el nivel de
desempefio minimo es decir que identifica pero muy poco o sea de manera superficial, que
el 25,93% equivalente a 14 estudiantes se encontraban en el nivel de desempefio
satisfactorio en donde son estudiantes que identifican los datos innecesarios, pero cometen
algunos errores, y por ultimo se tiene que el 22,22% equivalente a 12 estudiantes estan en el

nivel avanzado los cuales detectan los datos innecesarios correctamente.
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Figura 10. Puntajes obtenidos en la fase 1 Comprension del problema antes de la

implementacion de la Metodologia Método de casos.

La Figura 10, evidencia que para la fase 1; Comprensién del problema el nivel de
desempefio satisfactorio a nivel general de los 54 estudiantes y esta dado por una media
aritmética o promedio de 3,62 con una desviacion de 0,81 registrando la minima
calificacion en 1,58 y la maxima en 4,88 registrando la mayor cantidad de datos en el
intervalo entre 2,79 (3,62 - 0,81) y 4,41 (3,62 - 0,81), de la misma manera se evidencia que
el 9,26% estan en el nivel de desempefio avanzado es decir que 9 estudiantes; Identifican
toda la informacién relevante de un problema, interpretando su necesidad o utilidad,
representan graficamente un problema describiendo su informacion, y clasifican toda la
informacidn de un problema como necesaria y no necesaria, seguidamente se obtuvo que el
55,56% de los estudiantes estan en el nivel de desempefio satisfactorio , es decir que 30
estudiantes identifican gran parte de la informacion relevante de forma organizada y
utilizando la notacion adecuada, también representan graficamente un problema y clasifican
gran parte de la informacién de un problema como necesaria y no necesaria, sin embargo,
se evidencié que el 25,93% de los estudiantes estan en el nivel de desempefio minimo, es

decir que 14 de los 54 estudiantes identifican la informacién relevante del problema (datos,
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incdgnitas y condiciones que se han de cumplir, pero de forma desorganizada o sin utilizar
la notacion adecuada, ademas, representan de manera parcial el grafico de un problemay
clasifican alguna informacién como necesaria y no necesaria en un problemay por altimo,
se obtuvo que tan solo el 9,26% equivalente a 5 estudiantes, identifican la informacion
principal del problema de forma insuficiente, ademas, representan de manera incorrecta el
gréafico de un problema, y clasifican erréneamente la informacidn necesaria y no necesaria

en un problema.

4.1.3 Resultado fase 2 concebir un plan. Esta fase esté fraccionada por cuatro items,
determinados a modo que el item 1; ordenar los pasos de una estrategia para solucionar un
problema. El cual esta explicito por las preguntas 7 y 15. El item 2; realizar aproximaciones
del resultado de un problema, determinado por la pregunta 6 y 12. El item 3; valorar la
pertinencia de una estrategia como solucién de un problema, determinado por las preguntas
3y 7,y por ultimo, el item 4; crear un plan de solucion en un problema dado, determinado

por las preguntas 4,7,11 y 15 del pretest.

Tabla 14. Estadisticos Descriptivos para el item 5 segun el pretest.

] N Minimo Maximo Media Desv. Desviacion
Item 5 pretest 54 1,00 5,00 3,0123 1,43440
N valido (por lista) 54

La Tabla 14 evidencia los resultados conseguidos en el item 5, el cual hace referencia
a la habilidad de ordenar los pasos de una estrategia para solucionar un problema, dados en
la fase 2, definidos por las preguntas 7 y 15, donde arroja que la media o promedio
aritmético es de 3,01 con un puntaje minimo de 1,0 y maximo de 5,0 registrando una

desviacién estandar de 1,43 es decir que el intervalo donde se encuentra gran porcentaje de
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los resultados de los 54 estudiantes esta dado el intervalo entre ; 1,58 (3,01 — 1,43) y
4,44(3,01 - 1,43).
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Figura 11. Puntajes obtenidos en el item 5 segun el pretest.

Frecuencia
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La Figura 11, evidencia que el 37,04% equivalente a 20 estudiantes no saben ordenar
los pasos de una estrategia para la solucién de un problema y estan en el nivel de
desempefio insuficiente, de la misma manera el 18,52% de los estudiantes, es decir que 5
estudiantes de los 54 cometen muchos errores al momento de ordenar los pasos de una
estrategia y se encontraban en el nivel de desempefio minimo, esto traduce a que los
estudiantes ordenan algunos pasos, sin embargo, el 25,93% equivalente a 14 estudiantes,
ordenan los paso de una estrategia , y por ultimo el 18,52% equivalente a 10 estudiantes
ordena completamente los pasos, resaltando que para la apreciacion se utilizo la tabla de

valoracion del Anexo 3.

Tabla 15. Estadisticos Descriptivos para el item 6 segun el pretest.

N Minimo Maximo Media Desv. Desviacion
Item 6 pretest 54 1,00 5,00 3,8148 1,64560
N vélido (por lista) 54

La Tabla 15 evidencia los resultados obtenidos en el item 6: realizar aproximaciones

del resultado de un problema, dado por la pregunta 6 y 12 del pretest, los resultados arrojan
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que el puntaje promedio en este item fue de 3, 81 donde el puntaje minimo fue 1,0 y
méaximo 5,0. Con una desviacion estandar de 1,64, es decir, la mayoria de los datos se
encuentra en el intervalo entre 2,17 (3, 81 - 1,64) y 5,0.
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Figura 12. Puntajes obtenidos en el item 6 segun el pretest.

La Figura 12, evidencia de manera especifica los resultados obtenidos en el item 6 de
la fase 2 en la competencia resolucidn de problemas, que el 24,07% estan el nivel de
desempefio insuficiente, es decir, que 13 estudiantes no saben realizar aproximaciones del
resultado de un problema, ademas que el 7,41% equivalente a 4 estudiantes se encontraban
en el nivel de desempefio minimo, por lo tanto, el estudiante comete muchos errores al
momento de realizar la aproximacion del resultado del problema, que el 7,41% equivalente
a 4 estudiantes cometen pocos errores al momento de hace la aproximacién, sin embargo, el
61,11% restante estan en el nivel de desempefio avanzado, es decir, que 33 estudiantes de

los 54 realizan las aproximaciones de los resultados de un problema de manera adecuada.

Tabla 16. Estadisticos Descriptivos para el item 7 segun el pretest.

) N Minimo  Maximo Media Desv. Desviacién
Item 7 pretest 54 1,00 5,00 2,7685 1,34485
N vélido (por lista) 54
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La Tabla 16 evidencia los resultados obtenidos en el item 7: valorar la pertinencia de
una estrategia como solucién de un problema, dado por las preguntas 3 y 7 del pretest, en el
cual arroja que el puntaje promedio o0 media aritmética fue de 2,76 con una valoracion
minima de 1,0 y maxima de 5,0, asi mismo con una desviacion estandar de 1,34 es decir

que los mayores resultados estan entre el intervalo 1,42 (2,76 -1,34) y 4,1 (2,76 -1,34).
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Figura 13. Puntajes obtenidos en el item 7 segun el pretest.

La Figura 13, evidencia de manera detallada los resultados obtenidos por el item 7:
valorar la pertinencia de una estrategia como solucién de un problema, en donde se puede
afirmar que el 29,63% de los estudiantes se encontraban en el nivel de desempefio
insuficiente, es decir, que 16 estudiantes no son capaces de valorar la pertinencia de una
estrategia para la solucién de un problema, ademas que el 50% equivalente a 27 estudiantes
cometen mucho errores al dar dicha valoracion y por ello estan en el nivel de desempefio
minimo, a su vez que tan solo el 3,70% equivalente a 2 estudiantes se encontraban en el
nivel de desempefio satisfactorio, es decir, que comete muy pocos errores al momento de
valorar la estrategia, y por Gltimo, se tiene que el 16,67% estan en el nivel de desempefio
avanzado, es decir, que 9 de los 54 estudiantes valoran la pertinencia de una estrategia

como solucion de un problemas de manera adecuada y sin errores.
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Tabla 17. Estadisticos Descriptivos para el item 8 segun el pretest.

Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion
item 8 pretest 54 1,00 5,00 2,3519 1,15795

N valido (por lista) 54

La Tabla 17 muestra los resultados obtenidos, las respuestas del item 8, el cual se
refiere a: crear un plan de solucion en un problema dado, determinado por las preguntas
4,7,11y 15 del pretest. El cual arrojé una media aritmética o promedio de 2,35, siendo su
resultado minimo de 1,0 y maximo de 5,00. Dando una desviacion estandar de 1,15, es
decir que la mayoria de las respuestas de los estudiantes estan en el intervalo de 1,2 (2,35-
1,15) y 3,5 (2,35+ 1,15).
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Figura 14. Puntajes obtenidos en el item 8 segun el pretest.

La Figura 14, evidencia de manera especifica los resultados obtenidos en el item 8; de
la fase 2 de dicha competencia, el cual arroja que el 53,70% de los estudiantes se localizan
en el nivel insuficiente, equivalente a 29 estudiantes que no saben crear un plan de solucion
para un problema dado, de manera similar, que el 33,33 % equivalente a 18 estudiantes se
sitian en el nivel minimo, es decir, que 18 de los 54 estudiantes crean de forma incorrecta

un plan para la solucién de un problema dado, sin embargo, se obtuvo que el 5,56%
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equivalente a 3 estudiantes crean parcialmente un plan de solucién, y que le 7,41% de
estudiantes es decir que 4 de los 54 estudiantes crean un plan completamente para dar la
solucion a un problema dado.

Paso2_pretest_Agrupados

Frecuencia

18
33,33%

1
—.55% iy

nubiants Mmoo Satstactono Avaraco

Paso2_pratest_Agrupacos

Figura 15. Puntajes obtenidos en la fase 2; Concebir un plan antes de la implementacion de
la Metodologia Método de casos.

La Figura 15 evidencia que para la fase 2; Concebir un plan el nivel de desempefio es
minimo a nivel general y estd dado por una media aritmética o promedio de 2,98 con una
desviacion de 0,97 registrando la minima calificacion en 1,00 y la maxima en 5,00
afirmando que gran porcentaje de los estudiantes se encontraban en el intervalo entre 2,01
(2,98 - 0,97) y 3,95(2,98 - 0,97), de la misma manera se evidencia que el 29,63% de los
estudiantes estan en el nivel de desempefio insuficiente, es decir que 11 estudiantes;
ordenan de manera inadecuada los pasos de una estrategia para solucionar un problemay
no crea un plan de solucién para un problema dado, de la misma manera se tiene que el
35,19% de la muestra estan en el nivel de desempefio minimo, es decir, que 19 estudiantes;
ordenan algunos pasos de una estrategia para solucionar un problema y crean de forma
incorrecta un plan para la solucién de un problema dado, sin embargo, se obtuvo que el

33,33% de los estudiantes estan en el nivel de desempefio satisfactorio, es decir, que 18
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estudiantes; ordenan los pasos de una estrategia para solucionar un problema y crean de

manera parcial un plan para la solucion de un problema dado, y por ultimo, se tiene que tan
solo el 1,85% equivalente a 1 estudiante ordena completamente los pasos de una estrategia
para solucionar un problema y crea de manera completa y correcta un plan para la solucion

de un problema dado.

4.1.4 Resultados fase 3; Ejecucion del Plan. Esta fase o paso esta distribuida por
cuatro items, determinados como; item 1 reemplazar correctamente datos en formulas,
dado por las preguntas 4, 5y 13. El item 2; inventar enunciados correctamente con base en
operaciones, dado por la pregunta 16. El item 3; reconocer errores en procedimientos de
operaciones, determinado por la pregunta 4,5,6 y 17 y por ultimo el item 4; ejecutar con
precision procedimientos de calculo, determinado por las preguntas 5, 10, 12 y 13 del

pretest.

Tabla 18. Estadisticos Descriptivos para el item 9 segun el pretest.

] N Minimo  Maximo Media Desv. Desviacion
Item 9 pretest 54 1,00 5,00 3,2037 1,36813
N valido (por lista) 54

La Tabla 18 evidencia los resultados obtenidos en el item 9: Reemplazar
correctamente datos en formulas, determinado por las preguntas 4, 5y 13. Los resultados
arrojaron una media aritmética o promedio fue de 3,20 donde la nota minima fue 1,0 y
méaxima de 5,0. La cual evidencié una desviacion estandar de 1,36, es decir que la mayoria

de las puntuaciones se encuentran entre 1,84 (3,20 - 1,36) y 4,56 (3,20 + 1,36).
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Figura 16. Puntajes obtenidos en el item 9 segln el pretest.

La Figura 16, muestra de manera especifica los puntajes obtenidos en el item 9 de la
competencia resolucion de problemas, donde el 33,33% se encontraban en el nivel
insuficiente equivalente a 18 estudiantes que reemplazan de manera incorrecta datos en
formulas, de la misma manera, el 22,22% estan en el nivel minimo equivalente a 12
estudiantes que reemplazan de manera incompleta datos en formulas, sin embargo, el
18,52% estan en nivel satisfactorio equivalente a 10 estudiantes en donde reemplazan de
manera parcial los datos en férmulas, y para terminar, el 25,93% estaban ubicados en el
nivel avanzado equivalente a 14 estudiantes quienes reemplazan de manera correcta y

completa datos en formulas, teniendo en cuenta la escala de valoracion del Anexo 3.

Tabla 19. Estadisticos Descriptivos para el item 10 segun el pretest.

N Minimo Maéaximo Media Desv. Desviacion
Item 10 pretest 54 1,00 5,00 3,5741 1,40889
N valido (por lista) 54

La Tabla 19 evidencia los resultados de los puntajes obtenidos en el item 10; inventar
enunciados correctamente con base en operaciones, dado por las preguntas 6 y 11 del

pretest. En donde la media aritmética o promedio fue de 3,57, con nota minimade 1,0 y
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maxima de 5,0. Con una desviacion estandar de 1,40, el cual arroja que la mayoria de las
puntuaciones estaria entre 2,17 (3,57-1,40) y 4,97(3,57-1,40).
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Figura 17. Puntajes obtenidos en el item 10 segun el pretest.
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La Figura 17, evidencia