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Este proyecto tiene como finalidad actualizar las herramientas que permiten el control y seguimiento del programa de 

manejo de sustancias químicas bajo la normativa del SGA en Veolia Aseo Norte de Santander S.A.S E.S.P., iniciando 

con el diagnóstico de la situación actual del manejo de sustancias químicas teniendo en cuenta lo que establece la 

Resolución 0773 del 2021 y la normativa relacionada, luego se documentó el programa de manejo de sustancias 

químicas, a través de la actualización de procedimientos, formatos y la clasificación de sustancias químicas en base al 

SGA, posteriormente se llevó a cabo la implementación mediante la divulgación, capacitación, publicación y 

organización de las herramientas del programa, por último se evaluó, la eficacia de éstos controles en el marco del 

programa de manejo de sustancias químicas, igual que el impacto que generan en el bienestar de los colaboradores y la 

prevención de los riesgos ambientales. Lo anteriormente mencionado teniendo en cuenta los programas internos ya 

establecidos y orientados en mantener la certificación en la gestión de seguridad y salud en el trabajo (ISO 45001:2018) 

y la gestión ambiental (ISO 14001:2015). 
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Resumen  

 

Este proyecto tiene como finalidad actualizar las herramientas que permiten el control y 

seguimiento del programa de manejo de sustancias químicas bajo la normativa del SGA en 

Veolia Aseo Norte de Santander S.A.S E.S.P., iniciando con el diagnóstico de la situación 

actual del manejo de sustancias químicas teniendo en cuenta lo que establece la Resolución 

0773 (2021) y la normativa relacionada, luego se documentó el programa de manejo de 

sustancias químicas, a través de la actualización de procedimientos, formatos y la 

clasificación de sustancias químicas en base al SGA, posteriormente se llevó a cabo la 

implementación mediante la divulgación, capacitación, publicación y organización de las 

herramientas del programa, por último se evaluó, la eficacia de éstos controles en el marco 

del programa de manejo de sustancias químicas, igual que el impacto que generan en el 

bienestar de los colaboradores y la prevención de los riesgos ambientales. Lo anteriormente 

mencionado teniendo en cuenta los programas internos ya establecidos y orientados en 

mantener la certificación en la gestión de seguridad y salud en el trabajo (ISO 45001:2018) y 

la gestión ambiental (ISO 14001:2015). 

 

Palabras claves: Programa de manejo, riesgo químico, sistema integrado de gestión. 
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Abstract 

The purpose of this project is to update the tools that allow the control and monitoring of 

the chemical substances management programme under the EMS regulations at Veolia Aseo 

Norte de Santander S.A.S.S. E.S.P., This began with a diagnosis of the current situation 

regarding the management of chemical substances, taking into account the provisions of 

Resolution 0773 of 2021 and the related regulations, then the chemical substances 

management programme was documented by updating procedures, formats and the 

classification of chemical substances based on the EMS, Finally, the effectiveness of these 

controls was evaluated within the framework of the chemical substances management 

programme, as well as the impact they have on the well-being of employees and the 

prevention of environmental risks. The aforementioned, taking into account the internal 

programmes already established and oriented to maintain the certification in occupational 

health and safety management (ISO 45001:2018) and environmental management (ISO 

14001:2015). 

 

Keywords: Management programme, chemical risk, integrated management system. 
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