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Introduccion

Con el pasar del tiempo, la industrializacion se ha traducido a desarrollo de las
sociedades, sin embargo, paralelo a este desarrollo, ha provocado un impacto significativo en el
cambio climético, contaminacién y calentamiento global, que en los Gltimos afios ha ido
aumentando significativamente, es por ello, que, en busca de mitigar los efectos adversos de la
misma, las naciones unidas han buscado alternativas y creado organizaciones como lo es la
organizacion internacional de estandarizacion, para asi, lograr reducir y en la medida de lo
posible revertir el dafio ocasionado en la atmdsfera, y garantizar que todas aquellas industrias
grandes y pequefias que requieran de los recursos de la naturaleza realicen sus labores por medio
de procesos amigables con el medio ambiente, en los que cuiden los suelos, no derrochen
recursos y no contaminen las aguas; siendo la empresa ceramicas Italia, una empresa de gran
alcance a nivel tanto nacional como internacional, es de suma importancia que esta busque la
certificacion en la norma . Debido a que su funcionamiento y actividad diaria compete un dafio
que va desde los recursos usados hasta los lugares en los que son ejecutados procesos. De esta
forma al cumplir con dichos requerimientos evita ser sancionada por medio de multas ante la

autoridad ambiental.
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1. Descripcion del Problema

1.1 Planteamiento del Problema

La gobernanza global en el siglo XXI tiene por objeto velar por la provision de los bienes
publicos globales, tales como la mitigacién y adaptacion al cambio climatico, y por el
cumplimiento de las metas sociales y ambientales que las Naciones Unidas ha planteado en el
transcurso de las ultimas décadas. Ocampo, J. A. (2015). Es por esto que las declaraciones que se
llevan a cabo en las conferencias internacionales y que van de la mano de convenios, acuerdos y
planes de accién, generan argumentos para la formulacion de politicas publicas. Carrillo, J.
(2014). De hecho, en la conferencia de las Naciones Unidas sobre el medio ambiente y el
desarrollo llevada a cabo en Rio de Janeiro en 1992, se establecio el objetivo de una alianza
mundial nueva y equitativa mediante la creacion de nuevos niveles de cooperacion entre los
estados, los sectores claves de la sociedad y las personas, procurando alcanzar acuerdos
internacionales en los que se respeten los intereses de todos y se proteja la integridad del sistema
ambiental velando por el desarrollo mundial. Asi mismo, en septiembre de 2000 los paises
asumieron el compromiso de reducir la pobreza extrema, a través de nueva alianza mundial en la
cual se establecieron una serie de ocho objetivos, con plazo limite de 2015, conocidos como los
Obijetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD). Igualmente, en 2002 se lleva a cabo la cumbre de Mundial sobre el Desarrollo
Sostenible, que tuvo lugar en Johannesburgo el cual el tema fundamental es en qué medida el
mundo puede cambiar de rumbo y lograr un futuro sostenible. (Naciones Unidas, 2002)

Es asi como desde la Organizacion Internacional de Estandarizacidon conocida por sus
siglas en inglés, International Organization for Standardization 1SO, se desarrolla la norma

ambiental internacional publicada en 1996, la cual es el instrumento donde las organizaciones
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podréan dar cumplimiento a la legislacion ambiental vigente. A partir de esto, se conoce que en
Colombia se han reportado un total de 2.983 certificaciones para el afio 2015, representando una
disminucion del 13% comparado con el afio 2014, donde se obtuvieron 3.433 certificados, y ha
sido la mas alta registrada en el pais. A pesar de esta disminucion, Colombia se mantiene como
uno de los paises con mayor nimero de certificados ISO 14001 en Centro y Sur América.
Gonzalez, Y. O., & Moya, L.R.

En este orden de ideas Ceramica Italia S.A siendo una empresa que pertenece al sector
industrial en el cual se generan impactos ambientales tales como la generacion de residuos,
emisiones atmosféricas, ruido y vertimientos en los distintos recursos naturales que se
encuentran bajo su area de influencia y que ha ocasionado cierto malestar en la comunidad
debido a el material particulado y ruido que se emite, estos impactos deben ser objeto de medida
de control a través de los distintos planes y programas de manejo ambiental que debe formular la
entidad para evitar el incumplimiento y las afectaciones al ambiente, conformando de esta
manera el Sistema de Gestion Ambiental el cual permite el cumplimiento de los requisitos
legales vigentes, ya que este incumplimiento puede conllevar a multas y sanciones por parte de la
autoridad ambiental, siendo este uno de los requisitos mas relevantes para optar por la
certificacion de la norma anteriormente mencionada,

1.2 Justificacion

Debido a los problemas ambientales que se han generado en los Gltimos afios, la
Organizacion de las Naciones Unidas establece los objetivos de desarrollo sostenible que buscan
garantizar el fin de la pobreza y proteger el medio ambiente asegurando la prosperidad de las
personas. Por consiguiente, las compafiias buscan llevar a cabo un Sistema de Gestion Ambiental

que le permita orientar sus decisiones y esfuerzos, para alcanzar y demostrar un buen desempefio
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ambiental cumpliendo con la legislacion vigente y de esta manera evitar multas y clausuras,
ademas de controlar el impacto de sus actividades, productos o servicios reduciendo costos,
teniendo un control mas eficiente de los recursos, el cual conlleva a un ahorro en el consumo de
agua, energia y materias primas, mejorando la eficacia de los procesos productivos, también se
reducen los riesgos de accidente al tener identificados los escenarios mas riesgosos donde se
consigue controlar aquellas areas que puedan afectar el medio ambiente, adicionalmente se vera
reflejada una mayor satisfaccion de los clientes y mejora la imagen de la empresa, ya que la
certificacion a nivel internacional permite una mayor confianza para los clientes y consumidores
al ser reconocida por su responsabilidad social-ambiental.

Identificacion de la comunicacion externa e interna de la organizacion.

Frente a este contexto el siguiente trabajo representa el compromiso que tiene la empresa
Ceramica Italia S.A con la gestion y el cuidado del ambiente, al cumplir con los requisitos
establecidos por la NTC 1SO 14001:2015 ya que, al identificar sus impactos ambientales, lograra
que la organizacidon tenga una vision integra en sus procedimientos y asi lograr el mejoramiento
continuo para obtener la certificacion de esta norma.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Diagnosticar el cumplimiento frente a la Norma Técnica Colombiana NTC-1SO
14001:2015 en la empresa CERAMICA ITALIA S.A de la ciudad de Cucuta, Norte de Santander
1.3.2 Objetivos Especificos

Relacionar la informacion recibida correspondiente al Sistema de Gestion Ambiental en
el periodo de tiempo 2013-2021

Realizar el analisis de cada uno de los requisitos de la Norma 1SO 14001:15 para
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evidenciar su cumplimiento
Establecer documentalmente la informacion que se requiere para el cumplimiento de los

requisitos de la Norma 1SO 14001:1
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2. Estado del Arte

2.1 Antecedentes

Acufia M, Daniel A., (2019) Planificacion del Sistema de Gestion Ambiental Bajo los
Requisitos de la NTC 14001:2015 a la Empresa de Alimentos COMESCOL S.A.S Ubicada en el
Sector de Tunjuelito de la Ciudad de Bogota D.C. Objetivo: Disefiar el Sistema de Gestidn
Ambiental bajo los requisitos establecidos en la NTC 14001; 2015 a la Empresa de alimentos
COMESCOL S.A.S ubicada en el barrio San Carlos de la localidad de Tunjuelito en la Ciudad de
Bogota. La Metodologia para el actual proyecto se lleva a cabo mediante una investigacion de
tipo deductivo, debido a la utilizacion de herramientas de caracter cuantitativo como lo son
encuestas, indicadores, recoleccién de datos, preguntas e hipotesis, identificacion de riesgos
ambientales, entre otros. Estas herramientas permiten identificar problemas y deficiencias de tipo
administrativo y operativo, que son las causantes del inadecuado manejo de los aspectos
ambientales presentes en la empresa, lo que a su vez resulta en la generacion de impactos
ambientales considerables. Se hizo necesario hacer levantamiento de informacion que no se
encontraba contenida en los archivos y documentos de la empresa, informacion como la
generacion de residuos, consumo energetico y de agua entre otros datos que son esenciales para
la realizar dl proyecto. Para la obtencion de los resultados se lleva a cabo una serie de fases, cada
fase se desarrolla teniendo en cuenta una serie de objetivos especificos haciendo uso de
herramientas establecidas en la tabla mencionada anteriormente, basado en la norma ISO
14001;2015. Para la etapa de diagnostico se procede a hacer uso de diferentes herramientas, las
cuales permitieron identificar aspectos generales de la empresa, esenciales para el cumplimiento
del objetivo del presente capitulo y aspectos ambientales especificos de la misma, necesarios

para la formulacion de la Politica Ambiental y objetivos ambientales de COMESCOL S.A.S, asi
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como para el posterior disefio del Sistema de Gestion Ambiental. Para la elaboracién de la
Politica Ambiental de COMESCOL S.A.S se hizo necesario hacer uso de la correspondiente
matriz de evaluacion y formulacion de la Politica Ambiental, asi como hacer uso de los
resultados obtenidos en el diagnostico ambiental de la empresa, los cuales permiten identificar
fortalezas y falencias de la empresa y asi determinar una Politica Ambiental eficiente en cuanto a
la gestion adecuada de los aspectos ambientales y, para la identificacion de los aspectos e
impactos ambientales de la empresa COMESCOL S.A.S se aplica la Matriz de Identificacion de
Aspectos e Impactos Ambientales de la Secretaria de Educacion.

Escajadillo M, José F. (2019), Implementacion del Sistema de Gestion Ambiental Basado
en la Norma ISO 14001:2015 en una Empresa de Servicios y Manufactura. Objetivos:
Implementar un Sistema de Gestion Ambiental en la empresa MPSA de acuerdo a la norma
internacional 1SO 14001:2015. Metodologia: Se tiene en cuenta el desarrollo de los siguientes
objetivos: Realizar una Revision Ambiental Inicial de la organizacion: Se realiza una entrevista a
la alta direccion de MPSA, con la finalidad de conocer si los trabajadores han identificado los
impactos ambientales asociados a sus actividades y poder determinar con un valor numerico el
conocimiento acerca de un sistema de gestion ambiental. Identificar los aspectos, impactos
ambientales de los procesos dentro del alcance del SGA: Se desarrolla mediante el mapeo de los
procesos que consiste en visitas a campo en las que se identifican las entradas y salidas del
sistema en estudio, que incluye el uso de recursos (materias primas y energia), emisiones y la
generacion de residuos. Elaborar el programa de gestion ambiental de la organizacion: se elabora
de acuerdo a los impactos ambientales identificados, requisitos legales, objetivos ambientales y
riesgos asociados que se identifican a lo largo del desarrollo de la Tesis. EI Programa incluye

capacitaciones en temas considerados como criticos (relacionado a los impactos ambientales
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valorados como significativos), monitoreos ambientales (relacionado a requisitos legales),
campafias de sensibilizacion ambiental (relacionado a los objetivos definidos para el SGA) y
simulacros o entrenamientos. Resultados: Se tuvo como resultados que los Gerentes tenian
conocimiento acerca de lo que es un SGA y de la implicancia a nivel competitivo que esto
conlleva, dando una ventaja en el mercado. Ademas, se conocié que absolutamente todos los
gerentes estarian de acuerdo con la implementacion de un SGA y que se contaria con el soporte
necesario para su desarrollo. Para la identificacion de los aspectos e impactos ambientales fue
necesario elaborar mapas de proceso en cada una de las areas, con la finalidad de tener mas claro
las entradas y salidas. En base a los mapas de procesos se desarrollan las matrices de
identificacion de aspectos y evaluacion de impactos ambientales para las areas dentro del
alcance. Los impactos mas significativos son: Contaminacion de aire, suelo, acustica, agua. Las
actividades del Programa del SGA se ordenan en base a los capitulos auditables de la norma 1SO
14001:2015, esto con la finalidad de tener mejor mapeado el cumplimiento de los requisitos,
asimismo se relaciona al cumplimiento de cada objetivo del SGA. Marcelo, E., & Francisco, J.
(2019)

Patifio S, Carlos E. (2017), Sistema de Gestion Ambiental para la Empresa
CRISALLTEX S.A. Objetivo: Desarrollar una propuesta para la consolidacion del sistema de
gestion ambiental para la empresa CRISALLTEX S.A. bajo la NTC-1SO 14001:2015.
Metodologia: El diagndstico se realiza a partir de una revision documental de cada uno de los
componentes del SGA que actualmente tiene implementado la organizacion, considerando cada
uno de los requisitos establecidos en la norma NTC-1SO 14001:2015. Se utiliza una lista de
chequeo para verificar segun los numerales de la norma el nivel de cumplimiento del actual

SGA. En la matriz disefiada para tal fin se asignan colores segun el grado de cumplimiento,



18

ademas se hacen observaciones complementarias justificando dicha asignacién. Considerando
los resultados del diagndstico, se elabora una propuesta para la actualizacion de los numerales
que actualmente tiene el SGA y una propuesta para la incorporacion de los componentes que no
se han incluido en el actual SGA. Para el desarrollo de esta fase se elaboran instrumentos para la
identificacion y evaluacién de aspectos e impactos ambientales, evaluacién del riesgo,
identificacion de requisitos legales y su grado de cumplimiento, entre otros. La fase propositiva
se desarrolla a partir de la actualizacion o estructuracion de cada requerimiento de la norma, este
proceso se realiza bajo el enfoque: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA). Resultados: El
analisis del SGA mediante la lista de chequeo elaborada permite determinar que la organizacion:
Cumple con un 6.4% de los numerales de la norma. - Cumple parcialmente con el 16.1% de la
norma. - No cumple con el 77.5 % de los numerales de la norma. Los datos porcentuales
descritos con anterioridad reflejan la pertinencia para el desarrollo de este documento en el cual
se tienen en cuenta cada uno de los numerales de la norma y su aplicabilidad para la
organizacion segun su estado actual. La organizacion tiene un alto potencial en la
implementacion de sistemas de gestion ya que ha contado con la experiencia de haberse
certificado en afios anteriores, igualmente cuenta con personal idoneo para desarrollar las
actividades que demanda un SGA , sin embargo es necesario involucrar la alta direccion y las
demas niveles directivos fortaleciendo el liderazgo y compromiso principalmente en la
asignacion de recursos humanos y financieros que permitan desarrollar en 6ptimas condiciones
los requerimientos, es necesario tener en cuenta las adversidades ambientales que pueden
impedir parcial o totalmente el cumplimiento de metas ambientales planteadas por el SGA.
Pinilla O, Diana M, (2018) Implementacion del Sistema de Gestion Ambiental para la

Empresa Todo Plasticos Bogota S.A.S con Base en la Norma NTC-I1SO 14001:2015. Obijetivo:
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Determinar el grado de cumplimiento de los requisitos establecidos por la norma NTC-1SO
14001:2015 en la empresa Todo Plasticos Bogotéd S.A.S. Metodologia: EI método utilizado para
reunir la informacion consiste en realizar entrevistas y encuestas voz a voz a la gerente general.
La herramienta utilizada es un listado de preguntas y una lista de chequeo, realizada en el
presente trabajo, tomando como guia el formato estandarizado de preguntas de la NTC I1SO
14001:2015 y la Guia GTC 93:2007. Resultados: La aplicacion del diagnostico permite definir la
estructura operativa de la empresa Todo Plastico Bogota S.A.S, evaluar avances en el
establecimiento de sistema de gestion dentro de la empresa, hacer una revisién de los requisitos
legales y otros requisitos vigentes aplicables establecidos por las autoridades en el area
ambiental, identificar de manera preliminar los peligros y aspectos ambientales asociados con la
actividad y evaluar los proceso adoptados para la minimizacién de impactos ambientales.
Ramirez G, Brian (2017), Disefio del Sistema de Gestion Ambiental para la Empresa
PROQUIMES S.A Bajo la Norma NTC-1SO 14001. Objetivo: Formular el Sistema de Gestion
Ambiental para la empresa PROQUIMES S.A con base a los lineamientos proporcionados por la
norma NTC-ISO 14001:2015. Metodologia: Para el cumplimiento de los objetivos del trabajo se
consulta la Norma NTC- ISO 14001:2015 en la cual se fundamenta el Sistema de Gestion
Ambiental y la GTC-93 esta norma permite a los lineamientos para realizar la Revision
Ambiental Inicial (RAI), después de consultarlas se consideran las siguientes fases
metodoldgicas que permiten averiguar sobre el desempefio ambiental de la empresa, ademas
identifican los aspectos ambientales mas significativos y determinan medidas de manejo para el
disefio del sistema de gestion ambiental. De esta manera es trascendental el uso de la observacion
en lo que respecta al entorno, ademas la documentacion de los aspectos ambientales y la consulta

en fuentes bibliograficas son herramientas que facilitan el correcto desarrollo del trabajo.
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Resultados: El diagnostico ambiental de la empresa PROQUIMES S.A como primera
herramienta se utilizan los diagramas para cada uno de los productos generados. Se realiza la
identificacion de las materias primas que ingresan en cada uno de los procesos productivos que
se llevan a cabo en PROQUIMES S.A por ejemplo el yeso en el caso puntual de la produccién
de sulfato de calcio, también energia, agua, etc. y sus respectivas salidas o aspectos ambientales
(vertimientos liquidos, residuos sélidos, emisiones atmosféricas y residuos peligrosos). La
identificacion de aspectos legales que tienen relacion con los aspectos ambientales recurso agua,
residuos solidos, residuos peligrosos, ruido y emisiones atmosféricas asociados a las actividades
y procesos productivos de la empresa PROQUIMES S.A de acuerdo a lo anterior, se evidencia
que la empresa cumple en su mayoria con los requisitos legales. Se realiza la valoracion de los
aspectos e impactos ambientales significativos utilizando la metodologia planteada
anteriormente, en ese sentido, se crea una Matriz, se evaltan los items expuestos en el
encabezado y se obtiene un resultado final de cada uno, que sirve para la priorizacion de los
aspectos ambientales. Los aspectos ambientales que se identifican como significativos son:
emisiones atmosféricas, consumo de energia y residuos solidos peligrosos. Los aspectos con
significancia media son los residuos sélidos, consumo de agua y vertimientos.
2.2 Marco Conceptual
Definiciones

Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion al
mas alto nivel.

Aspecto ambientall: Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que interactta o puede interactuar con el medio ambiente.

Impacto ambiental1: Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como
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resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion

Desempefio ambientall: Desempefio relacionado con la gestion de aspectos ambientales
Medio ambientel: Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el agua, el suelo,
los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.
NTC ISO 14001 de 20151: es una norma internacional que contiene los requisitos necesarios
para implantar un Sistema de Gestion de Medioambiental. Proporciona a las organizaciones la
posibilidad de instaurar un SGMA que demuestre un desempefio ambiental valido

Objetivo ambientall: Objetivo establecido por la organizacion, coherente con su politica
ambiental.

Organizacionl: Persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones y
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.
Parte interesadal: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o percibirse como
afectada por una decision o actividad.

Politica ambientall: Intenciones y direccion de una organizacion, relacionadas con el
desempefio ambiental, como las expresa formalmente su alta direccion.

Requisitos legales y otros requisitosl: Requisitos legales que una organizacion debe
cumplir y otros requisitos que una organizacion decide cumplir.

Riesgos y oportunidadesl: Efectos potenciales adversos (amenazas) y efectos potenciales
beneficiosos (oportunidades).

Sistema de Gestion1: Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que
interactlan para establecer politicas, objetivos y procesos para el logro de estos objetivos.
Sistema de Gestion Medioambiental (Roberts. 1999): Un sistema de gestion medioambiental es

aquel por el que una compafiia controla las actividades, los productos y los procesos que causan
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0 podrian causar, impactos medioambientales y, asi, minimiza los impactos medioambientales de
sus operaciones

2.3 Marco Teorico

2.3.1 Gestion Ambiental

La gestion ambiental nace en los afios 70 del siglo XX, en sentido estricto, como
reorientacion de parte del pensamiento ambiental (eco desarrollo y desarrollo sostenible) y como
instrumento de diagnostico y planificacion (planes, programas y proyectos) para la resolucion de
los problemas ambientales, cada vez mas agudos en los paises industrializados.

El conflicto crece como espuma en Norteamérica y en Europa, y por ende, los
movimientos ambientalistas asumen un nuevo protagonismo en la esfera de lo politico que hace
que los partidos y el Estado asuman nuevas funciones en torno a la problemaética planteada.

La gestion forma parte de la estrategia formulada por los idedlogos del desarrollo. La
sostenibilidad y sustentabilidad han ido apareciendo como conceptos en distintas disciplinas
naturales, técnicas o sociales, con el fin precisamente de plantear la relacion existente entre lo
socioeconomico y tecnoldgico con las leyes de la naturaleza. Uribe, R. P., & Bejarano, A. (2008)
2.3.2 Sobre la 1ISO 14001

La primera version de la 1ISO 14001 se publico en 1996; en el 2004 se actualizd y circuld
nuevamente el 15 de noviembre de este afio. Un proceso paralelo de revision se ha seguido para
la ISO 14004, el documento que contiene las guias generales sobre los sistemas de gestion
medioambiental. La nueva version, que contiene muchos cambios y mejoras, tiene como
propdsitos principales permitir la compatibilidad con 1SO 9001:2000 y clarificar los requisitos.
La certificacion conforme a la norma I1SO 14001:2004 prueba que un Sistema de Gestion

Medioambiental ha sido evaluado de acuerdo con la norma de buenas practicas y que cumple con
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sus requerimientos. El certificado es emitido por un organismo de certificacion ajeno a la
empresa y permite a los clientes identificar los productos, los procesos y las organizaciones que
innovan dia a dia con el fin de minimizar los impactos medioambientales derivados de su
actividad.

El Sistema de Gestion Ambiental (SGA) basado en la ISO 14001 proporciona de manera
detallada una ruta para desarrollar el programa ambiental y establece procedimientos,
instrucciones de trabajo y controles para asegurar que la puesta en préactica de la politica y el
logro de los objetivos sean una realidad. El despliegue del SGA es un factor clave, porque
permite que el recurso humano de la organizacion se concientice de sus responsabilidades, de los
objetivos del sistema y de como comprometerse para su éxito. El SGA requiere de una
evaluacion planificada y periodica para asegurar la eficacia en su desarrollo. Esto implica revisar
si los objetivos ambientales se han alcanzado y si el sistema esta funcionando conforme a las
politicas, regulaciones y normas fijadas con antelacion. La evaluacion esta disefiada para
proporcionar la informacion adicional y para ejercer la direccion eficaz del sistema,
proporcionando los datos sobre las practicas que se diferencian de los procedimientos corrientes
y ofrecen una oportunidad para la mejora continua. Uribe, R. P., & Bejarano, A. (2008).

2.3.3 El VValor Agregado de un Sistema de Gestion Ambiental méas Alla de la Certificacion

Actualmente en las empresas productivas domina la idea sobre las motivaciones
econdmicas para la implantacion de sistemas de gestion deben ir acompafiadas de motivos de
marketing. La certificacion 1SO 14001 a este respecto es ampliamente considerada la
herramienta de eleccion para impulsar los esfuerzos de minimizacion de residuos. Las empresas
tienen procesos productivos que generan subproductos que no se pueden aprovechar y deben ser

tratados. Para esto deben buscar un tipo de solucidn, pero se limitan por costos y prefieren
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gestionar la salida de los mismos. No todos los residuos se pueden valorizar, pero si la empresa
tiene adoptado un sistema de gestién ambiental, y los subproductos que quedan de las salidas de
los procesos son aprovechables, la organizacion debe utilizar toda esa estructura del (SGA) para
devolverlos al sector productivo, no como desecho sino como un producto que tiene un valor
mas alla de lo econdmico: un valor ambiental. Solano, J. A. J. A. V., & Barriga, J. E. C.(2019).
2.3.4 El Valor Agregado en la Parte Ambiental

El valor agregado es el valor adicional que obtienen los bienes y servicios al ser

convertidos en el proceso productivo, es la caracteristica extra que un bien o servicio ofrece con

el proposito de generar mayor valor dentro de la percepcion del consumidor. Por ejemplo, la
mejor opcion para optimizar la gestion de residuos solidos es dar un valor agregado a los mismos
mediante una recuperacion y transformacion de ellos. Solano, J. A. J. A. V., & Barriga, J. E. C.
(2019).
2.3.5 ¢Que es una Auditoria Ambiental?

La norma ISO 14001 es la que recoge los estandares que debe cumplir una empresa en
cuanto a proteccion del medio ambiente y prevencion de actividades contaminantes. Se fijan
unos objetivos en funcion de la evaluacion que el impacto que sus actividades tienen en el
medio. Se trata de que la norma ISO 14001 ayude a cumplirlos objetivos para reducir el impacto.
Aquellas empresas o compafiias que han adoptado este sistema de gestion ambiental han de
evaluar su eficacia a través de las auditorias ambientales.

Para llevar a cabo una auditoria ambiental, la empresa puede designar a un responsable o
recurrir a una empresa externa, como las consultorias medioambientales, que evalle la
efectividad de las medidas adoptadas para la preservacion del medio ambiente. Sea quien sea el

auditor, debe contar con los conocimientos necesarios para poder llevarla a cabo. Se espera de él
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imparcialidad y objetividad para que sea una evaluacion fiel y real de la situacion empresarial, de
modo que se puedan detectar ambitos de mejora en los que aplicar medidas correctoras.

A la hora de conseguir la certificacion 1SO 14001 la empresa implicada habra definido el
alcance de las auditorias ambientales y el periodo de tiempo entre una y otra, aspecto que guarda
relacion con los objetivos que se hayan fijado. (CTMA consultores, 2017)

2.3.6 Objetivos de una Auditoria Ambiental

Los objetivos méas especificos dependen de las caracteristicas propias de cada compafiia,
del entorno en el que opere y de las actividades que lleven a cabo. A grandes rasgos, los mas
comunes son:

Analisis de la adecuacidn del Sistema de Gestiébn Ambiental adoptado a los estandares
fijados por la norma.

Determinacion del nivel de cumplimiento de cada uno de los procesos incluidos en el
Sistema de Gestion Ambiental.

Verificacion de los departamentos de la compafiia que son participes de esos procesos.

Evaluacion del Sistema de Gestion Ambiental adoptado para comprobar distintos
aspectos:

El cumplimiento y adecuacion de los requisitos legales y reglamentarios de la norma.

Evaluacion de la consecucion de los objetivos establecidos.

Adopcion de medidas correctivas en caso de desviaciones del cumplimiento de los
objetivos.

Cambios en los procedimientos a seguir si se ha demostrado que son ineficaces en algin
aspecto

Identificacidn de posibles areas de mejora (CTMA consultores, 2017)
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2.4 Marco Legal

NTC ISO 14001 de 2015: Es una norma internacional que contiene los requisitos
necesarios para implantar un Sistema de Gestion de Medioambiental. Proporciona a las
organizaciones la posibilidad de instaurar un SGMA que demuestre un desempefio ambiental
valido

Decreto 1076 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible

Ley 373 de 1997: Por la cual se establece el programa para el uso eficiente y ahorro del
agua.

Resolucion 1257 de 2018: Por el cual se desarrollan los paragrafos 1y 2 del articulo
2.2.3.2.1.1.3 del Decreto 1090 de 2018, mediante el cual se adiciona el Decreto 1076.

Decreto 1575 de 2007: por el cual se establece el Sistema para la Proteccion y Control del
de la Calidad del Agua para consumo humano.

Decreto 2811 de 1974: Por el cual se dicta el Codigo Nacional de Recursos Naturales
Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente.

Decreto 321 de 1999: Por el cual se adopta el Plan Nacional de Contingencia contra
derrames de Hidrocarburos, derivados y sustancias nocivas.

Resolucion 2254 de 2017: Por la cual se adopta la norma de calidad del aire ambiente y
se dictan otras disposiciones.

Resolucion 2184 de 2019: Por la cual se modifica la Resolucion 668 de 2016 sobre uso

racional de bolsas plasticas y se adoptan otras disposiciones.
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3. Metodologia

La metodologia implementada tendra un enfoque cuantitativo y cualitativo que permitiran
llevar a cabo el cumplimiento de los objetivos propuestos para el correcto desarrollo de las
practicas profesionales realizadas.
3.1 Fase 1: Aprestamiento

Para preparar el campo de accion de las practicas profesionales se realiza inicialmente
una revisién documental existente de la Norma Técnica Colombiana 1SO-14001:2015 en la cual
se identifican los requisitos para el cumplimiento del sistema de gestion ambiental, con el fin de
ejecutar posteriormente la verificacion del cumplimiento legal ambiental de la empresa ante las
autoridades ambientales.

Figura 1.

Aprestamiento Fase

Fase 1:
APRESTAMIENTO

Revision e interpretacion de la
Norma Técnica Colombiana
NTC-ISO. 14001:15

Revision de la normativa
ambiental vigente aplicable

a la organizacion.
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3.2 Fase 2: Diagndstico

En esta fase se realiza una revision del cumplimiento legal ambiental de la empresa
Ceramica Italia S.A con respecto a los requerimientos establecidos por la norma previamente
mencionada, con el fin de dar a conocer el funcionamiento interno de la empresa en cuanto a la
comunicacion existente en la ejecucion de dicho Sistema de Gestion Ambiental y de la
identificacion de los aspectos ambientales generados en la empresa.

Figura 2.

Diagnostico. fase 2

FASE 2:
DIAGNOSTICO

A 4

-

cumplimiento legal

~

Analizar el

ambiental de la

organizacion.

|

Identificacion de la

J

4 )

comunicacién externa e

interna dela

organizacion.
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3.3 Fase 3: Ejecucion

Para dar inicio a la ejecucion de los objetivos planteados en el proyecto se establecen los
formatos mediante los cuales se da cumplimiento a los items de los requerimientos de la NTC-
ISO 14001:15 aplicables para el Sistema de Gestion Ambiental de una herramienta que permita
llevar un control de registro en las documentaciones del SGA compartido con SGI
Figura 3.

Ejecucion

{ 3. EJECUCION }

/ Diagnostico de los I\
requisitos aplicables para

el Sistema de

Gestion Ambiental,

\_ . )

l

/Herramienta de seguimiento\

de la planeacion y
diagnostico
de los requisitos de la

o J




4. Resultados

4.1 Fase 1: Aprestamiento

Se realiza una revisién de la Norma Técnica Colombiana NTC 1SO 14001 del 2015,

en la cual se identifican los requisitos que esta norma pide para obtener la certificacion de la

misma, con base a esto se lleva a cabo la revision de la normatividad ambiental legal vigente

que requiere la empresa para efectuar el cumplimiento legal.

Tabla 1.

Requerimientos Norma 1SO 14001-2015
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ITEM SUBITEM NUMERAL
CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 Comprension de la organizacién y de su contexto

4.0 4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
4.3 Determinacién del alcance del Sistema de Gestion Ambiental
4.4 Sistema de Gestion Ambiental

LIDERAZGO

£ 0 5.1 Liderazgo y compromiso
5.2 Politica Ambiental
5.3 Roles y responsabilidades

PLANIFICACION

6.0 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.2 Objetivos Ambientales y planificacion para lograrlos
APOYO

7.1 Recursos

o 7.2 Competencia
7.3 Toma de conciencia
7.4 Comunicacion
7.5 Informacién documentada

OPERACION
8 8.1 Planificacion y control operacional
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias
9 EVALUACION DEL DESEMPENO
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ITEM SUBITEM

NUMERAL

9.1
9.2
9.3

10.1
10.2
10.3

10

Auditoria interna
Revision por la direccion

MEJORA

Generalidades

Mejora continua

No conformidad y accion correctiva

Seguimiento, medicidn, anélisis y evaluacién del desempefio

Se realiza una revision de la normatividad ambiental legal vigente que necesita la

empresa Ceramica Italia S.A para llevar a cabo su cumplimiento legal frente a la autoridad

competente.

En la siguiente tabla se evidencia la normativad aplicable para la empresa.

Tabla 2.

Cumplimiento Legal Ambiental Vigente

RECURSO AUTORIDAD NORMA ARTICULO
RESIDUOS SOLIDOS 3”5&22??3@%’335&?&? Res 1326:17 art. 2y 3
RESIDUOS SOLIDOS ;\/"B‘é:;er:gi g%'g::r:?&t: Res 2184:19 articulo 4

PIGA yg;z;er:'ool Igesﬁ;'t’;:fg‘lt: Res 0182:11 articulo 2
EMISIONES CORPONOR Res 249:20 Paragrafo primero
EMISIONES Dec 1076:15 articulo 2.2.5.1.10.2
EMISIONES Dec 1076:15 articulo 2.2.5.1.10.10
EFSFI?('DA\C':\Q\ERSB%EQOS Nivel Nacional Dec 321:99 articulo 1
HIDROCARBUROS CORPONOR Res 0683:15 TODA LA NORMA
AGUA CORPONOR Res 0258:20

AGUA CORPONOR Res 1254:19 TODA LA NORMA
AGUA CORPONOR Res 0562:15 TODA LA NORMA
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RECURSO AUTORIDAD NORMA ARTICULO
EDUCACION AMBIENTAL ~ CORPONOR Dec 527:05 TODA LA NORMA
EDUCACION AMBIENTAL  CORPONOR Ordenanza No. 036:96

CooPTEMAS CORPONOR Ac 015:15 TODO EL ACUERDO
COOSITEMAS CORPONOR Ac 014:15 TODO EL ACUERDO
R PeNAMIENTO DE CORPONOR a0y 023 4l TopA LA NORMA
O ENEAMIENTO DE CORPONOR Ooion 2205¢el  T0ODA LA NORMA
R PR MIENTO DE CORPONOR ?86/5102';‘;(')‘12 0761del  1opa LA NORMA
O N ANIENTO bE CORPONOR ?jffl';’;('ﬁz 0628 de TODA LA NORMA
D PR EAMIENTO DE CORPONOR Egeff(')fzc(')‘ﬁ 0612 del TODA LA NORMA
O PR RAMIENTO DE CORPONOR oo, 001 0 TODA LA NORMA
852,5222” IENTO DE CORPONOR 2R7e/51°2'>‘2°(')‘ig 1907 del TODA LA NORMA
O PR MIENTO BE CORPONOR e o 19074l 10DA LA NORMA
O ENEAMIENTO BE CORPONOR 953%%5‘;%835 del TODO EL ACUERDO
ORDENACION DEL CORPONOR SesOlcion 2205l TODA LA NORMA
PROTECCION DE SUELO Nivel Nacional (283;?&?“1)?:23)7 Articulo 4
gf\’}'EéE?RDEE FAUNA CORPONOR ?gffg;’zc(')‘ig 757 del TODA LA NORMA
AN ENTO CORPONOR R ooron 705 del TODA LA NORMA
PLAVAY LEGHOS | CORPONOR omuizots | TODALANORMA
TARIFAS CORPONOR gfffl'fzc(')‘i” 753 del TODA LA NORMA
TARIFAS CORPONOR Resoluci6n 753 de 2017 TODA LA NORMA
TARIFAS CORPONOR E%Sr‘;'r%‘:iz%gg% deTde  articulo 1

ASEO Nivel Nacional Decreto 595 de TODA LA NORMA

11/04/2016
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RECURSO AUTORIDAD NORMA ARTICULO

SISTEMA GLOBALMENTE

ARMONIZADO Ministerio de Trabajo Res0773:21 TODA LA NORMA

4.2 Fase 2: Diagnostico

Teniendo en cuenta la revision de la normatividad ambiental vigente, se realiza una
identificacion del cumplimiento de la empresa.
Figura 4

. Cumplimiento Legal Ambiental Cerdmica Italia S.A.

100
75
50

25

CUMPLE NO CUMPLE NO APLICA

NORMA

La grafica anterior muestra que la empresa Ceramica Italia S.A cumple satisfactoriamente
con un 78.8% de la normatividad ambiental legal vigente del pais.

Adicional al cumplimiento legal de la empresa, se realizd la identificacion de la
comunicacion interna y externa del Sistema de Gestion Ambiental, el cual se puede evidenciar en
la siguiente grafica. En la cual se puede evidenciar que el 61,9% de la comunicacion del SGA es

con entes externos a la empresa, como gestores, autoridad ambiental, gobernacion, entre otras.



Tabla 3.

Valores en porcentaje para verificar cumplimiento del SGA
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optimo

Nivel de Lo
Valor % - Descripcion
cumplimiento
Cuando no existen condiciones
No hay N . o
1 0 o minimas requeridas para la ejecucion
cumplimiento »
de una accion
. Cuando se presenta una intencion
Minimo o ] ]
2 25 o verificable encaminada hacia la
cumplimiento ] B B
ejecucion de una accion
Cuando las condiciones de operacion
3 50 Mediano de una accion o plan se encuentran
cumplimiento medianamente elaborados, pero se
omiten algunos parametros
o Cuando los requerimientos cuentan
Nivel importante o )
4 75 o con procedimientos establecidos, pero
de cumplimiento ] o
no se exige su cumplimiento
o Cuando se cumple satisfactoriamente
Cumplimiento . )
5 100 con el requisito establecido y se

evidencia el cumplimiento
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Tabla 4.

Matriz de Comunicacion Sistema de Gestion Ambiental de la empresa Ceramica Italia S.A

PROCESO/ CUANDO A QUIEN cOMO QUIEN
PROGRAMA QUE COMUNICAR INTERNA | EXTERNA COMUNICAR | COMUNICAR COMUNICAR | COMUNICA REGISTRO
Solicitar certificados de Cuando se A través de ZglmFl)T;]t;aedor
transformadores (Plan de cambie de Gestores correo Gestion Certificado
Gestion Ambiental de X transformador o (Envases y corporativo, Ambiental de Autoridad
Envases y Empaques cuando se empaques) Llamadas, Envases ambiental
(PGAEE)) amerite whatsap Y
empaques
Documentos de quejas y Cada vez que Autoridad A través de Comunidad .
reclamos por parte de la . - Radicados
. . X se reciba una Ambiental correo Zona de . -
comunidad del area de | o lectroni infl . Fisicos/Digitales
influencia (SOCIAL) reclamacion (CORPONOR) electrdnico influencia
] A registro a través
GESTION Tramites de Licencias requerimiento Autoridad de la ventanilla Asesor Documentos
ENERGETICA'Y Ambientales (LEGAL) X del &reaminera  Ambiental Unica o Juridico fisicos/
AMBIENTAL en exploracion ~ Aplicable radicacion Digitales
y/o explotacion fisica
Dependiendo . .
del _ registroatravés
o _ Autoridad de laventanilla  Lider de SST .
Requerimiento para requerimiento . S Radicados
; X Ambiental Unica o & Control - - .
Permisos (LEGAL) ylo la - S - Fisicos/Digitales
. Aplicable radicacion Ambiental
renovacion del fisica
permiso
Dependiendo
o del - Autoridad Documentos Lider de SST  Documentos
Requerimiento para requerimiento - - -
Concesiones (LEGAL) X /o la Ambiental fisicos/ & Control fisicos/
y Aplicable Digitales Ambiental Digitales

renovacion de
la concesion
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PROCESO/ CUANDO A QUIEN comMo QUIEN
PROGRAMA | QUE COMUNICAR INTERNA | EXTERNA | cOMUNICAR | COMUNICAR | COMUNICAR | comunica | REGISTRO
Errr:tt:?:natg:ainzgfan de Quincenal o por A cada proceso i(l:Jéiec't)(r)l 2 Lider de Actas de
" . X shal o p (Areao - Gestion reunion/
Educaciéon Ambiental requerimiento Educador) Pedagdgica Ambiental Svner
(PEA)) definida ynergy
Plan de formacion Anual - . SUJ.eFO ala Lider de Actas de
” Quincenal o por  Desarrollo accion L S
(Plan de Educacion X requerimiento Organizacional Pedagogica Gestion reunion/
Ambiental (PEA) 4 g 'agog Ambiental Synergy
definida
Actualizacion de los Cuando exista
proveedores con su listado U NUEVo Lider de
de hojas de seguridad X roveedor de Area de compras  Flujo Syner Gestion Flujo en
(Plan de Gestion Integral P P 10 Synergy biental Synergy/SAP
de Residuos |n§tl_1mos Ambienta
criticos
(PGIR))
Antes del 31 de  IDEAM- Instituto Informes
enero de cada de Hidrologia, e istros’ Gerencia Radicado
Registro RUA (LEGAL) X afio Meteorologia y 9 ' (periodo de
. . camara de General
(Periodo Estudios . balance)
) . comercio
vencido) Ambientales
Solicitud total de ventas
de revestimiento por m2
diferenciando de producto Lider de
producido & importado X Anual Area de ventas Flujo Syner Gestion Flujo en
(Plan de Gestion 10 Synergy Ambiental Synergy/SAP
Ambiental de Envases y
Empaques
(PGAEE))
Solicitud total de ventas
de revestimiento por m2
diferenciando de producto Lider de
producido e importado X Anual CERAMIA Flujo Syner Gestion Flujo en
(Plan de Gestion 10 Synergy Ambiental Synergy/SAP

Ambiental de Envases y
Empaques
(PGAEE))
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PROCESO/ CUANDO A QUIEN cOMO QUIEN

PROGRAMA | QUE COMUNICAR INTERNA | EXTERNA | c5MUNICAR | COMUNICAR | COMUNICAR | COMUNICA | REGISTRO
Certificados de
recoleccion y disposicion Plataforma
final de residuos p Gestores de P Lider de -

- or . Tecnoldgica L Certificado de
peligrosos (Plan de X requerimiento residuos /o correo Gestion disposicion final
Gestidn Integral de 4 peligrosos yl P Ambiental P
Residuos electrénico
(PGIR))

Administrador
del Plan de
Reporte anual del L
P Antes del 30 de Gestion
g:rzp::)r\%iﬂ?nﬂgr:?onzggn Abril de cada Autoridad Escrito o por Ambiental de  Anexo
de Gpestién Ambiental de X afio Ambiental- ventanilla Envases y (Scanner) o
Envases v Empagues ANLA virtual empaques radicado fisico
(PGAEE%I) Paq (Hasta 2030) /Lider de
Gestion
ambiental
Solicitud de los
certificado Recoleccion Cada vez que Gestores de Lider de
de Residuos Peligrosos X se requiera Residuos Gestion
(Plan de Gestion Integral realizar - -
. - Peligroso Ambiental
de Residuos recoleccion
(PGIR))
Certificados de
recoleccion y disposicion
final de residuos de Cada Vez que Ges_tores de Lider de
- . se requiera Residuos de Correo . -
construccion y demolicion X : - L Gestion Certificado
Y realizar Construccion y electrénico .
(Plan de Gestion Integral . o Ambiental
de Residuos recoleccion demolicion
(PGIR))
Entrega de residuos
productos posconsumo Cada vez que Gestores de Lider de
(Plan de Gestion Integral X se complete el Residuos Gestion
de Residuos aforo Posconsumo Ambiental

(PGIR))



38

PROCESO/ CUANDO A QUIEN comMo QUIEN

PROGRAMA | QUE COMUNICAR INTERNA | EXTERNA | cOMUNICAR | COMUNICAR | COMUNICAR | comunica | REGISTRO
Creacion de Proveedores .
(SISTEMA DE x Por COMPRAS Correo ég‘iiré?]e Flujo en
GESTION requerimiento electronico Ambiental Synergy/SAP
AMBIENTAL)
Informe gestion ambiental Lider de
anual (SISTEMA DE X Semestral GERENCIA Fluio Svner Gestion Flujoen
GESTION GENERAL 10 Synergy Aol Synergy/SAP
AMBIENTAL)
Solicitud de necesidades Lider de
financieras (SISTEMA X Por Gestion Fluio Svner Gestién Flujo en
DE GESTION requerimiento financiera J0 Synergy Ambiental Synergy/SAP
AMBIENTAL)
Nuevas tecnologias
eficiencia del proceso . Lider de .
(SISTEMA DE X feoruerimiento %’l\llzl\clta\éﬁgggA Flujo Synergy Gestion glurfgren/SAP
GESTION a Ambiental ynergy
AMBIENTAL)
GENERACION DE
RESIDUOS . .
POSCONSUMO « Anual GOBERNACION  Correo L ler de Registro de
(SISTEMA DE DE CUCUTA electrénico Ambiental Electronicos
GESTION

AMBIENTAL)




Figura 5.

Comunicacion del SGA en la Empresa Ceramica Italia S.A.

MATRIZ DE COMUNICACION

EXTERNA

61.9%

4.3 Fase 3: Ejecucién

INTERNA

38.1%

En esta etapa se realiza una herramiente que permite verificar el seguimiento al

cumplimiento de los requisitos de la NTC ISO 14001:15 a medida que se lleva a cabo la

implementacion de los planes y programas del SGA .
Tabla 5.

Resultados Cumplimiento Norma SGA

NUMERALES

CUMPLIMIENTO

%

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
DE LAS PARTES INTERESADAS

4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL.

4.4 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

100%
100%

100%

100%

100%
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CUMPLIMIENTO

NUMERALES

%

5. LIDERAZGO 88%
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO 84%
5.2 POLITICA AMBIENTAL 80%

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA

ORGANIZACION 100%

6. PLANIFICACION 100%

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR EL RIESGO Y LA 100%
OPORTUNIDAD 0

6.2 OBJETIVOS AMBIENTALES Y PLANIFICACION PARA 100%

LOGRARLOS
-]
7. APOYO 93%

7.1 RECURSOS 100%

7.2 COMPETENCIA 80%

7.3 TOMA DE CONCIENCIA 100%

7.4 COMUNICACION 100%

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA 87%
-]
8. OPERACION 40%

8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL 40%

8.2 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS 40%
-]

9. EVALUACION DEL DESEMPENO 0%

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION. 0%

9.2 AUDITORIA INTERNA 0%

9.3 REVISION POR LA DIRECCION 0%
-]

10. MEJORA 0%

10.1 GENERALIDADES 0%

10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA 0%

10.3 MEJORA CONTINUA 0%

% IMPLEMETACION SGA 60%
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Figura 6.

Cumplimiento en la Implementacion del SGA en la Empresa Ceramica Italia S.A,

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION [ ’

5. LIDERAZGO || ’

6. PLANIFICACION || y

7. APoYO || ’
@ Series1

8. OPERACION I I ® Series2

Series3
9. EVALUACION DEL DESEMPENO I

10. MEJORA

% IMPLEMETACION SGA I ’

- /

Como se puede evidenciar el maximo cumplimiento es del contexto de la organizacion
debido a que ya se establecieron los requisitos de este numeral como el alcalnce del SGA en la
empresa, las necesidades de las partes interesadas, la caracterizacion del SGA donde define las
entradas y salidas del sistema frente a las demas areas de la organizacion.

En el numeral de operacién se evidencia un cumplimiento del 40% debido a que la

implementacion de los planes y programas del SGA estan llevando a cabo.
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5. Conclusiones

Se refleja que la empresa cuenta con un cumplimiento del 78.8% de la normatividad
ambiental legal vigente en el pais, de esta manera cumpliendo satisfactoriamente unos de los
requerimientos de la norma I1SO 14001:15,

Adicionalmente, se logra evidenciar que la comunicacion que mas prevalece en el
departamento de Gestion Ambiental con un 61.9% es con entidades de ente externo, en las que
podemos mencionar se encuentra la gobernacidn, autoridades ambientales y gestores con los que
se realizan convenios para llevar a cabo la disposicion final de los residuos generados.

Con la herramienta de planificacién y diagndstico se logra realizar el analisis del
cumplimiento de la norma 1SO 14001:2015 a medida que la empresa lleva a cabo la
implementacion de planes y programas para mitigar y controlar los impactos que se llevan a cabo
en la elaboracion de sus productos.

Finalmente se logra evidenciar un cumplimiento del 60% de los requisitos normativos

para optar por la certificacion de la norma ya mencionada.
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6. Recomendaciones

De acuerdo al nivel de cumplimiento actual, se recomienda la mejora continua en todo lo
concerniente con los items involucrados en el &rea ambiental que se pueda aplicar en el
desempefio de la empresa y cada dia se vea reflejado en todos los procesos de las actividades
desarrolladas en la obtencion del producto final.

Continuar organizando la informacion relacionada a la comunicacion ya sea externa o
interna en la matriz de comunicacion, con el fin de tener facil acceso cuando sea requerida por
cada uno de los integrantes de la empresa

Permanecer con la actualizacion o mejora continua de los items y de los requerimientos
para conocer el avance de la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental y conocer su

eficacia y eficiencia en el desempefio en la empresa
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Anexo 1. Herramienta de seguimiento para verificar cumplimiento

X tdh CODIGD: F-180004-005
A i GESTION MATERIAS PRIMAS

VERSION: 1

FECHA: 10-06-2021
SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE LOS PLANES DE MANEJO AMBIENTAL PARA PROYECTOS MINEROS

PAGINA: 1DE 1

Objeto: Verificar el cumplimisnto d= las actividades. planes y programas incluidos en e Plan d= Manejo Ambisntal de los titulos mineros.

MmEna | [ ".:'?.—'.’AL'LI_E [ o emamanaT FECHA DE REVISION:
CONTHATO DE CONCESION: ELABORADO POR:
s | FECHA DE VIGENCIA TIPO DE LICENCIA_| REVISADO POR:
ETAPA: | | EXPLORACION Febiedrigis EXPLOTACION | [ APROBADD POR:
MARQUE CON X EL CASD QUE CORRESPONDA

FICHA/CONTENIDD CUMPLE
FICHA FROGRAMA ACTIVIDAD Sl APLICA NO APLICA

EUM-F‘LI DBSERVACIONES EVIDENCIA

PLAN
S NO MIERTO

Manejo de
Aguas
Superficiales o
de Escorrentia

Manejo de
Aguas
Residuales
(Domésticas)

Proarama

formato para seguimiento de PMA 2formato para seguimiento de mi

[«I

Herramienta de seguimiento para verificar el cumplimiento de las actividades, planes y
programas incluidos en el Plan de Manejo Ambiental de los titulos mineros.



Anexo 2. Herramienta Seguimiento de Requisitos Ambientales

ceramica
itC\liCI

GESTION ENERGETICA Y AMBIENTAL

CODIGO:

VERSION: 1

REQUISITOS AMBIENTALES APLICABLES PARA PROYECTOS MINEROS

FECHA:

PAGINA: 1DE 1

Dbieto: Estableser los requisitos ambientales aplicables paratodas los proyectos mineros segin |s nomatividad vigente aplicable, teniendo en cuenta s fase. el estado, tipo de mineria y olasific acién del proyesta minera

REGISTRO MINERD: N' GEBD-02 e 231612021
CONTRATO DE CONCESION: N 012 CLADURRUD | DT e v
LICENCIA AMBIENTAL - REVISADO POR: | —"02 CoT f‘al TOrE =TT
ETAPA: ‘ EKPLDHACIDN | |L.LIN:| TROCCTOMN | EXPLDTADION | TIERRE T ‘ APFRODROCT Ty st S e
- SOURIT 0 I H ACARMOCIRICY fa¥ulat i
MARQUE CON X EL CAS0 QUE CORRESPONDA
CUMPLE P3
ITEM = NO NIA CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
1 nweduccian ] 00
1. Objetives | 1.2 Obietive General W 00%
13 Dbjetivas Especificas w 1002
2 1Aniecedentes ] 25 o T
211 Justificacidn ] 5%
2.1.2 Estudios e investigaciones previas H 257
2.1.3 Actividades de explarscidn " 25%
2.4 Actividades previas =l prayecta « 5%
2. Generalidades [Z.2 flcance W 25 P
2.21Alcance delEIA P 25
2.2.2 Limitaciones ylo restricciones del EI4 " 25%
2.3 Metodologia W 38 e o e o
2.5.1Metadalogia delEIA ] 25

Herramienta de seguimiento los requisitos ambientales aplicables para todos los proyectos
mineros segun la normatividad vigente aplicable, teniendo en cuenta la fase. el estado, tipo de

2.3.2 Infarmacidn del consular

REQUISITOS AMBIENTALES [C)

mineria y clasificacion del proyecto minero.

%
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Anexo 3. Matriz de Caracterizacion del SGA

O NI
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it - CODIGO:
A CARACTERIZACION DE PROCESOS
VERSION:
A FECHA:
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL PAGINAT
RESPONSABLE Lider de Sistema de Gestidn Ambiental.
OBIETIVO Identificar y definir los proveedores, proc /o actividades relevantes al Sistema de Gestién Ambiental a fin de llevar a cabo un cumplimiento normativo, mejorar procesos operativos
inistrativ fin de prevenir y contral bles impactos producidas y/o potenciales que se generan en | tivida ealizadas por CERAMICA ITALIA S.A.
ALCANCE Aplica para todos los procesos definidos dentro del Sistema de Gestién Ambiental de la empresa Cerdmica Italia 5.A.
PROVEEDOR ENTRADAS PHVA ACTIVIDAD SALIDAS CLIENTE
1. Autoridad Ambiental. 1. Aanalizar anualmente los requisitos v
1.1. Normatividad ambisntal normativas ambientales legalmente vigentes. 1. Cumplimiento de Requisitos legales.|1. Autoridad ambiental
2. de obligatorio cumplimiento v| 1.1 Licencias Ambientales.
v Distribucian. otros(Requerimientos). 2. Realizar cronograma de Actividades para 2,
cumplimiento del SGA. 2.
3. Gestion de 2.1. Cantidad de des Evalua umplimiento de los requisitos 3.7.1. 13.2 . 16. Todos los procesos
Abastecimiento. generado: normativos del sistema de gestion ambiental. 3. Programa de mercancia y sustancias|
p peligrosas. 4. Gestién comercial

4. Gestion comercial.

5. Unidad de
Proveedores.

6. Unidad de
Infr ay
Mantznimienta.

7. Unidad de Talento
Humano.

3.1. Insumos o sustancias
peligrosas/sustancias
controladas.

4.1. Ventas (afio vencida).

5.1. Listado de proveedores.

3. Identificacion de aspectos e impactos
ambientales.

4. Fermulacién de Planes y Pregramas
splicables.

5. Disefio de los programas y planes
aplicables.

7. Cronograma general de

1. Implementacién de los programas y planes
aplicables

- Tmnlamentar da Dlan da Educacian Ambiantal

4. Plan de Gestién Ambiental de
Envases y Empaques.

5. Solicitud de

abligatorio cumplimienta
proveedores.

6. - 15 Solicitus

para modi

v Mantenimientos en la infraestructura.

4,

5.

2

7

9,

.1 Gestion de Almaceén y distribucian
. Unidad de proveesdores

. Unidad de infra:

tructura y mantenimiento
. Unidad de talente Humanc
. 13. Gestién administrativa y financiera

. Agencia nacional de mineria

Matriz de caracterizacion del SGA en el cual se identifica y definen los proveedores que hacen
parte al Sistema de Gestion Ambiental



