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Resumen

La desercion estudiantil en instituciones de educacidon superior es un fenémeno multicausal
que reclama gran importancia a nivel mundial. El programa de Comunicacion Social de la
Universidad Francisco de Paula Santander no se encuentra exento de tal problema, por lo que
durante varios afios se han implementado diversas estrategias en pro de la disminucion de la
desercion escolar y pese a los resultados positivos, en su incansable busqueda de una mejora
continua, planted la necesidad de efectuar estudios que conduzcan a comprender la verdadera
magnitud de la problematica, con el fin de aportar nuevas estrategias para mitigarla ain mas; por
tal razon, el objetivo general del presente trabajo fue analizar la desercion estudiantil en el
programa de Comunicacion Social, durante el periodo 2012 a 2019 de la Universidad Francisco
de Paula Santander, sede Culcuta.

Con el fin de proponer recomendaciones de lineamientos para disminuir la desercion
escolar en la UFPS, metodol6gicamente se optd por un disefio de investigacion bajo un paradigma
cuantitativo con elementos cualitativos, los cuales permitieron realizar un acercamiento mas
profundo a los aspectos claves que intervienen en los factores que fomentan la desercion, para ello
se realizo una encuesta a 105 estudiantes desertores, la cual se analizé bajo una adaptacion del
modelo de Vincent Tinto y los enfoques propuestos por Erika Himmel, antes del ingreso a la
educacidn superior, durante la formacion académica y después de desertar de la universidad.

Tras analizar y categorizar la informacion reunida, los hallazgos sobre las principales
causas de desercion estudiantil fueron las siguientes segun relevancia: factor econémico, de
caracter académico e institucional, problemas personales, psicolégicos y sociales y los
antecedentes del estudiante desertor, que directa o indirectamente lo ubican en una situacién en la

gue se encuentra mas propenso a abandonar sus estudios.

Se concluye que, la desercion universitaria no deberia estar enfocada como un problema
Unicamente del estudiante, ya que, si bien este adquiere toda la responsabilidad como desertor, el
fendmeno de la desercidén no es solamente inherente a la vida estudiantil, sino que, se puede

describir en las situaciones econdmicas y socioculturales del entorno en la vida universitaria, que



la desercion estudiantil es un fendbmeno que seguira presente de alguna forma, aunque las
instituciones educativas cambien. Conocer el problema permite establecer estrategias que mitiguen
parcialmente los altos niveles de desercién y permitan mantener en aumento la retencion de

estudiantes.

Finalmente, desde los hallazgos del presente estudio y con la intencion de proponer
estrategias de accion que permitan mitigar la desercién, logrando que se aumente la retencién de
los estudiantes, en términos generales, se recomienda realizar diagnostico temprano a los
estudiantes, con el fin de identificar a aquellos que desde sus antecedentes, sean mas propensos a
la desercion, ademas de realizar un acompafiamiento constante durante el proceso de formacion,
vinculando a los estudiantes no solo en el &mbito académico, sino también institucional, por medio
de actividades culturales o sociales, obteniendo que estos se sientan parte importante de la
universidad y evadan la idea de desertar; tras la desercién, se recomienda mantener contacto
permanente con los desertores, con el fin de motivarlos y ofrecerles posibles soluciones a los

problemas que los alejaron de las aulas.
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Introduccion

La Universidad Francisco de Paula Santander - UFPS, es una Institucion de Educacion
Superior que trabaja por el crecimiento, desarrollo y mejora continua de las diversas comunidades
del departamento, ofertando a los mismos programas que se encuentran a la vanguardia de los
requerimientos del mercado laboral en el ambito local, regional y nacional. Asi mismo, se esfuerza
por incrementar la oportunidad de ingreso a la educacion superior y su continuidad en el proceso
hasta la graduacion, garantizando un ambiente con las condiciones adecuadas para la normal

puesta en marcha de los quehaceres académicos de sus estudiantes.

Para lograr el objetivo anteriormente propuesto y como punto de apoyo para la ejecucion e
implementacién de estudios y programas enfocados a reducir las tasas actuales de desercion
estudiantil, se fortalece la Unidad de Estadistica de la Oficina de Planeacion de la UFPS, con el
“Sistema para la Prevencion de la Desercion de la Educacion Superior — SPADIES”, herramienta
que realiza un constante seguimiento a esta problemaética, corroborando la efectividad de la
ejecucion de estrategias que ha aumentado los indices de permanencia y retencion estudiantil,
disminuyendo asi los porcentajes de desercion y cumpliendo con el objetivo institucional enfocado

a la formacion integral de personas comprometidas con el progreso humano y social de la region.

En concordancia con las politicas desarrolladas por la Universidad, se encuentra el Programa
de Comunicacion Social, el cual cumple trece (13) afios de ardua labor enfocada a “formar
profesionales competentes, con soélidas bases tedricas, éticas y criticas; gestores de
transformaciones sociales que reconozcan el entorno global para impactar el progreso de Norte de
Santander, la region binacional y del pais” (Departamento Nacional de Planeacion, 2019, p.1).
Profesionales que logran iniciar y terminar su recorrido académico en la universidad, gracias a las
estrategias de disminucién de la desercion escolar aplicadas por la Institucion y el programa, un
ejemplo de esto es el segundo semestre de 2016, donde la tasa de desercion del programa se ubico
por debajo de las cifras institucionales (7,47%), departamentales (8,84%) y nacionales (9,25%).

Pese a la generacion de estos resultados positivos, la direccion del programa de

Comunicacion Social, en sus procesos de mejora continua plantea la necesidad de efectuar estudios
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que conduzcan a comprender la verdadera magnitud de la problematica, con el fin de aportar
nuevas estrategias para mitigarla ain mas; por tal razén, el objetivo general del presente trabajo
fue analizar la desercién estudiantil en el programa de Comunicacién Social, durante el periodo

2012 a 2019 de la Universidad Francisco de Paula Santander, sede Cucuta.

Por todo lo anterior, el trabajo se desglosa en capitulos de la siguiente forma: en el capitulo
uno, se presenta la problematica correspondiente a la desercion estudiantil a nivel internacional,
nacional y regional, este ultimo enfocandose en la desercion del programa de Comunicacién Social
de la Universidad Francisco de Paula Santander, junto a la formulacién y los objetivos especificos,
tales como: categorizar los factores que generan la desercion estudiantil en el programa de
Comunicaciéon Social, determinar el nivel de ocurrencia de estos factores y establecer las

consecuencias que se generan por dicha desercion, que van a dar respuesta al objetivo general.

En el capitulo dos se expone el marco referencial, que contiene los antecedentes con
documentos de trabajos similares al presente que aportan bases tedricas y metodolégicas, ademas
se incluye el marco tedrico, con autores como Tinto (1975), que postuld el modelo de desercion, a
Himmel quien en el 2002, definio la desercion como el abandono prematuro de un programa de
estudios antes de alcanzar el titulo o grado y en cuanto a las causas de esta problematica, se expone
a Durkheim (2000), concluyendo que es un hecho producto de diversas causas sociales como la
desercion estudiantil. Seguidamente se encuentra el marco contextual presentando a la Universidad
Francisco de Paula Santander y su programa de Comunicacion Social. Se incluye ademas el marco

legal, con la politica de desercion de esta universidad.

En el capitulo tres se encuentra el marco metodolégico que indica la realizacion de una
investigacion descriptiva de tipo cuantitativa, cuyo instrumento de recoleccion de la informacion
es la encuesta dirigida a 125 jovenes desertores del programa de Comunicacion Social de la
Universidad Francisco de Paula Santander, los cuales fueron seleccionados de una poblacion de
182 estudiantes, por la generacion de la formula muestral y teniendo en cuenta como criterio de
inclusién a aquellos que se retiraron de dicho programa en el periodo 2012 al primer semestre del
20109.
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En el capitulo 4 se observan los resultados obtenidos de la encuesta generada a 105 personas
desertoras del programa de Comunicacion Social de la Universidad Francisco de Paula Santander

en el periodo comprendido entre 2012 al primer semestre 2019.

En los capitulos 5, 6 y 7 se encuentra el desarrollo de los objetivos correspondientes a la
categorizacion de los factores que generan la desercion estudiantil en el programa de
Comunicaciéon Social, la determinacion del nivel de ocurrencia de estos factores y el
establecimiento de las consecuencias que se generan por dicha desercion. Como resultado se
obtuvo que el factor mas relevante en la desercion estudiantil es el econémico, el cual influye en
la categoria psicologica, ya que este factor les crea problemas personales, seguidos de
desmotivacion en los estudiantes al no poder seguir costeando sus estudios, lo que afecta sus
emociones; asi mismo, se identifica que la variable econdmica esta vinculada con el estrato social.
En cuanto a aspectos académicos, los desertores indican que no sabian a quién acudir en el

momento en que se les presentaron dificultades académicas y/o administrativas.

En la categoria institucional, la poblacion objeto de estudio menciond que se encuentran
satisfechos con los servicios obtenidos de la universidad, aunque contaban con poca flexibilidad
en los horarios; mencionan la falta de programas de apoyo econémico por parte de la universidad,
lo que contindia demostrando que el factor econémico fue crucial en la decision de desertar, ya que
al no existir una flexibilidad en los horarios, imposibilitaba a los alumnos para establecerse en un
trabajo que les permitiera estudiar simultdneamente, por tal razén llegaron al desempleo y a la
disminucion de sus ingresos, lo que provoco la falta de recursos econoémicos para pagar las

matriculas. Finalmente se encuentran las referencias bibliogréaficas y los anexos.

1. Problema
1.1 Titulo

Analisis de la desercion estudiantil del primer semestre de 2012 al primer semestre de 2019

en el Programa de Comunicacion Social de la Universidad Francisco de Paula Santander - Cucuta
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1.2 Planteamiento del problema

La desercion en la universidad es una problematica que reclama un gran interés a nivel
mundial entre diversos actores politicos y sociales. Este fendmeno, definido como la condicion de
aquellas personas matriculadas en Educacion Superior que abandonan la institucion durante dos o
mas periodos consecutivos, envuelve una diversidad de tipos de abandono, causas, perspectivas y
andlisis que se deben estructurar para poder entenderlo y asi poder brindar posibles soluciones a

la misma.

Como lo sefiala la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos - OECD
(2016) citado por Boado (2016), gener6 un informe en donde expresa que el 14% de jovenes entre
25 y 29 afios de edad, en América Latina en el 2014, tienen una educacion terciaria incompleta,
haciendo referencia a la educacién técnica, tecnologica o profesional y tan solo un 16% con
educacion terciaria completa. Aspecto que indica el gran numero de jévenes que desertan y se

encuentran por fuera del sistema educativo.

Estas cifras reflejan la problematica en el continente americano, situacién compleja que se
vive en otras partes del planeta debido a la debilidad que presentan los diferentes sistemas
educativos, factor que genera la persistencia de la desercion escolar a nivel internacional. Esto se
puede observar en las cifras de paises industrializados como Japdn, que pese a sus politicas de
educacion aun tiene el 10% de desercion estudiantil. Otros claros ejemplos son Panama con un
30% y Estados Unidos con un 52%. Entre tanto, Salmi (2016), expone que “En Europa, la tasa de
desercion oscila entre el 20% y el 55%, acentuada por los grandes procesos migratorios y la crisis
financiera” (p.37). Este experto internacional en reformas y transformacion de la educacion
superior, también menciona a América Latina, indicando que la desercion esta entre el 40% vy el
75%, lo cual demuestra la necesidad de construir politicas y aunar esfuerzos en pro del
mejoramiento de la calidad educativa para garantizar a los jovenes, mejores oportunidades para

culminar su ciclo educativo universitario.

De igual forma que afecta a nivel internacional, esta problematica genera un deterioro en el

sistema educativo colombiano, este pais en desarrollo presenta el 48,8% de desercion en la
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educacion superior, de acuerdo con un informe presentado por OECD (2016), citado en el informe
Observatorio de Educacion Superior de Medellin -ODES (2017).

Cabe destacar que la desercion estudiantil se genera por diversos factores, conforme con el
Ministerio de Educacion Nacional — MEN (2009) citado por Valero, Jaimes, Barrera y Salazar

(2015), quien expone que:

Los recientes resultados del seguimiento de la desercion estudiantil en educacion superior
demuestran que el principal factor determinante del abandono de estudios en Colombia se
sitla en la dimension académica: esta asociado al potencial o capital cultural y académico con
el cual ingresan los estudiantes a la educacion superior. Los factores financieros y
socioecondémicos estan a continuacion, seguidos por los institucionales y los de orientacion
vocacional y profesional (p.2).

A nivel nacional para mitigar la desercion estudiantil, el MEN (2018), en Colombia, agrupa
esfuerzos de diversa indole en pro de un abordaje integral que reduzca el impacto negativo que
genera el abandono de los ciclos educativos por parte de millones de personas. Para alcanzar tal
fin el MEN realiza un minucioso seguimiento con el Sistema para la Prevencion de la Desercion
de la Educacion Superior (SPADIES) que acuerdo con el MEN (2018) se define como “la
herramienta para hacer seguimiento sobre las cifras de desercion de estudiantes de la educacion
superior” (p.1) y es alli en donde se recopila la informacion otorgada por las Instituciones de
Educacion Superior, para luego ser ponderada e identificar los riesgos de desercion. Gracias a este
y la colaboracién de universidad nacionales se plantean diversas estrategias que conduzcan a la

disminucion de los porcentajes y las causas identificadas.

Asi mismo y sumado a esta realidad, se encuentra que el porcentaje de personas que estan
en la educacion superior, es mucho mas bajo en Colombia que en otros paises. Asi esta consignado
en el informe del Centro de Estudios de la Educacion Argentina de la Universidad de Belgrano
(2014). Para la Universidad Austral, Colombia es uno de los paises con menos insercion
estudiantil en el nivel superior y por lo tanto el que tiene menos graduados de 33 por cada 10 mil
habitantes (Ver tabla 1).
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Tabla 1.

Proporcion de alumnos universitarios por cada 10 mil habitantes

Pais Alumnos por cada 10 mil Graduados por cada 10 mil

habitantes habitantes

Argentina 436 28

Brasil 380 50

Chile 361 48

Colombia 273 33

México 285 48

Cuba 421 81

Fuente: Slipczuk, M. (20 de 10 de 2016). El 4,5% de la poblacion argentina esta en las universidades y 3,5%
esta en las universidades publicas y gratuitas. Obtenido de http://chequeado.com/ultimas-noticias/cfk-el-45-
de-la-poblacion-argentina-esta-en-las-universidades-y-35-estan-en-las-universidades-publicas-y-gratuitas/

De igual manera, lo que indican estas estadisticas, es que en Colombia hay menos
universitarios por cada diez mil habitantes en comparacion con paises como Argentina, Brasil,
Chile, México y Cuba. En cuanto a los graduados, de cada diez mil, terminan solo 33 culminan su

carrera universitaria, cifra solo superada por Argentina con 28.

Ahorabien, la problematica desde el punto de vista nacional, es presentada por la Asociacion
Colombiana de Universidades, ASCUN (2018) citada por articulo de El Heraldo (2018). La
ASCUN expone en su informe de 2018 una desercion escolar en la educacion superior de 47%. Es
importante resaltar que segln cifras del Ministerio de Educacion Nacional (2016), la desercion
escolar por cohorte se encontraba en el 46,1%, estadistica que indica en principio, que la mitad de

la poblacion estudiantil que ingresa a la universidad no termina su ciclo académico.

Entretanto, en el orden departamental, en Norte de Santander de acuerdo con el informe
presentado por el MEN (2018), la tasa de desercion en el afio 2016, fue de 9,0%. Se tiene en cuenta
ademas el articulo elaborado por Narvaez (2018), quien expone que “En Colombia, el 47% de los

alumnos deserta de la universidad” (p.1).

En cuanto a la problematica especifica que abordo esta investigacion en la Universidad
Francisco de Paula Santander (2019), se presenta en el programa de Comunicacion Social, en
donde la desercion durante el segundo semestre de 2019 registré un 9,7%, y por tal razén dicha

institucion se encuentra continuamente ejecutando acciones especificas para garantizar a sus
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estudiantes la permanencia en la carrera y en lo posible se eliminen las causas que generan la
desercion, mencionadas en la propuesta de trabajo que se tituld “Plan de desarrollo 2011-2019 de

la Universidad Francisco de Paula Santander” (p.34).

Ante esta problematica, se hizo necesario desarrollar esta iniciativa para categorizar los
factores que generan la desercion estudiantil en el programa de Comunicacién Social, determinar
el nivel de ocurrencia de dichos factores y establecer las consecuencias, con el fin de articular en
un futuro, estrategias de intervencién que permitan un mayor aprovechamiento de los beneficios

y servicios que ofrece la institucion para fortalecer la permanencia estudiantil en el programa.

1.3 Formulacion del problema

Cual es el andlisis que se genera de la desercidn estudiantil del primer semestre de 2012 al
primer semestre de 2019 en el Programa de Comunicacion Social de la Universidad Francisco de

Paula Santander — Cucuta.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general.

Analizar la desercion estudiantil desde el primer semestre de 2012 al primer semestre de
2019, para la identificacion de los principales factores que la generan en el Programa de

Comunicacion Social de la Universidad Francisco de Paula Santander — Cucuta.

1.4.1 Objetivos especificos

Categorizar los factores que generan la desercion estudiantil en el programa de
Comunicacién Social, durante el periodo 2012 a 2019 de la Universidad Francisco de Paula

Santander, sede Cucuta.
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Determinar el nivel de ocurrencia de los factores que generan la desercion estudiantil en el
programa de Comunicacion Social, durante el periodo 2012 a 2019 de la Universidad Francisco

de Paula Santander, sede Clicuta.

Establecer las consecuencias generadas por la desercion estudiantil en el programa de
Comunicacién Social, durante el periodo 2012 a 2019 de la Universidad Francisco de Paula

Santander, sede Cucuta.

1.5 Justificacién

La problemética de desercién estudiantil, es un fendmeno que viene gestandose desde varios
afios y generalmente como consecuencia de una indebida orientacién vocacional, nivel
socioecondémico, minimas oportunidades de inclusion en la vida universitaria, edad del estudiante,
entre otros factores que han sido catalogados tanto por el MEN, como por otros entes publicos y
privados que ahondan en el tema. Por tal razon, se requiere de un continuo y arduo trabajo,
encaminado a reducir los factores que la ocasionan y las consecuencias sociales que producen en

los estudiantes que afrontan esta realidad.

Este fendmeno multicausal lo define Himmel (2002), citado por Baeza (2015) como “el
abandono prematuro de un programa de estudios antes de alcanzar el titulo o grado, y considera
un tiempo lo suficientemente largo como para descartar la posibilidad de reincorporacion” (p. 16).
Ante esta panoramica, fue necesario desde el programa de Comunicacion Social de la Universidad
Francisco de Paula Santander, analizar esta problematica para comprenderla de una forma mas
holistica, puesto que no son solo cifras y estadisticas, sino son personas las que estan directamente
implicadas en situaciones de desercién, que modifican sus dinamicas sociales a partir del proceso

educativo truncado.

La iniciativa partié de categorizar los factores que generan la desercion estudiantil,
determinar el nivel de ocurrencia de los factores que generaron dicha desercidn y establecieron las
consecuencias generadas por la desercion estudiantil del primer semestre de 2012 al primer

semestre de 2019 en el Programa de Comunicacion Social de la Universidad Francisco de Paula
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Santander - Cucuta. Finalmente, a partir de los resultados expuestos en esta investigacion, se espera

se puedan generar estrategias enfocadas a la reduccion de los indices de desercion del programa.

En cuanto a la relevancia que tiene esta investigacion para la universidad, es que ademaés de
presentar cifras exactas de la tasa de desercidn en el programa, permitié conocer los principales
factores que influyen en la toma de decisiones de la poblacion estudiantil, al momento de
abandonar sus estudios. De este modo, se podran fortalecer y crear estrategias educativas con el
fin de combatir y prevenir la desercion; para lograr mantener la mayor cantidad de educandos en
las aulas, ya que formar y ofrecer profesionales capacitados es de vital importancia para la
sociedad; hecho tal que apoya con sus resultados la acreditacion de alta calidad de la carrera,
incluyendo la planeacion de estrategias que ayudan a afrontar el problema y promueven bienestar
y beneficio a los estudiantes en riesgo de desercion.

Por otra parte, es de vital importancia para los estudiantes tener presentes las principales
amenazas que se encuentran a lo largo de la vida académica y asi, pueden tener las herramientas
necesarias para proyectar lo que sera su existencia durante los afios de formacion universitaria.
Aunque no se puede predecir el futuro, si se puede programar un lapsus que se dedique casi en
exclusiva al desarrollo de potencialidades inmersas en una vocacion establecida (el ser
comunicador social) y tener una plena conciencia de los obstaculos que deberan ser sorteados con

astucia e inteligencia para evitar llegar a la encrucijada de la desercién como Unica posibilidad.

Desde el punto de vista social, este trabajo demuestra lo expresado por diversos entes
publicos y privados, al detectar los factores que generan la desercidn estudiantil universitaria y con
esta informacion cualquier investigador o institucién podrd generar estrategias, herramientas y
métodos que mitiguen la problematica desde el &mbito regional como punto de prueba, pasando al

nacional y finalmente al internacional.

Esta investigacion cuenta con relevancia para la universidad en su faceta de extension, ya
que busca desarrollar conocimiento con un impacto positivo en la comunidad, con respecto al

programa. El estudio de flagelos sociales tan representativos no solo de la regién, sino de todo el
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pais e incluso el continente, le otorgan una gran relevancia y la posibilidad de participar en

iniciativas que busquen mitigar o eliminar dicha problematica.

Finalmente con respecto a los estudiantes el primer beneficio que se percibe es la aplicacion
de los conocimientos adquiridos, que es la finalidad de todo proyecto de grado, siendo estos tanto
la utilizacién de los contenidos y métodos aprendidos en el programa, las habilidades
investigativas y de desarrollo de proyectos que se esperan de un profesional, las competencias
argumentativa, comunicativa, deductiva, de observacion y de solucion de problemas, todo esto
garantizando que el estudiante cumpla con el perfil profesional descrito en el programa de

Comunicaciéon Social de la Universidad Francisco de Paula Santander (2016).

2. Marco de referencia

2.1 Antecedentes

La problematica de la desercién en la educacion superior, ha sido ampliamente abordada
tanto a nivel internacional, nacional y local. Estas iniciativas académicas se han centrado
fundamentalmente en experiencias y estudios que buscan identificar y determinar cuales son las
causas de esta realidad que afecta a los estudiantes universitarios en todo el mundo. Al igual que
el presente proyecto, estas iniciativas realizaron un acercamiento epistemologico y practico que
los llevo a construir procesos investigativos para entender de forma mas precisa el fenémeno

analizado, para sobre esta base conocer de forma més holistica y precisa la desercion escolar.

Por tal motivo la presente iniciativa tomé como base cuatro proyectos internacionales, trece
nacionales y cinco locales que abordan la problemética de la desercion universitaria en el orden de
entender factores comunes de analisis y desarrollo metodologico desde angulos tan diversos como
las culturas educativas y las construcciones de los imaginarios en paises diferentes. Ellos aportaron
los elementos necesarios para el establecimiento de un proyecto sélido y en una medida necesaria,

comparados.
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2.1.1 Antecedentes internacionales.

En primer lugar, Bernarda de Lourdes Franco Duenas (2017), en su tesis doctoral “Las
causas de la desercion estudiantil durante los primeros dos afios en las areas de Ciencias Sociales
y Humanidades en dos universidades de Guayaquil” buscé descubrir, por medio de un enfoque
cuantitativo - cualitativo, las principales causas de desercion estudiantil universitaria en Guayaquil,
describiendo estudios realizados con anterioridad sobre el tema y comparando registros de
estudiantes entre los afios 2010 al 2014 en carreras del area de ciencias sociales y humanidades en
la Universidad de Especialidades Espiritu Santo y la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil

para identificar contextos de desercion.

Por tanto, la investigaciéon de Franco (2017), plante6 como objetivo general establecer los
factores que han influido en la desercién universitaria temprana en las dos universidades
guayaquilefias analizadas. Su preocupacion particular se centré en factores familiares
institucionales, individuales y el rendimiento académico cuya variacion, conduce a la desercion
universitaria, también hizo hincapié en la relacion entre los factores socioeconémicos (estrato,
trabajo, ingreso) y la desercion estudiantil universitaria, analizé si el factor “status” juega un papel
importante al momento de escoger universidades, y a su vez pretendi6 establecer la influencias de
circunstancias particulares como un embarazo en relacion a la decision de los estudiantes de

abandonar.

Seguido a esto, se aplicaron entrevistas y cuestionarios a estudiantes, docentes,
administrativos y directivos de las universidades con interrogantes especificos como la influencia
que tienen los factores familiares, individuales, el rendimiento académico, los factores socio-
economicos, el status o el género en el abandono universitario, para concluir desde las respuestas
y el analisis de informacion obtenida, que los factores que llevan a la desercion estudiantil son de

indole vocacional, administrativo, falta de capacitacion docente y economicos.

En cuanto a la perspectiva teorica se fortalecié en el modelo de desercion universitaria
planteado por el investigador experto en desercion escolar, Tinto (1975). Para Tinto es esencial

incluir las metas que el estudiante persigue para la educacién y sus compromisos institucionales,



29

aparte de esto plantea que los estudiantes ingresan con unos atributos, pero luego de ser admitido

se ve afectado por una serie de factores.

Este modelo desarrollado por Tinto (1975), se basa en el suicidio entendido no como un
comportamiento suicida, mas bien como una forma voluntaria de abandono que refleja la
caracteristica del individuo mas no de la comunidad, entendiéndose como una forma de rechazo a

normas convencionales.

En la investigacion de Rosa Arancibia Carvajal y Trigueros Cervantes, Carmen
“Aproximacion a la desercion Universitaria en programas de formacion Vespertina en Chile
(2016). Causas e implicaciones” la cual busco explorar los elementos que intervienen en la
desercion de los estudiantes de programas de formacion vespertina, que permitan proponer
recomendaciones de lineamientos para disminuir el fenémeno de la desercion en las universidades.
Se tocaron tematicas como el sistema universitario chileno y educacion vespertina, desercién en

la educacidn superior vespertina en Chile, entre otros.

En cuanto a esto, se reflejo cdmo los estudiantes de dicha jornada son personas generalmente
de mas de 25 afios de edad, en mayor proporcion hombres que mujeres, para los cuales
transcurrieron un aproximado de tres afios desde que terminaron la secundaria hasta el momento
de ingresar a la institucién universitaria, personas, con carga laboral y que trabajan para costear
sus estudios, los cuales requieren mas apoyo pedagdgico y académico puesto que poseen menos

tiempo para dedicar a sus estudios.

Con esto, el perfil de estudiantes, denominado estudiantes “no tradicional”, poseen un grupo
de circunstancias y experiencia vida que afectan su participacion en la educacion universitaria. En
funcién de lo anterior, Wylie (2005), plantea que dichos estudiantes no asisten a clase tiempo
completo, ya sea por su carga familiar o laboral, por lo tanto, tienen menor vinculo en las
actividades de la universidad, estas caracteristicas segun Horn y Carroll (1998), aumentan el riesgo
de abandono universitario, puesto que estan relacionados con la permanencia y retencion

universitaria.



30

La investigacion también toma como base a Tinto y Cullen (1973), los cuales aluden la
desercidn universitaria al sentimiento de fracaso que los estudiantes experimentar al no lograr las
metas propuestas para la alcanzar su objetivo y poder completar sus proyectos educativos. Tinto
plantea que el abandono de los estudios superiores puede ser de forma permanente o transitoria

dependiendo el tiempo que duren alejados de la institucion.

Para esto, se eligido un marco metodoldgico fenomenoldgico, exploratorio de paradigma
interpretativo utilizando una metodologia cualitativa de perspectiva inductiva que fue de lo general
a lo particular (Taylor y Bogdan, 1996, Ruiz, 2003, Garcia, 2005), empleando la teoria
fundamentada de Glaser y Strauss (1967) y apoyadas en el programa Nvivo 10 para analisis,
descripcion e interpretacion incluyendo las etapas de la investigacion de Vasilachis de Gialdino
(2006), los criterios de seleccion de los participantes de Patton (1990). Que buscé localizar las
causas de la desercién universitarias vespertina en Chile, consecuencias de la misma y

recomendaciones para disminuir este fenémeno.

Seguido, se crearon recomendaciones sobre lineas de propuestas de accidn para reducir la
desercidn, en las que se analizo las categorias causales de abandono universitario de los estudios,

frente a una linea de accién que promueva la permanencia.

Otro estudio que se utiliz6 como antecedente para este proyecto es el de “Desercion
universitaria en la carrera de Ingenieria Comercial de la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador Sede Esmeraldas -PUCESE, periodo 2010-2014” de Barrera (2015), el cual tuvo como
objetivo general analizar el nivel de desercion universitaria en una cohorte de estudiantes que
ingresaron en los afios académicos 2010 al 2014, en la escuela de Administracion de la Empresas
de PUCESE y como objetivos especificos; describir los factores que inciden a los estudiantes, al
abandono de sus estudios universitarios en la escuela de Administracion de Empresas por medio
de un analisis situacional, identificar la tendencia porcentual de desercion de los afios 2010 a 2014
y desarrollar estrategias que colaboren en el aumento de la tasa de retencion en la escuela de

Administracion de Empresas.
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La problematica abordada se basé en el nivel de desercion en la carrera de la escuela de
Administracion de empresas de la PUCESE, los factores que inducen a abandonar los estudios
universitarios, el indice de desercion de los estudiantes en los afios 2010 a 2014 sumado a las
estrategias que aumenten la permanencia del estudiante en la escuela de Administracion de

Empresas.

La investigacion sugirio que la desercién es el abandono de la institucion por cualquier
causa, el cual se mide por la no matricula en el semestre proximo del estudiante. Para Himmel
(2002), se refiere al abandono antes de tiempo del programa, es decir antes de alcanzar el titulo
universitario, el cual pasa un tiempo suficiente antes de descartar la posibilidad de reintegrarse a
la universidad. En la investigacion de Merifio y Meléndez (2008), el término desercién se aplica
al nimero de estudiantes universitarios que no siga la trayectoria normal, bien sea por retiro o por
extension en el tiempo de estudio.

Se planteo en analisis de la desercion desde diferentes perspectivas: alumno, institucion,
docentes, directivos y pais. Desde la perspectiva alumno, Tinto (2002), lo plantea como el fracaso
al momento de alcanzar una meta o0 accion, aunque este para muchos no sea visto como fracaso,
sino como una oportunidad para alcanzar sus verdaderos objetivos e ideales los cuales han variado
con el pasar del tiempo. También se evidencid6 como los estudios universitarios pierden
importancia frente a los ingresos econdmicos que se reciben al desempefiarse laboralmente. Desde
lainstitucidn se presenta desde el momento en que el estudiante ya inscrito y matriculado abandona
la carrera, provocando disminucion en los ingresos financieros, estos retiros vuelven la carrera
poco atractiva promoviendo el ausentismo de la misma. Para los directivos y docentes se convierte
en realidad de insatisfaccion si la materia que imparten no cumple con la expectativa estudiantil.
Mientras que desde la perspectiva de pais existe una realidad social, formando una sociedad

incapaz de terminar estudios universitarios y obtener un titulo profesional.

La investigacion de tipo descriptiva dio a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes por medio de la descripcion exacta de las actividades, la cual ayudo a evaluar la
situacién actual de cualquier aspecto. Salkind (1998), por medio de este método se pudo describir
los factores que determinan la desercién de este grupo de estudiantes, para asi dar a conocer una

realidad que existe pero que es desconocida por la escuela de Administracion de Empresas y por
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la universidad. Se emplearon distintas técnicas para la recoleccion de datos tanto en fuentes
primarias y secundaria, una de ellas fue la revision de las listas de estudiantes matriculados en los
diferentes niveles de los afios 2010 al 2015 facilitada por la Direccién de Escuela, aplicando una

encuesta estructurada.

En los resultados obtenidos se identifico que el 71 % de desertores de la carrera son mujeres
y el 29% son hombres. Se constato que el 72% son solteros, el 17% viven en union libre y el 11 %
restante en estado civil casado, siendo el mayor nimero de personas desertoras aquellas que no
tienen ninguna carga familiar. También existe otros factores como el financiamiento, aspectos
sociales, el no haber recibido una orientacion vocacional, dificultad de la carrera, dificultad de

algunas materias, incompatibilidad de horarios con la carga laboral, entre otros.

La PUCESE vy la escuela de Administracion de Empresa, en base a politicas institucionales
emitidas por los reglamentos del Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior. Quito, Ecuador -CEAACES, han empezado a tomar medidas a
través de la autoevaluacion de la carrera, con el fin que puedan acreditar, cuando asi lo requiera el
drgano rector, opciones cOMoO mejorar sus procesos, incorporar el programa de tutoria, pension
diferenciada, programa de becas, orientacion y apoyo psicolégico, nivelacion de estudiantes para
asegurar que sus estudiantes ingresen con mayor preparacion académica, tanto por la calidad

educativa y las exigencias del gobierno.

En el trabajo de posgrado del Mg. Castafieda (2013) “Factores asociados a la desercion de
estudiantes universitarios” buscd determinar de qué manera los factores asociados son
determinantes en la desercion bien sea parcial, temporal o definitiva de estudiantes universitarios

de pregrado en la modalidad virtual de la Universidad privada Telesup en el periodo 2010-2012.

En investigaciones iniciales sobre la desercion universitaria se tomo como base la teoria del
suicidio en la sociedad de Durkheim (2000), y analisis costo-beneficio de la educacidn, esto visto
desde una perspectiva individual, donde es factible que bajos niveles de integracion social

contribuyan a la probabilidad de desertar. Se reflejo que la desercion estudiantil se dividio en
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aquellos estudios que apuntan a la profundizacion tedrica del problema y los interesados en

localizar las causas del fenémeno que la produce a traves de la evidencia empirica.

Para el andlisis de esta investigacion se realizd una adaptacion del modelo Tinto (1997), al
afirmar que el estudio de la desercidn en la educacion superior es complejo y vincula perspectivas
variables y diferentes tipos de abandono. Desde la parte institucional, muchos autores asocian la
desercion con los fenémenos de bajo rendimiento y al retiro forzoso causando problemas
financieros a la institucion. Autores que han investigado el tema plantean que existen factores
internas y externas que determinan la probabilidad del retiro estudiantil, siendo las més habituales

las académicas y las socio-econémicas.

La metodologia que se aplicé es de disefio no experimental que analiza los fenémenos tal y
como se dan en su entorno natural, observando a los sujetos de estudio en su ambiente habitual sin
ser puesto a condiciones o estimulos. De enfoque cualitativo, con la eleccidn de una poblacion y

la posterior toma de una muestra para la aplicacion de las diferentes variables.

Las variables elegidas para llevar a cabo la investigacion fueron: desercion estudiantil en
dimensiones parcial, temporal y definitiva, tomando como indicador el porcentaje de estudiantes
desertores mediante el analisis de registro de asuntos pedagdgicos y la aplicacion de encuesta, y la
variable de factores asociados tales como el factor econémico (nivel de ingresos cuando estudiaba,
financiamiento de los estudios, tiempo en horas semanales remuneradas en el turno de trabajo que
realizaba cuando estudiaba), factor cultural (carrera que estudiaba cuando se retird, ubicacién de
la vivienda en su época de estudiante, edad que tuvo al ingresar a la universidad, afio y ciclo en
que se retird de ella universidad, continuacién de estudios universitarios, vocacion por la carrera
escogida, deficiencias en la formacidn previa, descontento con la metodologia a distancia y virtual,
problemas con la disponibilidad de tiempo, problemas con la tecnologia, deficiente comunicacion

y apoyo economico, deficiente atencion y apoyo administrativo).

Y factor académico (atencion general prestada por la universidad, adaptacion a la educacion
virtual, orientacion y apoyo brindado por los asesores, adecuacion del plan de estudios a sus

expectativas, dedicacion de tiempo dado a la carrera, nivel académicos de los contenidos de las
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materias, atencion de los tutores, pertinencia de los trabajos y examenes con relacion a la carrera
y al nivel en que estaba, evaluacion de los aprendizajes por los tutores, calidad de los docentes,
calidad y capacidad de los laboratorios, servicio de biblioteca virtual, apoyo administrativo,
desempefio académico, resultados de las evaluaciones, desempefios de los cursos en la universidad,
estrategias ensefianzas- aprendizaje virtual, material de entrega para la educacion virtual) mediante

la aplicacion de encuestas.

En esta investigacion se confirmo que los factores econdmicos, culturales y académicos han
influenciado en la desercion parcial, temporal o definitiva de los estudiantes universitarios de
pregrado. Las razones externas para el retiro han sido econdémicas y el descontento con la
metodologia utilizada. Entre las razones internas se hacen significativas la falta de recursos

econdmicos, el deficiente servicio de tutoria y material no entregado a los alumnos.

Este modelo desarrollado por tinto se basa en el suicidio entendido no como un
comportamiento suicida, mas como una forma voluntaria de abandono que refleja la caracteristica
del individuo mas no de la comunidad, entendiéndose como una forma de rechazo a normas

convencionales.

2.1.2 Antecedentes nacionales.

A continuacion, entrando en materia a nivel nacional, se encuentra el articulo de la
investigacion realizada por Oscar Ivan Higuera Martinez en el aio 2017, titulado “Desercion
estudiantil en Colombia y los programas de ingenieria de la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica
de Colombia -UPTC seccional Sogamoso”. Presentd un analisis de la desercion estudiantil en
Colombia, inicialmente en las areas de programas que posee la UPTC Sogamoso y finalmente
enfocandose en los programas de Ingenieria de la sede, donde se revisan los datos reportados por
SPADIES (Sistema para la Prevencion de la Desercion en las Instituciones de Educacion superior),
y se realiz6 una descripcién de los resultados reportados y algunas variables que influyen en la

desercién en la UPTC Sogamoso.
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En este se concluye que a pesar de los esfuerzos de la universidad por disminuir la desercion,
no funciona del todo bien debido a que no se identifica a tiempo los causales y se recomienda
realizar entrevistas personalizadas desde el inicio de la carrera para identificar desde el principio
quienes tienen problemas econdmicos con el fin de identificar y reducir la desercion no académica,
basada en los ingresos de los padres e intensificar el refuerzo del plan padrino para los estudiantes

que ingresan a primeros semestres

Dentro de los principales autores referenciados en este contexto se encuentran: Fishbein y
Ajzen (1975, citado por Donoso y Schiefelbein 2007) quienes ensefian que el comportamiento esta
influido por las creencias y actitudes. Atinais (1986) con la idea de que la persistencia o la
desercion son influidas por el andlisis que hacen los estudiantes de su vida universitaria tras su
ingreso a formacién. Spady (1970), que se basa en la teoria del suicidio de Durkheim y sugiere
que la desercion resulta de la falta de integracion de los estudiantes en el entorno de la educacion
superior. EI modelo de Tinto (1975, 1982) se refiere a la integracion y adaptacion del estudiante a

la institucion y sus individuos.

Otro estudio que se tuvo en cuenta, es el elaborador por el Observatorio de Educacion
Superior de Medellin -ODES (2017), Colombia, en donde se desarrollé6 un boletin Illamado
desercion de la educacion superior, que tiene como objetivo exponer el panorama de desercién
universitaria a nivel mundial y proponer una estrategia metodoldgica que permita el calculo del
abandono estudiantil en Medellin. La metodologia empleada fue exploratoria proyectiva y
permitio establecer que desde el afio 2008 se dio un descenso de la desercion, fecha que coincide
con la implementacion del fondo Empresas Publicas de Medellin-EPM, iniciativa a la que
siguieron los fondos de presupuesto participativo 3 afios después. Las conclusiones de este trabajo
fueron que los padres de bajo nivel educativo, deben desempefiar algun trabajo, estudiar fuera de
la region de origen o pertenecer a un estrato bajo y, por tanto, son las principales razones de
desercion identificadas en la poblacion de estudio.

Por su parte, Bécart (2017), de la Corporacién Universitaria del Caribe, Sincelejo Colombia,
desarrolld un trabajo llamado: “Dispositivos de lucha contra la desercion universitaria en

Colombia: buenas practicas en el departamento de Sucre”. Tuvo como objetivo presentar una
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investigacion detallada de las estrategias empleadas por una universidad en la region de Sucre para
mitigar el fendbmeno de desercion universitaria; la metodologia empleada fue descriptiva. Los
resultados obtenidos por el SPADIES fueron una tasa de desercion por cohorte de 46,1% a nivel
nacional para el afio 2015, lo que posiciond a Colombia entre México y Argentina respecto a esta
cuestion. La conclusion que se pudo obtener de este trabajo fue, que la desercion estudiantil se
puede presentar por multiples situaciones entre ellas causas endégenas y exdgenas, como una mala
preparacion en la etapa de escuela media, circunstancias personales, familiares o sociales, rigidez

curricular, falla en los modelos pedagdgicos, etc.

Mientras tanto, Mejia, Vélez, Martin, Restrepo, Escobar, Lopera, Roldan, Rincon, Marin y
Cérdenas (2016), desarrollaron un trabajo llamado la tutoria académica, una alternativa para la
superacion del rezago académico y la desercion universitaria, con el objetivo de exponer los
resultados alcanzados por el esquema de tutorias, seguimiento y apoyo de los alumnos en el curso
de su aprendizaje. La metodologia empleada fue de tipo descriptivo y pudo observar que la
estrategia de tutoria por pares cuenta con la ventaja de ofrecer un mayor acercamiento entre el
estudiante y el tutor, pues existe una menor diferencia de edad y por ende es mas sencillo para
estos dos entenderse. Estos autores llegaron a la conclusién que la educacion universitaria es un
fendmeno dindmico respecto a los tiempos en los que se lleve a cabo, lo que conduce a cuestionar
cudl es la principal herramienta pedagogica a utilizar en la época actual, los procesos de tutoria
pueden permitir el diagnostico de problemas en el aprendizaje, malos métodos de estudio o

dificultades de orden social en el campus.

A continuacion se detallan otros autores, quienes crean un trabajo con titulo similar al
presente, el cual se tuvo en cuenta por el tipo de analisis que realizaron, estos son: Quintero
Velasco, Ingrith (2016), de la Universidad Abierta y a Distancia- UNAD, Bogota Colombia,
desarroll6 un trabajo llamado analisis de las causas de desercion universitaria, que tuvo como
objetivo principal identificar las causas que llevan al estudiante a la desercion universitaria, para
proponer la busqueda de estrategias que ayuden a enfrentar la desercién, teniendo en cuenta un
analisis de las causas de abandono de cada joven en particular. Se utilizé un método cuantitativo
con enfoque descriptivo, que permitié determinar que las causas mas significativas de desercion

universitaria las cuales son: problemas vocacionales, condiciones econdmicas, aspectos familiares,
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dificultades académicas y factores institucionales. Esto permitié concluir que la desercion
universitaria no es una situacion personal del estudiante, a pesar de que este es quien asume sus
consecuencias, sino que se ve acentuada por elementos socioculturales, econdémicos o

institucionales.

La metodologia usada por Quintero (2016), es la entrevista abierta y la conversacion que se
adecua bien para lograr el objetivo marcado, a través de preguntas estructuradas, se codificé la
informacion recaudada y se dividié en unidades de andlisis, dando como resultado que las
principales causantes de la desercion son: institucionales, econémicas, académicas y afectivas.
Teniendo, de este modo gran coincidencia con el modelo propuesto por Diaz (2007) quien las

clasifica como: Preuniversitarias, institucionales, familiares, personales y de empleo.

También algunas facultades junto con el apoyo de los administrativos en las universidades
se crearon trabajos que revisan el comportamiento de la desercion y por tanto, se destaca el de la
Vicerrectoria de Bienestar Universitario de la Universidad del Atlantico (2016), Barranquilla
Colombia, la cual desarrolld un proyecto llamado “Informe de comportamiento de la desercion
institucional entre los periodos 2009-1 a 2015-2”, cuyo objetivo fue presentar los resultados del
seguimiento que la vicerrectoria de bienestar universitario ha hecho entre los afios 2009 y 2015
semestralmente, al fendmeno de desercion estudiantil en la institucion. La metodologia que se
empled fue descriptiva-explicativa, mostrando que en este periodo la desercion disminuyo
considerablemente, durante el afio 2009 un 26,01% y un 10,85% en el segundo semestre del 2015,
a lo largo de estos periodos semestrales el cambio fue significativo y constante gracias a programas
como “mi proyecto de vida Uniatlantico”, que brindaron un seguimiento a los procesos
académicos, psicosociales y socioeconémicos de los estudiantes en general. En conclusion, es
claro que los resultados de un seguimiento por parte de la institucion son favorables, por lo que se
hace menester aumentar el apoyo al estudiantado a través de los diversos programas académicos,
el mejoramiento de este proceso, su alcance y calidad, con el fin de motivarlos en la vida

estudiantil.

Un proyecto revisado por su metodologia y teorias inmersas, fue el de Barrero (2015), de la

Universidad Militar de Nueva Granada, Bogotd Colombia, quien desarrollé un trabajo llamado
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investigacion en desercion infantil universitaria: educacion, cultura y significados, en el cual se
presentd una observacion respecto a la responsabilidad de las instituciones educativas con la
graduacioén de los estudiantes y como las condiciones que estas ofrecen, representan un efecto
determinante en el fendbmeno de desercion. La metodologia que se emple6 es tanto cuantitativa
como cualitativa, estableciendo que la desercion como fendmeno social representa una baja en los
avances cientificos y tecnologicos de la sociedad, por ende, su crecimiento econémico y su equidad
social, llevandolo a la miseria. En conclusion, esta problemética puede ser estudiada desde un
enfoque cualitativo o cuantitativo, sin embargo, cada método representa una forma de

interpretacion del conocimiento diferente y no ofrece la suficiente profundidad que se necesita.

Otros personajes atentos sobre la problemética son Suérez y Diaz (2015), de la Universidad
Nacional de Colombia en Bogota, quienes elaboraron un trabajo Ilamado estrés académico,
desercidn y estrategias de retencion de estudiantes en la educacion superior, El objetivo de esta
investigacion fue hacer una revisién sistematica para identificar los factores de estrés académico
que afectan la disposicion del estudiante a continuar sus estudios, esto se desarrollé con una
metodologia explicativa -analitica y permitié determinar que el proceso de educacién de los
jévenes universitarios requiere de un seguimiento que debe brindarse a partir de cuatro aspectos
béasicos que son el social, psicopedagdgico, politico y educativo cultural, puesto que estos son los
que ejercen mayor influencia sobre el bienestar del estudiante en la institucion y su permanencia.
En conclusidn, la experiencia de las universidades colombianas en la elaboracion de estrategias de
permanencia es extensa y desigual, por lo que no se cuenta con un modelo de seguimiento y control

de esta problemética.

Asi mismo, los entes publicos y privados también intervienen en la problemética y cuenta
de ello la presenta el Centro de Estudios sobre el Desarrollo Econémico —CEDE (2014), quien
desarroll6 un trabajo llamado Determinantes de la desercion; sistema de prevencion y analisis de
la desercion en las instituciones de educacion superior, con el objetivo de presentar un analisis de
los factores que afectan la permanencia estudiantil en la educacion superior con base en los
resultados del SPADIES. La metodologia empleada en este informe fue de tipo descriptivo. Los
resultados obtenidos indicaron que los hombres que estudian medio tiempo para costear sus

estudios tienen mayor riesgo de abandonar mientras mas se prolongue el periodo de formacién, en
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tanto que las mujeres no presentan igual tendencia, este informe permite observar que la desercién
es un flagelo social que afecta a una poblacién considerable de estudiantes universitarios e
implicando una gran cantidad de factores de distinta indole que por si mismos no son
determinantes pero en conjunto incentivan el crecimiento significativo de esta problematica cada

afo.

Por otra parte, dada la necesidad de una revision de los factores de desercion universitaria,
se tuvo en cuenta el trabajo de Barrero, Barrero, Borja y Montafio (2014), de la Universidad de
San Buenaventura, Bogota Colombia, quienes elaboraron una investigacion denominada factores
de riesgo asociados a la desercion estudiantil universitaria en programas de pregrado de la
Universidad de San Buenaventura, Bogota (2009-2013), con el objetivo de presentar el panorama
de los agentes de riesgo relacionados con el indice de abandono estudiantil de la universidad de
San buenaventura entre el 2009 y el 2013, con una metodologia descriptiva mixta, que permitié
identificar agentes de riesgo que incentivan la incidencia en la desercion estudiantil, los cuales
fueron académico con un 46% de la comunidad encuestada como afectada, el institucional con un
36% de la comunidad académica afectada, el individual con un 14% de la comunidad afectada y
el socioecondmico con un 4% de la poblacion afectada. Estos resultados permitieron concluir que
existen falencias en la formacion de las escuelas de educacion media y dificultades de orden

vocacional.

Se destaca ademas la investigacion de Olave, Rojas, Cisneros (2013), de la Universidad de
la Sabana, Chia Colombia, quienes desarrollaron un trabajo llamado desercion universitaria y
alfabetizacion académica, con el objetivo de presentar una relacion entre la desercion universitaria
y la alfabetizacion académica, entendida como el nivel de crecimiento de la lectura y escritura, con
una metodologia descriptiva analitica, que permitio determinar que existen practicas de lectura 'y
escritura que ocasionan dificultades de aprendizaje, como los habitos de lectura de los estudiantes
que se limitan a material didactico, de tipo narrativo o ladico. En conclusion, los problemas de
lecto-escritura entorpecen el aprendizaje de asignaturas especificas, que se traducen en un bajo

rendimiento académico y por ende una posible desercién estudiantil.
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De forma similar lo hicieron Villa, Misas, Berrio y Santacruz (2013), quienes desarrollaron
un trabajo llamado un modelo de educacion superior y desercion universitaria: evidencia de la
Pontificia Universidad Javeriana-Bogota, con el objetivo principal de desarrollar un estudio que
permitiera establecer los determinantes de la desercion estudiantil por medio de un modelo micro-
fundamentado, emplearon una metodologia descriptiva- comparativa, obteniendo como resultado
evidencia de que los estudiantes que sienten satisfaccion con su programa de estudios y con el
nivel de conocimiento de sus profesores tienen menor incidencia de desercion asi mismo
estudiantes con un buen nivel de conocimientos en matematica y comprension de lectura cuentan
con un menor indice de abandono en la Universidad. En conclusion, se pudo determinar que la
desercidn se presenta con mayor frecuencia en estudiantes que tienen pocas expectativas de
graduacién o en aquellos con expectativas de graduacion, pero pocas habilidades y dominio de
contenidos, asi como aquellos con un rendimiento bajo, también pudieron identificarse factores

socio-econdmicos y psicoldgicos, pero estos tuvieron menor incidencia.

Asi mismo Londofio (2013), en su trabajo sobre los factores de riesgo presentes en la
desercion estudiantil en la corporacién universitaria Lasallista, tuvo como objetivo describir los
factores de riesgo personales académicos, institucionales y socioecondémicos relacionados con la
desercién estudiantil. El estudio se abord6é de forma cualitativa a partir de cuestionarios, que
permitieron obtener los siguientes resultados: el factor socio-econémico mas representativo fue el
estado civil de los padres con un 48,4%, seguido del retiro por dificultades econémicas que cuenta
con un 48%, entre las razones de tipo institucional la mayor incidencia de respuestas estuvo
alrededor de la percepcion negativa respecto al nivel académico de los profesores con un 56%, en
las razones de tipo personal prevalece el carecer de aptitudes adecuadas para el programa elegido
con un 32,19% y finalmente las razones académicas de la desercion donde la carencia de métodos
de estudio prevalecié con un 64%, estos resultados permitieron concluir que los factores
socioecondmicos son los mas significativos para la poblacion estudiantil, sequidos de los factores

institucionales.

Por su parte, en otra investigacion Ariza y Marin (2009), desarrollaron un trabajo llamado
factores intervinientes en la desercion escolar de la facultad de psicologia, fundacién universitaria

los libertadores, con el objetivo de establecer la correlacion entre los factores de desercion, para
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asi establecer el nivel de ocurrencia. La metodologia empleada en este estudio fue de tipo
comparativo, que permitié identificar que el factor con mayor incidencia son los antecedentes
académicos y la falta de tiempo dedicado a las actividades académicas con un 45%, mientras que
las dificultades psicologicas y afectivas tienen una incidencia del 22% y respecto a cuestiones
institucionales, las pocas expectativas que genera la institucion sobre los estudiantes obtuvo un
puntaje de 25%. En conclusion, la problematica de desercion es un fenOmeno que se presenta
generalmente por circunstancias de tipo personal o social interviniendo en el desarrollo cultural y

educativo de muchos colombianos.

Entre tanto, Castafio, Gallon, Gémez y Vasquez (2004), elaboraron un trabajo llamado
desercion estudiantil universitaria: una aplicacién de modelos de duracién, con el objetivo de
medir el impacto de las condiciones adversas a las que un estudiante se ve sometido para tomar la
decision de abandonar su formacion académica. La metodologia empleada fue descriptiva-
analitica por medio de los modelos de duracién, que permitié obtener como resultado que solo el
39,5% de los estudiantes de la facultad de ingenieria permanecen activos, dentro de algln
programa de la universidad, teniendo solo un 3,65% de estudiantes graduados respecto a la
cantidad que aplico al programa. En conclusion, la metodologia empleada para abordar el
problema no permitio observar el mismo en un marco estatico y tampoco se logré considerar el
conjunto completo de factores que inciden en la desercion por lo que los resultados no fueron
concluyentes.

Algunos autores también realizan su trabajo a partir de la herramienta actual SPADIES,
configurada para obtener cifras porcentuales de la desercion y muestra de ello, la crea Guzman
(2009), quien desarrollé un trabajo llamado desercion y retencion estudiantil en los programas de
pregrado de la Pontificia Universidad Javeriana, con el objetivo de conocer las dimensiones del
fendmeno, de la desercion, en los programas de pregrado presenciales de la PUJ. La metodologia
empleada en este trabajo fue descriptiva-analitica, por medio del programa SPADIES, que
permitio obtener como resultado identificar que la desercion definitiva en la Universidad Javeriana
estd en un 21%, que es inferior al resultado obtenido por el SPADIES, (37%), ya que este programa

considera como desertor a un estudiante que supera un receso de dos semestres, en conclusion se
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puede observar que de la poblacion de individuos de 25 afios 0 mas, es de un 9,9% lo que implica

que menos del 10% de la poblacion tiene éxito en su proceso de formacion en educacion superior.

2.1.3 Antecedentes regionales

Desde el punto de vista regional, Parada, Correa y Céardenas (2017), enfermeras de la
Universidad Francisco de Paula Santander, Cucuta — Colombia, desarrollaron un trabajo Ilamado
factores relacionados con la permanencia estudiantil en programas de pregrado de una universidad
publica. La finalidad de este estudio fue establecer los determinantes de la permanencia de la
poblacion estudiantil en los planes de estudio ofrecidos por la Universidad Francisco de Paula
Santander para estudiantes de pregrado, utilizando una metodologia cuantitativa descriptiva
transversal, por medio de lo cual se pudo establecer que el factor de mayor incidencia en el
fendmeno de desercidn es el personal, lo que permite concluir que para aumentar la permanencia
y evitar situaciones que incentiven la desercion como el rezago académico, es necesario promover
actividades que permitan a los estudiantes desarrollar sus expectativas con su plan de estudios y

por ende adquirir la motivacion que necesitan para llegar a graduarse.

Asi mismo, otros estudiantes de la Universidad Francisco de Paula Santander, Clcuta
Colombia, son Vergel, Martinez e Ibargiien (2016), quienes enfocaron su trabajo a modelos
estimados de andlisis de supervivencia para el tiempo de permanencia de los estudiantes de la
Universidad Francisco de Paula Santander. Esta investigacion busco establecer la funcion que
describe el riesgo de cambio de estado en diferentes periodos con una metodologia estadistica
utilizando el método semiparamétrico, esto permitié determinar que las capacidades obtenidas en
la escuela media respecto a célculo, quimica o fisica, aumenta el riesgo de desercion estudiantil.
En conclusion, se ha determinado que las causas mas importantes de desercion son las sanciones
académicas, la adquisicion de un empleo durante el proceso de formacion o la pérdida del empleo

de los padres.

Por otra parte, debido a la importancia que tiene el tema de desercidn, otras universidades
participaron en investigaciones similares y prueba de ello lo hacen Marifio y Espinoza (2016), de

la Universidad Simon Bolivar-Unisimén, Cucuta Colombia, quienes desarrollaron un trabajo
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Ilamado estrategias para el fomento de la permanencia estudiantil en la Universidad Simon Bolivar
sede Cucuta, esto con el fin de plantear estrategias administrativas que permitan minimizar los
indices de desercion de la poblacion universitaria de pregrado en la sede Unisimén Cucuta,
utilizando una metodologia proyectiva que permitio identificar que este fendmeno se observa con
mas frecuencia a mitad de la carrera con un 45% de los casos, seguida de la etapa inicial con un
38% de los casos y finalmente la culminacion con el 17%. En conclusion, se considera que el
objeto de estudio cubre la mayoria de las circunstancias a considerar y el error se ubica en
aproximadamente un 1,70% que le brind6 una gran credibilidad a esta investigacion.

De forma similar lo hacen Valero, Jaimes, Barrera y Salazar (2015), de la Unisimon, Clcuta
Colombia, quienes desarrollaron un trabajo llamado El abandono estudiantil: un anélisis en la
frontera Colombo-venezolana, con el objetivo de analizar la situacion de abandono escolar en
Norte de Santander, con una metodologia mixta que involucré elementos tanto cuantitativos como
cualitativos. Los resultados obtenidos indicaron que una de las consecuencias mas significativas
del fendmeno de desercion escolar es el fracaso académico reiterado en determinadas materias,
que incentiva un estado de frustracion en los alumnos, la conclusién més importante a considerar
es que la region de Norte de Santander a partir de las situaciones de conflicto produce dificultades
econdmicas, sociales y de movilidad, por lo que al momento de abordar el estudio de la desercion

estudiantil, es preciso tener en consideracion el contexto de la zona.

Se puede notar la gran participacion de la comunidad nortesantandereana en el proceso de
investigacion sobre la desercidn universitaria y prueba de ello son Ramirez y Ramirez (2014), de
la Universidad de Pamplona, Villa del Rosario Colombia, quienes realizaron un analisis de la
desercion en el sistema educativo oficial de San José de Culcuta, para identificar los componentes
de tipo social, institucional y de recursos que originan el fendmeno de abandono escolar, con una
metodologia basada en logaritmos naturales que indican el comportamiento que adopta cada
variable en consideracion menos la variable Dummy. Los resultados permitieron determinar que
el estrato socioeconomico es un factor determinante en la desercion estudiantil, lo cual produce
inequidad y falta de oportunidades para la ciudadania en general. Se puede concluir que este
territorio no precisa de méas programas de cobertura sino de acompafiamiento y prevencién de la

desercion estudiantil que es un flagelo creciente en la ciudad de Cucuta.
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2.2 Marco teorico — conceptual

2.2.1 Deserciodn estudiantil

El estudio del abandono de la formacion académica superior es un tema de gran discusion
entre los diversos autores que lo han abordado y por ende no existe un consenso sobre las
circunstancias o componentes que lo incentivan; unos afirman que se trata de una poblacion de
estudiantes que carecen de las competencias, esquemas o métodos necesarios para afrontar la
formacion universitaria, otros autores sostienen que son los estudiantes mas virtuosos y talentosos

los que tienden a abandonar la educacién formal por circunstancias personales o socioculturales.

Estas dos posiciones continuaron en desacuerdo hasta que logroé establecerse que describen
fendmenos diferentes que son la exclusion académica y la desercion voluntaria, por lo que es
preciso sefialar que la desercion no define todo fenémeno de abandono, aunque se clasifica como

uno de estos, esta se encuentra fundamentada de factores caracteristicos e inconfundibles.

La forma adecuada de definir el concepto de desercion académica es teniendo en cuenta la
perspectiva de los implicados, ya que, si solo se considera la posicidn de los entes administrativos,
estos califican como fracaso en el proceso de formacion a todos los individuos que abandonan sus
estudios, cuando la posicion de aquellos individuos es todo menos un fracaso, sino un paso

necesario para su desarrollo personal.

No se trata solo de individuos excluidos del sistema educativo por sus bajas competencias
académicas, sino del papel que juegan las instituciones educativas en la vida y las expectativas de
las personas y de situaciones como que el hecho de ser un profesional en un pais como Colombia
no significa necesariamente tener éxito, mientras que personas que carecen de formacion

académica en absoluto, cuentan con los recursos y bienestar que cualquier ciudadano desea.

Teniendo en cuenta el tema, la Universidad de los Andes (2014), afirma que la situacion de
desercidn no corresponde al fracaso del estudiante en su proceso de superacion, sino el fracaso de

la institucion en hacer parte del proceso de desarrollo del individuo y del proyecto de vida que este
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tenia planificado construir de la mano del establecimiento. Saldafia y Barriga (2010), citando a
Himmel (2002), sefialan que se considera desercion cuando un estudiante abandona su proceso de
formacion antes de lograr su graduacién y permanece inactivo mas que el tiempo necesario para

lograr reincorporarse a su programa.

Por otro lado, Colmenares y Delgado (2008) citados por Saldafia y Barriga (2010), hablando
de la desercion producto del bajo rendimiento académico, sefialan que esta relacionada con las
expectativas y la motivacion del individuo, mientras que las practicas pedagodgicas y las

circunstancias personales serian elementos secundarios.

La desercion estudiantil ha sido analizada a lo largo de las Gltimas décadas (Ajzen y Fishbein,
1975; Spady, 1970; Hyun-Joo, 2003; Ishiyama, 2000; Rienks y Taylor, 2009), siendo un tema en
el que inciden muchos factores, por lo que se puede abordar desde la psicologia, la sociologia, la
economia, las estructuras organizacionales, etc. Himmel (2002), citado por Merlino, Ayllén y
Escanés (2011).

Segun el MEN (2009), es un desertor el estudiante que se ausenta de su programa de
formacion por mas de dos semestres consecutivos, aun si permanece en la instituciéon adjunto a
otro programa de formacion, se integra a otra institucion de educacion superior para cursar

cualquier programa o permanece inactivo y alejado de los espacios académicos por completo.

2.2.2 El Fendmeno de la multicausalidad

Rincon (2004), explica que la desercion es un hecho multicausal en donde inciden
componentes de naturaleza socioeconémica, como carencia de recursos o exposicion a condiciones
de violencia y componentes de tipo institucional como la relacion del estudiante con sus maestros

y con la organizacion en un todo.

A esta explicacion Ruocco (2014), afiade que la desercion “se origina en muchos factores

que a la vista muchas veces parece que fuera solo una situacion; muchachos haraganes, chicos que
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no quieren disciplina, o parece que fueran factores economicos, pero en realidad son muchos

factores” (p.2).

La institucion de educacion superior correspondiente a la Francisco de Paula Santander como
respuesta a este fendémeno, ha impulsado a lo largo de los ultimos afios la iniciativa “Cuenta
conmigo”, que ofrece acompafiamiento a los estudiantes para que se integren a la institucion no
solo como parte de su formacion profesional sino como parte integral de su vida, desarrollando
equitativamente los aspectos de la vida del estudiante que requieren atencion, asi como procesos
de refuerzo conocidos como médulos que son accesibles a aquellos estudiantes que determine
como aptos, el acuerdo No. 012, esto explico la directora de la Division de Servicios Asistenciales
y de Salud, Suérez (2013).

Esta iniciativa es liderada por el Vicerrector Eduardo Trujillo, que a su vez promueve la
capacitacion de los directores de programa en el uso del SPADIES que es una herramienta virtual
que permite hacer seguimiento y acompafiamiento a los estudiantes, obteniendo asi los datos de
aquellos que han desertado y de los que se encuentran en riesgo de hacerlo, esta informacion es de
vital importancia para combatir el fendbmeno de desercion y darle soluciones preventivas e

incentivos a los desertores para reintegrarse a sus programas de forma oportuna.

Laverde y Triana (2018) destacan entre las variables mas representativas a tenerse en cuenta
dentro del fenémeno de desercion: el género, ya que de acuerdo a las cifras obtenidas por estos
investigadores, pese a que el numero de estudiantes hombres es relativamente menor que el de
mujeres, son estos los que tienen una mayor tendencia a abandonar sus estudios; la edad, con
respecto a esta variable se cuenta con tres criterios de clasificacion: los desertores definitivos, que
se encuentran entre los 17 y 18 afios, los intersemestrales que en su mayoria tienen 17 afios y los
estudiantes en riesgo de desercion, cuya edad critica inicia a los 20 afios; el nivel socioeconémico
ya que en la universidad se identifica un 60% de la poblacién estudiantil como perteneciente a los
estratos 1 y 3, por lo que estadisticamente el fendmeno de desercion es mas probable en estos
grupos sociales que en los demas; las responsabilidades de los estudiantes ajenas a su formacion,
ya que en muchas ocasiones los estudiantes deben solventar su propia educacion, lo que hace que

no exista estabilidad econdmica y por ende se presente un alto indice de desercion intersemestral,
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finalmente el rendimiento académico y el semestre en el que ocurre, esto se debe a que la desercion
generalmente se concentra en los tres primeros semestres con un 75% de la poblacién total, ya que
muchos estudiantes no logran adaptarse al rendimiento académico esperado, dada la carencia de
aptitudes y habitos necesarios para el curso de la educacion superior (p.14). Otros aspectos a tener
en cuenta que pueden convertirse en causales de este fendmeno son la desmotivacion, el fracaso
social, vulnerabilidad afectiva, la gestacion de las mujeres, episodios de estrés, tragedias

familiares, influencia de terceros o matrimonio.

2.2.3 Categorias para el andlisis de la retencion y desercion.

En el caso de la retencion de un estudiante, Himmel (2002), la define como la constancia
que evidencia un individuo en su programa de formacion hasta la culminacion del mismo. Este
concepto suele ser atribuible a individuos que terminan sus estudios, en el tiempo que las
instituciones consideran como idoneo para ello; sin embargo, aquellos estudiantes que a pesar de
retrasos por reincidencia en materias que no lograron aprobar al primer intento, asi como
estudiantes que decidieron interrumpir brevemente su formacion y esos que distribuyeron el
contenido de su plan de estudios de una forma menos intensiva, también califican como parte de

la retencion.

Es importante mencionar que las instituciones no cuentan con una definicién Unica y
concreta de lo que es retencidn y a veces estas tienden a ser arbitrarias pues los tiempos que
estipulan para la culminacion de un plan de estudios son inalcanzables para los estudiantes

regulares.

Respecto a la desercion Himmel (2002), argumenta que esta se trata de la situacion en la que
el estudiante se desvincula de su plan de estudios antes de lograr su graduacion y permanece
inactivo mas del tiempo adecuado para reincorporarse; sin embargo, dentro de este fenémeno es
necesario denotar dos categorias importantes que son la desercion voluntaria y la involuntaria,
donde la primera comprende el hecho de que el estudiante ya no ve necesaria la formacién que le

da la institucion como parte de su proyecto de vida, mientras que la desercion involuntaria se
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refiere a varios aspectos entre los que estan el rendimiento académico insuficiente o violacion del

estatuto estudiantil.

Otros autores como Spady (1970) y Tinto (1975) al hablar de desercion en sus modelos,
convienen que este fendmeno se extrapola a la teoria postulada por el sociélogo Emile Durkheim
respecto al suicidio, donde indica que este es un fendmeno social con consecuencias individuales,
del mismo modo la desercion depende de diversos factores sociales que culminen con una decision

individual.

Autores como Braxton, Johnson y Shaw-Sullivan (1997, citados por Himmel 2002),
convienen que dentro del campo de estudio de la desercion estudiantil existen cinco diferentes
enfoques dependiendo del énfasis en las variables explicativas, individuales, institucionales y
familiares. Sin embargo, hasta hace unos pocos afios se incorpor6 a estas cinco categorias un
modelo integrador que permiten la interaccion de distintos enfoques en la linea de investigacion,
(St. John, Cabrera, Nora y Asker, S/f) citados por (Himmel, 2015).

En primer lugar el psicolégico, esta categoria se centra en enfoques que estudian de forma
comparativa las personalidades de los individuos que logran terminar sus estudios con las de
aquellos que los dejan inconclusos, los primeros grandes representantes de este enfoque fueron
Fishbein y Ajzen (1975) citados por (Himmel, 2015), quienes se centran en algo que llaman la
intencion conductual, la cual definen como una variable resultado de la formacion del individuo,
es decir su contexto y como este refleja en si mismo dicho contexto por medio de una determinada

perspectiva de las cosas.

Es desde esta perspectiva gue segun los autores se va construyendo la intencion de desercion
0 permanencia en un proceso de formacién, de acuerdo a la percepcion que tenga el individuo de
estos conceptos y el nivel de influencia que puedan tener sobre el mismo, determinadas normas
subjetivas al respecto, dadas estas condiciones la desercion se manifiesta como el resultado del
declive de las motivaciones iniciales, los autores ilustran dicha idea a través del siguiente diagrama
(Ver figura 1).
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Figura 1. Enfoque psicoldgico de Fishbein y Ajzen (1975) citados por (Himmel, 2015)
Fuente: Himmel, E. (2002). Modelos de Analisis de la Desercion Estudiantil en la Educacion Superior. Revista
Calidad de la Educacion, 1.

Posteriormente al desarrollo de este modelo Attinasi (1986) citado por (Himmel, 2015),
agreg6 un nuevo factor, que implica la percepcion que tienen los estudiantes de su vida en el
campus, una vez estos han ingresado, teniendo dicha percepcion gran influencia en la decision del
mismo de permanecer o no. Por su parte Ethington (1990) citado por (Himmel, 2015), basado en
la teoria de “las conductas de logro” de Eccles (1983), desarrolldo un modelo méas completo que
incorpora variables como la perseverancia, la eleccion y el desempefio, Eccles afirmaba que el
historial de desempefio de un estudiante podia dar una muy buena idea de como este desempefio
continuaria en el futuro, dado que a través de los resultados académicos el estudiante desarrolla
una idea de si mismos como alguien a quien se le dificultan los estudios o no, siendo esta idea
parte de un condicionamiento que solo se fortalece con el tiempo, asi mismo la influencia que el
nucleo familiar ejerce sobre el estudiante es muy importante siendo el apoyo y aprobacion de los
mismos, un factor decisivo en la construccion de la predisposicion del individuo hacia el
aprendizaje, cuestiones que Ethington (1983) citado por (Himmel, 2015), pudo comprobar

empiricamente desarrollando el siguiente diagrama.

Este enfoque es apoyado por Fishbein y Ajzen (1975) citados por Himmel (2002), en su

trabajo “creencias y actitudes” seguido por otros estudiosos como Eccles (1983) con su trabajo
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“conductas de logro” y Ethington (1990), el cual basado en la labor de estos aporta el concepto de

“nivel de aspiraciones” y valores.

El segundo enfoque a considerar es el sociologico Durkheim, la cual se encarga de estudiar
las influencias externas al individuo que pueden influir potencialmente en su decision de
abandonar o continuar con sus estudios; se considera al estudiante no como el perpetrador de su
propia condicion, sino como un receptor de estimulos externos, siendo los mas representativos: la
cultura, el acompafiamiento de la familia y el nivel de integracion que tenga el individuo en su
comunidad. Spady (1970) citado por Himmel (2002), quien afirma que un suicida es victima de la
ruptura social con su entorno ya que se ve incapacitado para integrarse a una sociedad que lo
rechaza, que conjugada con una base moral vaga y un aislamiento pronunciado terminaron por

forzar la mano del suicida.

Spady compara los hechos de esta teoria con los relacionados a la desercién, afirmando que
un estudiante es forzado al “suicidio” escolar, cuando no logra integrarse al entorno tanto
académico como social de la institucion donde realiza sus estudios, afiadiendo que aquellos
estudiantes que se encuentran presionados por expectativas o responsabilidades familiares tienen
aun mas posibilidades de desertar. El siguiente diagrama ilustra la vision de Spady sobre la
interaccion con otros como la base del éxito escolar. Spady (1970) citado por Himmel (2002),
consideraba que estos mismos aspectos influyen en la forma como un individuo tomaba la decisién

de darse de baja del proceso de aprendizaje (Ver figura 2).
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Figura 2. Enfoque sociolégico de Durkheim citados por (Himmel, 2015)

Fuente: Himmel, E. (2002). Modelos de Anélisis de la Desercion Estudiantil en la Educacion Superior. Revista
Calidad de la Educacion, 1.

El tercer enfoque es de caracter econdmico, este enfoque de estudio se centra en dos factores,
uno que es la percepcion de costo-beneficio que tiene el estudiante respecto a su carrera,
identificando en ella una ventaja significativa por encima de cualquier trabajo, lo cual le incentiva
a permanecer en la misma, contrario a si tuviese una percepcion negativa 0 ninguna perspectiva
en absoluto, ademas de esto, esta el factor costo de la educacion, pues incluso si la percepcion es
positiva, no es posible para un individuo acceder o continuar con su formacién si no cuenta con

los recursos para solventarla.

Es en respuesta a este problema que se han creado los subsidios a los estudiantes, descuentos
de matricula, etc., intentando tener un impacto significativo en la problematica e incentivando a
los individuos de bajos recursos a continuar sus estudios (Cabrera, Nora y Asker, 1999) citados
por (Himmel, 2015). No solo se refiere al aspecto de costos, pues es muy claro que si un estudiante
no cuenta con el dinero para cubrir sus gastos o carece del apoyo para aspirar a una carrera
universitaria, tendra irremediablemente que prescindir de esa idea o desertar si ya se habia
integrado a un programa educativo; sin embargo esta el factor costo/beneficio, en el cual el

estudiante evalla e costo de someterse a una formacion en educacion superior, respecto al
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beneficio que el mercado ofrece a los profesionales en comparacion con otro tipo de actividades,
para asi tomar la decision que este considera como la mejor proteccion de sus intereses. Donoso y
Schiefelbein (2007).

El cuarto enfoque es el institucional, este implica las caracteristicas de la institucion que
ofrece el servicio de formacion, (Tillman 2002) citado por (Himmel, 2015), indica que la vida del
estudiante se define por el nivel de satisfaccion que tenga respecto a los servicios que ofrece la
universidad, no solo en el aspecto académico y de competencia docente, sino en la disponibilidad
de recursos bibliograficos, infraestructura adecuada, servicios sanitarios, actividades de inclusion
social, entre otras caracteristicas que amenizan el transcurso de la carrera del estudiante y le

incentivan a ser parte de la organizacion.

Segun Tinto (1975; 1988), la institucion educativa juega un papel determinante en el proceso
educativo de los aspirantes, siendo esta la gestora de esta actividad pero ademas brindando los
espacios para que los estudiantes desarrollen su vida, pues la actividad académica de las
instituciones de educacién superior es ardua y requiere que los estudiantes pasen una gran cantidad
de tiempo en el campus, lugar que si no cumple con sus expectativas y representa un mayor
esfuerzo y sacrifico que beneficios y satisfacciones a nivel social y de desarrollo personal,

desembocara en una irrevocable desercion, a esto Tinto le llama “la teoria del intercambio”.

Finalmente, el Gltimo enfoque es aquel que corresponde a las perspectivas interaccionistas,
que se define como la forma como el estudiante logra acomodarse en el entorno social y adaptarse
a la rutina universitaria. EI mayor representante de este enfoque es Tinto (1975) citado por
(Himmel, 2015), quien utiliza como base la teoria del intercambio de Nye (1979), donde se explica
que los individuos durante el proceso de interaccion con otros buscan sensaciones de recompensa
evitando conductas que puedan conllevar algln costo para ellos, Tinto afirma que los estudiantes
se rigen por dicha teoria en su forma de interaccion no solo con otros individuos sino con el sistema
educativo, haciendo un analisis costo-beneficio, esta vez desde el plano institucional al personal,
determinando si el costo y esfuerzo necesarios para terminar una carrera universitaria son

justificados con respecto a los beneficios que ofrece la institucion y la carrera a largo plazo, para
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posteriormente bajo estos criterios tomar la decision de desertar o continuar con la formacion

académica.

Tinto (1975) citado por (Himmel, 2015), indica que las variables mas importantes de este
proceso de interaccion son definidas por los antecedentes del individuo, como lo son el nivel de
compromiso y autonomia que tiene con respecto a su formacion personal, la base ética que rige su
comportamiento y la predisposicion emocional a establecer vinculos viables con otros individuos,
concluyendo que mientras mayor sea el compromiso de un estudiante por conseguir su titulo,
gracias a un objetivo definido en su proyecto de vida y mientras mayores sean su rendimiento
académico y habilidades de integracion social, menores seran las probabilidades de que el mismo
deserte, sin embargo en el caso de que una de estas variables se viese afectada, las demas

eventualmente podrian deteriorarse y producir finalmente el fendmeno de desercion.

Tinto hace una marcada diferenciacion entre aquellos estudiantes que toman la decisién
voluntaria de retirarse de sus estudios y aquellos que son excluidos del proceso educativo por
fracaso académico, indicando que solo en Estados Unidos la cantidad de estudiantes que son
excluidos por fracaso académico se encuentra entre el 15% Yy el 25%. El postulado de Tinto puede

apreciarse de forma mas sencilla por medio de la siguiente ilustracion (Ver figura 3).
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Figura 3. Postulado de Tinto citado por (Himmel, 2015)
Fuente: Himmel, E. (2002). Modelos de Analisis de la Desercion Estudiantil en la Educacién Superior. Revista
Calidad de la Educacion, 1.
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Dentro del mismo enfoque Bean (1980, 1983, 1985) citado por (Himmel, 2015), adiciona al
enfoque de Tinto los principios del modelo de productividad de Price (1977), aplicado
convencionalmente a los entornos laborales; en este caso Bean adapta esta teoria al contexto
estudiantil comparando la productividad con la desercion, haciendo énfasis en la importancia de
las intenciones conductuales ya mencionadas anteriormente, pero que en este caso estan
determinadas por las creencias que forma el alumno a partir de su percepcion de la institucion,
gracias a su interaccion con la calidad de los cursos, la competencia de los docentes, la
infraestructura, etc. Adicionalmente Bean afirma que los factores externos a la institucion como
influencia del ndcleo familiar, contexto socio-econémico o elementos coyunturales, tienen un
papel importante en el desarrollo de las ya mencionadas creencias y que el conjunto de todos estos
factores logra determinar la esperanza de graduacion de los estudiantes. A continuacion, puede
apreciarse el modelo de Bean por medio de un diagrama (Ver figura 4).
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Figura 4. Enfoque de Beam citado por (Himmel, 2015)
Fuente: Himmel, E. (2002). Modelos de Analisis de la Desercidn Estudiantil en la Educacién Superior. Revista
Calidad de la Educacion, 1.
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Este enfoque considera la exclusion por razones de rendimiento académico, la unica forma
de desercidon involuntaria, pues en los casos anteriores el estudiante de forma autonoma determina
que debe desvincularse de sus actividades académicas ya sea por circunstancias personales,
sociales, familiares, institucionales, econdmicas, etc. que suponen un obstaculo para su desarrollo
y que no le permiten continuar con su formacion, respecto a esto Pascarella y Terenzini (1977)
afirman que el estudiante toma la decision de abandonar su proceso de formacién dado que
encuentra diferencias marcadas en la institucion con su propia identidad moral o intelectual, lo que
conlleva a un bajo nivel de interaccion con los demaés estudiantes y profesores fuera de las aulas u

oficinas.

Weidman (1989), citado por Donoso y Schiefelbein (2007), afirma que los estudiantes
ingresan a la universidad como un conjunto de factores multidimensionales, que tiene que ver con
todas las esferas de influencia a las que estos se ven expuestos, como su familia, su comunidad,
los espacios de ocio, los medios de comunicacion, sus expectativas de vida, etc. Todos estos
factores determinan si el estudiante es capaz de adaptarse al ambiente de la institucion educativa
o0 por ende entra en conflicto con el establecimiento y los procesos pedagdgicos, circunstancias

que eventualmente conduciran a estos a la desercion.

2.2.4 Modelo de Tinto.

Se trata de un modelo de desercion que describe el fendmeno basado en dos componentes
de la permanencia del individuo, los cuales son las expectativas que tiene con la institucion a la
que ingresa y las expectativas de vida y crecimiento personal que tiene planteadas para si mismo
y de como las circunstancias a las que este se ve expuesto durante su proceso de formacion: sean
institucionales, sociales, familiares o personales, modifican estas prioridades iniciales y
determinan la permanencia del individuo, su traslado a otro plan de estudios, a otra institucién o
su desvinculacion absoluta de todo proceso de formacion académica. En la figura 5 se puede
apreciar las distintas etapas del modelo de Tinto.
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Figura 5. Modelo de Tinto
Fuente: Donoso, S. y. (2007). Analisis de los modelos explicativos de retencién de estudiantes en la
universidad: una visién desde la desigualdad social. Estudios Pedagogicos, 33(1), 7-27.

Fases del arquetipo propuesto por Tinto.

Barriga (2009), interpreta el proceso de desercion estudiantil en cinco fases que abarcan
desde el momento en que el estudiante decide ingresar a la institucion y entre las cuales se
distribuyen los factores causales de la misma. La primera de ellas es la de las predisposiciones, es
decir aquellas caracteristicas que definen al estudiante antes de verse involucrado en el proceso
académico, entre estas caracteristicas estan: de donde proviene, familia, comunidad, estatus social,
zona urbana, zona rural, etc. aunque segin Tinto estos son aspectos secundarios pues lo mas
importante es la forma como el individuo define su identidad, quién es y qué desea lograr, Tinto
afiade que los rasgos de la personalidad del estudiante tienen gran incidencia, pues los desertores

en su mayoria tienden a ser impulsivos y con un bajo nivel de interés en el desarrollo intelectual.

El genero también suele ser un factor a considerar pues se cuenta con registros que indican
que las mujeres desertan con mayor frecuencia que los hombres, pero de forma voluntaria antes
que, por exclusién, mientras que la mayoria de los hombres persisten a pesar de las dificultades
que puedan encontrar en su actividad académica pues se ven altamente motivados por los

beneficios que la adquisicion de un titulo profesional puede ofrecerles.
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Otro aspecto importante de la primera fase del paradigma es la formacién que precede al
estudiante, pues el nivel de rendimiento académico que este demostré especialmente en la escuela
media y el tipo de institucion de donde el estudiante proviene, pueden incentivar actitudes en el
mismo como el compromiso con el desarrollo personal y el respeto a la educacién superior o la
apatia y el tedio con las actividades academicas, pues dependiendo de la forma como se desarrolle
la pedagogia en las instituciones de educacion media, dependera la disposicidn de los estudiantes

a un ambiente tan independiente como el universitario.

La segunda fase del paradigma de Tinto tiene que ver con las actitudes vocacionales del
estudiante, pues este al aplicar desarrolla expectativas por determinada carrera, pero en el proceso
de admision, no cumple con los pardmetros que esta exige para admitirlo como aspirante, de este
modo si el estudiante desea estudiar debera decantarse por un programa menos atractivo para €l y

por ende uno del que sera altamente propenso a la desercion.

La tercera fase tiene que ver con el impacto que tiene el campus en el estudiante, siendo los
componentes principales de este impacto a integracion social y académica, Tinto afirma que las
actitudes académicas y la relacion que se lleve con los profesores es de vital importancia al definir
el componente académico, pues es a partir del método de estudio y los medios de los que el

estudiante disponga para obtener apoyo que se obtendran los resultados académicos.

Otro factor importante durante esta etapa es el hecho de si el estudiante se inscribe a una
institucién proxima a su comunidad o lo hace en una que le exige trasladarse a otra poblacion, pues
el nivel el gastos de aquellos que deciden trasladarse es mucho més alto y depende en este caso de
la institucion la permanencia del estudiante, a través de incentivos y apoyo de acuerdo al caso,
pues no solo se trata del aspecto econémico sino del social que se ve directamente afectado, ya
que el estudiante al verse en una posicion reducida econémicamente, no podra desenvolverse
activamente en la comunidad universitaria y tendrd eventualmente que aplicar para un trabajo,
cuestion que como ya se ha podido observar resulta generalmente como el camino a la desercion
Tinto (1988).
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La cuarta fase tiene que ver directamente con la anterior pues un estudiante que logre
integrarse activamente al preso académico a través de los espacios que la institucion brinda para
que este puede llevar a cabo sus trabajos y los que brinda para que este interactle con sus
profesores y solicite apoyo en cuestiones que superan sus capacidades, definen la satisfaccién que

este experimenta con el proceso y por ende la disposicion de este a continuar con su formacion.

Asi mismo un individuo integrado socialmente a través de espacios culturales, deportivos o
artisticos que le permitan desarrollar sus intereses y encontrar un grupo social al cual afiliarse,
contard con menos falencias afectivas y una actitud de satisfaccion y pertenencia con respecto a la

institucién que le ha garantizado esos beneficios.

La fase final es el resultado de todo el proceso anterior, entendiéndose con eso que, si el
estudiante logré lo descrito en la fase cuatro, su desercion es poco probable. Tinto considera que
el nivel de participacion que un estudiante tiene en las actividades académicas por medio de los
espacios que la institucion presta para ello, define el nivel de compromiso que este tiene con su
objetivo de graduarse, mientras que el nivel de integracion que haya logrado por medio de los
espacios sociales, culturales, deportivos o artisticos, define su nivel de compromiso con la
institucién, formando estos dos una parte importante pero no definitiva en el proceso de desercion,
ya que en este paradigma no se tienen en cuenta factores que tienen que ver con la influencia del

entorno durante el proceso de formacidn universitaria.

Tinto (1997) citado por Barriga (2009), indica que el aula de clase es un espacio crucial en
el proceso de formacion del estudiante, pues muchos de estos solo asisten a clases porque no
cuentan con el tiempo o la disposicién para integrarse en otros espacios ofrecidos por la institucion;
de ese modo el autor indica que las interacciones que se hacen en el aula entre iguales o con los
maestros, influencian de forma significativa los procesos de aprendizaje y estas integraciones
combinadas con los resultados de este aprendizaje, son determinantes en la decision de un

estudiante de permanecer en su programa o desertar.
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2.3 Marco contextual

Esta investigacion tiene lugar en la institucion publica de educacion superior cucutefia mas
importante de toda la region, la Universidad Francisco de Paula Santander, con una poblacién de
17.508 estudiantes para el segundo semestre de 2019 incluyendo a los estudiantes a distancia y a
los de posgrado, solo en su sede principal, ya que también ofrece programas de formacion en las
poblaciones de Ocafa, Los Patios, Chindcota y Tibd. Esta institucion estd compuesta por 6
facultades, que cuentan en conjunto con 25 planes de estudio en pregrado, 4 a distancia, 9
especializaciones y 4 maestrias para un total de 42 programas. En la tabla 2 se puede apreciar la
matricula de estudiantes en las distintas facultades durante el segundo semestre del afio 2019 segun
el informe de gestion institucional de la UFPS (2019).

Tabla 2.

Estudiantes matriculados en las diferentes facultades durante el segundo semestre del afio
2019

Facultades Estudiantes segundo semestre 2019
Facultad de Ingenieria 5802

Facultad de Ciencias Empresariales 3889

Facultad de Educacién, Artes y Humanidades 3013

Facultad de Ciencias Agrarias y del Ambiente 2026

Facultad de la Salud 402

Facultad de Ciencias Basicas 591

Total 15463

Fuente: Archivo de la Universidad Francisco de Paula Santander

Nota: En esta tabla solamente estan los estudiantes de pregrado, no estan incluidos los estudiantes a distancia
ni los de posgrado.

Su base institucional esta dada por 5 vicerrectorias (académica, administrativa, asistente de
estudios, asistente de investigacion y bienestar universitario) y 10 divisiones administrativas (Ver
Figuras 6 y 7). Esta institucion educativa es una organizacion bajo régimen especial como ente
universitario, que responde directamente al Ministerio de Educacion Nacional y al Sistema

Nacional de Ciencia y Tecnologia en cuanto a la normatividad de su metodologia pedagdgica.
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La identidad institucional de esta universidad se representa en mayor medida por su misién
de institucion publica de educacion superior con el compromiso de optimizar sus procesos de
calidad educativa, recursos, docentes, pedagogia, investigacion y extension, tanto para programas
presenciales como virtuales y a distancia, preparando profesionales completos en el ambito
académico, personal y social que estén capacitados para brindar opciones a los problemas de su
entorno con un enfoque sostenible. Otro aspecto representativo de esta institucion es su vision en
el quehacer educativo que reconoce la importancia de la acreditacion de alta calidad como un
medio para aumentar la competitividad y vigencia de la orientacion que se da a los estudiantes en
las diversas carreras ofrecidas, para asegurar la productividad de la actividad de estos profesionales
en formacion y contribuir a la generacién de nuevo conocimiento y avances tecnologicos, con

conciencia de desarrollo social, orientando sus esfuerzos desde el contexto local hacia el mundial.

Esta identidad se apoya en el asi llamado objetivo retador que orienta los esfuerzos de la
institucién hacia el reconocimiento a nivel nacional como entidad de educacién superior de alta
calidad, que ofrezca a la sociedad profesionales altamente capacitados, por medio de la
optimizacion continua de los métodos pedagdgicos, investigativos y de impacto en la comunidad.
Habiendo descrito la institucion en donde se llevo a cabo el estudio, se preciso el objeto del mismo,
correspondiente al programa de Comunicacion Social, a cargo de Félix Lozano Cardenas, el cual
se ubica en el primer piso del bloque G. Es un programa presencial diurno de 8 semestres
identificado con el cddigo SNIES 52892,

Su misién es la capacitacion de profesionales en competencias tedricas, éticas e incentivar
el desarrollo de una perspectiva critica e independiente que le permita actuar competentemente en
sociedad y reconocer el entorno que lo rodea, para asi poder propiciar transformaciones sociales
con compromiso social y proteccion del pluralismo. El profesional de comunicacion social de la
Universidad Francisco de Paula Santander ha de ser formado con un enfoque investigativo e
interdisciplinario que favorezca el efectivo desempefio de la region, la frontera y la nacion. En
cuanto a su vision el programa de comunicacion busca posicionarse como un fenomeno
pedagdgico de alta calidad proyectado hacia la evolucion de la sociedad desde la regién hacia la
comunidad global, con un contenido programatico pertinente con las necesidades del contexto

social actual y una estructura que incentive la investigacion y la generacion de nuevo
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conocimiento. Para esto el perfil profesional de los comunicadores sociales se concentra en las
siguientes caracteristicas indispensables en el desempefio de su labor: en primera instancia, el
manejo de buenas habilidades de comunicacion sea escrita, verbal o no verbal, las cuales le

servirdn para indagar, analizar y producir informacion, actividad indispensable en un comunicador.

En segunda instancia la destreza en el proceso investigativo con una perspectiva critica y
analitica, que le ayudardn a abordar las diversas probleméticas que como comunicador ha de
estudiar. Ademas de esto, se requiere un fuerte compromiso y conciencia social que aseguren la
transparencia de cualquier labor desempefiada. También se necesita de un individuo con liderazgo
y vision para el cambio, que identifique la comunicacion como una herramienta que apoya los
procesos de toda organizacion, con la ayuda de los medios tecnoldgicos disponibles que puedan
asegurar una mayor competitividad. Finalmente, el comunicador debe ser una persona
independiente y emprendedora, con iniciativa y la capacidad de formar empresa. Los campos en
los que un comunicador de la Universidad Francisco de Paula Santander puede desempefiarse son
la gestion y produccion de contenido de medios de comunicacion, formulacion de estrategias de
difusion de instituciones publicas y privadas, gestor de procesos empresariales de comunicacion y

consultoria de procesos investigativos en el campo de la comunicacion.

La Comunicacién Social, por su parte, promueve la participacién de sus estudiantes en
actividades académicas, proyectos de investigacion, actividades artisticas, deportivas y de
formacion complementaria, en un ambiente propicio para la formacion integral. Se destacan dos
estrategias recientes: el plan "Amigo Académico™ para acompafiar a estudiantes con bajo
desempefio en asignaturas de alta repitencia y el proyecto "GradUate" orientado a estudiantes que
han finalizado escolaridad y tienen pendiente su Trabajo de Grado, con los cuales se busca

optimizar las tasas de retencion y de graduacion de estudiantes.

En cuanto a la caracterizacion de los estudiantes matriculados en la carrera de Comunicacion
Social de la UFPS se tiene los siguientes aspectos de acuerdo con el informe de gestion
institucional de la UFPS (2019) (Ver tabla 3).
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Tabla 3.

Caracterizacion de los estudiantes

Estado Civil Total
Casado (a) 7
Madre soltera 15
Separado (a) 5
Soltero (a) 467
Unién libre 16
Viudo (a) 1
Total 511
Género Total
Femenino 310
Masculino 201
Total 511
Mecanismo de ingreso Total
Nuevo ingreso por ICFES o preuniversitario 508
Transferencia entre seccionales 1
Transferencia externa 1
Transferencia interna 1
Total 511
Ingresos familiar Total
Menos de 1 salario minimo 245
Entre 1y 2 salarios minimos 229
Entre 2 y 3 salarios minimos 30
Mas de 3 salarios minimos 7
Total 511
Estratos Total
Estrato 1 198
Estrato 2 228
Estrato 3 65
Estrato 4 19
Estrato 5 1
Total 511
Edad Total
16y 17 afos 102
18 y 19 afios 155
20y 25 afos 229
26y 30 anos 21
31y 40 anos 4
Total 511
Dependencia Total
Becas 5
Conyuge 4
Familiares 25
Hermanos 12
Ingresos propios 67
Padres 390
Préstamo estudiantil 8
Total 511
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Las amplias variedades de estimulos econdmicos y académicos implementados por la
institucion y el programa, se destacan como una de las fortalezas que garantizan la permanencia
de los estudiantes en la universidad. Esto demuestra la solidez de las politicas, programas y

servicios de caracter incluyente y equitativo con los que cuentan la comunidad universitaria.

Como aporte al plan de mejora, se recomienda desarrollar un proceso investigativo para
identificar y comprender los factores claves que originan la desercion, esto con el fin de articular
estrategias de intervencion que permitan un mayor aprovechamiento de los beneficios y servicios

que ofrece la institucion para fortalecer la permanencia estudiantil.

Para llevar a cabo el proyecto se abordé como elemento inicial el modelo desarrollado por
Vincent Tinto para la desercion y se realiz6 una profundizacion tedrica para definir otras posturas

que permitan el analisis correcto de la informacion obtenida (Ver figura 8).

Modelo de Tinto
Atributos Metas y Experiencias Integracion Metas y Resultados
previos al COMpromisos institucionales personal/ compromisos
ingreso normativa

SISTEMA ACADEMICO
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1
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Figura 8. Representacion del Modelo Sociolégico de Tinto
Fuente: Donoso y Schiefelbein, 2007:17
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2.4 Marco legal

Declaracion mundial sobre la educacion superior en el siglo XXI. Visién y Accién y marco
de accidn prioritaria para el cambio y el desarrollo de la educacién superior, aprobados por la
Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior segun lo sefialado por la Organizacion de las

Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura- UNESCO (1998).

Politica de desercién en Colombia. El Sistema para la Prevencion de la Desercion en las
Instituciones de Educacién Superior (SPADIES), recopila y ordena la informacion, con el fin de
hacer seguimiento a los aspectos académicos, desde diversos puntos de vista, destacandose el
socioecondémico por lo cual muchos estudiantes no han logrado ingresar a la educacion superior.
Con dicha informacion se puede identificar el estado y evolucion del rendimiento académico y asi
establecer los factores de la desercion, para crear estrategias y acciones de mejora continua

“orientadas a fomentar su permanencia y graduacién” (MEN, 2017).

La Politica de desercion de la Universidad Francisco de Paula Santander, ha adoptado
algunas estrategias académicas y administrativas que les permiten a los estudiantes mejorar su
situacion sin tener que abandonar sus estudios. Dentro de las estrategias desarrolladas y adoptadas
por el programa para la reduccion de los porcentajes de desercion se encuentran acciones de

caracter académico, econdémicas y de bienestar dirigidas a la poblacion estudiantil.

En lo que respecta a factores econdémicos la universidad cuenta con los siguientes
mecanismos: sistema de liquidacion de matricula. La UFPS es una de las Instituciones del pais con
menores costos de matricula (Acuerdo 071 de 1990 y acuerdo 031 de 1992); liquidacion de
matricula para estudiantes que se encuentran desarrollando proyecto de grado: el estudiante que
habiendo terminado todas las asignaturas del respectivo programa, se encuentre desarrollando su
proyecto de grado solo cancelara el valor de otros derechos pecuniarios (acuerdo 071 de 1991),
seguro, estampillas y multas por antigliedad si las tiene, quedando matriculado para todos los
efectos como estudiante regular. (Acuerdo 044 de 2004, acuerdo 010 de 2005).
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Matricula honor. La Universidad otorga becas por matricula hasta un 10% de los estudiantes
matriculados en cada programa académico que obtenga un promedio ponderado acumulado de por
lo menos 3,75 siempre y cuando el estudiante haya aprobado todas las asignaturas del semestre
académico (Acuerdo 067 de 2006). Subsidio a estudiantes de escasos recursos. Asignacion de
recursos para subsidiar el pago de matricula a jovenes de bajos recursos econdmicos gque adelantan
estudios de educacion superior en la UFPS (Acuerdo 005 de 2009). Beca Trabajo y becas
especiales. Asignacion de actividades de apoyo administrativo en las dependencias de la

Universidad con un reconocimiento econdémico por periodo académico.

Estrategia para disminuir los indices de desercion jQuédate! Desarrollada por la
Vicerrectoria de Bienestar Universitario, que aplica, entre otras acciones: Estimulos académicos -
Incentivos y distinciones (Acuerdo 065 de 1996, Art. 56 y 57). Cancelaciones extraordinarias de
asignaturas (Acuerdos 057 de 2005 y 013 de 2008).

Estudiantes con situacion de exclusién puedan matricular, por una sola vez, médulos de
orientacion académica, psicosocial y desarrollo del pensamiento, que le permita nivelar su
desempefio académico (Acuerdo 012 de 2009). Cursos de vacaciones. La Universidad programa
cursos vacacionales o inter semestrales durante los periodos comprendidos entre semestres
académicos (Acuerdo 065 de 1996, acuerdo 066 de 2006). Levantamiento de ceros para
estudiantes. Los estudiantes que en un semestre tengan todas las calificaciones de sus asignaturas

en cero (0.0) pueden solicitar el levantamiento de estas calificaciones (Acuerdo 112 de 2007).

Las estrategias de permanencia estudiantil son: asesoria psicoldgica, induccion a estudiantes
nuevos, encuentros de padres de familia, orientacion vocacional, encuentro estudiantil “Buscando
Carrera” con estudiantes de educacion media y el programa de estrategias para la prevencion y
reduccién del consumo de sustancias psicoactivas. También se incluyen actividades como: apoyo
a integraciones estudiantiles, servicio de restaurante, estimulos de beca-trabajo y de monitoria y

estimulos a grupos representativos.

La legislacion colombiana que trata el tema estudiado en esta investigacion sera considerada
a continuacion en los Acuerdos 029 del 16 de mayo de 2013 y el 027 del 26 de julio de 2013, en
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donde se considera la desercion académica como un flagelo social considerable, ya que esta
alcanza el 48% de la poblacion estudiantil a nivel nacional y por ende es un tema de enorme
repercusion tanto para la institucion educativa UFPS, como para el Ministerio de Educacién
Nacional. Un informe entregado en enero del 2009 por la Subdireccion de Desarrollo Sectorial del
Viceministerio de Educacion Superior indica que el abandono en los programas de educacion
superior del departamento de Norte de Santander hasta el octavo semestre es de aproximadamente
el 51, 97% del total de la poblacion aspirante, siendo los tres primeros semestres 1o que pre:

el indice mas alto de desercion.

3. Disefio metodoldgico

3.1 Método y metodologia

3.1.1 Metodologia.

La investigacidn se desarroll6 bajo un paradigma cuantitativo con elementos cualitativos,
conforme con lo sefialado por Herndndez, Fernandez y Baptista (2010), los cuales permitieron
realizar un acercamiento mas profundo a los aspectos claves que intervienen en los factores que
fomenta la desercién de los estudiantes. Es por eso que, a través de una serie de instrumentos, se
llegd a una descripcion a profundidad de las causas que generan la problematica, se logro

interpretarla y comprenderla de la forma mas adecuada.

Tiene ademas un enfoque descriptivo el cual segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010),
busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,

comunidades o cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis.

Esta metodologia facilita recolectar la mayor cantidad y calidad de informacion de la fuente
primaria, aspecto que garantiza el analisis adecuado a partir de los datos suministrados
directamente por los estudiantes que se encuentran identificados como desertores por SPADIES

de la Universidad Francisco de Paula Santander. El instrumento aplicado es una encuesta, la cual
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se analizo6 bajo una adaptacion del modelo de Vincent Tinto (1975) que se estructura en 5 etapas

especificas citadas por Saldafia y Barriga (2010):

Tinto postulé un modelo de desercidn, en el cual el compromiso del estudiante con la universidad
donde ingres6, sumado al compromiso que tenga con sus propias metas académicas, seran los
determinantes de su persistencia o abandono de la institucion. Estos compromisos a su vez son
afectados tanto por factores propios del estudiante y de su entorno, como por las experiencias que
pueda vivir una vez que ingresa a la universidad. De la conjugacion de todos estos factores depende
si el alumno decide quedarse en la institucion, trasladarse a otra que le entregue lo que la primera
no pudo ofrecerle, o bien, desertar definitivamente del sistema educativo (p.620).

Para la recoleccion de la informacion se tuvo acceso a la base de datos de la universidad, en
la que reposa la informacion de aquellos estudiantes que desertaron de la carrera, a quienes se les
contacto y realizé una serie de preguntas que permitieron la adquisicion de informacion valiosa

para la evaluacién y anélisis de los resultados.

Los resultados de la investigacion se presentaron en grupos especificos de estudio y se
evaluaron factores especificos como el estrato socioecondémico del estudiante, el sexo, el periodo
en el que deserto, las causas que lo llevaron a este fin y el tipo de problema que lo haya obligado

a tomar esta decision.

El instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue una encuesta con la que se
obtuvieron las opiniones de la poblacién de estudio. De acuerdo con Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010), estos instrumentos permitirdn recopilar la mayor cantidad de datos, para asi

efectuar un cruce de informacion y obtener resultados dindmicos.

3.2 Poblacién y muestra

Segun Sabino (1992), “identifica caracteristicas del universo de investigacion, sefiala formas
de conductas y actitudes del universo investigado, establece comportamientos concretos, descubre
y comprueba la asociacion entre variables de investigacion” (p.89); es decir, la poblacion
corresponde a un grupo de personas que tienen unas caracteristicas comunes y limitadas por el
estudio que se les realiza. Después de obtener una poblacion como objeto de estudio, se procede a

generar la muestra, que hace referencia a una seleccién de personas teniendo en cuenta algunos
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criterios de inclusion y exclusion, o simplemente generada a partir de la férmula muestral, con la
finalidad de reducir el nimero de personas a las que se les realizara el estudio. En este caso se
tom6 como poblacion a los estudiantes que estudiaban Comunicacion Social en la Universidad
Francisco de Paula Santander y como criterio para generar la muestra se tuvieron en cuenta dos
aspectos: aquellos que desertaron del programa en el periodo comprendido entre 2012 y primer

semestre 2019; como segundo criterio, se dio la generacion de la formula muestral.
3.2.1 Poblacion

Para efectos de la recoleccion de la informacion se tomo la poblacion de estudiantes del
Programa de Comunicacion Social de la Universidad Francisco de Paula Santander y como criterio
de inclusion para objeto de estudio a los 182 estudiantes desertores, en el periodo comprendido
entre el primer semestre del 2012 y primer semestre del 2019, teniendo en cuenta que solo se
incluye a quienes completen 2 semestres consecutivos 0 mas sin figurar como estudiantes
matriculados, esto segn la mas reciente actualizacion de datos de la Oficina de Registro y Control
Académico. (Ver Anexo 1)

3.2.2 Muestra

Teniendo en cuenta que la poblacion consta de 182 estudiantes desertores (Ver Anexo 1),
del Programa de Comunicacion Social de la Universidad Francisco de Paula Santander, se logro
definir un muestreo para poblacion finita puesto que se conoce el numero exacto de la poblacion,

segun la siguiente formula:

B N=x*xZ2p=xq
Ce2(N-1)+Z72.p*q

n

Se toma el p y g con valores de 0,5 cada uno, con el proposito de obtener la mayor muestra
posible, aplicandolo asi:

e: Precision (error maximo admisible) 5%
Z: Nivel de confianza 2
p: Probabilidad de éxito 50% =0.5 0,5
q: Probabilidad de fracaso 50% =0.5 0,5
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N= total de poblacion 182

n= total de personas 125
Finalmente, se resuelve la muestra objeto de estudio correspondiente a 125 estudiantes
desertores del Programa de Comunicacion Social de la Universidad Francisco de Paula Santander,
de los cuales, tras realizar la identificacion y busqueda, solo se logro contactar a 105 estudiantes,

quienes posteriormente concedieron la encuesta, instrumento de esta investigacion. (Ver anexo 2))

3.3 Técnicas y procedimientos para la recoleccion de la informacion

Para Arias (2006), “las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas de obtener
informacion” (p.45); porque es la mejor forma para la obtencion y tabulacion de la informacion.
Por lo tanto, para la recoleccién de la informacion se realizé por medio de una encuesta, que segun

Naresh (2004), son entrevistas realizadas a un gran nimero de personas.

De igual manera el instrumento como es el cuestionario que para Garcia (2002) es un sistema
de preguntas ordenadas con coherencia, con sentido l6gico y psicoldgico, expresado con lenguaje
sencillo y claro y el cual permite la recoleccién de datos a partir de las fuentes primarias. Este
cuestionario se estructurd con preguntas cerradas presentadas a los encuestados y fue disefiado

para obtener informacion especifica.

3.3.1 Fuentes primarias

Como fuente primaria se tuvo en cuenta la encuesta (Ver Anexo 2), que se aplicé a 105
estudiantes que fueron localizados entre los 182 desertores del Programa de Comunicacion Social

de la Universidad Francisco de Paula Santander.

3.3.2 Fuentes secundarias

Para la recoleccion de la informacion se tomo6 como fuente los libros, manuales, revistas y

paginas en internet confiables como Proguest, Scielo, Redalyc, entre otras.
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3.4 Técnicas de analisis de datos

La encuesta realizada y aplicada para la presente investigacion tomo como base para sus
preguntas los 5 diferentes enfoques citados por Himmel (2002) orientados en variables
explicativas, individuales, institucionales y familiares; entre los cuales se encuentran los aspectos
psicoldgico, socioldgico, econdmico, institucional y el enfoque que corresponde al de las
perspectivas interaccionistas; estos permiten ubicar informacion referente a las diferentes
situaciones problemas que pudieron presentar los estudiantes con respecto a la satisfaccion o
insatisfaccion que experimentaron mientras cursaron la carrera de Comunicacion Social, no solo
en el ambito de adaptabilidad al campus, los compafieros y los profesores sino también en el que

tiene que ver con la calidad o exigencia de la institucion educativa.

Por otra parte, se tuvieron en cuenta las 5 fases del arquetipo propuesto por Tinto y citado
por Barriga (2009) que abarca desde el momento en que el estudiante decide ingresar a la
institucion y entre las cuales se distribuyen los factores causales de la misma, como lo son las
predisposiciones, las actitudes vocacionales, el impacto que tiene el campus en el estudiante, la
integracion en el proceso académico y por ultimo el resultado de todo el proceso anterior. Estas
fases permitieron ubicar otras preguntas dirigidas a obtener resultados con respecto a las
condiciones previas al ingreso a la universidad, asi como su adaptacion a la misma, sus
expectativas, el impacto que obtuvo durante la experiencia y las consecuencias de todo el

transcurso.

Una vez realizada la recoleccion de datos a través del cuestionario descrito (Ver Anexo 2),
se inicid con una fase esencial para esta investigacion, referida a la clasificacion o agrupacion de
los datos referentes a cada una de las variables objeto de este estudio para luego dar la presentacion
conjunta, es decir, como indican Cabero y Hernandez (1995), “tras la recogida de informacién
previo a la presentacion de resultados aparece el proceso de analisis de los datos, que consiste en

convertir los textos originales en datos manejados para su interpretacion”(p.58).
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Se realizo el analisis de las encuestas a partir de la tabulacion de la informacion en cuadros
de Excel, con el fin de obtener los porcentajes de frecuencias, seguidamente se elaboraron los

graficos estadisticos y se redactaron los resultados obtenidos.

4. Resultados

A continuacion, en este apartado se presentan los resultados del proceso de investigacion,
recoleccion y posterior interpretacion de los datos obtenidos en la encuesta realizada a los 105
estudiantes desertores del programa de Comunicacion Social de la Universidad Francisco de Paula
Santander sede Cucuta en el periodo comprendido entre 2012 a primer semestre del 2019, teniendo
en cuenta las principales bases tedricas propuestas por Himmel y Tinto, con el fin de dar respuesta

a los objetivos planteados al inicio de esta investigacion.

Se presentan los resultados en orden, partiendo desde los datos basicos de los estudiantes
desertores y de las condiciones previas, las experiencias vividas durante el proceso educativo y las
consecuencias que se generaron para los estudiantes desertores, pasando por los factores

econdmicos, académicos, institucionales, psicoldgicos y sociales.

Finalmente se identifican las fallas en las que, desde el punto de vista de los estudiantes
desertores, han influido en su decisién de abandonar definitiva o parcialmente sus estudios de
educacidn superior, para el caso especifico de la carrera de Comunicacion Social en la Universidad
Francisco de Paula Santander y se entrega un perfil del estudiante cuyas condiciones especificas

lo hacen més vulnerable a la decisién de desertar.
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Informacion basica de los estudiantes desertores

Género

Figura 9. Género.

La cantidad de estudiantes que ingres6 al programa de Comunicacion Social esta
conformada para el afio 2019 por 310 mujeres y 211 hombres; por otra parte, con respecto a la
encuesta que se aplicé a 105 estudiantes desertores desde el afio 2012 hasta el primer semestre del
2019, el resultado muestra que la mayoria de estos se ubica en el género femenino con un 56%

mientras que el masculino con 44%.

Edad en anos

m15-20 21- 25 26 - 30 Viasde 30 anos

Figura 10. Edades de los estudiantes desertores al momento de presentar la encuesta.
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El porcentaje de edad en afios de los estudiantes desertores del programa de Comunicacion
Social al momento de conceder la encuesta se presenta con un 38% ubicados entre los 26 a 30
afios, seguido con el 36% de 21 a 25 afios, luego con un 20% quienes tienen méas de 30 afios y
finalmente un 6% para los que estan entre los 15 a 20 afios de edad. Con esto se concluye que los

estudiantes que desertan se ubican mayoritariamente entre los 21 y 30 afios.

Estado Civil

Ln
L

=] [ =] [ 5 )

[ T T e T 1 T e TR 5 TR e T TR e R Y B e

]
L
(=]
]
(]
[y}
1l
LA
1l
i
(=]
(=)
".
1]
I
]
[
1l
ul
(=]
]
[
(=)

Figura 11. Estado civil

En cuanto al Estado Civil de los estudiantes desertores del programa de Comunicacion Social
el mayor porcentaje esta conformado por solteros con un 45%, seguido de union libre con 29% y

casados con 19%. Separados con un 7%.
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Numero de hijos

Figura 12. Namero de hijos

Al menos el 79% de los estudiantes desertores no tienen hijos, seguidamente con el 18% un
hijo, 3% dos hijos. Esto refleja que en su mayoria los estudiantes desertores son personas que no

tienen hijos a su cargo.

Estrato socioeconomico
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Figura 13. Estrato Socioeconémico



76

Los estratos socioecondmicos de los estudiantes desertores del programa de Comunicacion
Social registran que el 52% pertenece al Estrato 2, el 29% al Estrato 3 seguidos con el 12% Estrato
1y finalmente un 7% para el Estrato 4, no hay estudiantes de los Estratos 5 y 6. Por lo tanto se
puede apreciar que los estudiantes provienen de clase media con recursos ajustados para cubrir sus

necesidades.

(Hace cuantos semestres no se matricula
en el programa de Comunicacién Social
UFPS?
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Figura 14. ; Hace cuantos semestres no se matricula en el Programa de Comunicacion Social
UFPS?

Los indicadores presentan que al menos el 52% de los estudiantes desertores del programa
de Comunicacion Social ha dejado de matricularse durante seis semestres 0 mas, seguidos de un
18% cuatro semestres, el 13% cinco semestres, 9% dos semestres y un 8% tres semestres. Teniendo
en cuenta estos resultados, se puede deducir que entre mas tiempo pasa tras la desercién, menor es

la posibilidad de retomar los estudios universitarios.
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(Planea regresar al programa de
Comunicacion Social de la UFPS?
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Figura 15. ¢ Planea regresar al programa de Comunicacién Social de la UFPS?

Con respecto a esta pregunta, la decision de los estudiantes que han desertado del programa
de Comunicacion Social es no regresar, teniendo esta opcion el 83% de presencia, mientras que
quienes desean regresar al programa educativo, solo conforman el 17% de los estudiantes

desertores.

Afio y semestre en el que deserto del programa
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Figura 16. Afo y semestre en que desert6 del programa:

Teniendo en cuenta esto, los semestres en los que se presentd la mayor desercion de
estudiantes de Comunicacién Social UFPS fueron el primer semestre del 2014 con el 12%, seguido
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del segundo semestre del 2016 con 10% y finalizando con el segundo semestre de 2012 y 2014

con 9% cada uno, sumando asi entre estos cuatro semestres el 40% de los estudiantes desertores.

Condiciones previas al ingreso a la educacion superior

Escolaridad maxima alcanzada
por el padre
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Figura 17. Escolaridad maxima alcanzada por el padre:

Para el grado de instruccion de los padres de los estudiantes desertores del programa de
Comunicacién Social, se puede apreciar que la mayoria de ellos lograron terminar el bachillerato,
la educacion basica primaria o no tuvieron escolaridad, representado de la siguiente manera: un
21% no cuenta con escolaridad; un 30% cuenta con la basica primaria; el 37% alcanzd la
secundaria; el 6% tiene una técnica o tecnologia; un 3% estudi6 en la universidad y un 3% logro

un posgrado.
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Escolaridad maxima alcanzada
por la madre

P

mNinguna mPrima @ @ Secundaria @ Tecnica/Tecnologica @ Universitaria m Posgrado
Figura 18. Escolaridad maxima alcanzada por la madre:

Al igual que en la pregunta anterior el nivel de escolaridad de las madres es bajo, contando
con un nivel de instruccion del 12% para las que no tuvieron escolaridad alguna; en la bésica
primaria con un 29%; un 32% logro su titulo de bachiller; un 18% tiene una técnica o tecnologia;
un 9% estudid en la universidad y ninguna obtuvo un titulo de posgrado; estos resultados

permitieron evidenciar que las mujeres tuvieron menos acceso a la educacién escolar.

Tipo de colegio en el cual termino el
bachillerato
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Figura 19. Tipo de colegio en el cual termind el bachillerato:
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Mayoritariamente los estudiantes del programa de Comunicacién Social culminaron sus
estudios de bachillerato en colegios publicos con un 71%, seguido de colegios privados con el 32%

y 6% en mixtos.

. Trabajaba al momento de presentar las

pruebas ICFES ahora conocidas como

Saber 11°, para ingresar a la educacion
superior?
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Figura 20. ¢ Trabajaba al momento de presentar las pruebas ICFES ahora conocidas como
Saber 11°, para ingresar a la educacion superior?

El 72% de los estudiantes objeto de esta investigacidn no trabajaba al momento de presentar
las pruebas Saber 11°, mientras que el 28% restante si contaba con trabajo para el momento de
ingresar a la Educacion Superior. Esto indica que un pequefio nimero de los estudiantes contaba

con algun ingreso econémico al momento de presentar las pruebas ICFES.
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Al momento de mgresar a estudiar su
vivienda era:
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Figura 21. Al momento de ingresar a estudiar su vivienda era:

Un 74% de los estudiantes vive con algan familiar, solo el 11% tiene vivienda propia y un

15% arrendada. Con lo cual el 26% de los estudiantes del programa de Comunicacion Social son

independientes.
Los ingresos familiares al momento de
iniciar sus estudios eran:
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Figura 22. Los ingresos familiares al momento de iniciar sus estudios eran:

El 29% tiene ingresos familiares inferiores a un salario minimo; el 53% entre 1 y 2 salarios

minimos legales vigentes, mientras que un 18% se ubican entre 2 y 3 SMLV.



82

Numero de hermanos/as
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Figura 23. Numero de hermanos/as:

Al menos el 68% de los estudiantes del programa de Comunicacion Social tienen entre 1y
2 hermanos, seguidos de 3 hermanos con 19%, un 9% con cinco 0 mas, un 6% son hijos Gnicos y
solo un 4% cuenta con cuatro hermanos/as. Esto refleja que en su mayoria provienen de nucleos
familiares pequefios, donde se presume sera mayor las posibilidades de costear la educacion

superior, aunque en contraste del ingreso econdémico mensual esto se dificulta.

(Durante su educacion secundaria
qué tipo de estudiante era?
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Figura 24. ¢ Durante su educacion secundaria qué tipo de estudiante era?
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El 71% eran buenos estudiantes durante el bachillerato, mientras que un 26% excelentes y

solo el 3% regulares.

(Perdio algtin afio durante sus
estudios de bachillerato?

ENo @S

Figura 25. ¢ Perdi6 algun afio durante sus estudios de bachillerato?

Durante sus estudios de bachillerato el 77% de los estudiantes desertores no perdio ningun
afio, mientras que un 23% si, es decir que la gran mayoria obtuvo su titulo de bachiller en el tiempo

normalmente estipulado para ello.

;Qué técnicas de estudio empleaba en
el colegio?
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Figura 26. ¢ Qué técnicas de estudio empleaba en el colegio?
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En el colegio las técnicas de estudio utilizadas fueron variadas, pero las predominantes para
los estudiantes desertores del programa de Comunicacion Social fueron con un 34% realizar la
lectura varias veces hasta entender; el resumen con un 22%, seguida por estudio en grupo con el
15%, en cuarto lugar, los mapas conceptuales con el 9%, el 6% de ellos leia una vez, otro 6%

memorizaba, 5% se dedicaba a prestar atencion a clase y el 3% desarrollaba ejercicios.

(Cual era la dedicacion a las actividades
escolares durante su bachillerato?

Figura 27. ¢ Cual era la dedicacion a las actividades escolares durante su bachillerato?

El 44% de los estudiantes desertores del programa de Comunicacion Social manifesto que
estudiaban constantemente en el colegio, mientras que un 30% lo hacia esporadicamente, el 23%
solo estudiaba para evaluaciones y un 3% que no estudiaba. Para esta carrera es de suma
importancia el estar informado del acontecer diario para luego informar de ello, y el hecho de ser
estudiantes que tienen contacto diario con las materias de estudio les crea un habito que en el futuro

es trascendente para el desarrollo de sus competencias basicas de educacion superior.
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Asignaturas vistas en el colegio que mas
se le dificultaban
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Figura 28. Mencione las asignaturas vistas en el colegio que mas se le dificultaban

Como lo muestra la grafica, las asignaturas que mas se le dificultaban a los estudiantes

desertores durante sus estudios en el colegio fueron aquellas relacionadas con operaciones

numéricas representadas de la siguiente manera: a un 27% se le dificulto la fisica, a otro 27% las

matematicas, a un 20% la quimica, en una menor medida el inglés con 9%, estadistica y filosofia

con un 4% cada una, espafiol con un 3%, biologia y educacion fisica con un 2% cada una y otro

2% no tuvo dificultades con ninguna de las asignaturas.

La decision de ingresar al programa de
comunicacion social en la UFPS fue:
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Figura 29. La decision de ingresar al programa de comunicacién social en la UFPS fue:
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La gran mayoria de los estudiantes desertores del programa de Comunicacion Social
manifiesta que fue decisidn propia ingresar a esta carrera con un 94% sobre el 6% de quienes lo
hicieron por sugerencia familiar. Se puede enfatizar que estos estudiantes tienen la vocacion y la
conviccion para ser profesionales con solvencia en esta licenciatura.

Durante la época de estudios, usted:

Figura 30. Durante la época de estudios, usted:

El 50% de los estudiantes del programa de Comunicacién Social no trabajaba y se dedicaban
exclusivamente a la carrera profesional, es decir, dependian econémicamente de sus familiares,
mientras que un 31% tenian un trabajo de medio tiempo con el que tenian sus propios ingresos y

costearon sus gastos universitarios, el 15% adelantaron otros estudios y solo el 4% dedicaban su
tiempo a labores domésticas cuando no estudiaban.
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/Quién financi6 sus estudios?
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Figura 31. ¢ Quién financi6 sus estudios?

Reafirmando la respuesta a la pregunta anterior la gran mayoria de los estudiantes del

programa de Comunicacién Social con un 68% fueron financiados por sus padres, entre tanto un

20% lo hizo con recursos propios; un 6% por ayuda de familiares, un 3% por hermanos y un 3 %

por préstamos estudiantiles.
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Figura 32. Fecha de ingreso al programa
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El mayor récord de ingresos para el programa de Comunicacién Social entre los estudiantes
desertores se encuentra en los afios 2012, 2013, 2015 y 2016 con porcentajes del 14% para el 2012-
1, 2012-2 y 2013-2 en cada uno, 15% para el 2015-1y 11% para el 2016-1.

Forma como ingres6 al programa
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Figura 33. Seleccione la forma como ingreso al programa

Los estudiantes del programa de Comunicacion Social de la UFPS ingresaron en primera
opcidn con un 80%, seguidamente con el 17% para la segunda opcion y un 3% a través de curso

preuniversitario.

(Antes de matricularse conocia el plan de
estudios y perfil profesional del programa?
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Figura 34. ¢(Antes de matricularse en el programa conocia el plan de estudios y perfil
profesional del programa?
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El 50% de los estudiantes de este programa manifiesta que conocian el plan de estudios y el
perfil profesional, mientras que el 35% parcialmente y un 15% en completo desconocimiento. Se

puede decir que la gran mayoria de una u otra manera tenian consciencia de la carrera a estudiar.

Al ingresar al programa, ;se adapto
facilmente a la vida universitaria?
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Figura 35. Al ingresar al programa, ¢se adapt6 facilmente a la vida universitaria?

Como se observa en la respuesta a esta pregunta, el 85% de los estudiantes desertores del
programa logré adaptarse con facilidad a la vida universitaria, mientras que por el otro lado un
15% no lo hizo. El entrar a un entorno nuevo a veces tiende a ser dificil en casi todos los casos y
esto repercute de alguna manera en el rendimiento de los estudiantes, pero en este caso a la mayoria

se le facilito la adecuacion.
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Cuando se le presentaron dificultades
académicas y/o administrativas, ;a quién acudio
para solicitar ayuda?
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Figura 36. Cuando se le presentaron dificultades académicas y/o administrativas, ¢a quién
acudi6 para solicitar ayuda?

Un 46% respondieron gue no sabian a quién acudir al momento de dificultades académicas
y/o administrativas, aqui se puede apreciar que hay cierto grado de desinformacion para solicitar
ayuda en determinado momento, mientras que para otros el tener un compariero de confianza les
permitio resolver algun tipo de obstaculo con un 27% y un 18% acude al profesor para la resolucion

de algun problema.

Asignaturas del programa que
considera de mayor dificultad
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Figura 37. Identifique las asignaturas del programa que considera de mayor dificultad:
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Teorias de la comunicacion con el 47% es una de las asignaturas que les presentd mayor
dificultad a los estudiantes desertores del programa de Comunicacion Social, junto a taller de
escritura con 33%, seguidos de historia contemporanea y redaccion con 15% cada una. Con esto
se evidencia que las asignaturas de tienen que ver con los medios de comunicacion no se les
dificultan, esto se puede deber al dinamismo de estas que tienden a desarrollarse mas en la practica

que con teorias.

Numero de semestres cursados al
momento de desertar:
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Figura 38. Numero de semestres cursados al momento de desertar:

De acuerdo con la grafica un 55% de estudiantes del programa de Comunicacién Social
desertd durante los primeros dos semestres de la carrera, teniendo asi un 32% quienes lo hicieron

el primero y 23 % quienes lo hicieron el segundo.
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(Ha abandonado y retomado sus
estudios de comunicacion social en
diversas ocasiones?

100 28

mSi @ Mo

Figura 39. ¢Ha abandonado y retomado sus estudios de comunicacion social en diversas
ocasiones?

El 88% de los estudiantes desertores del programa de Comunicacion Social expresan que
una vez abandonaron la carrera no la volvieron a retomar, mientras que el 12% de ellos si lo hizo

en al menos una ocasion.

Después de desertar del programa de
Comunicacion Social usted:
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ngreso a otro programa universitario, tecnico o tecnologico en ofra institucion

Figura 40. Después de desertar del programa de comunicacion social usted:
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El 47% de los estudiantes desertores revelan que tras desertar del programa de Comunicacion
Social en la UFPS ingresaron a otro programa educativo en otra institucion, mientras que el 39%
abandono definitivamente sus estudios, el 10% decidio ingresar a otro programa en la UFPS y solo
el 4% ingresé a un programa de Comunicacion Social en otra universidad. Este aspecto es grave,
debido a que sumando estos porcentajes se infiere que pueden existir impedimentos internos que

conlleven a tomar la decision de abandonar la Universidad Francisco de Paula Santander.

A lo largo de su carrera se le
presentaron obstaculos:
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Figura 41. A lo largo de su carrera se le presentaron obstaculos:

Los estudiantes desertores exponen que el obstaculo principal presentado durante su carrera
fue el econémico con el 52%, seguido de sus problemas personales con un 43%, familiares con

presencia de un 24%, mientras que el 18 % de ellos no tuvieron obstaculos de ningun tipo.
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.Coémo califica las relaciones
interpersonales con sus compaiieros?

[ Excelente @ Bueno Regular Mala

Figura 42. ; Como califica las relaciones interpersonales con sus compaferos?

Un 44% considera como buena su relacion interpersonal con sus compafieros; un 43% como
excelente, un 12% como regular y solo un 1% como mala. La amistad es otro de los aspectos a
tener en cuenta por los estudiantes, debido que este puede ser un motivante al momento de decidir
continuar con el programa de Comunicacion Social de la UFPS. Contar con un compafiero que le
impulse y sea colaborador incondicional determina en cierto punto culminar con la carrera

iniciada.

(Como califica las relaciones
interpersonales con sus profesores?

W Excelente @ Bueno Regular Mala

Figura 43. ; Como califica las relaciones interpersonales con sus profesores?
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El 65% de los estudiantes desertores declaran que las relaciones interpersonales con sus
profesores son buenas, un 20% regular y un 14% excelente. Por lo tanto, se evidencia que un alto

porcentaje de los estudiantes se llevan bien con sus catedraticos.

. Como califica las relaciones
interpersonales con el personal
administrativo y/o directivo?

SH =S =
ot i i

EExcelerte @ Buena Regular Mala

Figura 44. ;Como califica las relaciones interpersonales con el personal administrativo y
directivo?

Quizas el no tener contacto frecuente con el personal administrativo permita calificar con un
38% de regular las relaciones interpersonales, entre tanto que otro 38% la considere buena y otro

20% excelente, mientras que el 4% la califica como mala.
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;Coémo califica el ambiente o entorno
universitario?

H Excelente @ Bueno Regular Malo

Figura 45. ; Como califica el ambiente o entorno universitario?

Se puede observar que para para la mayoria de los estudiantes desertores el entorno es

considerado como bueno con un 76%, mientras que para algunos estudiantes es excelente con 14%

de participacion, para otros es regular en un 9%, y solo el 1% lo considera malo. Esto en lineas

generales demuestra que los estudiantes estan a gusto con el ambiente universitario.

Causas de la desercion

Aspectos socioeconomicos que
mcidieron en la decision de desertar
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B Bajos ingresos familiares W Falta de apoyo familiar

Desempleo ncompaibilidad estudio-trabajo

B MNinguno de los anteriores

Figura 46. Indique si alguno de los siguientes aspectos socioecondmicos incidio en su decision
de abandonar sus estudios de Comunicacién Social
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Nuevamente se ve reflejado el aspecto econdmico como factor principal que incide en la
decision de abandonar el programa de Comunicacion Social: el 36% de los estudiantes desertores
expresan que los bajos ingresos familiares y el desempleo con 27% fueron determinantes en la
decision de desertar, mientras que un 17% indican que fue por falta de apoyo familiar, un 14% por
incompatibilidad estudio-trabajo y un 18% de ellos manifestd que no tuvo ninguno de estos

problemas.

Aspectos personales que mcidieron
en la decision de desertar
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Embarzo B Enfermedad H Enfermedad de un familiar
W Estres B Cambio de vivienda B Matrimonio
H Influencia de amigos W Calamidad familar

Figura 47. Indique si alguno de los siguientes aspectos personales incidié en su decision de
abandonar sus estudios de Comunicacion Social

El detonante principal para tomar la decision de abandonar los estudios de Comunicacion
Social fue la desmotivacion con un 54% de incidencia, seguido de los problemas emocionales con
un 30%; mientras que un 24% por estrés, otro 12% por trabajo; un 9% por embarazo y otro 9%
por cuestiones de calamidad familiar. Lo que demuestra que, en cuanto a los aspectos personales,
los estudiantes se encontraban desmotivados, estresados y con problemas emocionales que

facilitaron la desercion de la universidad.
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Aspectos académicos que incidieron en la
decision de desertar
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Figura 48. Indique si alguno de los siguientes aspectos académicos incidi6 en su decision de
abandonar sus estudios de Comunicacion Social

Los estudiantes desertores afirman que la acumulacion de trabajos, es decir, la pesada carga
académica y la metodologia de los docentes, son las dos primeras causales académicos en la toma
de decision para abandonar el programa de Comunicacion Social, cada uno con 28% y 25%
respectivamente. Esto indica que los estudiantes se estaban sintiendo sobrecargados

académicamente y no compartian la metodologia utilizada por los docentes.
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Aspectos mnstitucionales que incidieron
en la decision de desertar
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Figura 49. Indique si alguno de los siguientes aspectos institucionales incidio en su decision
de abandonar sus estudios de comunicacion social

Para los estudiantes desertores del programa de Comunicacion Social a nivel institucional,
los aspectos méas importantes a tener en cuenta para tomar la decisién de abandonar la carrera
serian, la poca flexibilidad en los horarios con un 37%, poca flexibilidad en la matricula con un
36%, un 28% por la falta de programas de apoyo econémico por parte de la universidad, el deseo
de cambiar de institucion con un 17% y finalmente la inconformidad con la calidad académica con
un 15%.

Durante la realizacion de la carrera.
¢Cual método de estudio utiliz6?
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B Desarrollar ejerccios @ Investigar mas sobre el tema

B Memorizar

Figura 50. Durante la realizacion de la carrera, ¢ Cual método de estudio utiliz6?
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El método de estudio que mas utilizaron los estudiantes desertores de Comunicacion Social
fue realizar resimenes con un 60% de incidencia, un 52% con leer varias veces hasta entender, un
36% con investigar mas sobre el tema, un 34% con leer una sola vez, 26% hizo mapas

conceptuales, un 10% desarrollé ejercicios y solo el 2% memorizo.

¢Cuantas horas al dia dedicaba
a estudiar?

EHl B2 @3 04 @S5 @6omas

Figura 51. ¢Cuéntas horas al dia dedicaba a estudiar?

Con un promedio de 1 hora diaria de estudio, es decir 30% de los estudiantes desertores del
programa de Comunicacion Social dicen que es suficiente, mientras que con 2 horas hay un 22%,
otro 22% con 3 horas de estudio, un 17% dedica 4 horas de su tiempo, un 4% ocupa 5 horas y un

5% ocupa 6 horas 0 mas.
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4.1 Categorizacion de los factores que generan la desercion estudiantil en el programa de
Comunicacion Social, durante el periodo 2012 a 2019 de la Universidad Francisco de Paula

Santander, sede Cucuta

Se tiene en cuenta que la desercion estudiantil es un fendbmeno multicausal; es decir,
intervienen muchos aspectos como el socioeconémico, condiciones de violencia, aspectos
institucionales, integracion social, entre otros. Por tal razon, el analisis de los resultados sobre la
desercidn estudiantil en el programa de Comunicacién Social, durante el periodo 2012 a primer
semestre del 2019 de la Universidad Francisco de Paula Santander, se presenta a partir de las
categorizaciones segun las variables que analizan y la relacion que existen entre las mismas,

citadas por Himmel, quien menciona a los autores, de la siguiente manera:

Tabla 4.

Categorizacion de los factores que generan la desercion estudiantil

Variable Autores Definicién item
Encuesta
Psicolégico Fishbein y Ajzen @ Variable resultado de la formacién del individuo, es decir su = 33, 40, 41
(1975) contexto y como este refleja en si mismo, por medio de una

determinada perspectiva de las cosas

Sociolégico Durkheim Se encarga de estudiar las influencias externas al individuo 11,12,13,
que pueden influir potencialmente en su decision de 15,17,39
abandonar o continuar con sus estudios; se considera al
estudiante no como el perpetrador de su propia condicidn,
sino como un receptor de estimulos externos, siendo los mas
representativos: la cultura, el acompafiamiento de la familia y
el nivel de integraciéon que tenga el individuo en su comunidad.

Economico Donoso y | No solo se refiere al aspecto de costos, pues es muy claro que, 7,14, 16,
Schiefelbein si un estudiante no cuenta con el dinero para cubrir sus gastos = 20, 21, 26,
(2007). o carece del apoyo para aspirar a una carrera universitaria, 39,44

tendra irremediablemente que prescindir de esa idea o
desertar si ya se habfa integrado a un programa educativo.

Institucional Tinto (1975) Indica que la vida del estudiante se define por el nivel de = 31,32, 38,
satisfaccion que tenga respecto a los servicios que ofrece la 42,47
universidad, no solo en el aspecto académico y de competencia
docente, sino en la disponibilidad de recursos bibliograficos,
infraestructura adecuada, servicios sanitarios, actividades de
inclusion social, entre otras caracteristicas que amenizan el
transcurso de la carrera del estudiante y se incentivan a ser
parte de la organizacion.
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Perspectivas Tinto (1975) Se define como la forma en que el estudiante lograacomodarse = 25, 27, 35,
interaccionistas, en el entorno social y adaptarse a la rutina universitaria. Las 36,37,40,
integracion actitudes académicas y la relacion que se lleve con los 41,45, 46,
social y profesores es de vital importancia al definir el componente 49
académica académico, pues es a partir del método de estudio y los medios
de los que el estudiante disponga para obtener apoyo que se
obtendran los resultados académicos.

Formacion Tinto (1975) Dependiendo de la forma como se desarrolle la pedagogia en 9,16,17,
las instituciones de educacién media, dependera la disposicion 18,19
de los estudiantes a un ambiente tan independiente como el
universitario.

Actitudes Tinto (1975) Expectativas por determinada carrera pero en el proceso de 24, 29, 32,

vocacionales admision. 43,48

Predisposiciones, condiciones previas y antecedentes del individuo (Tinto)

Segun Tinto, se hace referencia a las condiciones previas al ingreso a la educacion superior
y los antecedentes del individuo, es decir, aquellas caracteristicas que definen la identidad, quién
es y que desea lograr, ademas, afiade que los rasgos de la personalidad del estudiante tienen gran

incidencia al momento de desertar.

Con respecto a la categoria de formacidn previa a la universidad, es decir, la educacion basica
secundaria, en la pregunta referente a las técnicas de estudio empleadas en el colegio, los alumnos
indicaron en mayor porcentaje que los resimenes, acompafiados de memorizaciones, mapas
conceptuales, observaciones, lecturas, repasos y desarrollo de ejercicios, o que permite percibir
que gracias a estos métodos de estudio, en la etapa universitaria pudieron desempefiarse bien en el
aspecto académico porque ya tenian conocimiento y experiencia al respecto a los métodos de

estudio.

A la pregunta correspondiente a la dedicacién a las actividades escolares durante su
bachillerato, en mayor medida se presentd constantemente y esporadicamente, tan solo un pequefio
porcentaje lo hacia solo para las evaluaciones y otra minoria no estudiaba. Ahora, direccionando
hacia la pregunta sobre las materias que més se les dificultd a los alumnos durante el bachillerato,
se observd que la fisica, las matematicas y la quimica se llevan la corona, mientras que las
asignaturas con menor porcentaje fueron espafiol y filosofia, permitiendo concluir que respecto al

ambito académico, la formacion de los estudiantes y su integracion al programa de Comunicacion
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Social es mas facil porque sobre todo se maneja lo que tiene que ver con la lectura, escritura,

analisis y comunicacion.

Informacion como: la educacion de los padres, el nivel socioeconémico, los ingresos
familiares, el género, la edad, estado civil, tipo de vivienda, tipo de estudiante y de colegio en el
que se graduo el estudiante, permitio revelar que la teoria de Tinto resulta acertada en cuanto a que
son patrones que, de acuerdo a su nivel de ocurrencia logran predisponer a los estudiantes en la
mayoria de los casos de desercion, es decir, mientras mayores son las caracteristicas o condiciones

en las que el estudiante cumple los requisitos, mayor seré la posibilidad de abandonar.
Actitudes Vocacionales (Tinto)

En cuanto a las actitudes vocacionales, Tinto propone que el estudiante genera expectativas
con respecto a la carrera que elige, lo que podria ser un factor importante al momento de tomar la
decision de desertar, por tal motivo, en este apartado se agrupa informacién referente al tipo de

ingreso que tuvo el estudiante.

En otros términos, si Comunicacion Social fue su primera opcion, si conocia el pensum
desde antes de ingresar a la carrera o si la decision de optar por el plan de estudios fue propia o no.
Ya que segun lo expone Tinto, esto puede ser un factor vital en el hecho de estar motivado a

continuar hasta culminar la carrera o si puede haber desmotivacién, llevando a la desercion.

En esta categoria, haciendo referencia a la pregunta sobre el conocimiento del plan de
estudios y perfil profesional, solo la mitad lo conocia completamente, el resto de la poblacion lo
conocia parcialmente y tan solo una pequefia parte no lo conocia. A la pregunta sobre el proceso
para optar al programa de Comunicacion Social, los factores intervinientes fueron poco relevantes
para un 30% de la poblacidn, la orientacion vocacional y las oportunidades de empleo futuro. La
mas relevante fue por deseo personal y con respecto al tipo de ingreso a la universidad, el mayor

porcentaje indicd que lo hizo por medio de la primera opcion.

En términos generales, los resultados de la presente categoria permiten entrever que los
factores de tipo vocacional no aportaron gran incidencia en la decision de desertar de los

estudiantes de Comunicacion Social, ya que la carrera si era la que ellos deseaban estudiar y, por
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tanto, desde el inicio se encontraban motivados y tenian gran disposicion para realizar un buen

trabajo durante el proceso académico.

Impacto del campus e integracion social y académica (Tinto) e Institucional y
perspectivas interaccionistas (Himmel)

Segun Tinto las actitudes académicas y la relacion que se lleve con los compafieros de
estudio, los profesores y el personal administrativo son de vital importancia al definir el
componente académico. Para Himmel las caracteristicas que la institucion ofrece en el servicio de
formacion, indica que la vida del estudiante se define por el nivel de satisfaccion respecto a los
servicios que ofrece la universidad, en el aspecto académico y de competencia docente, en la
disponibilidad de recursos bibliograficos y de infraestructura, entre otras caracteristicas, que

amenizan el transcurso de la carrera del estudiante y le incentivan a ser parte de la organizacion.

También se indaga sobre el conocimiento que tenian los jovenes al momento de saber a
quién dirigirse para solicitar ayuda cuando tuvieron algan tipo de dificultad, ademas de conocer
las principales dificultades institucionales y académicas que experimentaron los estudiantes

desertores y que los impulsé a la decision de abandonar el programa educativo.

Con respecto al ambiente universitario, y haciendo énfasis a la pregunta sobre la frecuencia
con que realizaba las actividades de asistencia puntual a clase, con entusiasmo, tomar apuntes,
escuchar a los profesores, participar en clase y tomar los dictados, la actividad que se destacé fue
la puntualidad en la asistencia, junto con una buena escucha y toma de apuntes. De forma similar
a como tenian el método de estudio en el bachillerato, lo hacian en el ambiente universitario, con
resumenes, lecturas, investigaciones y mapas conceptuales entre otros. Ademas, la dedicacion al
estudio en el dia era de dos a cuatro horas en promedio. Por lo tanto, todo parece indicar que este
factor no resulto relevante en la decision de desertar del programa de Comunicacion Social, dado

que en las respuestas se evidencia el entusiasmo y sobre todo la disposicién para el estudio.

Por otra parte, en la categoria que tiene que ver con las perspectivas interaccionistas, de
integracion social y académica, gran parte de la poblacion indica que logré adaptarse facilmente a
la vida universitaria; respecto a la pregunta sobre las asignaturas del programa que consideran de

mayor dificultad entre las mas significativas se encuentran las que tienen que ver con historia,
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teorias o redaccion, esto indica que para los estudiantes dichas asignaturas son complejas y

prefieren las que son mas de tipo practicas sin distincion del semestre en que se dicten.

En cuanto a las relaciones interpersonales con los comparfieros, y los docentes los resultados
fueron alentadores, ya que en su mayoria se obtuvo respuestas de bueno y excelente, infiriendo asi
que hay buenas relaciones, mientras que con respecto a la pregunta de las relaciones
interpersonales con el personal administrativo y directivo se obtuvo respuestas mayoritariamente
de bueno y regular, lo que demuestra que esta categoria puede ser relevante en la decision de

desertar.

En la pregunta que tiene que ver sobre los aspectos académicos que incidieron en la decision
de abandonar los estudios de comunicacion social, se observd que los alumnos marcaron varios
items entre los que se destacan: una carga académica pesada, la metodologia del profesor y los
horarios; lo que permite llegar a la conclusion que a mayor carga académica y poca flexibilidad
tanto en los horarios como en las asignaturas, no se logra obtener un empleo que les remunere
acorde al tiempo laborado, sino que necesariamente deben cumplir con un horario estipulado en

las empresas para devengar aungue sea un salario minimo y con ello poder pagar sus estudios.

En cuanto a otros aspectos académicos, cuando al alumno se le presentaron dificultades
académicas y/o administrativas en general se indic6 que no sabian a quién acudir, algunos
acudieron a un compafiero y otros a los profesores, lo que genera gran interés en la adopcion de
estrategias que busquen mitigar este efecto y creen confianza en los estudiantes para que se dirijan
directamente a la entidad correspondiente que pueda asesorarlos efectivamente; se estima que la
forma en la que el estudiante logra acomodarse en el entorno social y adaptarse a la rutina

universitaria, interactuar con administrativos y compafieros, contribuira a la no desercion.

Con respecto a la categoria institucional, gran parte de la poblacion, se encuentra satisfecha
por los servicios que ofrece la universidad, no solo desde el punto de vista académico, sino de
otros recursos como docentes, bibliograficos, infraestructura, entre otros, calificando como bueno
y excelente el ambiente o entorno universitario; sin embargo, pese a estos resultados, existe un

grupo grande dentro de la poblacién que lo califico de regular, lo que permite crear a la institucion
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inquietudes que conllevan a la necesidad de conocer cuéles son esos motivos para otorgar dicha

calificacion.

Asimismo, otros aspectos institucionales que incidieron en la decisién de abandonar los
estudios de Comunicacion Social, gran porcentaje de la poblacion respondié que uno de ellos fue
la poca flexibilidad en los horarios, seguida de dificultad para matricular asignaturas, asi como
nuevamente el aspecto econémico, cuando un alto porcentaje incide sobre la falta de programas
de apoyo econdmico por parte de la universidad, lo que sigue demostrando que el factor econémico
fue crucial en la decision de desertar, al no existir una flexibilidad en los horarios, es probable que
los alumnos, no lograron ubicarse en un trabajo que les permitiera estudiar con horarios tan

apretados.

Con todo lo anterior, facilmente se infiere que se sitla al estudiante en un complicado dilema,
es decir, tiene que decidir entre seguir laborando y generar ingresos econémicos o dedicarse a sus
obligaciones académicas, llegando en muchos casos a una desafortunada cadena de situaciones:
desempleo, disminucion de sus ingresos, falta de recursos econémicos para pagar las matriculas y
como consecuencia su posterior desercion. Permitiendo ver que, como lo indica Himmel (2002)
por encima de la buena adaptacién y el impacto positivo que tuvo el campus en los estudiantes, la
realidad sobre la satisfaccion respecto a los servicios académicos, institucionales y docentes no es
tan alta como podria parecer, aportando gran incidencia en los factores que generan la desercion.

Economico (Himmel)

En esta categoria se analiza si el estudiante identifica en la carrera una ventaja significativa
por encima de cualquier trabajo, lo cual le incentiva a permanecer en la misma, contrario a si
tuviese una percepcion negativa o ninguna, ademas de esto, esta el factor costo de la educacion,
pues incluso si la percepcidn es positiva, no es posible para un individuo acceder o continuar con

su formacion si no cuenta con los recursos para solventarla.

Ahora bien, el analisis de los resultados demuestra que uno de los factores mas relevantes
en la desercion escolar es el econdmico, teniendo en cuenta las consideraciones de Donoso y

Schiefelbein (2007) (Ver Tabla 4), el cual influye en la categoria psicoldgica, ya que este factor
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les crea problemas personales, seguidos de desmotivacion en los estudiantes al no poder seguir
pagando sus estudios, lo que afecta sus emociones; asi mismo, se identifica que la variable

econdmica esta vinculada con el estrato social.

El factor econémico como es mencionado por Himmel (2015), es el confluir de dos factores:
costo y beneficio; del total de la poblacion desertora encuestada, la gran mayoria indica que por
problemas econdémicos enunciados en la encuesta, incidieron en su decision de abandonar sus
estudios de Comunicacién Social, esto explica no solo como el costo de la educacion influye, sino
que también el pertenecer a un estrato social con ingresos econémicos bajos genera la necesidad
de buscar desempefiarse en alguna actividad que sea remunerada, es ahi cuando se infiere que el
estudiante prefiere ocupar su tiempo en alguna actividad que le genere ingresos, en contraste con

el costo que tiene la educacion.

Como consecuencia de todo esto, la incidencia de los aspectos socioecondémicos en la
decision de abandonar los estudios de Comunicacion Social, demostraron que los de mayor aporte
fueron los bajos ingresos familiares, seguido del factor desempleo y la falta de apoyo familiar,
evidenciando que el estudiante prefiere ocupar su tiempo desempefiandose en alguna actividad que
le genere ingresos de manera inmediata, en contraste con el costo y la demora que tiene la
educacion, ocasionando, como consecuencia, que el estudiante opte por la decisidn de desertar y

dedicarse a trabajar.
Satisfaccion y disposicion (Tinto) & Psicoldgico y socioldgico (Himmel)

En esta categoria se vinculan los factores psicologico y sociolégico de Himmel, con el
enfoque de satisfaccion y disposicion de Tinto, ya que se correlacionan en el sentido en que el
aspecto psicoldgico, socioldgico y los factores externos del individuo que influyen potencialmente
en su decision de abandonar, lo afectan tanto que pueden llevar a la desmotivacion y por ende a la
insatisfaccion y la indisposicién que tiene el estudiante durante la carrera, llevandolo a la

desercion.

En la categoria sociologica definida por Durkheim como los factores externos al individuo
que pueden influir potencialmente en su decision de abandonar o continuar con sus estudios; se

considera al estudiante no como el perpetrador de su propia condicion, sino como un receptor de
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estimulos externos, ademas se puede observar la existencia correlacionada con los aspectos
psicoldgicos, socioldgicos y econdmicos, puesto que se evidencia que en un alto porcentaje de la
poblacion, sus familiares reciben bajos ingresos, otros se quedaron sin empleo y un otros tantos
perdieron el apoyo de sus familiares.

Todo esto, crea en los alumnos un impacto en su vida personal que puede afectar
enormemente sus emociones, lo que crea en ellos una fuerte desmotivacion que inevitablemente

los impulsa hacia la desercion.
Resultado del Proceso (Tinto)

En esta categoria Tinto propone que, si el estudiante logré lo descrito en la categoria
anterior, es decir, si logro adaptarse y tener un alto nivel de satisfaccion y disposicion, su desercion
es poco probable. También considera que el nivel de participacion que un estudiante tiene en las
actividades académicas por medio de los espacios que la institucion ofrece, define el nivel de
compromiso que este tiene con su objetivo de graduarse, mientras que el nivel de integracion que
haya logrado por medio de los espacios sociales, culturales, deportivos o artisticos, define su nivel
de compromiso con la institucién, formando estos dos una parte importante en el proceso de

desercion.

Para el caso especifico de esta investigacion, los estudiantes evidentemente no lograron
permanecer en las aulas, por lo tanto, se solicité informacion referente a la cantidad de semestres
cursados al momento de desertar, el semestre en el que lo hicieron, hace cuantos semestres no se
matriculan, si han desertado en diversas ocasiones, si continuaron los estudios en otro programa u

otra institucién y si planean reincorporarse al programa de Comunicacién Social de la UFPS.

A la pregunta sobre la accion tomada despues de desertar del programa de comunicacion
social, la mitad de la poblacion indico que ingreso a otro programa universitario, tecnologico o
técnico en otra universidad, mientras que el resto abandoné por completo la universidad o ingreso
a otro programa de la UFPS, pero no se vislumbra en qué afio continuaron sus estudios, tampoco
si tuvieron que ubicarse en otra universidad en jornada nocturna para poder laborar en el dia,

también se evidencio que la mayoria de ellos abandoné principalmente tras cursar los primeros



109

dos semestres de carrera y que mientras mayor es la cantidad de semestres sin matricularse, menor

es la posibilidad de volver a hacerlo.

4.2 Determinacion del nivel de ocurrencia de los factores que generan la desercién
estudiantil en el programa de Comunicacion Social, durante el periodo 2012 a 2019 de la

Universidad Francisco de Paula Santander, sede Cucuta

En esta investigacion, se logré determinar el nivel de ocurrencia de los principales factores
que generaron la decision de desertar de la carrera de Comunicacion Social en los alumnos de la
Universidad Francisco de Paula Santander, puesto que la encuesta fue asertiva al momento de
realizar algunas preguntas que concedieron luz referente a los obstaculos que impidieron el normal

desarrollo del proceso educativo.

En lo referente al nivel de ocurrencia de los factores que generan la desercién estudiantil
en el programa de Comunicacion Social, en cuanto a las condiciones previas al ingreso a la
universidad y los antecedentes del individuo como lo expone Tinto (1975) citado por Himmel
(2015) se determina que el grado de compromiso y autonomia se ven afectados por aspectos tales
como la educacion de los padres del estudiante, para este caso logrando el titulo de bachillerato
como nivel méximo de educacion, con un 37% para el padre y solo el 32% para la madre, mientras
que el porcentaje restante corresponde principalmente a la educacion basica primaria o la no
educacion. Esto también se puede ver afectado por el estrato social, mencionado con anterioridad
o el tipo de colegio en el que se gradua el individuo, teniendo en cuenta esto se determina que el
71% de los estudiantes desertores se graduaron en un instituto pablico y solo el 23% lo hicieron

en uno privado.

Continuando con el nivel de ocurrencia relacionado a la educacién previa al ingreso a la vida
universitaria, se obtuvo que los estudiantes desertores fueron buenos estudiantes en un 71%, que
el 77% de ellos nunca perdié un afio escolar y las materias que se le dificultaron fueron
principalmente fisica con un 27%, matematicas con otro 27% y quimica con un 20% seguidos de
inglés y estadistica, lo que permite concluir que los estudiantes probablemente trazaron su objetivo

hacia la carrera de Comunicacion Social precisamente por la ausencia de dichas materias y al tener
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mayor fortaleza en otras materias como espafiol o filosofia podrian tener mayor compromiso y

rendimiento académico, sin embargo esto no es un factor oficialmente determinante.

Por otra parte, se encuentra el tipo de vivienda que se tenia antes de iniciar la carrera
universitaria, en cuyo caso se presenta que el 74% de los estudiantes desertores vivia en casa
familiar, que por lo general era de los padres. Segun Tinto (1975) si al menos una de estas variables

se ve afectada, las demas también podrian afectarse llevando a la decision de desertar.

Todo lo anterior, nos permite inferir que como lo plantea Tinto, los factores previos a la
educacion superior, y los antecedentes familiares y del individuo, como la educacion de los padres,
pertenecer a un estrato social bajo, tener escasos ingresos econémicos y ser un estudiante bueno
pero graduado en una institucion publica, marcan un referente que logra predisponer al estudiante

y lo ubica en una posicion que lo deja un poco més vulnerable a la posibilidad de desertar.

Siguiendo por la linea del arquetipo propuesto por Tinto, se encuentra la fase correspondiente
a las actitudes vocacionales, aquella en la que el individuo tiene ciertas expectativas con respecto
a la carrera universitaria que eligid, sin ignorar que esta pudo no ser la que quiso estudiar
inicialmente, pero que por ciertos factores hasta ahora desconocidos tuvo que dejar a un lado y

optar por Comunicacion Social para el caso especifico de esta investigacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, se expone que el 94% de los estudiantes ingresé al plan de
estudios por decisién propia y que el 80% lo hizo por medio de la primera opcién, lo que permite
concluir lo siguiente: los desertores en su gran mayoria presentan vocacion por la carrera y aunque
solo el 50% de ellos tenia conocimiento pleno del pensum y de lo que se iba a encontrar
académicamente hablando, durante el proceso de formacion, exponiendo que los desertores en su
gran mayoria presentan vocacion por la carrera y que este factor no fue un determinante al

momento de tomar la decisién de desertar.

A continuacion se relacionan la fase de Tinto (1975) que tiene que ver con el impacto que
tiene el campus en el estudiante y su integracion social y academica, con los enfoques institucional
y de las perspectivas interaccionistas citadas por Himmel (2002), de esta manera se obtuvieron los

siguientes resultados relacionados con los aspectos académicos, institucionales y de integracion:
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inicialmente se concluye que los estudiantes desertores se adaptaron facilmente al clima
universitario en un 85%, considerando el ambiente de la institucion bueno en un 76% y excelente
en un 14%, al tiempo que mantuvieron relaciones interpersonales con sus compafieros y profesores
mayoritariamente buenas y excelentes con un 87% y 79% respectivamente, mientras que con los
administrativos buenas y regulares con un 76%, sin embargo esto no fue impedimento para que al
momento de tener dificultades, no supieran a quién acudir para pedir ayuda con una incidencia del
46%.

Esto permite inferir que el ambiente universitario y las relaciones interpersonales
generalmente fueron buenas y de facil adaptacion, por lo que no resultan ser un causal de desercion,
sin embargo, el hecho de no tener conocimiento sobre las herramientas de ayuda que brinda la
universidad a los estudiantes en medio de sus dificultades, si pudo influir en el abandono temprano

de la carrera universitaria.

Por otra parte, en cuanto a los temas académicos, se obtuvo que durante el proceso de
formacion universitario las materias que mayor dificultad presentan a los estudiantes desertores de
Comunicacidon Social en la Universidad Francisco de Paula Santander son aquellas que tienen que
ver netamente con teorias, historia o redaccion en un 80% de los casos, ya que presentan mayor
carga académica, factor que también tuvo gran incidencia con un 28%, directamente relacionada
con la metodologia impartida por el profesor con un 25%, llevando a un bajo rendimiento
académico en un 17% y colaborando en esto la poca flexibilidad de los horarios en un 17%, lo que
demuestra que el aspecto académico pudo ser un detonante causal de la desercion de los

estudiantes.

Lo anterior, facilmente permite determinar que las dificultades presentadas por el factor
académico e institucional, tienen gran aporte en cuanto a los factores que generan la decision de
desertar en los estudiantes de la carrera de Comunicacion Social, ademas de evidenciar que los
jévenes encuentran complicadas aquellas materias de gran carga teérica y que prefieren aquellas

que tienen un enfoque dirigido hacia la préactica.

En cuanto al aspecto econdmico propuesto por Braxton, Johnson y Shaw Sullivan (1997) y
citado por Himmel (2002) se expone la percepcion del costo-beneficio que tiene el individuo con

respecto a la carrera sin tener correlacién con la edad de la persona, ni su sexo o estado civil,
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aunque si hay correlacion con el estrato social, ya que la mayoria son de estrato social de nivel 2
(52%) y se observa que gran parte de la poblacidn sefiald que su desercion se debi6 a problemas
de desempleo y bajos ingresos familiares en un 63%, teniendo en cuenta que los ingresos
economicos familiares se encuentran ubicados principalmente entre uno y dos salarios minimos
legales vigentes en un 53% y menos de un salario con el 29%, donde el costo de la educacién
entraria a competir con el beneficio de ésta, el cual solo se vislumbra después de varios afios en la
institucion y luego de obtener su titulo profesional; ya que para este caso especifico los padres de
los estudiantes fueron quienes financiaron la carrera en un 68% Yy teniendo en cuenta que cuando
se presentaron obstaculos de caracter econdmico, el 69% de los desertores se dedicaban
Unicamente a estudiar o a colaborar en el hogar, al no poder aportar dinero por falta de trabajo, se
desencadenaron problemas de tipo personales, emocionales y de estrés debido a la preocupacién

causada por no tener solvencia econémica para cubrir el costo del semestre.

Como consecuencia, se infiere que como lo cité Himmel, la percepcion del costo-beneficio
que tiene el estudiante desertor con respecto a la carrera de Comunicacion Social no es muy
positiva, ya que este prefiere abandonar los estudios universitarios y truncar de cierta manera su
proyecto de vida, al darle preferencia a la posibilidad de desempefiar algun cargo laboral que le
garantice una remuneracion inmediata y todo esto, como consecuencia del bajo nivel econémico

presente en la vida de los jovenes.

Asi mismo, se entrelazan la fase que tiene que ver con la satisfaccion y la disposicion que
tiene el individuo (Tinto 1975) con el enfoque psicoldgico y social (Himmel 2010), los cuales
tratan sobre las consecuencias personales, emocionales, psicoldgicas y sociales que conlleva todo
el proceso sumado de los factores anteriormente presentados y de este modo se manifiesta que
existen problemas de desmotivacion en un 54%, emocionales en un 30% y de estrés en un 24%,
que sumado a sus problemas personales en un 43%, familiares en un 24% y econémicos en un
52%, ocasionan problemas psicoldgicos al estudiante al sentirse abrumado con tantas
preocupaciones en su cabeza, evidenciando insatisfaccion e indisposicién académica lo que trae

como consecuencia que para el estudiantes sea mucho mas facil decidir abandonar la universidad.

Culminando con la fase del arquetipo de Tinto (1975) que tiene que ver con el resultado de

todo el proceso anterior, se concluye con la decision final de desertar de la carrera, decision que
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se lleva a cabo en un 55% de los casos entre los dos primeros semestres y que, cComo consecuencia,
el 83% considera no retomar, mientras que el 88% definitivamente no retorna al plan de estudios,
ya que en un 47% ingresan a otro plan de estudios en otra universidad, el 10% ingresé a otra carrera
en la misma universidad, el 4% ingres6 a la misma carrera en otra institucion y el 39% restante
abandond definitivamente sus estudios, viendo afectado asi su proyecto de vida, ademas se
identifica que un 12% de la poblacion ha abandonado y retomado sus estudios en varias
oportunidades y que el 52% de los desertores no se matricula desde hace 6 0 mas Semestres, el
18% desde hace 4 Semestres, el 13% 5 Semestres, el 9% 2 Semestres y el 8% 3 Semestres.

Por lo tanto, se concluye que los desertores son mas propensos a abandonar mientras estan
en primer o segundo semestre y que mientras mayor es la cantidad de semestres sin matricularse

en la carrera, mayores son las posibilidades de que la desercion sea definitiva.

De forma general se observé que algunos estudiantes de estrato bajo deben trabajar para
costear sus estudios y a medida que se hacen de mayor edad, el riesgo de desercidn es mas alto,
aunado a esto, si tiene hijos le facilita el proceso de desercion en época en que el desempleo se
encuentra en apogeo, sustentando la primer fase del arquetipo de Tinto, en la cual el individuo esta
sujeto a las predisposiciones, entre estas caracteristicas estan: de donde proviene, su familia, su

comunidad, estatus social, si proviene de zona urbana o zona rural, entre otras.

El nivel de ocurrencia en la desercion disminuye cuando la familia tiene ingresos
econdmicos relativamente altos, mientras que por otra parte al tener un mayor nimero de hermanos
la ocurrencia es mas elevada, debido a que ellos también dependen de diversos factores como el
ingreso familiar para acceder a la educacion de todos los hermanos, creando asi la necesidad de
trabajar para ayudar econémicamente en cubrir los gastos que conlleva estudiar en una
universidad. Por otra parte, en sus respuestas, se identifica que los problemas familiares
generalmente se inician por motivos econémicos que en su momento lograron restar estabilidad a

la vida de los estudiantes.
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4.3 Establecimiento de las consecuencias generadas por la desercion estudiantil en el
programa de Comunicacion Social, durante el periodo 2012 a 2019 de la Universidad

Francisco de Paula Santander, sede Clcuta

La desercion académica es un problema de gran importancia, especialmente en paises en
vias de desarrollo como lo es Colombia y el resto de Latinoamérica, es de hecho un factor muy
notable entre estos y los paises desarrollados, ya que paises como Espafia cuentan con un nivel de
desercion de 24,9% y el promedio de desercién en la Union Europea es de 12,8%, en contraste con
las cifras que presentan paises como Argentina con un 43%, Venezuela con un 53% y Colombia
con un 44,9%, dicha cifra no varia demasiado entre todos los paises Latinoamericanos, por lo que

se puede ver una clara evidencia de atraso.

Para la sociedad y especialmente para la sociedad dentro de un pais en vias de desarrollo, es
de vital importancia contar con personas capacitadas en diversas areas del conocimiento, que
puedan procurar por medio de su trabajo, el bienestar de toda la comunidad y hacer propuestas de
valor que se consoliden como empresas, para asi fortalecer la economia del pais a nivel
internacional, pudiendo asi dicho pais integrarse a los mercados mas importantes y competitivos,

de los cuales se podran obtener beneficios para toda la sociedad.

Sin embargo, la desercion estudiantil es un fenémeno que entorpece dicho desarrollo, dado
que el potencial humano con el que cuenta un pais, se ve frustrado y condenado al fracaso, la
pobreza y la ignorancia, gracias a circunstancias que en la mayoria de los casos estaban fuera de

su control, como el factor econémico o aspectos institucionales.

La desercion tiene un impacto muy importante en la sociedad ya que las personas que
abandonan sus estudios cuentan con menos oportunidades de obtener un trabajo y en el caso de
que lo consiga serd un trabajo poco remunerado a la vez que poco productivo, este genera en el
desertor frustracion, que comparte con su familia y especialmente con sus hijos, al sentirse incapaz
de apoyarlos en sus actividades académicas, lo cual hace a estos mas propensos a la desercion y

por ende a continuar con el circulo de pobreza al que se han visto sometidos sus padres.
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La pobreza es una problematica muy importante que los estados alrededor del mundo
intentan remediar por medio de programas financiados con dineros publicos, lo que significa que
la pobreza de un pais, es pagada con los impuestos de sus habitantes, por lo que el dinero que
podria invertirse en infraestructura, servicios, salud, entre otras prioridades de una sociedad, se
invierten en mitigar los efectos de la pobreza, en la poblacidn vulnerable que se encuentra en dicha
condicion, poblacion que solo tiende a crecer dado que los programas de inversion del estado para
mitigar la pobreza hacen que la inversion a la educacién sea reducido y por ende que muchos mas
estudiantes tiendan a desertar por falta de recursos y oportunidades, integrandose a la poblacién
en condicion de pobreza y haciendo que aumente cada vez mas el presupuesto necesario para cubrir

dicha problematica.

Es importante reconocer que cada ciudadano que deserta de sus estudios es potencialmente
un ciudadano menos que hace propuestas de valor, que puedan consolidarse en empresas y
posteriormente, producir nuevos empleos. Ademas, una sociedad con bajo nivel de estudios y
bases culturales, tiende a ser més facilmente manipulable a través de su condicion de pobreza,
propiciando fendmenos tan lamentables como lo son la corrupcién, la cual es una realidad
innegable en todos los paises de Latinoamérica y en su mayoria es producto de la manipulacion
mediatica y otras actividades fraudulentas a las que una persona con poca educacion tiende a

sucumbir.

La pobreza producto del fracaso académico y profesional de los estudiantes, produce a su
vez efectos méas nocivos que los ya mencionados, como el aumento de la drogadiccién y el
alcoholismo, que suponen a su vez un problema de salud publica, el cual nuevamente significa un
gasto publico, pues el estado debe garantizar el derecho a la salud y la vida de todos los ciudadanos
y estos efectos negativos, producen uno aun peor y mas problematico, que es el auge de la

delincuencia comun, efecto apenas légico de la falta de oportunidades, la desigualdad y la pobreza.

Estos fendmenos pueden iniciarse gracias a las familias disfuncionales de estudiantes que
desertan de su formacién ya que deben ocuparse de la responsabilidad de ser padres, pero dicho
nucleo familiar, tiende en la mayoria de los casos a ser altamente problematico, como la mayoria

de las parejas prematuras, presentandose muy a menudo casos de violencia intrafamiliar y abuso
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de diversa indole, debido a los conflictos personales de los padres y la frustracion que supone el
fracaso de sus proyectos personales, esto hace a los infantes a cargo de dichas parejas, proclives a
reincidir en dicha desercion académica e incluso a adquirir vicios que eventualmente podrian

convertirlos en parte de los problemas mencionados anteriormente.

La desercion estudiantil tiene la caracteristica de que una vez una persona decide retirarse
de sus actividades académicas sufre de estancamiento, una vez decide reanudar su formacion, ya
que el sentido de continuidad con el que cuentan los demas estudiantes, que se mantienen dentro
del ambiente pedagdgico, es una ventaja de la que el desertor carece, por lo que es muy posible
que tienda a reincidir en la desercion, ya que el reintegro a las actividades dentro de su programa
de formacién, le supondréan un esfuerzo mayor que a aquellas personas que mantienen un contacto

constante con las actividades académicas.

La educacién y especialmente la educacion publica, es una inversion que hace toda la
sociedad, pues el gobierno debe destinar cierta cantidad de dinero para el mantenimiento de un
estudiante dentro de las aulas, sin embargo cuando se presenta el fendbmeno de desercion, dicha
inversion se ve desvirtuada y se convierte en dinero perdido, ya que los profesionales que se supone
formaria ese dinero, se perdieron en algin punto de su formacion y el impacto en la sociedad mas
que econdmico es de estancamiento en el desarrollo, ya que al no contar con los suficientes
profesionales que apoyen en desarrollo del pais, el mismo se vera sumido en el atraso, cada vez

mas lejos del desarrollo.

Sin embargo, esto no significa que el estudiante desertor se vea desvinculado de cualquier
tipo de pago, ya que el monto que el estado financia por estudiante es muy basico y el estudiante
debe cubrir lo restante por sus propios medios, los cuales en su mayoria son insuficientes por lo
que se ven obligados a acudir a entidades de préstamo o financiacion, que les permiten acceder a
la oportunidad de progresar, con la esperanza de que una vez se haya terminado el proceso de
formacion y estén laborando, la deuda podra ser saldada, pero de presentarse la desercion,
irremediablemente el estudiante terminard no solo con el fracaso profesional que le procurara

empleos mal pagados, sino con una deuda considerable por estudios que nunca logré culminar.



117

Por su parte, las instituciones de educacion superior, se ven afectadas por el fenémeno de
desercién en cuanto a la financiacion, ya que no pueden hacer una proyeccion efectiva de los
ingresos que le llegan tanto del gobierno como por parte de los estudiantes, recursos que habréan
de ser invertidos en el desarrollo y crecimiento de la institucion, para de ese modo incentivar a los
estudiantes a permanecer en las aulas, de este modo se puede observar que dicha problematica,
pone en peligro el crecimiento de la educacion superior, ya que ante cifras tan importantes respecto
a este tema como lo son las de Colombia y el resto de Latinoamérica, las fluctuaciones que sufre
el presupuesto destinado a educacién son grandes y por ende no permiten que la institucién pueda
proponer proyectos de crecimiento y mejora, ya que no se cuenta con una certeza respecto a las

entradas econémicas.

Como puede apreciarse el costo que supone para la sociedad la existencia de estudiantes en
desercidn, es superior que los recursos que haria falta para poder prevenir dicho problema, pues
no solo se trata del aumento de la pobreza en unos cuantos individuos ajenos a la realidad de la
mayoria de los demas ciudadanos, sino del deterioro de la calidad de vida de todos, ya que mientras
aquellos sin oportunidades terminan llevando a cabo actividades fraudulentas o poco productivas,
las personas que cuentan con oportunidades y estabilidad econdmica se ven amenazadas por el
aumento del crimen y el aumento de los impuestos cada vez mas, con el fin de lograr financiar

todos los proyectos que el estado tiene planificados.

La educacion es el pilar de la sociedad, es aquello que diferencia una sociedad desarrollada
de una en vias de desarrollo, y por ende definird como un pais es administrado, de acuerdo a los
lideres que elija y a las prioridades que adopte, un pais sin conocimiento ni cultura est condenado
a la miseria, la violencia, la corrupcion, entre otras caracteristicas que describen bastante bien,
hasta el momento a los paises en vias de desarrollo, no solo en Latinoamérica, sino en Africa, Asia
y Medio Oriente, paises con dramas sociales importantes que siguen creciendo ya que no se dan
soluciones de fondo, sino que intentan ocultar la realidad con programas que mantienen conformes

a los ciudadanos en condicion de pobreza.
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4.4 Perfil del estudiante desertor

Teniendo en cuenta los datos recolectados en la encuesta y tras categorizar y analizar el nivel
de ocurrencia de los principales factores que alientan a los estudiantes a tomar la decision de
desertar del programa de Comunicacién Social en la Universidad Francisco de Paula Santander,
como resultado adicional se puede definir un perfil especifico de aquellos estudiantes que se
encuentran mayormente predispuestos a abandonar sus estudios de educacion superior, al cumplir

la mayoria de las condiciones expuestas en el siguiente perfil:

El estudiante desertor de la carrera de Comunicacién Social de la Universidad Francisco de
Paula Santander es un 56% de sexo femenino y un 44% masculino, con edades comprendidas
principalmente entre los 20 y 30 afios, se encuentra soltero, sin hijos y pertenece al estrato

socioecondmico nivel 2.

Este estudiante presenta unas condiciones especificas previas al ingreso a la carrera tales
como el nivel de educacion méaximo logrado por sus padres, quienes principalmente solo pudieron
obtener su titulo de bachillerato; ademas de ser buen estudiante, no haber perdido ningun afio
escolar, considerar las materias de fisica, matematicas y quimica como las mas dificiles y haberse
graduado en instituciones publicas; habitar en vivienda familiar, recibir ingresos entre 1 y 2
salarios minimos legales vigentes al momento de inscribirse en la universidad y tener entre 1y 2

hermanaos.

En cuanto a su situacién mientras cursa la carrera, se presentan situaciones tales como la
financiacion de la carrera en su mayoria por parte de los padres del estudiante, ya que el 50% de
los desertores se dedican principalmente a estudiar, mientras que el otro 50% tiene un trabajo de
medio tiempo, realiza labores domésticas o adelanta otros estudios al tiempo que se dedica a
estudiar Comunicacion Social. Este estudiante desertor ingresa principalmente por primera opcion,
al momento de matricularse en un 50% conocen completamente el pensum del plan de estudios,

mientras que el 50% restante lo conoce parcialmente o no lo conoce en absoluto.
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Por otra parte, es un estudiante que se adaptan facilmente al ambiente universitario,
mantienen relaciones interpersonales con sus compafieros y profesores principalmente buenas,
mientras que con los administrativos no tanto, pero que sin embargo toma la decisién de desertar
mayoritariamente durante el primer y segundo semestre de carrera, ya que cuando se le presenta

dificultades no sabe a quién acudir para solicitar ayuda.

En cuanto a las dificultades que se le presentan durante su proceso de estudio y que aportan
grandemente en la decision final de desertar, se encuentran principalmente las que tienen que ver
con los factores econdmico, personal, académico e institucional, manifestadas en situaciones como
los bajos ingresos econdmicos o el desempleo, las complicaciones emocionales o familiares, la
desmotivacion, el estres e incluso la falta de orientacion vocacional; considera dificiles las materias
netamente tedricas y de redaccion, tiene bajo rendimiento, falta de compromiso, manifiesta tener
una carga académica pesada, no estar de acuerdo con la metodologia aplicada por el profesorado

y considera que los horarios de clase son poco flexibles.

Como consecuencia de todas las situaciones anteriormente expuestas, el estudiante desertor
de Comunicacién Social de la Universidad Francisco de Paula Santander no planea regresar a las
aulas en un 83% ya que en su mayoria ingresan a otro plan de estudios técnico, tecnoldgico o
profesional en otra institucién; o simplemente abandonaron por completo su propésito de estudiar

y obtener un titulo universitario.
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5. Conclusiones

Advirtiendo desde la perspectiva cuantitativa, la desercion en la Universidad Francisco de
Paula Santander es un fendmeno que reclama gran importancia, ya que, si se determina que desde
el primer semestre de 2012 hasta el primer semestre de 2019 en la carrera de Comunicacion Social
se matricularon 701 estudiantes de los cuales desertaron 182 durante este periodo, significa que el
nivel de abandono esta representado por el 26% de ellos. Ademas, se produce que la mayor tasa

de desercion con un se presenta entre el primer y segundo semestre de la carrera universitaria.

En el estudio “Analisis de la desercion estudiantil del primer semestre de 2012 al
primer semestre de 2019 para la identificacion de los principales factores que la generan en
el Programa de Comunicacion Social de la Universidad Francisco de Paula Santander -
Cucuta”, se propuso determinar los principales factores encargados de generar la desercion
temprana universitaria en esta institucion educativa, especificamente en este programa de
formacion, ya que se necesitaba dicha informacion con la finalidad de precisar causas mas
objetivas y no tan subjetivas que serviran de guia para el plan de estudios en futuros proyectos que

buscaran mitigar la problematica.

Para desarrollar el proyecto se tom6 una poblacion muestral de 105 estudiantes desertores,
a quienes se les realizé una encuesta que retne y analiza factores considerados como causales de
la desercion estudiantil segun los postulados de Tinto, Himmel y Durkheim, que comprenden areas
como la social, econdémica, psicolégica y académica entre otras, para posteriormente, mediante los
resultados obtenidos a partir de los datos que cada uno de los estudiantes aportd en las encuestas,
ejecutar una triangulacion de informacion que desarroll6 los objetivos general y especificos

propuestos tras identificar la problematica del presente trabajo de investigacion.

Concediendo respuesta al objetivo que plante6 categorizar los factores que generan la
desercion estudiantil en el programa de Comunicacion Social, se encontrd que como lo referencia
Rincon (2004) la desercion estudiantil es un fendbmeno multicausal en el que confluyen
componentes de origen socioeconémico y de tipo institucional; y de acuerdo a los resultados

obtenidos a partir de la encuesta dirigida a los estudiantes desertores, el factor mas relevante y que
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marcO mayor incidencia en su decision de abandonar los estudios superiores fue el econémico, el
cual a su vez interfiere en otros aspectos como el psicolégico, puesto que el estudiante al no poder
seguir pagando sus estudios o al sentirse presionado por la falta de dinero, pierde la motivacion de
estudiar o no le queda tiempo suficiente para hacerlo, a causa de la necesidad de buscar un trabajo
que le permita adquirir los recursos, lo que conlleva a que en el factor académico disminuya su
rendimiento. Los bajos ingresos familiares, el desempleo y la falta de apoyo familiar, también

intervienen en menor influencia en la decisién de abandonar los estudios.

Las causas de caracter economico identificadas y analizadas en esta investigacion
evidencian que para los estudiantes el bajo ingreso familiar es una latente causal de desercion, sin
embargo, podria suceder que la preocupacion, el estrés y la desesperanza por su dificil situacion
familiar aterrice como el verdadero motivo por el cual desertan, que vinculado a otros aspectos

guian al estudiante a optar por la decision de abandonar.

Los estudiantes mencionan que la existencia de una baja flexibilidad en los horarios no les
permite buscar un empleo que les facilite la obtencién del dinero que requieren para continuar
pagando sus estudios, asi como la poca flexibilidad para matricular asignaturas; consideran la

existencia de programas de apoyo econdmico por parte de la universidad.

En cuanto a las perspectivas interaccionistas, integracion social y académica (Tinto, 1975)
citado por Himmel (2015) quien utiliza como base la teoria del intercambio de Nye (1979), donde
explica que durante el proceso de interaccion con otros, los individuos buscan sensaciones de
recompensa evitando conductas que puedan conllevar algin costo para ellos, los estudiantes se
rigen por dicha teoria en su forma de interaccion no solo con otros individuos sino con el sistema
educativo; se concluye que la mayoria de la poblacién estudiantil logré adaptarse facilmente a la
vida universitaria, bajo los criterios de satisfaccion académica e institucional, por otra parte, con
respecto a las relaciones interpersonales con los comparieros, indicaron que las consideran
excelentes, lo que permite deducir que con claridad que este factor no afecta negativamente ni

aporta peso a la decision de desertar.
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Cabe destacar que en el apartado correspondiente a los aspectos académicos que incidieron
en la decision de abandonar los estudios de Comunicacion Social, los alumnos sefialaron tener una
carga académica pesada, ademas de no estar de acuerdo con la metodologia impartida por el
profesor y los horarios de clase; lo que permite concluir que a mayor carga académica y poca
flexibilidad tanto en los horarios como en las asignaturas, mayor es la inexistente posibilidad de
conseguir un empleo, ya que deben cumplir un horario de oficina y a aquellos empleados
contratados por prestacion de servicio, no se les remunera lo suficiente como para poder pagar sus

estudios.

Con todo eso, hay dificultades académicas que aunque aparentan menor relevancia, son
factores que paulatinamente van agotando fisica y emocionalmente al estudiante durante la carrera,
hasta llegar al punto de desmotivarse y perder el &nimo de continuar, por ello, la institucién debe
implementar espacios prudentes y oportunos donde los estudiantes manifiesten sus
inconformidades, por ejemplo, las causas de abandono afectivas son probablemente las mas
dificiles de manejar y podrian ser las que ocasionan mas dafio al estudiante universitario. Se
concluye que la concentracion de diversas causas hace que el individuo presente baja autoestima,

pérdida en el animo de continuar en la universidad y, por ende, depresion.

Esto denota como confluyen el factor econémico, académico y psicolégico, reflejado en el
momento que el estudiante se enfrenta a una serie de dilemas morales y sociales, entendidos desde
una perspectiva como la satisfaccion que se logra al alcanzar un titulo profesional en comparacion
con la funcién de utilidad ante la sociedad desarrollando algun oficio que genere ingresos

econdmicos.

Entre los objetivos también se planted determinar el nivel de ocurrencia de los principales
factores que causan la desercidn en los estudiantes del programa de Comunicacion Social y como
resultado se concluyo que la mayoria de los estudiantes desertores fueron influenciados por
aspectos economicos tales como la falta de empleo con horarios flexibles que les permitiera
trabajar a la vez que estudiaban y el poco apoyo econémico que recibieron por parte de sus familias
y de la misma institucidn; por tanto se vieron orillados a la decision de abandonar su carrera

profesional.
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En cuanto al rendimiento académico, el aspecto psicolégico y social, se encuentran
anudados, ya que como consecuencia del problema econdémico, los estudiantes empezaron a
preocuparse, perdiendo la atencidn en clases y sus vidas cotidianas, trayendo consigo problemas
sociales y con ello la disminucién de su rendimiento académico, dejando esto como un factor
secundario que fue generado por el aspecto de caracter econémico; en otros pocos casos, dentro
del factor social, se demostrd que uno de los causales que motivo a algunos de los estudiantes a
desertar fueron sus obligaciones como padres y esposos, lo que les impidié continuar estudiando.

Dando continuidad a los factores que contribuyeron a la decision de desertar, también se
refleja la falta de orientacion vocacional o la poca satisfaccion en cuanto a las expectativas que
tenian los estudiantes desde el colegio, es decir, desde antes de ingresar a la universidad; resulta
que los estudiantes presentaron poca afinidad con la carrera porque no tuvieron suficiente
orientacion vocacional en el colegio, lo cual no implica solamente la toma de test psicologicos o
vocacionales, sino una guia verdadera al estudiante en este significativo proceso que basicamente

determinard su futuro profesional y personal.

También se evidencia como algunos desertores hacen parte del grupo que inicia sus estudios
en el programa, con una perspectiva de la carrera que posteriormente no va en confluencia con su
actitud vocacional, este formaria el grueso de aquellos estudiantes que al abandonar deciden

continuar estudios en otros programas e incluso en otra universidad.

Para el tercer objetivo, referente a las consecuencias observadas a partir de la desercion
académica, principalmente se observa el aplazamiento de su proyecto de vida, puesto que el
alcanzar un titulo profesional se estima fundamental en el logro de las metas trazadas en dichos

proyectos.

Seguido a esto se enfrentan a un sentimiento de frustracion, evidenciado en la disminucion
de oportunidades de obtener un trabajo y en caso de conseguirlo este estara sujeto a situaciones
tales como: poca remuneracion a la vez que poco productivo, para al final continuar con el circulo

de pobreza al que se han visto sometidos sus padres. Por otro lado, los desertores se ven expuesto
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a la desestimacion, a su vez que desacreditan sus opiniones pues se les toma como bajos de
conocimiento al no tener un certificado que avale sus saberes. Ademas, no pueden realizar
propuestas de valor, son facilmente manipulables por la misma sociedad; algunos llegan a

consecuencias mas graves y finalmente se llega al deterioro personal, profesional y familiar.

Cabe resaltar que algunos de los desertores se encaminan en la iniciacion de otra carrera
profesional, técnica o tecnoldgica, posteriormente al abandono del programa de comunicacion
social, mientras unos tantos luego del paso de algunos afios deciden ingresar y culminar los

estudios en comunicacion.

La desercidn universitaria no deberia estar enfocada como un problema Unicamente del
estudiante, ya que, si bien es una realidad que este adquiere toda la responsabilidad como desertor,
el fendmeno de la desercidn no es solamente inherente a la vida estudiantil, sino que, se puede
describir en las situaciones econdmicas y socioculturales del entorno en la vida universitaria, que
la desercion estudiantil es un fendbmeno que seguira presente de alguna forma, aunque las
instituciones educativas cambien. Conocer el problema permite establecer estrategias que mitiguen
parcialmente los altos niveles de desercion y permitan mantener en aumento la retencion de

estudiantes.

Con los resultados obtenidos tras la realizacion de este trabajo de investigacion se presenta
informacidn confiable y suficiente para plantear estrategias y politicas de retencidn que resulten
convenientes y atribuibles al contexto de las universidades de Norte de Santander y por qué no, de

Colombia.
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6. Recomendaciones

A continuacidn, se exponen las recomendaciones que surgen desde los hallazgos del presente
estudio y que serviran de soporte a la carrera de Comunicacion Social de la Universidad Francisco
de Paula Santander al momento de proponer estrategias de accion que permitan mitigar la

desercidn, logrando que se aumente la retencidn de los estudiantes.

El conjunto de medidas proximas a sefialar, forman parte de los lineamientos que se plantean
para que sean implementados por la institucion, y que deberian ser aplicadas y ejecutadas teniendo
en cuenta los tres momentos estudiados en el presente proyecto, es decir: las condiciones previas
al ingreso a la carrera, lo que corresponde al antes; las dificultades que se le presentan al estudiante
durante el curso de sus estudios, lo que representa el durante; y por ultimo pero no menos
importante, el después, correspondiente al momento en el que el estudiante decide abandonar la

universidad.

En primera instancia, con respecto a las condiciones previas, es decir, antes de ingresar a la
universidad, se recomienda entregar al estudiante postulado, informacién en relacion a la malla
curricular, costos, talleres, unidades de apoyo, becas y todo lo relacionado a la oferta que realiza
la institucién, con el fin de otorgarle conciencia sobre lo que implica iniciar una carrera

universitaria y prepararlo para el futuro.

Inmediatamente después de que el estudiante ingresa, se recomienda realizar un diagnéstico
temprano, aplicando instrumentos del perfil de ingreso y de seguimiento que pueden ser encuestas,
considerando informacion de la siguiente indole: notas de educacion secundaria, aptitud
vocacional, condicidn socioecondmica, edad al momento de ingresar, si es responsable de hijo y/o
cényuge, horario y tipo de trabajo, tiempo transcurrido entre el egreso de la educacién media y el
ingreso a la educacion superior, entre otros datos que permitirian identificar debilidades y
fortalezas de acuerdo al perfil del desertor aplicado al nuevo ingreso, de modo que tras analizar la
informacidn obtenida se identifiquen a los estudiantes con mayor probabilidad de abandono de la

carrera y se implementen acciones durante el proceso permitiendo nivelar las competencias.
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Caracterizar el nivel de riesgo que tiene el estudiante con respecto a la decision de desertar
de la carrera, mediante un diagndstico que considere su vocacion, competencias de
autoaprendizaje, nivel académico, capacidad de administracion de tiempo y manejo del estrés,
nivel de conocimiento del pensum y el area laboral, caracteristicas demogréaficas y nivel de apoyo

familiar, entre otras consideraciones que resulten pertinentes.

Por otra parte, con respecto al segundo momento que corresponde al lapso que transcurre

durante el proceso educativo, se exponen las siguientes recomendaciones:

Dada la identificacion del factor econdmico como uno de los mas representativos entre los
estudiantes que desertan de sus estudios, tanto semestral como definitivamente, se hace necesario
que la institucion adopte medidas de apoyo en forma de subsidios, descuentos y oportunidades de
acceso a precios bajos, por medio del trabajo dentro de la universidad o mediante convenios con

entidades que ofrezcan becas.

Crear alianzas con instituciones o empresas y mantener informados a los estudiantes sobre
alternativas a nivel social y laboral que consideren como prioridad a los estudiantes de
Comunicacién Social no solo durante la etapa de practica profesional, sino desde semestres
anteriores, permitiéndoles tener un acercamiento a la realidad laboral ayudandoles a integrarse de

manera mas fécil y garantizar la permanencia.

Por otro lado, para aquellos estudiantes que no logren acceder a becas o programas de apoyo
de la universidad, se recomienda a la institucion, disponer de horarios adecuados que mejoren y
reduzcan el desgaste fisico y emocional, permitiendo que puedan desempefiarse en el mercado
laboral y solventar tanto sus necesidades primarias como aquellas que corresponden a su proceso

de formacion.

Es importante reconocer que el factor economico no es independiente, sino que se interpreta
como un comun denominador dentro de las demas variables por las cuales un estudiante decide
abandonar sus estudios, asi que con el fin de caracterizar adecuadamente a los estudiantes se

precisa de espacios en los que estos puedan expresarse y solicitar apoyo tanto psicolégico y
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académico, como de planificacion econdémica o consultoria en cualquier aspecto que suponga un

riesgo de desercion.

En cuanto al factor académico, se precisa mejorar la implementacién de tutoria, como un
area constante que permita ofrecer mayor atencion al estudiante, mejorando la orientacion y

afianzando su vocacion, en especial para aquellos que presenten bajo rendimiento académico.

Es importante mantener una adecuada gestion administrativa a nivel institucional, de manera
que los estudiantes tengan una percepcion de cercania al momento de dirigirse a las diferentes

dependencias administrativas de la universidad.

Implementar técnicas y capacitar al personal docente en metodologias de estudio orientadas
y ajustadas a los diferentes tipos de estudiantes, de modo que se les permita aumentar sus

calificaciones y obtener aprendizaje de forma préctica.

Con la intencién de concienciar a los estudiantes sobre las graves consecuencias que conlleva
abandonar la carrera universitaria, se sugiere realizar orientacién desde la experiencia de la

desercidn, para evitar que cometan errores tomando decisiones apresuradas.

Para el momento en el que los estudiantes deciden abandonar la universidad las

recomendaciones que se realizan son:

Realizar seguimiento permanente a todos aquellos estudiantes que dejan de matricularse
cada semestre, con la finalidad de identificar oportunamente las causas de su desercion temprana
y de este modo ofrecer una posible solucidn a su problema, sea econémico, académico, psicologico

o0 de cualquier otra naturaleza.

Mantener contacto con los estudiantes y brindar espacios de apoyo o de integracion cultural,
laboral o artistica, incluso después de la interrupcion de sus estudios, de modo que al realizar
actividades de interés para ellos se sientan vinculados a la universidad y la cercania con sus

comparieros podria atraerlos a la decision de retomar sus estudios.
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Propiciar el retorno, la permanencia y posterior graduacion de los estudiantes informandoles
por via electronica sobre temas pendientes, disposicién de medidas de apoyo psicoldgico, becas y

talleres de motivacion que los incite a acercarse nuevamente a la posibilidad de retomar la carrera.

Finalmente, se considera de vital importancia avanzar en la adquisicion y generacion de
conocimiento sobre la desercion en la educacion superior, para que permita abordar el fenémeno
desde una concepcion mas amplia y que contribuya a la implementacion y mejora de estrategias y
politicas de retencion que busquen mitigar la problematica en la institucion, asi como el apoyo
econdmico en los programas de retencién del Ministerio de Educacion Nacional que facilite lograr

una mayor cobertura entre las universidades del pais.
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Anexo 1. Listado de estudiantes desertores del programa de Comunicacion Social durante

el periodo 2012 - 2019

Cantidad

Nombre

[

Acevedo Portillo Andreina

Alba Parra Camilo Andrés

Alvarez Lépez Lesny Marianne

Anaya Marin Yohana Maria

Anaya Salazar Fancen Yudith

Angarita Quintero Ana Karina

Antolinez Fuentes Jaime Luis

Antolinez Moreno Jorge Enrique

O (RO U (W(N

Arias Ledn Christian Jean Paul

Arias Sanguino Sergio Alberto

Arzuaga Ortiz Yaireth

Ayala Parada Maira Alejandra

Badillo Sanchez Julian Andrés

Barajas Rivera Jhoan Eduardo

Becerra Cardenas Andrea Alejandra

Belefio Tovar Hennessys Yhurianny

Beltran Guerrero Wendy Yurany

Bermudez Contreras Héctor Hernan

Bernal Medina Darcy Yuliana

Boada Barrera Yeiner David

Bohorquez Mantilla Michell Natalia Esther

Botello Toscano Adriana Marcela

Botia Manrique Marilin Andrea

Boyacd Osorio Mazhary Daniela

Buitrago Rojas Karen Gisselle

Calderén Vargas Maria Del Pilar

Calvo Pineda Doris Dayana

Camacho Carvajalino Andrés Felipe

Campos Sepulveda Daniela Rossi

Cafias Fuentes Nancy Jailene

Cardenas Montafiez Betsy Yuliana

Carrero Vargas Whinney Shakira

Carriazo Novoa Miguel Alejandro

Casierra Cano Daniela

Castellanos Jaimes Girlesa Andrea

Celis Ramon Cristian Alonso

Chacoén Arévalo Elizabeth Andrea

Chinome Araque Daniel Armando

Cifuentes Ardila Alison Viviana

Clameran Aparicio Liz Mireya

Claro Ascanio Daniela

Contreras Caceres Genny Alejandra

Contreras Castaifieda Ferney Duvan

Corona Garcia Keily Carolina

Daza Laguado Victor David

De La Hoz Vega Luis Felipe

Delgado Ortega Jhon Jairo

Diaz Ruiz Luis Jesus




49 Duefias Sepulveda Silvia Katherine
50 Duque Quintero Karen Daniela

51 Duran Hernandez Sharon Giseth

52 Duran Odalis Yined

53 Duran Sanchez Fabio José

54 Escalante Tarazona Leonardo Andrés
55 Espitia Toloza Karina Alejandra

56 Fernindez Herndndez Fabidn Alexis
57 Figueroa Figueroa Zully Yorelis

58 Flérez Nocua Lisbeth Katherine

59 Garcia Barrera Stefanny

60 Garcia Buitrago Luis Fernando

61 Garcia Gomez Julieth Paola

62 Garcia Pulgarin Angie Tatiana

63 Giraldo Sangregorio Leidy Johana
64 Gomez Gelvez Karen Liliana

65 Gonzalez Acuifia Claudia Helena

66 Gonzalez Alarcén Juliana Andrea

67 Gonzalez Garcia Juan Pablo

68 Gonzalez Orostegui Jehison Smith
69 Gonzalez Palacio Thalia Isabel

70 Gonzalez Rodriguez Juan David

71 Granados Gutiérrez De Pifieres Angelith Michelle
72 Guerrero Manosalva Diosa Magdalena
73 Guerrero Velasquez Silvia Patricia
74 Gutiérrez Rojas Luisa Fernanda

75 Gutiérrez Sepulveda Mayerlin Milagros
76 Hernandez Sandoval Carlos Adonis
77 Jaimes Chavez Julidn Alberto

78 Jaimes Gutiérrez Edward Fabian

79 Lamus Rincén Beatriz Amparo

80 Lazaro Garzéon Wendy Yesenia

81 Leén Calixto Camilo Andrés

82 Lesmes Pefia Kevin Heli

83 Leyva Riveros Milady Johanna

84 Lizcano Leal Gabriel Angelo

85 Lizcano Pedraza Lizbeth

86 Luna Garcia Nixon Arley

87 Machado Torres Mayerly Milena

88 Maldonado Patifio Jesus Leonardo
89 Marin Pimiento Sindy Shirley

90 Marquez Vargas Paula Andrea

91 Martinez Villamizar Natalia Andrea
92 Mayorga Camargo Cesar Manuel

93 Meaury Quintero Diosman Osvaldo
94 Medina Ortega Brillyth Yurley

95 Mejia Corredor Alvaro Andrés

96 Mendez Barrientos Danyelo Estivenson
97 Mendez Ortega Angely Camila

98 Mendoza Jaimes Ivan Camilo

929 Mendoza Marifio Luis Carlos

100

Mendoza Pineda Laura Katherine
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101 Meneses Barrera Johnny Alexander
102 Meneses Escalante Sergio Andrés
103 Mogollén Ramirez Jessica Johana
104 Monsalve Contreras Heiner Yoberty
105 Monsalve Rivera Mayra Alejandra
106 Montes Castafio Laura Camila
107 Montes Castafio Liz Dayana

108 Montoya Galvis Victor Manuel
109 Mora Remolina Kelly Johanna

110 Mutis Limas Oscar Alberto

111 Navarro Uribe Maryory Alexandra
112 Navarro Vergel Manuel Alexander
113 Nifio Rojas Samuel David

114 Nifio Salazar Jorge Alirio

115 Olarte Sanabria Grency Nathalia
116 Orozco Henao Keity Michelle

117 Ortega Rozo Gabriela Sofia

118 Ortiz Contreras Karen Paola

119 Ortiz Ovalle German Fernando
120 Ortiz Solano Pedro Omar

121 Osorio Argel Daniela Maria

122 Osorio Camacho Juan Sebastian
123 Oviedo Giraldo Leyder Mauricio
124 Palacios Diaz Jimena Gabriela

125 Palomino Rodriguez Deimer Javier
126 Parada Cardenas Cristian Camilo
127 Parada De La Ossa Ferycar Luis
128 Parada Ramon Leidy Estefany
129 Patifio Alvarez Angie Dayanna
130 Pefia Becerra Sharom Vanessa
131 Pefia Valencia Joan Sebastian

132 Pereira Lopez Maria Paula

133 Perez Arenas Andrea Yolima

134 Perez Miranda Karen Lorena

135 Perez Moncada Adrian Mauricio
136 Perez Pulido Bryam Arcelis

137 Perez Veldsquez Yessica Lineth
138 Pinz6n Cotes Maria Valentina

139 Plata Arias Andrea Yineth

140 Poloche Villamizar Gisela

141 Prieto Romero Yessica Paola

142 Quintero Burgos Diego Fernando
143 Quintero Esteban Willmar Andrés
144 Quintero Rodriguez Cristian Fabian
145 Ramirez Caselles Ana Ximena

146 Ramirez Contreras Luis Javier
147 Ramirez Ruiz José Alberto

148 Ramirez Sarmiento Shirbana Zaret
149 Ramirez Vargas Natalia Yulieth
150 Rangel Almeyda Yennifer Yelitza
151 Rendén Suarez Sara Maria

152 Restrepo Reyes Jefferson




153

Rincdn Carvajalino Yessica Liseth

154

Rivera Guizado Maria Alejandra

155

Rivera Ovallos Jhoinner Eduardo

156

Rizo Barbosa Chabeli Torcoroma

157

Rodriguez Medina Albany Hasblendy

158

Rodriguez Nieto Luz Yerlys

159

Rodriguez Vera Tayron Enmanuel

160

Rojas Torres Euder

161

Ruiz Pefialoza Alexa Ivana

162

Sanchez Caceres Camilo Andrés

163

Sanchez Ortiz Nicol Dayana

164

Santos Peifiuela Lina Marcela

165

Segura Ibarra Solangui Daviana

166

Sepulveda Morantes John Jaime

167

Sequera Correa Yeritza Carolina

168

Silva Gallo Johnier Emmanuel

169

Tavarez Monroy Angela Dayanna

170

Torres Gutiérrez Karla Vanessa

171

Torres Gutiérrez Martin Andrés

172

Torres Mendoza Sergio Andrés

173

Valderrama Ramirez Luisa Fernanda

174

Vargas Martinez Johann Leonardo

175

Vargas Ortega Diana Marcela

176

Vargas Pab6n Martha Rubiela

177

Vargas Rodriguez Maria Juliana

178

Vargas Sandoval Leidy Yulie

179

Vera Brid Carolynn Vanessa

180

Walteros Arana Juan Sebastian

181

Yafiez Yanes Julio Cesar

182

Zambrano Sanabria José Luis

Fuente: Archivo del programa de Comunicacién Social de la UFPS
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Anexo 2. Encuesta dirigida a estudiantes que han desertado del programa de
Comunicacion Social, durante el periodo 2012 a 2019 de la Universidad Francisco de Paula
Santander, Sede Cucuta

Universidad Francisco de Paula Santander
Facultad de Educacion, Artes y Humanidades
Departamento de Pedagogia, Andragogia y Comunicacion
Comunicacion social

Tipo de trabajo: Proyecto de grado
Asesor: Erwin Hernando Jacome Castilla

Estudiantes: Javier Ivan Arias Torres
Shirley Ibeth Sequeda Duran

El presente cuestionario tiene como finalidad recolectar informacion para la elaboracion del
proyecto de grado que lleva por titulo "Andlisis de la desercién estudiantil en el programa de
Comunicacién Social, durante el periodo 2012 a 2019 de la Universidad Francisco de Paula
Santander, sede Cucuta". En virtud a lo anterior, agradecemos su colaboracion para responder las
preguntas que encontrara a continuacion. La informacion que usted exponga, sera tratada solo para
fines académicos con profesionalismo, discrecién y responsabilidad. Agradecemos contestar los
siguientes interrogantes con responsabilidad y honestidad.

Causas de la desercion estudiantil

Datos de identificacion

1 Nombre:

2. Cadigo:

3. Género: FF M

4 Edad en afios 15-20:  20-25:  25-30: _ masde30afos:

5 Estado civil: Soltero(a): ___, casado: ___, unién libre: _, separado:
Viudo(a):

6 NUmero de hijos: 1. 2 3 ,masde3: .

7 Estrato socioeconomico: 1 , 2 , 3 , 4 , 5 , 6:

8. ¢Hace cuantos semestres no se matricula en el Programa de Comunicacién Social UFPS?

1: , 2 , 3 , 4 ) ,6omas:

9 ¢Planea regresar al programa de Comunicacion Social UFPS? Si: ~ No:

10. Fecha en que desertd del programa: Afo: Semestre: 1 ()2 ()

Condiciones previas al ingreso a la educacion superior

11. Escolaridad alcanzada por el padre:
Ninguno () Primaria () Secundaria () Técnica/tecnologica () Universitaria ()
Posgrado ()

12. Escolaridad alcanzada por la madre:
Ninguno () Primaria () Secundaria () Técnica/tecnoldgica () Universitaria ()
Posgrado ()
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13.  Tipo de colegio en el cual termino el bachillerato: Publico () Privado (_) Mixto ()
14.  ;Trabajaba al momento de presentar las pruebas ICFES ahora conocidas como Saber 11°,
para ingresar a la educacion superior?

Si: No:
15. Al momento de ingresar a estudiar su vivienda era:

Familiar: Propia: Arrendada:
16. Los ingresos familiares al momento de iniciar sus estudios eran:

Menor a1 SMLV:

Entrely2 SMLV:

Entre2y3SMLV:

Mas de 3 SMLV:

17. Numero de hermanos/as: No tengo hermanos(as) ( )1 (),2(),3(),4 (), masde4 ()
18. Durante su educacion secundaria (bachillerato) qué tipo de estudiante era: Excelente ()
Bueno () Regular () Otro () Cual:
19.  Perdi6 algun afio durante sus estudios de bachillerato: No: _ Si:

20.  Si su respuesta anterior es si, indique cudl afo perdio: y por qué:

21.  ¢Qué técnicas de estudio empleaba en el colegio?

22. ¢ Cual era la dedicacion a las actividades escolares durante su bachillerato?
Constantemente (_) Esporadicamente () Solo estudiaba para evaluaciones (_) No
Estudiaba ()

23. Mencione las asignaturas vistas en el colegio que mas se le dificultaban

Sobre la época en que estudié en la UFPS — Comunicacién Social
24, La decision de ingresar al programa de comunicacion social en la UFPS fue:
Personal () Por presion familiar ()
25. Durante la época de estudios, usted:
Tenia un trabajo de tiempo completo () Tenia un trabajo de medio tiempo ()
Adelantaba otros estudios () Se ocupaba de labores domésticas ()
No trabajaba/dedicacién exclusiva al estudio ()
26.  ¢Quién financio sus estudios?:
Padres (_) Hermanos () Familiares (_) Préstamos estudiantiles (_) Ingresos propios ()
Becas ()
27. Fecha de ingreso al programa: Afio: Semestre: 1 ()2 ()
28.  Seleccione la forma como ingreso al programa:
Primera opcién () Segunda opcion () Traslado () Curso preuniversitario ()
Transferencia (_) Otro (_) Cual:
29.  Antes de matricularse en el programa conocia el plan de estudios y perfil profesional del
programa:
Completamente () Parcialmente () No lo conocia ()
30.  Alingresar al programa, ¢se adapto facilmente a la vida universitaria?:
Si: No:
31.  Cuando se le presentaron dificultades académicas y/o administrativas, ¢a quien acudié para
solicitar ayuda?:
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Director del plan de estudios () Decano de la facultad () Representante
estudiantil ()

Bienestar universitario () Profesor () Compafiero de la
carrera () No sabia a quién pedir ayuda ()

32. Identifique las asignaturas del programa que considera de mayor dificultad:
33.  Senale las principales causas que hacen que estas asignaturas se le dificulten:
34.  Senale las asignaturas que ha perdido y el nimero de veces que las ha reiniciado
Asignatura N° Asignatura N°
Repeticién Repeticién
35. Numero de semestres cursados al momento de desertar:
36.  ¢Haabandonado y retomado sus estudios de comunicacién social en diversas ocasiones?
Si: No:
37. Después de desertar el programa de comunicacion social usted:
Abandono la universidad por completo:
Ingresé a otro programa de la UFPS:
Ingreso a otro programa de comunicacion social en otra universidad del pais:
Ingresé a otro programa universitario, tecnoldgico o técnico en otra institucion:
38.  Alo largo de su carrera se presentaron obstaculos:
De Salud () Economicos () Institucionales ()  Familiares (_) Personales Q)
Ninguno ()
39.  Sise presentaron obstaculos y desea comentarlos, comparta con nosotros su experiencia
40.  Como califica las relaciones interpersonales con sus comparieros:
Excelente () Bueno () Regular () Mala ()
41.  Como califica las relaciones interpersonales con sus profesores:
Excelente () Bueno (_) Regular () Mala ()
42.  Como califica las relaciones interpersonales con el personal administrativo y directivo
Excelente () Bueno (_) Regular () Malas ()
43 Como califica el ambiente o entorno universitario:

Excelente (_) Bueno (_) Regular () Malo ()
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Causas de la desercion
44, Indique si alguno de los siguientes aspectos socioeconomicos incidio en su decision de
Abandonar sus estudios de comunicacién social

Bajos Ingresos Familiares () Falta De Apoyo Familiar () Desempleo ()
Incompatibilidad Estudio-Trabajo (_) Ninguno De Los Anteriores ()
45, Indique si alguno de los siguientes aspectos personales incidio en su decision de

Abandonar sus estudios de comunicacion social

Desmotivacion (1)  Problemas Emocionales () Desadaptacion ()  Trabajo ()

Embarazo () Enfermedad () Enfermedad de un familiar (_) Estrés

Q) Cambio de vivienda ()  Matrimonio () Influencia de amigos ()
Calamidad familiar () Ninguno De Los Anteriores () Otra () Cuél:

46. Indique si alguno de los siguientes aspectos académicos incidié en su decision de
abandonar sus estudios de comunicacion social

Bajo rendimiento académico () Repitencia de asignaturas (_) Carga académica

pesada ()
Eleccion inadecuada de la carrera () Dificultades de comprension y produccién de textos

() Dificultades en la comprension de asignaturas relacionadas con matematicas ()
Dificultades de lectura e interpretacion (_) Metodologia del profesor () Estilo de evaluacion
O
Alto nivel de dificultad en las asignaturas (_) Poca asistencia a clase (_) Horarios ()
Falta de vocacion () Insatisfaccion académica () Falta de compromiso con los estudios ()
Ninguno de los anteriores (_) Otra () Cual:

47. Indique si alguno de los siguientes aspectos institucionales incidié en su decision de
abandonar sus estudios de comunicacion social

Ingres6 al programa por segunda opcion () Dificultades para adaptarse al ambiente
universitario (_) Cambios en la malla curricular () Dificultades para relacionarse con los docentes
() Deseo de cambiar de institucién () Poca flexibilidad para matricular asignaturas (_) Poca
flexibilidad en los horarios ()

Falta de programas de apoyo econémico por parte de la universidad ()

Falta de programas de apoyo académico por parte de la universidad ()

Inconformidad con la calidad académica de la institucion (_) Ninguno de los anteriores ().
Otra () Cual:

Orientacion vocacional
48. En el proceso para optar por el programa de comunicacion social, ¢de qué forma
intervinieron los siguientes factores?
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Poco Nada

Muy Importante Importante . .
ylmp p importante importante

Orientacién vocacional en el bachillerato
Conversaciones con amigos

Conversaciones con mis padres o tutores
Conversaciones con otros familiares
Conversaciones con mis maestros del
bachillerato

Informacion del programa obtenida en la
institucidon

Oportunidades de empleo futuro

Por vocacion

Por deseo personal

Habitos de estudio y personales
49, De acuerdo con la trayectoria en la educacion superior, ¢Cual es la frecuencia con que
realizaba las siguientes actividades?

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

Asistir a clases puntualmente

Asistir con entusiasmo

Escuchar a los profesores

Tomar apuntes

Realizar preguntas en clase

Preparar la tematica de la clase
Discutir los puntos de vista del maestro
Discutir con base en la lectura previa
Discutir sin una lectura previa

50. Durante la realizacion de la carrera, ¢Cual método de estudio utiliz6?

Restmenes () Mapas conceptuales () Leer varias veces hasta entender ()
Leer una sola vez () Estudio en grupo (_) Desarrollar ejercicios () Investigar mas
sobre el tema () Técnica de lectura rapida ()

Otro () Cual:

51. ¢Cuantas horas al dia dedicaba a estudiar? 1: , 2. , 3: 4 , 5: , 6:

Fuente: Garcia Pino, C. (2020)



