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Resumen

El presente proyecto tiene como propdsito determinar los factores del rendimiento y
productividad relacionada al proceso de acabado de obra en la casa especial N° 49, del proyecto
reservas del resumen, Cdcuta, Norte de Santander, con la empresa Linea Hernando Gene.
Teniendo en cuenta la capacidad con la que se ejecuta el trabajo en un tiempo determinado y con
eso definir, si se esta cumpliendo con el cronograma del proyecto sin verse afectado el
presupuesto. El tipo de investigacion es descriptiva con metodologia cuantitativa, ya que se
pretende describir un fendmeno; en este caso la estandarizacion y medicién de procesos de
acabados de obra. Enfatizando en analizar el manejo del rendimiento que tiene, teniendo en
cuenta la productividad de la mano de obra en dicho proceso. Se obtuvieron los resultados que
permitieron el cumplimiento de los objetivos de este proyecto de investigacion, en base a la
importancia de plantear la necesidad de caracterizar las cuadrillas de la obra, para formar equipos

de trabajo competentes y de alta calidad.

Palabras claves: Estandares de calidad, obra blanca, acabados, cuadrillas.



Abstract

The purpose of this project is to determine the factors of performance and productivity related
to the process of finishing work in the special house No. 49, of the Reserva del Resumen project,
Cucuta, Norte de Santander, with the company Linea Hernando Gene. Taking into account the
capacity with which the work is executed in a determined time and with that to define, if it is
being fulfilled with the chronogram of the project without being affected the budget. The type of
research is descriptive with quantitative methodology, as it aims to describe a phenomenon; in
this case the standardisation and measurement of work finishing processes. Emphasis is placed
on analysing the management of performance, taking into account the productivity of the labour
force in this process. The results were obtained that allowed the objectives of this research
project to be met, based on the importance of raising the need to characterise the work crews, in

order to form competent and high quality work teams.

Keywords: Quality standards, white work, finishes, crews.
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Introduccion

Dentro de una obra de construccion pueden existir varias razones por las cuales se genere un
retraso o alguna inconsistencia a la hora de llevar a cabo cada una de las actividades que se
deben realizar; de esta manera ejercer un control y una oportuna supervision se hacen procesos
necesarios para garantizar el rendimiento de los trabajadores con la entrega pertinente y de
calidad de todas las actividades. Por tales motivos, los procesos mencionados anteriormente se
deben realizar de manera preventiva, mas no reactiva; es decir, tomar decisiones que conduzcan
el proyecto a lo planificado inicialmente; mas no que se tomen como respuesta a situaciones que

se han salido de la ruta de trabajo y terminan siendo improvisaciones.

Bejarano (2021) en el articulo de la revista La Opinion que lleva como titulo, “98% de
proyectos de construccion en Colombia tiene sobrecostos de mas del 20% ", plantea que la falta
de planeacion y organizacion desde la etapa inicial de un proyecto, trae como consecuencia
retrasos y con ello sobrecostos. Por eso la importancia del desarrollo de una buena estrategia,
permitiendo asi una posibilidad mayor de terminar a tiempo el proyecto, respetando el
presupuesto que se planted desde un inicio. El presidente de arquitectos e ingenieros asociados
plantea lo siguiente: “Con esta metodologia buscamos que los proyectos de construccion se
definan desde el boceto hasta el lanzamiento” (parr. 10) Concluyendo que tener un seguimiento
de la planeacidn contribuye el identificar y prevenir posibles falencias que ocasionen retrasos,

permitiendo una alta posibilidad de la terminacion de la obra en el tiempo propuesto.

El presente proyecto tiene como proposito determinar los factores del rendimiento y
productividad relacionada al proceso de acabado de obra en la casa especial N° 49, del proyecto

reservas del resumen, Cudcuta, Norte de Santander, con la empresa Linea Hernando Gene.



15

Teniendo en cuenta la capacidad con la que se ejecuta el trabajo en un tiempo determinado y con
eso definir, si se estd cumpliendo con el cronograma del proyecto sin verse afectado el

presupuesto.

De acuerdo a lo anterior se tendrén en cuenta una serie de datos determinantes, con el fin de
establecer si las decisiones tomadas durante la ejecucion de la obra estan afectando
positivamente 0 negativamente el proceso de los acabados, y con eso llegar a decisiones que

brinden un resultado 6ptimo y de calidad de dichos procedimientos en ejecuciones futuras.

Es importante que el estudiante adquiera todos estos conocimientos para el desarrollo de una
buena practica, teniendo consigo un buen enfoque en cuanto a los acabados, con la direccion de
profesionales expertos en dicha area y asi poder complementar la investigacion inicial,
efectuando un seguimiento a las actividades ejecutadas por el personal de obra, teniendo en
cuenta que se cumpla con las especificaciones técnicas y la alta calidad con la que la empresa

trabaja.
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1. Problema

1.1 Titulo
Proyecto para el planteamiento de estandares de calidad y el seguimiento de los mismos
durante los procesos de obra blanca de la casa especial No 49, del proyecto reservas del resumen,

Cucuta, Norte de Santander.

1.2 Planteamiento del problema

El desarrollo de los acabados obra son un factor determinante a la hora de ejecutar un
proyecto, ya que es la finalizacion del mismo y la imagen resultante es, de cierto modo, la
evidencia mas inmediata de la calidad que se manejo en el resto de procesos de obra. El
rendimiento con el que se lleven, tanto en mano de obra como en material empleado, es
fundamental para el bienestar financiero del proyecto. El control de dichos rendimientos depende
en gran medida de una buena organizacion, organizacion que, mas alla de la etapa inicial de
programacion de planeacion de obra, debe ser una constante a lo largo de todas las etapas del

proyecto, previendo asi los retrasos que se puedan presentar por factores externos e internos.

Dentro de las diferentes teorias de productividad se entiende que, el orden y la fijacion clara
de metas conlleva a una mejoria en los rendimientos de los trabajadores, pero, sin la recopilacion
apropiada de diferentes datos mas alla de los rendimientos, se puede caer en ciclos extremos
donde la salud y el bienestar de los trabajadores se vea afectada y, por ende, también el buen
desempefio del proyecto-empresa. Es por esto que, determinar y recopilar informacién
estratégica se hace imperativo para una estandarizacion y modelo de ejecucién que brinde, no
solo calidad en cuanto a trabajo final se refiere, sino que también aporte un desarrollo integral de

la empresa.
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La problematica parte del hecho de no poseer informacion unificada y con variables
transversales, al tener informacion clara y puntual pero no enlazada, se puede caer en inferencias
que solo muestran una parte de la realidad de la ejecucion y con ello, el rendimiento de la mano
de obra y la calidad del proceso constructivo de obra blanca terminan siendo valores que
Unicamente se miden en datos econémicos, pero en la ejecucion y el desarrollo del proyecto,
dichos valores interacttian, convergen y flucttan con algunos otros que no son tan claros, mas si
determinantes. Encontrar esos otros valores y variables y entender la manera en la que
interactuan con los datos fijos de rendimientos y costos se hace fundamental para el desarrollo de
proyectos de mayor envergadura donde la escala humana no sea suficiente para el seguimiento
de las ejecuciones y, por ende, se hace necesario unos estandares minimos a cumplir y de forma

integral.

Para elaborar la investigacion se tendra en cuenta los lineamientos de los diferentes procesos
de obra blanca, el manejo de la mano de obra y su rendimiento. Esto con la intencién de
documentar los factores que influyan, positiva o negativamente, sobre la calidad de los acabados

y el bienestar integral de la obra.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general. Seguimiento y caracterizacion de los procesos de la obra blanca para
la identificacion de principales falencias en la aplicacion de acabados de la casa especial N° 49,

del proyecto Reservas del resumen, Cucuta, Norte de Santander.
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1.3.2 Objetivos especificos. Seguir y caracterizar los procesos de la obra blanca para dividir

dicha etapa en los diferentes acabados y sus correspondientes cuadrillas de trabajo.

Identificar los principales errores o falencias que conllevan a retrasos en la ejecucion de la

obra o a desercidn de personal no calificado.

Medir el rendimiento de las cuadrillas en relacion con los elementos externos a la obra y

establecer una media de calidad durante el periodo de estudio.

1.4 Formulacion del problema

¢ Qué factores generan retrasos y afectan negativamente la calidad de los acabados y bienestar
integral de la obra; cual es su rendimiento; que se debe tener en cuenta para encontrar esas
falencias; que herramientas se pueden utilizar y de qué manera se puede minimizar estos

inconvenientes para asi no tener sobre-costos en el proyecto?

1.5 Justificacion

Es sabido que en el proceso de planeacion y control de una construccién, el rendimiento de
mano de obra es uno de los elementos principales en la programacion y el presupuesto; por eso el
determinar mediante practicas la afectacion que puede llegar a tener es de vital importancia para

poder identificar y realizar el debido proceso para la mejoria de la obra.

De esta manera y teniendo en cuenta los datos determinados, optar por la adecuada solucion y
asi tener resultados de calidad, sin afectar el presupuesto de ese proyecto. Teniendo un estudio
del trabajo de la mano de obra el cual muestre el rendimiento permitird controlar y prever un

funcionamiento efectivo.
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No solo se trata de determinar el rendimiento, sino también de como esto puede generar un
impacto positivo en la empresa teniendo resultados de como se esta manejando ese grupo de
trabajo en el respectivo proyecto, asi mismo dar solucion cuando exista el retraso de ese proceso
de acabado de obra, lo cual puede generar costos superiores afectando el presupuesto que se tenia

a un inicio en la planeacion de este.

Asi mismo los objetivos a desarrollar en el proyecto académico que implica el trabajo de
grado se orienta a la solucién de problemas que se pueden presentar en el sector constructivo,
buscando alternativas que lleven a la correcta planeacidn, organizacién, direccion y control para

el éxito del proyecto.

1.6 Alcances y limitaciones

1.6.1 Alcances. El presente estudio explorara los procesos de obra blanca en el proyecto
"Casa especial N° 49 del conjunto Reservas del Resumen, Clcuta, Norte de Santander™ con el fin
de establecer un estandar de calidad sobre los mismos y asi, poder ejecutar los siguientes

proyectos bajo dichos estandares (Relleno, pasta, pintura, drywall y enchape de pisos).

1.6.2 Limitaciones. El proyecto se enfocaré en la casa N° 49 del conjunto Reservas del
Resumen. Se realizaran los acabados de obra blanca. Estara sujeto directamente a la
programacion y el cronograma de la empresa Linea Hernando Gene y el director de proyecto

para la ejecucion de actividades.
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1.7 Delimitaciones

1.7.1 Delimitacion espacial. El estudio se realizara en los acabados de obra blanca, en la
ciudad de Cucuta, Norte de Santander, en la casa N° 49 del Conjunto Residencial Reservas del

Resumen.

1.7.2 Delimitacién temporal. El tiempo destinado al proceso de investigacion es de 4 meses
en los cuales debe realizarle la recoleccion de la informacion vy la entrega final de los estandares
de cada uno de los acabados ejecutados por la empresa Linea Hernando Gene en el proyecto o

durante segundo semestre académico 2022.

1.7.3 Delimitacion conceptual. En el proyecto se abarcan conceptos tales como; calidad de
acabados, caracterizar, control de calidad, cuadrillas, drywall, ejecucidn, enchape de pisos,
estandarizacidn, mano de obra, obra blanca, pasta, pintura, procesos, productividad, relleno,

rendimiento, retrasos, seguimiento, supervision.
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2. Referentes Teéricos

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes empiricos. Bejarano, (2021) en el articulo de la revista La Opinion,
“98% de proyectos de construccion en Colombia tiene sobrecostos de mas del 20%”, plantea
principalmente que al no tenerse una organizacion en un proyecto desde la etapa inicial puede

generar sobrecostos y retrasos en la obra. En palabras textuales del presidente de la constructora

AlA:

Al momento de entregarse un proyecto de vivienda construido, es habitual conseguir
sobrecostos que, en algunos casos, alcanzan el 20%........... Se dan por la falta de integracion y
trabajo coordinado; presupuestos elaborados sin tener la informacién completa y entrada
tardia del constructor en el proceso de planeacion. (parr.3)

Concluyendo la importancia de una buena estrategia y seguimiento, identificando y previendo

errores posibles en el trayecto de la obra, posibilitando la terminacion del proyecto en el tiempo

que se definid desde un inicio.

Murillo (2020) en el caso de estudio llamado, “Edificar optimiza procesos de gestion de
proyectos usando el software de construccion de Procore”, se documenta que la empresa
Edificar, en la necesidad de brindad un mejor servicio, decidié implementar el software de
construccidn Procore, con el fin de automatizar gran variedad de procesos. Con este sistema

logran la reduccién en los tiempos de entrega en los proyectos.

En palabras del gerente de construccion virtual, calidad y productividad de Edificar Pablo
Murillo manifesto que: "Este sistema da una ventaja competitiva y nos hace ser mas eficientes y

transparentes tanto con nuestros empleados como con los clientes, ahi es donde vemos en
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beneficio” (parr. 2). Como conclusién final, Procore ayuda a la comunicacion permitiendo que el
equipo, desde los ingenieros hasta el personal en las oficinas puedan tener la facilidad de ver
todo lo que ocurre a cada paso del proyecto, manteniendo a todas las partes interesadas

informadas de los procesos que se estan llevando a cabo.

Botero (2012) en su articulo que lleva como titulo “Andlisis de rendimientos y consumo de
mano de obra en actividades de construccion . Realizo durante seis meses con las
correspondientes observaciones y tomando datos suficientes para analizarlos estadisticamente,
teniendo como resultado una base de datos sobre los consumos de mano de obra, incluyendo los
factores que inciden en ese consumo; todo esto con el fin de una investigacion sobre los
rendimientos y consumos de la mano de obra en varios procesos de construccién de viviendas de

interés social en mamposteria estructural.

Como aplicacion de la investigacion, desarrollé un software el cual predice el consumo de
esas actividades, teniendo en cuenta los factores de afectacion. Teniendo como conclusion que la
investigacion citada en este articulo al ser utilizada, facilita la labor de planeacién y control de

los proyectos que estan orientados al mejoramiento de la productividad del recurso humano.

Venugopal et al. (2016) en el articulo llamado, “El futuro de hacer cosas ja través de LENS
de JE Dunn!”, plantean que Autodesk university fue testigo de una innovacion en el sector de la
construccidn por primera vez en el afio 2015, la cual se plasmé en la historia como uno de los
grandes avances. Se trata de una interfaz de visualizacion y fijacién de precios alojada en la nube
de JE DUNN, la cual ayuda a la reduccion del tiempo y de los costos de proyectos de
construccién. John jacobs, vicepresidente de JE Dunn, comenta que JE DUNN tiene un gran

impacto ya que con su software logra un trabajo transparente y fluido.
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Como una de las conclusiones, el autor Venugopal afirma que: " JE Dunn se asoci6 con
Autodesk para aprovechar y maximizar el valor de los modelos ricos en informacion,
combinados con tecnologia de visualizacion de vanguardia para conectar los datos de disefio con

los elementos de las estimaciones” (parr. 5).

2.1.2 Antecedentes bibliograficos. Aristizabal y Beltran (2008), en su trabajo de grado
llamado, “Rendimientos de mano de obra en acabados en la construccion”, el desarrollo, la
elaboracion y programacion en un proyecto de construccion son un papel importante, ya que
anticipan el costo y duracion del mismo. El objetivo principal fue determinar los rendimientos en

las actividades correspondientes y asi asegurar una base de datos confiable y Gtil para las

empresas constructoras.

Este trabajo de grado se corrobora la importancia de llevar un seguimiento en los
rendimientos de mano de obra, brindando un enfoque en la experiencia laboral que se llevo a

cabo dentro de proyectos de construccion.

Arboleda (2014) en su tesis de grado titulado “Andlisis de productividad, rendimientos y
consumo de mano de obra en procesos constructivos, elemento fundamental en la fase de
planeacion” de la Universidad Nacional de Colombia, Medellin. Plante6 su investigacion como
problematica la parte de no poseer una informacion clara y puntual para la planeacién de un
proyecto, teniendo en cuenta la no existencia de una base de datos que permita como resultado la
obtencion de rendimientos de mano de obra aproximada, para asi llegar a una planeacién mas

acertada.
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Uno de los objetivos es el poder identificar los resultados de los rendimientos y consumo de la
mano de obra en procesos constructivos, como también la medicion de los niveles de

productividad y el avance de obra y consumo de tiempo en las actividades dadas.

La investigacion siguié una metodologia de tipo mixta (cuantitativa y cualitativa), teniendo en
cuenta el por qué y el como en la toma de decisiones, el también desarrollar modelos
matematicos y tedricos relacionados con los fendmenos. El autor plantea como una de las
recomendaciones de su investigacion que: “Implementar y desarrollar sistemas de planificacion a
un corto plazo, con el fin de establecer recursos necesarios para llevar a cabo las actividades y

mejorar el control de ellos”(p. 117).

Navas et al. (2012), en el articulo llamado: “Mano de obra en la construccidn: determinacion
de la cuadrilla optima por medio de una herramienta de simulacién”, tienen como objetivo el
profundizar el analisis del tiempo de duracion en una actividad conformada por una cuadrilla
(compuesta por oficiales y ayudantes), desarrollando una metodologia para producir menos
desperdicio de tiempo en la ejecucién del trabajo asignado. Los autores plantean que esta
herramienta de simulacion facilita la decisién de elegir una cuadrilla de trabajo que aproxime

mejor al escenario de la obra, en funcion de sus caracteristicas.

Como conclusién plantean que la metodologia expuesta brinda una orientacién en la busqueda
de un equipo de trabajo 6ptimo, teniendo en cuenta un analisis de todos los condicionantes que

se presentan para optar por la decision final.
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Arancibia (2021), Realiz6 un analisis detallado llamado “La importancia del Big Data en el
sector de la construccion”, teniendo como principal funcion que esta herramienta puede ayudar a

las empresas para que sean mas eficientes, flexibles y seguras.

Las decisiones de disefio y ubicacidn, son de gran importancia ya que los errores que se
pueden generar aqui son costos para mas adelante; ahi entra la idea de utilizar macrodatos en la
construccién y tener una informacion el cual nos brinde datos para asegurar que el proyecto sea
seguro y rentable desde su inicio. Uno de los principales factores al tener en cuenta en el
momento de una construccion es el presupuesto con el que se cuenta para dicha obra, el uso del
Big Data ofrece un andlisis de los puntos que pueden llegar a ocasionar un desbalance y tener

una estimacion mas precisa y confiable.

El rendimiento que puede generar los macro datos en la construccion es algo nuevo pero
eficiente, a medida que se haga conocer mas este sistema, muchas empresas optaran por

utilizarlo.

Cervantes (2020) en su articulo que lleva como nombre “Big Data y Smart Data transforman
la industria de la construccion”. La autora aborda que en la actualidad el Big Data y Smart Data
estan transformando el sector de la construccion para la mejoria en la eficiencia de los procesos.
TIBCO, empresa especialista en Big Data, menciona que “esta tecnologia facilita el trabajo en
diferentes etapas y fases de la construccion”, con la gran cantidad de materiales que existen
actualmente es recomendable analizarlos para conocer sus bondades y poder aprovecharlos
mejor. Con esto se concluye que estas dos herramientas ayudan a crear un analisis avanzado de

los materiales con la intencion de perfeccionar la calidad y la durabilidad de los mismos y poder
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identificar el desempefio de los materiales bajo condiciones climaticas, como puede ser la

temperatura, la humedad y la presion atmosférica, entre otros.
2.2 Marco teorico

2.2.1 Proyectos de construccion. Cada proyecto se caracteriza por tener un ciclo de vida, el
cual se basa de un comienzo, un medio y un fin. Es importante recalcar que influyen ciertas fases
las cuales hay que tener en cuenta, ya que abarcan la necesidad, el disefio, la planeacion, la
ejecucion y la terminacion. El objetivo principal es cumplir con las tareas propuestas desde un
inicio y entendiendo el éxito del proyecto con la finalizacion del mismo. Las principales fases
ante la concepcién de un proyecto son planeacién, ejecucion, control y cierre, tal como se

muestra en la Figura 1.

PLANFACTON ETECUCION cm> #

Figura 1. Fases de un proyecto

2.2.2 Direccidn y gestion de proyectos. Se opta por una técnica el cual desarrolle
métodos utiles con el fin de aumentar la disciplina y una buena programacion a la hora de
ejecutar el proyecto. Esto se logra incorporando herramientas tales como lo son el diagrama de

Gantt y la programacion de recursos, entre otros.

La direccion y gestion de proyectos son disciplinas las cuales surgen por la necesidad de
profesionales para tener una organizacion especifica al desarrollar una actividad y asi conseguir
los objetivos propuestos; son un enfoque de sistemas para la planificacion, programacion y un

mayor control (Kerzner, 2013).
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2.2.3 Factores que afectan el desarrollo de los proyectos de construccion. Existen
varias razones por las cuales se puede presentar retrasos en la obra, generando consecuencias al
contratista en la parte econémica. Se debe tener en cuenta que uno de los factores externos que
puede implicar el retraso de los tiempos de entrega es el factor meteoroldgico, por lo cual es

necesario modificar los cronogramas de actividades.

Por eso es de vital importancia conocer los factores que pueden afectar la ejecucion adecuada
de la obra. De ahi la necesidad de tener una direccidn de proyecto para tener una buena
organizacion de las tareas asignadas. En dicho caso que se presente un retraso, se debe hacer la
respectiva elaboracion de informes donde se indiquen las razones y afectaciones por la que se

estd generando ese retraso.

El investigador Guerrero (2013) en su tesis de grado realizada en Bogota (Colombia),
presenta la metodologia para gestionar proyectos segun los lineamientos del PMI ( Project
Managment international), donde identifica las causas por las que un proyecto cambia, se retrasa
y prospera desde el punto de vista de la gerencia de proyectos, concluyendo que lo principal en el
buen desarrollo es llevar al proyecto con un mejor sistema de informacion, permitiendo capturar

la informacidn, planeacion de la ejecucion y actualizacion de las actividades desarrolladas.

2.2.4 Registro de informacion. Al tener un adecuado registro de lo que se esté llevando a
cabo del rendimiento del proceso, mas util sera y facil para la mejora de métodos y un mayor

desempefio de los trabajadores.

2.2.5 Modelos de programacion de obras. Al pasar de los afios se han creado sistemas los

cuales permiten una mejor organizacion y gestion de una obra teniendo en cuenta los
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contratiempos y eventos que pueden llegar a ocurrir antes, durante y después de una obra. Dentro

de estos modelos esta:

Diagrama de Gantt. Se utiliza para la visualizacion de componentes de un proyecto para
organizarlo en tareas mas gestionables. Desarrollado a inicios del siglo XX por Henry Gantt,
teniendo como objetivo ayudar a administrar proyectos y reducir dificultades en la
programacion. Se muestra fechas de inicio y finalizacion de las actividades y duraciones

estimadas.

J
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Figura 2. Diagrama de Gantt de una obra.

Fuente: Konstruir.com, 2008.

Método de la ruta critica. CPM (Crittical Path Method). Esta es una herramienta que permite
la estimacion del tiempo mas corto en el que se pueda completar un proyecto. Principalmente se
usa para determinar la duracion de un proyecto y para el calculo de tiempos y plazos en la

planificacion.
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Este método usa tiempos ciertos o estimados, consiste en construir una red que conecte las
diferentes actividades, definir costos y tiempo para cada actividad, la identificacion de la ruta

critica que lo compone y ayuda en la planeacion, supervision y control del proyecto.

| mco | o A X

Figura 3. Método de la ruta critica.

2.2.6 Software en la construccion. Para la industria de la construccion es importante
mantener una buena organizacién, planificacion y estimacion de los costos del proyecto. Es por
esto que se ha empezado a implementar software especializado para minimizar tiempos y lograr
una administracion eficaz, convirtiéndose en una herramienta indispensable para el sector
constructor. Este ayuda a tener un enfoque sistematico, facil de entender, logrando que el
personal verifique que todo vaya correctamente y teniendo un control de costos adecuado,

informando el estado de avance de esa obra.

2.2.7 Arquitectura de software. La estructuracion del sistema creada en etapas

tempranas del desarrollo, juega un papel fundamental dentro del desarrollo, el cual es bueno
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implementar desde un principio del proyecto como tal, teniendo en cuenta satisfacer la calidad, el

desempefio y la seguridad del mismo.

El Dr. Humberto Cervantes, realizo la investigacion referente a la arquitectura de software

donde se enfoca en el estudio y la aplicacion de un apoyo al desarrollo dentro de la industria,

siendo asi posible identificar posibles problemas y riesgos de manera temprana. Este software

tiene de importancia la manera en que se estructura, teniendo un impacto directo para asi tener

calidad del sistema.

2.2.8 Proceso para la instalacion de enchape de piso

Limpiar el area donde se hara la instalacion, el suelo debe estar completamente limpio y
realizar las mediciones correspondientes para colocar cada pieza.

Hecho el paso anterior seguir con la mezcla de pegamento con agua, para proseguir a
enchapar. La mezcla debe ser uniforme y no tener grumos.

Se debe esparcir la mezcla en el piso, usando una llana dentada, eso para ayudar a
esparcir el pegamento. Una vez realizado esto, colocar la pieza y ejercer una ligera
presion, quitando el excedente de los lados, usar crucetas para la separacion entre las
piezas. Repetir este paso hasta la terminacion del enchapado, recordando siempre usar el
nivel para asegurarse de que no existan inclinaciones entre las piezas.

Dejar secar el enchapado por lo menos 24 horas, al pasar este tiempo retirar las crucetas y
limpiar las juntas. Después de esto aplicar la fragua, ejerciendo presién entre las juntas y
retirar el excedente, dejando secar por lo menos 3 horas y por ultimo pasar una esponja
himeda para limpiar la fragua y curarla. Adicionalmente aplicar un sellador que ayude a

endurecer las juntas. (Saint-Gobain Weber, 2023).
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Errores Comunes en la Instalacion de Enchape:

La instalacion de enchape sin junta de colocacion. La junta debe existir siempre y debe
ser como minimo de 1 mm. La junta tiene funciones como la de minimizar diferencias
dimensionales entre baldosas, absorber tensiones superficiales y permitir la transpiracion
de la condensacion ayudando al fraguado.

La seleccidn del adhesivo o el tipo de adherencia mas conveniente para cada material.

Colocacion de enchape a puntos. (Rubi.com, 2021)

2.2.9 Proceso para la aplicacion de pasta

Preparar y aplicar el sellador, se hace con la intension de que la pasta tenga una buena
adherencia al muro.

Preparar la pasta segun lo indiguen las instrucciones.

Colocar la pasta en la llana, es recomendable que el grosor de la pasta sea de centimetro y
medio. En este paso se decide el tipo de disefio que se quiere en el muro, la textura
tradicional se aplica de forma vertical y horizontal, combinandolas para lograr una mejor
adhesion.

Por ultimo lijar el muro para tener una superficie lisa. (Construccion Digital Keobra,

2020).

2.2.10 Proceso para la aplicacién de pintura

Antes de empezar hay que calcular la cantidad de pintura que es necesaria para la
aplicacion de esa superficie, midiendo el alto y largo de los muros y multiplicarlo para asi

obtener el area, considerando las medidas de los vanos para desestimarlos de la medicién.
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Preparacién de la pintura, utilizando % litro de agua por cada balde de 4 litros de pintura.
Cubrir con plastico el piso y cinta de pintor las zonas adyacentes como marcos de
ventanas y puertas.

Lijar, este paso es muy importante ya que asi se retira el exceso de imperfecciones del
muro.

Impermeabilizar, se aplica como primera base en toda la pared para nivelar y tapar los
poros. Se espera entre 2 a 4 horas por capa, al estar seco suavizar con la lija de agua.
Pintar y esperar a que esté seca para aplicar una segunda capa de pintura para asi obtener

un excelente acabado. Esperar por lo menos 6 horas. (Sodimac Colombia, 2020)

2.2.11 Proceso para la aplicacion de Drywall

Segun el disefio, tomar las medidas de la altura desde el piso hasta el lugar donde se
instalara el cielo raso, ayudandose con el nivel y la cimba trazar una linea horizontal en el

contorno de los muros.

Instalacion de la estructura, fijando primeramente el &ngulo perimetral teniendo en cuenta
los trazos que se realizaron durante el paso anterior. Este &ngulo unicamente funciona

para delimitar la altura y alineacion del cielo raso.

Instalacion de los perfiles vigueta, se fijan el primero y el ultimo a 10 cm de la pared para
empezar a colocar estos perfiles. Las viguetas no se fijan al muro, se fijan con cuelgas al
techo empezando con la primera cuelga a 10 cm del borde y continuando a 80 cm y

terminando a 10 cm del borde.

Después del paso anterior instalar las demas viguetas paralelamente cada 80 cm

repitiendo el mismo procesos y teniendo en cuenta que la penaltima debe estar a 80 cm o
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menos. Todas las viguetas deben ir niveladas entre si.

Fijacion de los perfiles omega a los perfiles vigueta con los tornillos, se fijan en sentido
contrario a las viguetas. Puede ser de 30.5 cm, 40.7 cm, 48.8 cm 0 61 cm. Tener en
cuenta que la primera y la tltima van 10 cm de la pared y que la pendltima omega debe ir

a la dimension de la modulacion o menor.

Al ya tener instalada la estructura, proseguir a la fijacion de las placas, se colocan en
sentido contrario a las omegas. Las placas deben ir por lo menos a 5 mm separadas del
muro. Evitar que se encuentren cuatro esquinas en un mismo punto para el correcto

tratamiento de las juntas.

Utilizar tornillos cada 30 a 35 cm sobre el perfil omega, teniendo en cuenta que la placa
debe quedar a la mitad del siguiente perfil para que asi todas las placas estén ancladas

correctamente, estas solo van fijadas a los omegas.

Limpiar materiales sueltos. Continuar con el cubrimiento de las juntas, primero
horizontalmente para garantizar el llenado de todos los espacios y quitar el exceso de la
masilla, después en el sentido de la junta tapando la cabeza de los tornillos y colocar cinta
papel y presionar para sacar el exceso de material, dejando la cantidad necesaria para que

se adhiera la cinta con la placa, no deben de quedar burbujas o grumos bajo de la cinta.

Dejar secar la superficie en el tiempo indicado en las especificaciones de la masilla que se
utilice y cuando la cinta ya este adherida se aplica una capa de masilla sobre la cita y

asegurarse que quede lisa, pareja y sin imperfecciones.

Después aplicar una fina capa de masilla para dar fin al tratamiento de juntas y dejar secar

totalmente para continuar con lijar la superficie.
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e Para finalizar utilizando pintura con la ayuda de una brocha y rodilla, aplicar la primera
mano para resaltar las fallas del tratamiento de juntas, de ser este el caso, se debe reparar

con masilla, dejar secar y luego lijar y pintar.

e En el acabado final, aplicar una o dos capas de pintura tipo 1, usando el color a eleccion.

2.3 Marco conceptual

Analisis de Riesgos de Proyectos. El analisis de riesgos y la gestion de riesgos son elementos
clave para una construccion exitosa y una operacion posterior. Estos procesos involucran

planificacidn, identificacion, clasificacion, analisis de respuesta, monitoreo y muchos otros.

El anélisis de riesgos apunta a una estimacion de los activos, resultados e impactos futuros
que pueden presentar complicaciones. Gracias a los logros tecnol6gicos modernos, existen
muchas técnicas y herramientas disefiadas para el analisis y la gestion de riesgos (ActiveWizards,

2019).

Arquitectura de software. Se refiere a las estructuras de un sistema, compuestas de elementos
con rasgos visibles de forma externa y las relaciones que existen entre ellos. Es de gran
importancia, ya que la forma en que se estructura un sistema tiene un impacto directo sobre la

capacidad de este, para satisfacer lo que se conoce como “los atributos de calidad del sistema”.

Ejemplos de atributos de calidad son: el desempefio, tiene que ver con el tiempo de respuesta
del sistema a las peticiones que se le realizan; la usabilidad, qué tan sencillo les resulta a los
usuarios realizar operaciones con el sistema; y la modificabilidad, se refiere a qué tan sencillo le

resulta introducir cambios en el sistema (Cervantes, 2020).
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Big Data. Se refiere a una serie de datos que contiene una variedad mayor y que presenta
volimenes crecientes y una velocidad superior. Durante los Gltimos afios surgieron dos V mas, el

valor y la veracidad.

Hoy en dia, el big data es un activo importante, muchas empresas tecnologias del mundo lo
utilizan; analizando constantemente para generar una superior eficiencia y un desarrollo de
nuevos productos. “Sin analisis de grandes volumenes de datos, las empresas son sordos y

ciegos, vagando hacia fuera sobre la web, como ciervos en una autopista” (Moore, 2012).

Contratista. Persona que es contratada por otra entidad mediante contrato para la ejecucion de

una obra (Trujillo, Economipedia).

Consumo de mano de obra. Cantidad de recurso humano en horas-Hombre que se emplea por

un grupo de trabajadores para la ejecucion de alguna actividad.

Drywall. Sistema en seco, se basa de una estructura de acero galvanizado revestido con placas
de yeso al interior y placas de fibrocemento al exterior. Se puede lograr un excelente aislamiento

acustico y térmico, logra aislar el sonido y el calor de manera 6ptima (Preciado, s.f.).

Enchape de pisos. Se trata del recubrimiento de diferentes elementos de construccion en

pisos, con el fin de aumentar su durabilidad, resistencia y una vista mas estética.

Obra blanca. Etapa donde se ejecuta el trabajo de los detalles finales y acabados.

Pasta. Fase en el que se obtiene un acabado final blanco, liso y sin textura. Se puede
conseguir pasta interior y exterior; es un material de alta viscosidad y que se adhiere muy bien,

formando una capa dura, resistente y elastica.
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Pintura. Esta etapa es para darle un acabado final estético al muro. Es un producto fluido que
al aplicarse en una superficie se transforma en una capa sélida que se adhiere a esa misma,

recubriendo, protegiendo y decorando el elemento sobre el que se aplico.

Planeacion. Proceso de organizar una tarea, teniendo en cuenta los factores internos y
externos que se puedan presentar. Proceso que permite determinar lo que debe hacerse

(Gestiopolis, 2022).

Relleno. Su funcidn principal es nivelar la superficie donde se aplica.

Rendimiento de mano de obra. La cantidad de obra de diferentes actividades ejecutada por
una cuadrilla (oficiales y ayudantes). EI rendimiento de la mano de obra es el tiempo que se tarda

un trabajador o una cuadrilla realizando determinada actividad (Daniel, 2020).

Retraso. Se trata de la demora en la ejecucion de un entregable (Ucha, 2017).

Sobrecosto. Cantidad que excede al costo inicialmente establecido (FundéuRae, 2014).

Work breakdown structure. Estructura de desagregacion de trabajo, es una organizacion total
de un proyecto con el fin de facilitar la identificacion de las diferentes actividades que lo

comprende, de este modo alcanzar las metas propuestas. (Raeburn, 2021).

2.4 Marco contextual

2.4.1 Mision. Identificar los procesos que deben realizarse en los diferentes tipos de

acabados de obra blanca con el fin de estandarizar un paso a paso secuencial y apropiado que
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brinde la calidad mé&xima en la ejecucion, teniendo en cuenta materiales, determinantes fisicas y

mano de obra.

2.4.2 Vision. Implementar un sistema de estandares de calidad en procesos de obra blanca
con el fin de que todos los proyectos ejecutados mantengan la correcta aplicacion y, que la
supervision de la misma obedezca a dicho sistema y no sea algo subjetivo o inferencial.
Logrando asi, que la ejecucion no depende del personal sino que siga unas reglas y procesos

claros.

2.4.3 Descripcidn de la entidad. Por més de 35 afios, el Arquitecto Hernando Gene ha
construido una carrera caracterizada por dejar una huella vanguardista perdurable en el tiempo en
cada uno de sus proyectos. Tanto comerciales como residenciales, fundamentados bajo los

conceptos de sobriedad, originalidad y confort.

2.4.4 Localizacion del proyecto

Ls Reserva de
Resumen

.9

Figura 4. Ubicacion Reservas del resumen.

Fuente: Google maps.
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Figura 5. Ubicacion Oficina Hernando Gene Proyectos S.A.S. (Linea Hernando Gene).

Fuente: Google maps.
2.5 Marco legal

Estatuto estudiantil. EI Consejo Superior Universitario de la U.F.P.S, estableci6 el Estatuto
estudiantil el dia 26 de agosto de 1996, mediante el Acuerdo 065 (1996), donde los siguientes

articulos, definen las diferentes opciones que tiene el estudiante para realizar su trabajo de grado,

Articulo 139. El trabajo de grado es un componente del plan de estudios y tiene como

objetivos:

a. Brindar al estudiante la oportunidad de manifestar de manera especial su capacidad
investigativa, su creatividad y disciplina de trabajo mediante la aplicacion integral de los
conocimientos y métodos requeridos.

b. Servir como instrumento de extension a la comunidad y medio de generacion del

conocimiento.



c. Facilitar al estudiante su participacion y concurso en la solucion de problemas
comunitarios.
d. Facilitar al estudiante una mayor autonomia en el desarrollo de trabajos cientificos,

cientifico-tecnoldgicos y profesionales propios de su formacion.

Articulo 140. El estudiante podréa optar por una de las siguientes modalidades del trabajo de

grado:

e Proyecto de Investigacién: Monografia, Trabajo de Investigacion: Generacion o
aplicacién de conocimientos, Sistematizacion del conocimiento.

e Proyecto de Extension.

e Trabajo social, Labor de consultoria en aquellos proyectos en los cuales participe la

Universidad, Pasantia, Trabajo dirigido.

Paragrafo 1. El estudiante podra optar como componente alterna al proyecto de grado,

créditos especiales como cursos de profundizacion académica o exdmenes preparatorios.

Paragrafo 2°. Para algunos Planes de Estudio y de acuerdo a sus caracteristicas el Consejo

Académico podra obviar la presentacion del trabajo de grado.

Articulo 141. El proyecto de grado incluye las siguientes etapas:

a. Presentacion del anteproyecto o plan de trabajo segun corresponda a la modalidad del

proyecto seleccionado.
b. Desarrollo de la investigacion o ejecucion fisica del proyecto

c. Sustentacion de la investigacion y/o verificacion o aval de la realizacion del proyecto.

39



40

Paragrafo. Para todas las modalidades de proyecto de grado, el estudiante debera presentar un

informe final avalado por su director.

Articulo 142. Las condiciones y procedimientos para la presentacion, desarrollo y evaluacién
de cada una de las modalidades de trabajo de grado, o sus componentes alternas, haran parte de

la reglamentacion especifica de cada facultad, para cada plan de estudios.

Paragrafo. La Universidad incorporara los trabajos de grado, como componente basico de su
hacer y creara bancos de proyectos en los Departamentos Académicos y en la Vicerrectoria

Asistente de Investigacion y Extension.

Articulo 143. Los trabajos de grado podran ser iniciados por el estudiante que haya aprobado

por lo menos el 60% de los créditos exigidos en su plan de estudios.

Articulo 144. Los trabajos de grado de caracter interdisciplinario de dos 0 mas planes de

estudio, requieren de la aprobacion de los Comités involucrados.

Articulo 145. Todo trabajo de grado debe tener un director, el cual debe ser un profesional del

area de conocimiento que trata el proyecto, y podra estar o no vinculado a la Universidad.

Articulo 146. Todo estudiante que haya culminado las asignaturas de su plan de estudios,
debera matricularse semestre a semestre hasta tanto no haya presentado y aprobado el trabajo de

grado.
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3. Metodologia

3.1 Tipo investigacion

La presente investigacion esta enfocada en el seguimiento y caracterizacion de los procesos de
la obra blanca para la identificacion de principales falencias en la aplicacién de acabados de la
casa especial N° 49, del Proyecto Reservas del Resumen, Cucuta, Norte de Santander; por tal
razon se establece que el metodo a utilizar sera descriptiva. En este enfoque, esta investigacion
contiene las caracteristicas del seguimiento que se llevara a cabo, teniendo en cuenta el

rendimiento que se tiene en la obra.

El tipo de investigacion es descriptiva con metodologia cuantitativa, ya que se pretende
describir un fendbmeno; en este caso la estandarizacion y medicion de procesos de acabados de
obra. Enfatizando en analizar el manejo del rendimiento que tiene, teniendo en cuenta la

productividad de la mano de obra en dicho proceso.

En este caso se realizara un manejo de datos para ver los determinantes y tomar decisiones
las cuales establezcan una mejoria en el resultado del proyecto y poder cumplir con un estandar

de calidad.

3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacion. Personal que va a llevar a cabo el proceso de acabado de obra en la Casa

especial N° 49, del Proyecto Reservas del Resumen, Cucuta, Norte de Santander.
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3.2.2 Muestra. El proyecto se realizara en el conjunto Reservas del Resumen-Cdcuta-Norte
de Santander, donde se llevara a cabo los acabados de la obra de la casa N° 49, supervisado por

el Arg. Andrés Becerra.

3.3 Técnicas e instrumentos para recoleccion de informacion

Para la recoleccion de los datos, se tendrd como herramienta de trabajo Excel, para la toma de
datos correspondientes. Con el fin de recolectar esa informacion se pretende tener en cuenta la
observacion, revision de registro, cumplimiento de la mano de obra; teniendo todo esto plasmado
se podré saber el rendimiento y productividad que se tiene; ademas se tendra un registro

fotografico del desarrollo de la obra donde se muestre la ejecucion de los acabados.

3.4 Procesamiento de la informacién y plan de resultados

Los resultados que se obtengan se tabularan en Excel para hacer su respectivo analisis,
rendimiento y productividad; se expresaran segln sea conveniente para dar una interpretacion
mas clara que permita aclarar y dar respuesta a los objetivos propuestos. Recopilados los

resultados se representaran en el proyecto final.
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4. Resultados

4.1 Procesos de obra blanca
Realizados en la casa especial N° 49, del proyecto Reservas del resumen-Cucuta-Norte de
Santander. Teniendo en cuenta el manual de procesos de acabados de la empresa Linea

Hernando Gene.

Los acabados son la etapa de finalizacion de una obra en proceso de construccion; son la parte
visible y de ahi es su importancia estética. En la empresa Linea Hernando Gene, se busca adaptar
los espacios a las necesidades de las personas que lo habitaran, ofreciendo un estilo Unico,

comodidad, exclusividad, y experiencias memorables del espacio interior.

Por lo anterior se ejecuta este proyecto con el objetivo de evaluar si los procesos se estan
realizando adecuadamente, teniendo en cuenta la calidad de los acabados y efectuando el
respectivo seguimiento tanto en el trabajo ejecutado, como la productividad de la mano de obra 'y
rendimiento del material, para asi poder tomar decisiones acertadas en las situaciones que se

lleguen a salir de la ruta de trabajo.

Al iniciar la investigacion se realiza el paso a paso respectivamente de cada proceso de obra
blanca ejecutado, con la cuadrilla que se manejo y herramientas utilizadas. A continuacién se

muestran los procesos:

4.1.1 Relleno. Se realiza con la finalidad de recubrir las imperfecciones de una determinada

estructura, con el fin de que esta quede completamente nivelada.
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En el proyecto A49 reservas del resumen, se realizo el correspondiente relleno en interior y

exterior de la casa. Teniendo en cuenta todos los lineamientos para realizar un excelente trabajo.

Cuadrilla. Se manejé una cuadrilla 1*1.

Herramientas a utilizar: Llana, espatula, balde.

Materiales a utilizar: Mortero Andiker M-100 Interior y exterior, agua.

| —

HNDIKGB

100 Panete

Figura 6. Mortero Andiker

Fuente: Andiker

Proceso:

e Se debe limpiar la superficie de materiales sueltos y residuos de morteros.

El pafiete del area no debe tener ondulaciones, debe estar en un rango de tolerancia de

descuadre no superior a 1 cm.

e Identificar los agujeros, grietas e imperfecciones que existan en la superficie y
posteriormente rellenarlos.

e Aplicar el relleno utilizando espéatulas o llanas, compactando y sellando bien la superficie.

e Lijar para poder tener una superficie completamente lisa y nivelada.



Registro fotografico.

Figura 8. Relleno Exterior-Fachada 2.
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Figura 10. Relleno interior.
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Figura 12. Relleno interior.
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Figura 13. Relleno Exterior-Fachada.

4.1.2 Pasta. Es empleada para llevar a cabo la terminacion que se le da a la superficie de
una estructura, teniendo como finalidad dar un efecto decorativo. Se suelen utilizar dos tipos de
pasta; pasta para muro interior y muro exterior. La pasta de muro exterior se suele utilizar en

bafio y cocinas ya que es mas firme y resistente a la humedad.

Cuadrilla. Se manejé una cuadrilla 1*1.

Herramientas a utilizar: Llana, espatula, brocha, lijas, reglas, codal.
Materiales a utilizar: Pasta, fina y exterior.

Proceso:

e Verificar que se hayan rellenado las imperfecciones en la estructura y se cuente con una

superficie lisa y nivelada.
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Limpiar el area a trabajar, con el fin de garantizar que se encuentre libre de polvo u otros
materiales sueltos dispersos en la zona de trabajo.

Preparar la pasta segun las instrucciones técnicas del fabricante, mezclando bien hasta
conseguir la textura deseada. Se recomienda preparar la necesaria a utilizar para no tener
desperdicios.

Se aplicaré con llana metélica, dejando un espacio de 3 a 4 cm de las esquinas de esta,
esto para asi evitar que al estirar el material se derrame por los costados.

La primera capa se aplicara de forma vertical, de abajo hacia arriba, es decir, de piso a
techo, cuidando dejar la superficie lo mas pareja posible.

Aplicar la segunda capa de forma horizontal, es decir, de muro a muro.

Se realiza el mismo procedimiento de capas en direcciones alternadas hasta obtener una
superficie perfectamente lisa y brillante.

En la terminacion de angulos o encuentro entre muros, se debe utilizar una espatula para
aplicar el material del encuentro hacia adentro.

Para poder aplicar la siguiente capa de pasta ya debe estar seca la primera que ya se
aplico; cuidar el producto, manteniendo limpio el recipiente donde se encuentre
contenido, utilizando primero el material que se encuentre mas préximo a la tapa, para asi
evitar que se seque y se formen costras.

En la nivelacion del muro, utilizar codales y reglas para el perfeccionamiento de los filos.
Eliminar las imperfecciones pasando la lija de forma circular por toda la superficie hasta

que esta quede lisa y pareja.



Registro fotografico.

Figura 15. Aplicacion de pasta interior.
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Figura 16. Revision de muros codaleados y nivelados correctamente.

Figura 17. Aplicacion de pasta — zona patio.
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Figura 19. Aplicacion de pasta exterior — fachada.
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4.1.3 Pintura. Es un material que al aplicarse se adhiere, se endurece y forma una capa

solida que cumple las funciones de proteccion y embellecimiento en la zona aplicada.

Cuadrilla. Se manejo una cuadrilla 1*1.
Herramientas a utilizar: Brocha, rodillo.
Materiales a utilizar: pintura, agua
Proceso:

e Verificar que la superficie a trabajar se encuentre completamente libre de polvo,
imperfecciones o grasa.

e Aplicar el fijador acrilico y dejar secar el tiempo necesario.

e Aplicar la primera capa de pintura de primera calidad con alto poder cubridor, base de
vinilo, acrilico o temple a base de agua segun sea el caso, la cual sera aplicada con
brocha, rodillo o pistola.

e En total son 3 capas de pintura para un mejor acabado. La tercera capa aplicarla cuando

ya estén finalizados los otros procesos de acabados.

Registro Fotografico.
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Figura 21. Aplicacion pintura—fachada.
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Figura 22. Aplicacion pintura - alcoba.

2 ..-m.‘-dw:‘

Figura 23. Aplicacion pintura — primer piso.
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4.1.4 Drywall. Sistema compuesto por perfiles metalicos unidos con tornillos y revestidos
por placas de fibrocemento y yeso. Se ubica a una determinada distancia del techo; ofrece alta

resistencia al fuego y es un sistema seguro y resistente.

Cuadrilla. Se manejo una cuadrilla 1*1.

Aplicacion de la Estructura

Herramientas a utilizar: Tijeras, taladro, martillo, fluxémetro, nivel, escuadra, cimbra,
atornillador.
Materiales a utilizar: primario, secundario, &ngulo galvanizado, tornillos de estructura,
tornillo de plancha, laminas de drywall, alambre galvanizado.
Proceso:
e Antes de la instalacion del Drywall, el espacio debe contar con las condiciones dptimas,
el terreno de la zona debe estar nivelado y libre de escombros, para asi garantizar una

correcta instalacion del sistema.

e Debe encontrarse impermeabilizada, por lo que se debe realizar la respectiva revision

antes de recibir la zona.

e Revisar que se encuentren definidas todas las tuberias de instalaciones eléctricas, camaras
y domoética.

e Se realiza el aislamiento termico-acustico, usando lana de vidrio y alambre galvanizado
(este procedimiento ayuda tanto para controlar la temperatura, como el ruido).

e Definir los niveles y una vez realizado esto se cimbra en la pared la guia.
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e Se procede a la instalacion de (angulos, omega y vigueta) en el trazado realizado
previamente.

e Revisar que la estructura se encuentre nivelada para proceder a la instalacién de las
laminas de Drywall, revisando nuevamente los niveles.

e Las l&aminas se deben de colocar de manera que los filos entre una y otra no coincidan
entre las juntas, esto se hace con el fin de obtener mayor resistencia al ensamblaje del
cielo raso.

e Se continua con el tratamiento de las juntas.

Aplicacion de pasta y pintura

Herramientas: Llana, espatula, brocha, rodillo, lija, reglas, codal.

Materiales a utilizar: pasta, pintura, cinta de papel.

Proceso:

e Preparar la pasta segun las instrucciones del fabricante, mezclando bien hasta obtener la
textura deseada.

e Rellenar las uniones entre las planchas.

e Aplicar una capa generosa de masilla y enseguida pegar la cinta de papel.

e Con laayuda de la Ilana metalica o espatula retire el exceso presionando la cinta 'y
cuidando que no queden burbujas en la superficie.

e Se cubre la cinta con una fina capa de masilla.

e Una vez verificado el secado y de limpiar la superficie, aplicar la segunda capa de
masilla, procurando abrir la junta hasta 30 cm de ancho.

e Se debe aplicar una Gltima capa procurando afinar los bordes e igualar la superficie.



e Volver alimpiar e igualar la superficie

e Como siguiente paso se procede a recubrir toda el area con la masilla en direccién
contraria a las juntas.

e Una vez terminado se debe dejar secar por completo.

e Para finalizar hay que lijar de forma circular por toda la superficie hasta que esta quede

lisa y pareja, por Gltimo pintar.

Registro Fotograéfico.
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Figura 24. Instalacion estructura Drywall.
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Figura 25. Instalacion estructura Drywall.

La instalacion de las placas de drywall no fue posible ejecutarse, debido a una pausa de la

obra por parte del contratante y la obra civil.

4.1.5 Enchape de pisos. Se refiere a la instalacion del revestimiento ceramico sobre el piso
previamente re alistado y afinado a nivel. La instalacion de esta ceramica permite la terminacion

del piso obteniendo un excelente acabado.

Cuadrilla
Herramientas a utilizar: Llana dentada, espatulas dentadas plasticas, maquina cortadora,

cincel pequefio, cepillo, martillo de caucho.
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Materiales a utilizar: arena, comento gris, cemento blanco, hilo de guia, el material a utilizar
para el correspondiente enchape del piso.
Proceso:

e Se retiran las protuberancias o las partes salientes ocasionadas por sobrantes de material.

e Preparar el mortero segun dosificacion.

e Se extiende la capa de mortero de nivelacion, este se coloca encima de la placa con un
espesor de aproximadamente 7 cm para generar una superficie mas plana con el fin de
conseguir una adecuada instalacion de las piezas de ceramica.

e Después de estar totalmente limpia la placa donde se va a nivelar el lugar, se procede a
humedecer el terreno para aplicar la capa de nivelacion.

e Se extiende la mezcla en un espacio cuadrado para posteriormente dispersarla de afuera
hacia dentro, seguidamente se aplana completamente el terreno para al tener lista la
nivelacion y dejarlo secar, proceder a la colocacion del piso.

e Preparar la pega, siguiendo las instrucciones por el fabricante del material.

e Alinear las hiladas de la cerdmica con hilos transversales en el piso.

e Extender la pega sobre la ceramica con llana metélica dentada para que forme ranuras
horizontales y logre adherirse mejor al piso, debe tener un grosor minimo de 5 mm.

e Colocar sobre el piso la ceramica dando golpes suaves sobre ella con el martillo de
caucho, para que asi se adhiera mejor a la superficie (colocar la hiladas de ceramica
transversal sucesiva, dejando un piso uniforme y continuo).

e Se debe tener cuidado con las juntas, estas deben ser hiladas y con igual espesor.
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e Una vez fraguado la pega se procede al sellado de las juntas con una lechada de cemento
blanco con color segun la ceramica, utilizando para ello un elemento no metalico para
evitar las ralladuras (con una espéatula de caucho y boquilla se rellenan la juntas).

e Se procede a efectuar una primera limpieza en seco con esponja o tela para retirar
sobrantes del material de emboquillado,

e Transcurridas 24 horas, la superficie enchapada se lavara con agua, retirdndose todo
sobrante de mezcla o pegante, debiéndose mantener protegida y limpia

e Verificar niveles y alineamientos.

Este proceso no fue posible ejecutarse en la obra de la casa N°49 del proyecto Reservas del
Resumen-Cucuta-Norte de Santander, ya que la construccion se pausé por contratiempos y

dificultades presentadas por parte del contratante y la obra civil.

4.2 Errores o Falencias

Garantizar que el equipo de trabajo no cometa errores o falencias y en el caso de que suceda,
realizar la debida solucién para continuar con la actividad que se esté ejecutando. Ejecutando una
buena supervision; garantizando que se cumpla con un buen proceso de elaboracion de la obra
blanca y ofreciendo a través de los acabados un estilo Unico, comodidad, atractivo estético, y

dejando asi una huella perdurable en el tiempo del proyecto.

4.2.1 Relleno. Tener en cuenta el material del que esta construido el muro al que se le va a
realizar el relleno, y asi saber el tipo de procedimiento que se debe ejecutar, buscando el

tratamiento mas adecuado de tal forma que estos dafios no vuelvan a aparecer.
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4.2.2 Pasta. Al realizar este paso en el proceso de obra blanca, es importante tener el muro
limpio, libre de materiales sueltos y nivelado, por eso es esencial preparar la superficie donde se
aplicara la pasta para asi poder garantizar la perfeccion del acabado. Verificando que no se
aplique en un solo sentido, ya que no quedara bien adherido a la superficie y esto implicara
problemas a futuro y una mala calidad del proceso; de igual forma al terminar la aplicacion y
verificar que la superficie se encuentre seca, lijarla para que asi quede mas estética y limpiar para

dejar el muro libre de polvos.

4.2.3 Pintura. Al pintar se debe tener el area a trabajar limpia, libre de imperfecciones, polvo
o grasa. Verificando que la aplicacion del fijador acrilico o imprimante se deje secar el tiempo
necesario para asi poder proseguir con la primera capa de pintura. Tener en cuenta que no

queden manchas, ni se formen parches de pintura en algunas localizaciones.

4.2.4 Drywall. En ningln caso deben coincidir 4 esquinas de las laminas, eso hara que
aparezcan fisuras en los acabados, deben ir intercaladas siempre; en el caso de encontrarse
laminas coincidiendo en las cuatro esquinas debe realizarse el retiro y realizar su correcta
instalacion. Tener una buena supervision y control para detectar a tiempo esos errores que se

pueden llegar a presentar y corregir para poder construir siempre con calidad.

4.2.5 Enchape de pisos. En la instalacion de enchape de pisos es importante en el proceso de
construccidn evitar errores para asi garantizar que se vea estéticamente bien y también tener una
mayor durabilidad y funcionamiento. Se debe tener el area de trabajo limpia y nivelada; seguir

una metodologia correcta de instalacion.
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Una correcta instalacion de enchape de pisos no debe crear ruidos de mas, debe contar con
uniformidad, un orden de colocacién; siempre teniendo en cuenta que se esté realizando un

adecuado procedimiento.

4.3 Rendimientos

Para cada una de las actividades descritas en este proyecto de investigacion, se realizé una
tabla general, el cual se utilizé la misma para cada una, suministrando los datos que se obtenian
llevando el seguimiento que se manejo en la obra; todo esto con el fin de realizar una
herramienta que facilite la lectura de la informacidn que se digitd y los resultados que se
obtengan del rendimiento de la mano de obra de cada cuadrilla en cada actividad que realicen;
este rendimiento se relaciona con el obtenido en el pago de cada trabajador, y asi tener una

visualizacion mas clara de si el personal esta trabajando correctamente o no.

4.3.1 Resultado y evidencia. Con el fin de cumplir con los objetivos propuestos, se
implemento una tabla, la cual consiste en poder llevar todo lo referente al seguimiento que se iba
ejecutando en el proceso de construccion en la obra de la casa N° 49 del proyecto Reservas del

Resumen, Culcuta, Norte de Santander.

Se inici6 primeramente con una maqueta de la tabla donde se iban acomodando las ideas para
llegar a una mejor estructura de esta misma. Como objetivo se buscaba conseguir una idea mas
clara, para brindar algo més préactico de poder usar y llevar un mejor seguimiento con datos de

importancia.

Se dividio en dos partes, una la tabla del material, donde se tuvo en cuenta items como el

APU, las cantidades pedidas y las pendientes por pedir, el material utilizado y la diferencia de



64

este. La siguiente tabla es la de la mano de obra donde se describia la actividad a realizar, un

perfilamiento de los trabajadores, fecha de inicio y de culminacion del proceso ejecutado.
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Figura 27. Maqueta de la tabla con datos suministrados.
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Respecto a lo anterior, se realizaron modificaciones, permitiendo asi un mejor manejo de la
tabla, haciéndose més intuitiva al momento de diligenciar los datos correspondientes. Una vez
asimiladas, se ejecutan ciertos cambios, los cuales permitieron un mejor orden y un mejor

manejo.

En el resultado final como tal se realizan varias tablas que en conjunto dan el resultado al que
se quiere llegar como objetivo principal, convirtiéndose en algo facil de entender, alimentandola
semana a semana con datos que se presencien en la obra, dando asi un andlisis mensual el cual

responde dudas en relacion al proyecto.

A continuacion, se explicarén los resultados obtenidos en la investigacion, mediante tablas
gue muestran cada uno de los seguimientos que se llevaron a cabo en la obra, dando como

respuesta el rendimiento que se obtuvo en ese lapso de tiempo.

b‘ = SECTOR: CASA N 43 RESERWA RESUMEN INICIO DE OBRA: martes, 16 de agosto de 2022
" TOTAL A RECURSOS CANT " HUHERO DE
N® || ACTIVIDAD (unD FHEITE ITEM SEGON APU UND. o CANT.| Y¥LR.UNT || ¥LR.PARCIAL | ¥LR. TOTAL FROYEEDOR pcnoo':':‘:::::
MORTERD SECO
1 KG 350 300 HM5H AHDIKER
ANDIKER h-100 $ 46220 % 160370 % HE2320,00
7 WADEAGUANI0 \pn (o 5 HA.PERALOSACIA Lo,
TELLEZ $ 136000 4 0o 4 E2.850,00 S-A.5.
PAITAFINA
3 INTERIOR: K& A0 B4 CLODOMIRD 60MEZ 1 EEE0E
I AAARIRA $ 130000 4 328000 ¢ £36.500,00
PINTURA VINILD
# TIPO 1 5 GALONES CUETE - op1 3 ¥ 1300000 $ 130,00 4 357.000,00
2 5 RODILLO FELP& UMD 0 3
1 || INTERIOR 7<) 257.20 MARCA GOTAS" ¢ 7s00O0 w0 ¢ 2250000
[ BROCHA 2" uro 0,01 3
k3 BE00O0 4 BEO0 & 16.800,00
T PLASTICOMEGRD M 050 129
¥ 100000 % 00,00 % 129.000,00
DEZPERDICIO 12%
e § 3336
SUBTOTAL $§ 7.778,06

Figura 28. Tabla con informacion del APU en R-P-P interior.
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Figura 29. Tabla con informacion del APU en R-P-P exterior.

En las anteriores tabla se maneja el seguimiento del R-P-P interior y exterior (relleno, pasta y
pintura) del proyecto de la casa N° 49 de Reservas del Resumen, donde se digita el inicio de la
obra para asi al finalizarla tener mas claro el tiempo que se ejecuto ese proceso. Dicha tabla es

empleada en todas las actividades realizadas.

En el lado izquierdo de esa tabla se encuentra un cuadro de conversiones, el cual se muestra
en la Figura 30, esto con el fin de que cuando un material se compra en bulto, saber cuantos kg

hay en total para manejar la misma unidad.

" e
‘ o

oTALA
LRCUTAR

mm

Figura 30. Tabla de conversiones.
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Teniendo en cuenta esa informacion suministrada se inicia con la tabla de seguimiento que se

muestra en la Figura 31.

SEMANA 1 16/08/22 AL 2
AL 20/08/22
FEDW fTOR0s
MATERAL SOLICTTRDO YI0 ANTADS 4 AN CAMT £ oWt VUH A [
nen LECUTAOD o sl ST wo A WA A rea i) | AAL ATy | RERYACESSS
" L=l
adill Ao it 0
1 NOPIZIG 2000 ANDIIFAA 0 T noeonT LUENG ALA TR w Mo |0 Lo ™
' am s iMia
' ™e L0
) PASLA A B TRRON CLOOOVN -y [ LN A LA T w - ‘e om "
) n. 4 e
22/06/21 ALIT/08/22
e
A TESAL SOUCT RO YIO ANt CANT % UND IR PARCIAL T
) CECUTAO ST Pe0 MRORALA | pera. | O ari WY cLvon ) | ractaury | OREEACINE
PRORA I Ml o
1 PN ST AT e
]
A AU O TOLE? -
'

Figura 31. Seguimiento semanal del material.

Donde semana a semana se digitan los datos obtenidos en la visita a la obra, considerando el
material solicitado y/o ejecutado; las fechas del dia en que se realiza el pedido del material y el
dia que se recibe en la obra; el estado del pedido, ya sea si llego a obra, si esta pendiente por
llegar, pendiente de pago o por falta de stock; la cantidad pedida del material y unidad en la que
se pidio, esto para la conversién de unidades; valor unitario y valor parcial; cantidad faltante, se

realiza una resta con la cantidad de la tabla del APU vy la cantidad pedida del material.

MATERIAL UTILIZAD0
FI
s i FECHA RETRASOS
o] M MATERIAL
] DISPONIELE MATERIAL
oA CaNT. || MzEJECUTADODS |~ e | DisPONIBLE % ESTAD0
C E UMD, APU)
T
| 'lz‘ 1710842022 325 275,00 45,835 PROXIMO & PEDIR MO
W
| A METERIAL
L .
D e 0.0 SUFICIENTE
h
u] MATERIAL
2000342022 150 - 250 E250% SUFICIENTE

Figura 32. Productividad material.
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En la Figura 32 se tiene la productividad del material, en esta parte se digitan los datos de la
cantidad que se utilizé con los m? que se ejecutaron, para asi dar como respuesta el material
disponible y el estado en el que se encuentra ese material (material suficiente, proximo a pedir,
pedir material), el cual este ultimo da una alerta automaticamente y con formato condicional de

si se debe pedir 0 no aun, esto con la intencidn de no tener retrasos por falta del mismo.

Teniendo en cuenta la informacion suministrada en la tabla de la productividad del material
en los m? ejecutados, da un analisis mensual que se muestra en la figura 33, de la cantidad de

metros cuadrados de cada actividad por ese lapso de tiempo.

ANALISIS MENSUAL

Figura 33. Analisis mensual de m2 ejecutados por el personal.

Una vez identificada la productividad expresada en m? ejecutados mensualmente de cada
proceso, da como resultado una tabla y un gréafico que ilustra esa informacion, donde se puede

comparar y ver la diferencia que se produjo mes a mes, como se muestra en la Figura 34.

M2 EJECUTADOS MENSUALMENTE

PINTURA 104,974
RELLENO 12143

PASTA 728

AGOSTO
SEPTIEMBRE
-

PINTURS, 2391

RELLENO 113,308

PASTA 116,415

SEPTIEMBRE

PINTURA, 104,974

Figura 34. Tabla y Gréafico de los m2 ejecutados mensualmente en R-P-P interior de la casa N°

49 del Proyecto Reservas del Resumen, Clcuta, Norte de Santander.
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M2 ECUTADOS MENSUALMENTE

AGOSTO

SEPTIEMBRE
'

Figura 35. Tabla y Gréafico de los m2 ejecutados mensualmente en R-P-P exterior de la casa N°

49 del Proyecto Reservas del Resumen, Cucuta, Norte de Santander.

Esta primera tabla se realiza en todos los procesos, tanto en Relleno, pasta, pintura, drywall y
enchape de pisos. Llevando asi un seguimiento mas estructurado a la hora de estar presente en
una obra de construccidn, teniendo en cuenta la cantidad de m? ejecutados por el personal y el
material utilizado para estos mismos. Esto con el fin de saber caracterizar y saber el rendimiento
que estad manejando esa cuadrilla para cada proceso de obra blanca, estableciendo una medida de

calidad y un control del personal de la obra.

Lo que se podria concluir en este caso es que la cuadrilla produjo un rendimiento mayor en el
mes de septiembre. Pero teniendo en cuenta que la obra se inicié a mitad de agosto, da como

resultado que el personal esta trabajando de manera correcta.

Continuando con las tablas suministradas para llevar a cabo la investigacion y poder
identificar las cuadrillas que se estén manejando con su respectivo rendimiento, los retrasos que
se presenten en la ejecucion de la obra y los procesos que se pueden implementar para llevar un

mejor manejo en el personal y estandares en la aplicacién de los acabados.



Se obtiene primeramente la tabla del personal que esta en el proyecto de esa obra, la cual se
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muestra en la Figura 36, esto con el objetivo de caracterizacion de cuadrillas para formar equipos

de trabajo més solidos y calificados.

Figura 36. Tabla personal de obra.

g PERSONAL DE OBRA
; PRESENTACION PERSONAL
INFORMACION PERSOMAL
FECHE Usa OBSERVACIONES
awoarz0z2 | CORRECTO FIMGURE,
ESTADO m0gr2022 | CORRECTO FMIMGURE,
FECHA INGRESD FECHA
OER, 16/08/2022 | qpalzacicn|  30/10/2022 30202z | CORRECTO TUIRGURA,
MOMBRES FREDD'Y wivzoze | corRRECTO FIMGUME,
APELLIDOS DURARN
EDAD 24 INFORMACION DE PAGO
EDUCACION SECUMDARIA CULMIMADA, MES FEF?':'I;‘DDE WaLOR
FESO 62 KG AGEOSTO | aw0se0zz | $ 700.000
ESTATURA 175 1500942022
SEFTIEMERE * 624.730
SERYICIO MILITAR rO EI v 324.928
ESTADD CIVIL UNIAK LIERE
TELEFOMD 350 7891621

La tabla anterior da como resultado un grafico que se muestra en la Figura 37, el cual se

obtiene la diferencia de pagos que recibe ese trabajador por quincena, esto con el propdsito de

visualizar la productividad que esta teniendo ese obrero, ya que, actividad que realice, se le paga

y con una comparacion salarial se puede verificar su productividad y en conjunto con la tabla de

seguimiento de m? ejecutados, obtener resultados mas claros de lo que se busca.
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$800.000
$700.000
$600.000
$500.000
$400.000
$300.000
$200.000
$100.000

-

31/08/2022 15/05/2022  30/03/2022

AGOSTO SEPTIEMBRE
Figura 37. Gréfico de productividad salarial.

En la Figura 38 se puede evidenciar una tabla que corresponde a una bitécora de retrasos que
se puedan presenciar en la obra, teniendo en cuenta los factores que lo hicieron generar y la o las
personas a cargo de ese retraso. Se basa de una serie de datos de la obra los cuales me indican la
localizacion, la fecha de inicio y conclusion, el tipo de trabajo que se esté realizando, la cuadrilla
que se esta manejando, el director de la obra, contratante, contratistas externos y personal

externo que se encuentre en la obra, en este caso la pasante.

BITACORA RETRASOS DE OBRA

DATOS DE OBRA

LOCALIZACION CASA N 43 RESERY.A RESUMER
FECHA DE INICIO 1610812022
FECHA DE
CONCLUSION
| Ul (2 | FINTURS |
TRABAJO:
CUADRILLA DE FREDDY DURAN
PINTURA GREGORIO OCHOA,
| RRECIORIDE | ARG ANDRES |
| CONTRATANTE: | ING. JUAN FRANCISCO YafEZ |
CONTRATISTAS A
EXTERNOS:
| rpasantE: | LUZ ADRIANS CASTANEDA |

Figura 38. Bitacora de retrasos — Datos de la obra.
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En la casa N° 49 del proyecto Reservas del Resumen, Cucuta, Norte de Santander, existieron
retrasos principalmente por parte del contratante, ya que habian ciertos aspectos que no lograron

solucionar a tiempo y por ende retrasaban el avance de los acabados de obra blanca.

El clima también fue uno de los factores de retraso en esta obra, ya que en los meses en que se
realizaba las actividades, hubo fuertes lluvias y eso ocasionaba que no se pudieran ejecutar
dichos procesos. Por ultimo la obra tuvo que ser pausada y no logré culminarse por motivos del

contratante, dicho eso se suspendio el resto de actividades.

De ahi la importancia de Ilevar un seguimiento por el cual me indique que y quienes son
responsables de los retrasos generados, teniendo un soporte con evidencias, para asi poder tomar

decisiones acertadas respecto al personal y demas individuos que estén vinculados a la obra.

Figura 39. Bitacora de retrasos.

En la Figura 40 se evidencia el reporte de seguimiento que se gener6 en la casa N°49 del
proyecto Reservas del Resumen, Clcuta, Norte de Santander. Lo que indica que los procesos se

mantuvieron dentro de lo presupuestado inicialmente.
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" MES FECHA DILIGENCIAMIENTO DENTRO DE UND
DE SEGUIMIENTO PRESUPUESTO
RELLENO KG
MATERIALES PASTA KG
w PINTURA CURETE
-
==
-]
")
S RELLENO Mz
1 E 30/09/2022 51
) M2 PaSTA Mz
8
-4 PINTURA Mz
SEG. SDC Did

Figura 40. Reporte de seguimiento de la casa N°49 del proyecto Reservas del Resumen.

PRESUPUESTADO EJECUTADO DIFERENCIA
mTerioR || ExveRioR mrerioR | ExteRion INTERIOR | EXTERIOR
300 591 GO0 500 300 100
Ed3 422 400 700 243 -278
3 2 1 1 2 1

234,735 168,31 22,398 ]
257,196 1659 188,1395 146,306 E3,0565 22,104
125,554 23,41 128,312 133.5
5.2 Te 13.2

Figura 41. Reporte de seguimiento de la casa N°49 del proyecto Reservas del Resumen.

Con las tablas anteriores mostradas que se llevaron a cabo en el seguimiento de la obra para la
investigacion, se llevaron a cabo procesos los cuales sirven para la implementacion de métodos

de calidad para un mejor rendimiento en la mano de obra, haciendo que los trabajadores adopten
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medidas de orden y cumplimiento de actividades, sabiendo que el rendimiento es el tiempo
invertido por una cuadrilla disefiada para ejecutar una actividad y la mano de obra es el tiempo
invertido por cada trabajador de la cuadrilla por unidad de ejecucion; estos procesos son los
estandares de calidad para cada actividad de obra blanca; 6 habitos para ser altamente efectivo en
la ejecucion del trabajo, que se realizo en base del libro (7 hébitos de la gente altamente efectiva,
Stephen Covey); el conseguir equipos de alto rendimiento, teniendo en cuenta una serie de

claves.

- £l material del qgue esta construido el muro al que se

]- RELLENO SFE?IiIarEIreH_E : r el tipo de

r. tal forma que estos

tura de la superficie debe ser 13 adecuada para
reciber el estuco, estando libre de polvo, grasa, o
cualquier otra suciedad que pueda afectar la adherencia
del estuco

PAREDES DE YESO
Se usaré yesode lo Unavezquelo
mismo manera. Se segundo capo
\ debe aplicor una seque, es necesario
‘ N primera y segundo frotar lo superfice
‘ ‘ copa con el materiol con lija
.
“,av
PAREDES DE CEMENTO
e o ruceepmncobie 0:: ::er?naenfo s:e s:)s‘fen G
oplcor cemento hdmedo 9 i z 9a |
2 z sobre si mismo méentras se /
inmediatomente en la =i ’
QMTCI. Antes de rellenar el 52 renite ef procadiniento
ogujero con cemento, se !
cuantas veces sea necesario
debe colocar una mallo
hasta que la copa de cemento e = =

metéalica en su inferior.
rellene bien la grieta.

Figura 42. Estandares en la aplicacion de Relleno.
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2.PASTA

- Tener el muro limpio y nivelado,

Antes de aplicar el
estuco, las paredes
deben estar
completomente secas y
el tiempo de curado

El tiempo de secado debe ser de un minimo

entre coda una de de 8 dios.

las copasesde203

horas

oproximadamente. |

Figura 43. Estandares en la aplicacion de Pasta.

3. PINTURA i ~ i’—

- Al pintar se debe tener el area a trabajar

limpia, libre de imperfecciones, polvo o grasa.

- Verificar la aplicacion del fijador acrilico

dejando secar el tiempo necesario.

- Tener en cuenta que no queden manchas, ni

se formen parches de pintura en algunas

) localizaciones.

" Alcabode cuatro - Calcular la cantidad de pintura midiendo el
horas alto y el largo de las paredes, considerando los
aproximadamente vanos o huecos.

86 pvadi opconni - Se debe usar 'z litro de agua por coda balde
nueva capa de

pintura sin sufrir de 4 Jitros.
algin dafio. - Usar siempre mascarilla para evitar que los

gases féxicos de la pintura nos hagan dafio.

Figura 44. Estandares en la aplicacion de Pintura.
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4. DRYWALL

- En ningln caso deben coincidir 4 esquinas de
las laminas, eso hara que aparezcan fisuras en los
acabados.

- Deben ir intercaladas siempre, en el caso de
encontrarse asi se dbe realizar su correcta

instalacion.

- No colocar las laminas en zonas humedas.

- No atravesar el panel con los tornillos.

- Es sumamente importante haber tenido durante
todo el proceso las areas protegidas para que al
final sea sencillo retirarlas, limpiar y dejar una
obra de calidad.

Importante
verificar el plano

Si tiene dos laminas
o contiguas de tableros de
yeso. la cinta de refuerzo que eléctrico, y el de yeso que se ajustan
cubre las uniones o incluso la voz y datos.
superficie del tablero,

comprometiendo la integridad

de la instalacion.

l

La solucion consiste en
verificar el progreso del
lijado instalando una luz en
un angulo bajo contra la
pared.

se puede caer en el error de
lijar demasiado los tableros de

perfectamente uno al lado
del otro, corre el riesgo de
romper los tableros.

Figura 45. Estandares en la aplicacion de Drywall.

0. ENCHAPE DE PISOS

-Tener el area de trabajo limpia y nivelada.

- Antes de empezar cualquier trabajo, recuerda limpiar
adecuadamente la superficie sobre la cual vas a enchapar,
y asegurate de retirar cualquier capa o residuo de esos
materiales que puedan evitar una correcta adhesion del
enchape.

- La forma correcta de aplicar el adhesivo es hacerlo en
forma recta peinando el producto en lineas rectas.

- para poder realizar una instalacion de piso exitosa se
debe contar con una buena iluminacion del espacio a
trabajar para asi poder detectar y corregir errores de
forma rapida y eficiente.

Figura 46. Estandares en la aplicacion de Enchape de Pisos.



- Ordena siempre los materiales
y herramientas.

- Separar los objetos que no son
de vtilidad en el drea de trabajo.
- Mantener las Greas de
circulacion libres de obstaculos.
- Los materiales que no se
utilizaron se deben devolver al
almacenista.
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MANTENER EL ORDEN Y
LIMPIEZA EN LA OBRA

Recuerda que
terminada la
obra, entregar el
espacio limpio y
ordenado.

2. COMIENZACONUNFINE

. PRIMER

|

=
=
=
=
=
2
=
=

Figura 48. Habitos para ser efectivo.



b. PRIMERQ ENTENDER, LUEGO

ENTENDIDO

Figura 49. Habitos para ser efectivo.

EQUIPOS DE ALTO RENDIMIENTO

Figura 50. Claves para formar equipos de alto rendimiento.

78
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Figura 51. Pautas para la correcta elaboracion de actividades.

Los anteriores estandares en la aplicacion de los procesos de obra blanca, 6 habitos para ser
efectivo y formacion de equipos de alto rendimiento; son complementos que tienen como fin de
que el personal se instruya y tenga como soporte, métodos los cuales le ayuden a realizar de
forma més eficiente y con calidad las actividades asignadas. Convirtiendo cuadrillas con
personal calificado, obteniendo un excelente rendimiento de mano de obra y generando un
impacto positivo en los equipos de trabajo en pro de lograr una sinergia en los diferentes

procesos.
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5. Conclusiones

En el transcurso del desarrollo de esta investigacion llevada a cabo en la casa N°49 del
proyecto Reservas del Resumen, Culcuta, Norte de Santander, con el fin de plantear estandares de
calidad y el seguimiento de los procesos de obra blanca realizados, se pudo evidenciar la
importancia de tener un soporte el cual muestre los rendimientos y productividad ejecutados por
el personal de la obra, para asi poder llevar una informacion mas clara de lo que sucede en

campo.

Se obtuvieron los resultados que permitieron el cumplimiento de los objetivos de este
proyecto de investigacion, en base a la importancia de plantear la necesidad de caracterizar las

cuadrillas de la obra, para formar equipos de trabajo competentes y de alta calidad.

Tener una buena planificacion de lo que se va a ejecutar en campo, con material el cual
indique que hacer si se presenta alguna anomalia o retraso en el proceso de las actividades a
realizar; tomando decisiones acertadas y no improvisando sin tener bases sélidas que den una

respuesta positiva al problema.

La investigacion permiti6 durante el proceso, una experiencia a los conocimientos adquiridos
en la tecnologia de obras civiles, llevandolos a la vida real; con objetivos planteados desde un

inicio y actividades desarrolladas para el debido seguimiento de la obra.
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6. Recomendaciones

Como recomendacion principal implementar la herramienta que se realizé en esta
investigacion, desarrollando el debido seguimiento de la obra para llevar a cabo las actividades y

un mejor control de estas.

Inspeccionar la calidad de la ejecucion en los procesos de obra blanca, verificando que se
realicen de forma correcta para llegar a los objetivos propuestos y realizar proyectos de alto

impacto.

Realizar capacitaciones al personal de la obra para formar equipos de alto rendimiento,
presentando los estandares de calidad para crear personal calificado y desempefiado en ejecutar

procesos con alto rendimiento, capacidad y organizacion.
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