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Resumen

El presente proyecto se centro en el disefio de un plan de gestion del riesgo de desastres
para la empresa Grecoltex S.A.S., acorde con las exigencias de la normatividad
colombiana, en el que por medio de un diagnostico se determind la situacion de la
organizacion respecto al conocimiento en todo lo relacionado a la gestion del riesgo de
desastres, los planes de emergencia y contingencia junto con sus elementos, empleando la
metodologia de colores para la determinacion del nivel del riesgo y de esta manera realizar
una correcta valoracion del mismo, se formularon las medidas de intervencion que
permitieran mitigar situaciones a las que se encuentra expuesta la empresa y con la
formulacién del plan de emergencia y contingencia se trazaron las rutas a seguir para cada
uno de los casos posibles que puedan acontecer, permitiendo dar a la empresa herramientas
que faciliten una atencién oportuna en todo tipo de situaciones que representen un riesgo

para el personal.

Palabras clave: Riesgo, emergencia, contingencia, amenaza y vulnerabilidad.
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Introduccion

La estructura del suelo colombiano es muy dindmica, por ende, es comun que se presenten
sismos e incluso inundaciones en algunas regiones del pais, asi como otro tipo de eventos
naturales que son dificiles de predecir. Desde la Red Sismoldgica Nacional de Colombia se
emiten alertas tempranas a la ocurrencia de eventos sismicos en el territorio nacional, sin
embargo, dadas las caracteristicas del suelo colombiano se hace necesario que cada entidad
departamental y municipal lleve un control del riesgo que estéa presente en la region.

Haciendo uso del Plan de Ordenamiento Territorial se puede tener una nocion del riesgo
presente en cada comuna de la ciudad de Cucuta, como se manifiesta en los mapas de condicion
de riesgo por remocidn en masa urbana y amenaza por inundacion urbana, todos estos factores
influyen en la necesidad de la creacion de un Plan de Gestion del Riesgo de Desastres, que
permita dar una respuesta oportuna y de manera satisfactoria a un evento natural inesperado y
que ponga en riesgo la vida humana. Es por esto que se hizo necesario el disefio de éste en la
empresa GRECOLTEX S.A.S., todo esto con el fin de salvaguardar la vida de sus empleados y
visitantes, lo cual permitié que éstos reconozcan los lineamientos que deben seguir en caso de
una emergencia.

Para poder efectuar un Plan de Prevencion de Desastres, se considerd responsablemente las
distintas formas de evaluar la vulnerabilidad de diversos factores como puntos terrenales,
sociales, ambientales, sismicos, que se descubrieron valorando el entorno y estableciendo un
nivel de importancia para cada uno teniendo en cuenta la localizacion en la que se encontraba la
empresa, la cual ha sido su punto de operacion desde el 2007, todo esto con el fin de priorizar

propuestas de mejora.
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La idea principal que se tuvo en cuenta para el desarrollo del proyecto, se basa en que la
empresa GRECOLTEX S.A.S. se quiso dedicar a comprender todo lo vinculado a desastres y
emergencias para dar una solucién mediante acciones inmediatas en la infraestructura,
implementacion adecuada de sefializacion, botiquines, capacitaciones acerca de primeros
auxilios, extintores, entre otros; con el objetivo de fortalecer estas medidas necesarias sobre la
seguridad de los trabajadores, clientes o visitantes, contratistas y personal que se encuentre en
las instalaciones de la organizacion.

Adicionalmente, sabiendo que el recurso humano es de vital importancia, no se puede dejar
de lado lo relacionado a la normativa obligatoria por parte del Gobierno Colombia, ya que segln
las leyes, decretos, resoluciones y normas técnicas del pais descritas en el marco legal del
presente proyecto, aseguran que el acto de no disefiar e implementar un Plan de Prevencion
contra Desastres, influird a que las respectivas entidades encargadas de darle cumplimiento, se
vean forzadas a incurrir en ciertas sanciones monetarias o hasta la pérdida del establecimiento

dependiendo de la gravedad de lo infringido.
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1. Problema

1.1. Titulo

Disefio del plan de gestion del riesgo de desastres para la empresa GRECOLTEX S.A.Sen la
ciudad de Cucuta.
1.2. Planteamiento del problema

La empresa GRECOLTEX S.A.S, es una organizacion dedicada a dar un buen servicio a toda
la ciudadania cucutefia en comercio al por mayor de insumos para la confeccion y tapiceria
importados de uso doméstico ofreciendo otra oportunidad al cliente en precios y calidad. Fue
constituida como una sociedad por acciones simplificada (S.A.S) hace aproximadamente catorce
afos, se encuentra ubicada en la ciudad de Cucuta, Norte de Santander, en la direccién Calle 10
#8-86 del centro de la ciudad. La organizacién cuenta con un area de 351 metros cuadrados y
tres pisos, distribuida en cuatro areas que son administrativa, comercial, operativa y
almacenamiento, con una cantidad total de nueve trabajadores, los cuales estan asignados de la
siguiente manera: un gerente, un asistente administrativa, tres vendedores de mostrador, dos
operarios de maquinas y por Gltimo dos bodegueros; cumpliendo con un horario de lunes a
viernes de 8:00 AM a 12:00 AM, de 2:00 PM a 6:00 PM, y el sabado de 8:00 AM a 12:00 AM.

La empresa no poseia un plan de gestion del riesgo de desastres bien definido, desconocian
totalmente los decretos que exige el gobierno de Colombia para prevenir y mitigar accidentes;
sin embargo, contaban con elementos béasicos de sefializacion de advertencia disefiados por ellos
mismos por medio de carteleras, un botiquin de primeros auxilios y extintores los cuales no han
sido nunca utilizados por ningin empleado y en ninguna situacion, igualmente, no se habian
realizado capacitaciones acerca de como utilizar adecuadamente los elementos de emergencia,

reuniones sobre seguridad y salud en el trabajo por parte de brigadistas o personal capacitado
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técnico o profesional, simulacros en caso de emergencia ante desastres naturales o provocados y
carecian de rutas de evacuacion en las instalaciones. La tasa de accidentalidad presente en la
organizacion ha sido casi nula, ya que no se han reportado accidentes oficiales ya sean leves o
graves, a excepcion de una pequefia eventualidad en donde se evidencié una mala distribucion
de rollos, lo que provoco una caida de los mismos impactando directamente en la cara del
afectado, dejandolo levemente herido y causandole sangrado.

Por lo tanto se hizo importante el disefio de un plan de gestion del riesgo de desastres segun
el decreto 2157 del 2017 donde se realizd un andlisis especifico del riesgo y se consideraron los
posibles efectos de eventos de origen natural, tecnoldgico, estructural o humano no intencional
que pudiesen generar una alteracién intensa o grave en las condiciones de la infraestructura de la
organizacion con el fin de reflejar medidas y herramientas que permitieran prevenir, controlar y
mitigar accidentes laborales, incluyendo la adecuada capacitacion del personal lo cual les
permitiria dar una respuesta inmediata ante cualquier eventualidad que se presente.

En Colombia se exige con obligatoriedad el decreto 1072 de 2015 en su articulo 2.2.4.6.25
para empresas publicas o privadas que ofrecen productos y servicios, el cual reglamenta los
lineamientos necesarios para la prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias, junto con
la Resolucion 312 de 2019 en el articulo 3 que establece los estdndares minimos que deben
cumplir las empresas que cuentan con un total de 10 trabajadores o menos, donde el decreto se
expresa de la siguiente forma:

“El empleador o contratante debe implementar y mantener las disposiciones necesarias en
materia de prevencién, preparacién y respuesta ante emergencias, con cobertura a todos los
centros y turnos de trabajo y todos los trabajadores, (...) incluidos contratistas y subcontratistas,

asi como proveedores y visitantes.” (decreto 1072 de 2015, 15 de abril de 2016,103).



El incumplimiento del decreto anteriormente mencionado, acarreara sanciones o multas con
valores monetarios significativos, suspension de actividades o el cierre definitivo del

establecimiento.
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1.2.1. Arbol del problema

Consecuencias

Problema *

Causas

Figura 1. Arbol del problema.

Carencia de un Plan de Gestion
del Riesgo de Desastres
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1.3. Formulacién del problema

¢ Como prevenir, controlar y mitigar las emergencias potenciales en la empresa GRECOLTEX

SAS?
1.4. Justificacion
1.4.1. Anivel de la empresa

La elaboracion de un Plan de Gestion del Riesgo de Desastres le permitio a la empresa
GRECOLTEX S.A.S, conocer los procedimientos, herramientas y estrategias necesarias para
responder de manera eficiente y eficaz ante cualquier situacion o eventualidad que se presente,
teniendo en cuenta lo establecido por medio de las capacitaciones dirigidas al personal, cuyo fin
tuvo el de promover una cultura de prevencion y control de riesgos en todos los niveles
organizacionales, minimizando pérdidas humanas, materiales, econdémicas y de infraestructura, y
se busco brindar seguridad a sus empleados y proteger el patrimonio de la empresa.

En el Decreto 1072 del 2015 en su articulo 2.2.4.6.25 se establece que en todas las
organizaciones debe existir un plan de emergencias y contingencias, el cual sirva como una guia
para mitigar, controlar y compensar los efectos adversos que puede ocasionar un desastre; el no
cumplimiento del mismo implicaria la aplicacion de sanciones presentes en el Decreto 412 del
2015 las cuales van desde 1 SMMLYV hasta 24 SMMLYV segun el caso, considerando que la
organizacion GRECOLTEX S.A.S. es una microempresa lo cual pudo haber acarreado el cierre
temporal o definitivo del establecimiento.

1.4.2. A nivel del estudiante

La propuesta de realizar un trabajo de grado donde se promueve la investigacién y

formulacion de proyectos, gener6 en el estudiante mayor conocimiento de busqueda y aplicacién

del aprendizaje adquirido en la rama de seguridad y salud en el trabajo del programa de
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Ingenieria Industrial, asimismo, la aplicacion del presente proyecto permitid que el estudiante
aumentara sus habilidades de comprensidn, convivencia y responsabilidad con el objetivo de
acrecentar el nivel de experiencia en otras situaciones similares.
1.5. Objetivos
1.5.1. General

Elaborar un disefio del plan de gestidn del riesgo de desastres para la empresa GRECOLTEX
S.A.S en la ciudad de Cdcuta.
1.5.2. Especificos

Realizar un diagnostico de la situacion actual, con la finalidad de conocer el entorno interno y
externo de la organizacion GRECOLTEX S.A.S.

Elaborar la valoracion de los niveles de riesgo, vulnerabilidad y consecuencias de dafio
potencial a la poblacién de GRECOLTEX S.A.S.

Disefar un plan de emergencia y contingencia que establezca métodos y recursos aplicables
para el control de situaciones de amenazas en la empresa GRECOLTEX S.A.S.

Socializar el plan de emergencia y contingencia con el personal de la empresa GRECOLTEX
S.AS.
1.6. Alcancesy limitaciones
1.6.1. Alcance

El proyecto estableci6 el disefio de un Plan de Gestidn del Riesgo de Desastres en la empresa
GRECOLTEX S.A.S,, en la ciudad de Cucuta, Norte de Santander; donde se realizé un
diagnostico de la empresa para conocer la situacion actual de ésta, describiendo el entorno

interno y externo; asi como también se describieron medidas de prevencion, mitigacion y
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respuesta ante emergencias, gracias a la descripcion planteada y respondida a través de las tablas
y listas de chequeo sobre el andlisis de riesgos, amenazas y vulnerabilidad estimada.

Igualmente se estableci¢ el disefio de un Plan de Emergencia y Contingencia para poder
responder ante una emergencia, desastres o0 mitigar riesgos que puedan traer consigo grandes
pérdidas humanas, econdmicas o fisicas de la empresa; este plan permitio realizar la demarcacion
de rutas de evacuacion, adquisicion y correccion de los recursos necesarios y capacitaciones con
lo cual se conocio la efectividad de lo propuesto con la ayuda de la brigada.

1.6.2. Limitaciones

En cuanto a las limitaciones del proyecto se debe mencionar la pandemia actual por la que se
esta atravesando fue una de ellas y represent6 la mayor limitacion puesto que las visitas a las
instalaciones no pudieron hacerse; por ende, fue necesaria la disposicion de algunos empleados
en la empresa para la toma de datos y el respectivo analisis de la situacion en la que se
encontraba Grecoltex S.A.S.; igualmente se pudo contemplar como una limitacion la
disponibilidad del personal para la conformacion de las brigadas de emergencia y la capacitacion
del mismo.

Finalmente, la compra dependid de los recursos econémicos por parte de la empresa y de los

autores.
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2. Marco referencial

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales

Reina, E. (2017). Disefio del Plan de Emergencias y Contingencias, para el centro comercial
La Plaza Shopping — Ibarra. Proyecto de pregrado, Universidad Técnica del Norte. Ecuador,
Ibarra.

El prop6sito de la tesis se basé en el Plan de Emergencias y Contingencias en un centro
comercial ubicado en Ibarra, Ecuador, teniendo en consideracion que se encuentra ubicado al
lado del volcan activo llamado Volcan Imbabura, lo que evidencio un potencial riesgo natural,
ademas de que la zona esta propensa a inundaciones, sismos e incendios catastroficos por los
materiales combustibles usados en el Gas Licuado de Petrdleo (GLP).

Este proyecto sirvié de guia debido a la informacion suministrada donde se realizaron analisis
de estudios para obtener y conocer los mayores niveles de riesgo que presentan las instalaciones
del centro comercial, se establecieron las amenazas y las vulnerabilidades por medio de la matriz
IPER, asimismo se establecieron unos lineamientos que ayudaron a crear y plantear el Plan de
Emergencias y Contingencias que posteriormente dio lugar a unos protocolos de intervencion
ante emergencias usando los recursos disponibles para la prevencion y mitigacién de los peligros
y riesgos presentes en la organizacién. Otro de los métodos usados es el método MESERI
visualizandose una matriz donde se describen las caracteristicas propias de las instalaciones y
medios de proteccion.

Lema, D. (2017). Disefio del Plan de Emergencias y Contingencia para el area de talleres de
mecanica ubicada en el campus ‘‘El Olivo’’ de la Universidad Técnica del Norte. Proyecto de

pregrado, Universidad Técnica del Norte. Ecuador, Ibarra.
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Esta tesis permitié guiarnos en las tablas, matrices y evaluaciones de las amenazas,
vulnerabilidades fisicas externas e internas, riesgos de incendios, sismos, erupcién volcanica e
inundacion. Se adquirio conocimiento sobre como plantear el Plan de Emergencias y
Contingencias para una mejor organizacion detallada y eficaz al momento de que la empresa
decida implementarla. El proyecto describio la sefializacion, recursos de deteccion, alarmay
primeros auxilios fuentes de informacion.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Mufioz, Py Torres, L. (2018). Disefio del plan de emergencia y contingencia para la Agencia
Deportiva A.H. Sport S.A.S. Proyecto de pregrado, Corporacion Universitaria Minuto de Dios.
Colombia, Bogota D.C.

La tesis posibilitd la obtencion de informacion acerca de la elaboracion de un diagrama con la
estructura organizacional para la atencion de emergencias y distintos planes de accidn necesarios
para el control de emergencias, tales como plan general, seguridad, atencion médica y primeros
auxilios, contraincendios, evacuacion, informacion publica, atencion temporal de afectados y
manejo del transito, suministré informacion valiosa para determinar los procedimientos
necesarios a usar a nivel fisico y humano, y asi, intervenir a todos los ocupantes de toda la
organizacion.

De esta tesis se extrajo la idea del arbol del problema, debido a que se especifican los efectos,
el problemay las causas por la inexistencia de medidas para la prevencion, la mitigacion y el
control de potenciales emergencias dentro de la empresa; esto ayudd a mejorar la explicacién del

porqué se realiza el proyecto.
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Abaunza, L y Tellez, A. (2018). Disefio del Plan de Emergencia para la empresa Aderezo
Bogota. Proyecto de pregrado, Corporacién Universitaria Minuto de Dios. Colombia, Bogota
D.C.

Este proyecto profundizo en la caracterizacion de las instalaciones y las tablas usadas sobre
las amenazas y vulnerabilidades presentes en la empresa, ilustrandolas de una forma estética y
detallada, clasificandola por tipos tecnolégicos, antrépicos y naturales.

Es necesario mencionar la importancia de cada una de las descripciones efectuadas en el
proyecto sobre los disefios de los procedimientos operativos normalizados, ya que propuso tablas
donde se reflejaban diagramas de flujo de emergencias de cada uno de los desastres presentados
en la empresa, con sus respectivas acciones y responsables.

2.1.3. Antecedentes locales

Bermdn, Ay Grimaldos, R. (2019). Disefio del Plan de Gestion del Riesgo de Desastres para
la empresa Supermercado Punto y Fama S.A.S. de la ciudad de Cucuta. Proyecto de pregrado,
Universidad Francisco de Paula Santander. Colombia, San José de Cucuta.

El proyecto fue sobre un plan de gestion del riesgo de desastres en el cual se incluy6 la
normatividad a tratar, junto con todas las especificaciones y requerimientos necesarios para la
correcta apropiacion por parte de la empresa al disefio que se realizd, junto con la ejecucion del
mismo; en él se contemplo toda la documentacion necesaria para el seguimiento y posterior
aplicaciéon del plan de gestion del riesgo, asi como la capacitacion del personal presente en la
empresa y el simulacro llevado a cabo cuyo fin tuvo la evaluacion en la apropiacién de conceptos
y formatos anteriormente disefiados.

La mayor parte del proyecto se ha apoy6 en los documentos aplicados de la tesis mencionada,

ya que la empresa que fue objeto de estudio tiene aproximadamente las mismas condiciones de la
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organizacion Grecoltex S.A.S., lo que permitié conocer en qué situaciones se deben crear por si
mismo las listas de chequeo y las tablas de las caracteristicas del entorno interno y externo de la
empresa. Ademas de que las empresas se encuentran ubicadas en la misma ciudad y
departamento, proporcionando una mejor identificacion de los elementos necesarios utilizados
para la obtencion de informacion acerca del Plan de Ordenamiento Territorial (POT).

Guevara, D. (2017). Elaboracion del Plan de Emergencia en la empresa Teorema Shoes, con
base en el Sistema de Seguridad en el Trabajo SST. Proyecto de pregrado, Universidad Libre
Seccional Cucuta. Colombia, San José de Cucuta.

El proyecto se baso en la elaboracion del Plan de Emergencia en el sector manufacturero, ya
que la Policia Nacional de Desastres establecié una obligatoriedad para la prevencién de
desastres en la ciudad de Cdcuta por distintos acontecimientos de riesgo natural como
inundaciones, terremotos y vientos severos, asimismo, riesgos de tipo estructural como colapso
de infraestructura que se pueden presentar por las caracteristicas presentes en el terreno donde se
ha construido la organizacion. Se realizé el trabajo con el objetivo de minimizar cualquier
pérdida humana y financiera, para no afectar la productividad, la comercializacion y la
sostenibilidad de la compafiia en el mercado. En la ejecucion del proyecto se conformé una
brigada de emergencia, se capacitd al personal en la empresa y posteriormente se realiz6 un
simulacro que sirvié para evaluar el plan.

Este proyecto complementd la idea principal del tema a tratar, proporcionando informacion de
valor para el anteproyecto, la cual facilito la apropiacion de conceptos y normas aplicables para
el Plan de Emergencia, junto con los formatos para llevar a cabo el respectivo andlisis de las

amenazas, vulnerabilidad, recursos y sistemas de la empresa Grecoltex S.A.S, permitiendo un
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diagnostico acertado de la situacion actual en la organizacion para tomar las medidas necesarias
de acuerdo al alcance del proyecto.
2.2. Marco tedrico
Para dar cumplimiento a los objetivos del proyecto se procede a explicar en el marco teérico
algunas de las teorias mas importantes a tener en cuenta en la construccién del plan de
emergencias.
2.2.1. Plan de gestion del riesgo de desastres
Con el objetivo de definir el Plan de Gestion del Riesgo de Desastres presente en el Decreto
2157 del 20 de diciembre del 2017, EI Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica de Colombia (2017), lo define como aquel que:
Busca garantizar, en el area de influencia afectada por la entidad, la proteccidn de las personas
y sus bienes, salud, medios de vida y bienes de produccién, asi como los activos culturales y
ambientales, ademas de conocer, reducir y manejar la capacidad de la entidad publica y
privada para soportar su operacion relacionada con la continuidad de negocio (p. 2).
Teniendo en cuenta que el presente proyecto se basa en el disefio de un Plan de Gestion del
Riesgo de Desastres, este concepto complementa el tema a tratar y permite tener objetividad en
cuanto a la elaboracién del mismo, adicionalmente el Decreto mencionado anteriormente aporta
las directrices para el desarrollo de éste y define todos los procedimientos que se deben tener en
cuenta para dar cumplimiento a lo reglamentado por la ley.
2.2.2. Metodologia de colores
Es una metodologia cualitativa que permite analizar amenazas y, la vulnerabilidad de las
personas, recursos y sistemas y procesos, con el fin de establecer el nivel de riesgo, a través de la

combinacion de una serie de parametros que se construiran, en base para formular acciones de
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prevencion, mitigacion y respuesta que contienen los planes de emergencias. Debido a que es
una metodologia cualitativa, se puede utilizar en distintos tipos de organizaciones, como un
primer acercamiento que permitira establecer si es necesario profundizar el andlisis, utilizando
metodologias semicuantitativas o cuantitativas (FOPAE, 2013, p.8).

Finalmente, para conocer el nivel del riesgo se usa el llamado diamante de riesgo, que es la

combinacion de la amenaza y la vulnerabilidad.

PERSONAS

RECURSOS

Figura 2. Diamante de riesgo.
Fuente: Acueducto, agua y alcantarillado de Bogota. (2018). Analisis de vulnerabilidad y de
riesgo del colegio Ramoén B. Jimeno. Bogota DC.

SISTEMAS Y
PROCESOS

La siguiente figura se usa como un indicador para conocer el nivel de amenaza de acuerdo a la

estimacion de que ocurra determinado evento de los que estan establecidos en la figura 7, figura

8y figura 9.
Nomenclatura| Nombre Descripcion Valor
El evento no se ha presentado pero puede
Baja presentarse o se presenté por lo menos 1 vez entre
los ultimos 30 y 100 afos 1
M Media [EI ‘evento se presEant() por lo menos 1 vez entre los
ultimos 10 y 29 afios. 2
El evento se presenté por lo menos 1 vez entre los
Alta Ultimos 9 y 2 afos. 3
Muy Alta EI_evento se presentd por lo menos 1 vez en los
Ultimos 2 afios (24 meses). 4

Figura 3. Clasificacion de la amenaza.
Fuente: ARL SURA. (2021). Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.
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Como segundo paso, se toman en cuenta los factores explicados en la figura 14, y éstos, a su
vez, deben situarse segun la clasificacion descrita de acuerdo a la estructura planteada en la

siguiente tabla:

FACTOR DE VULNERABILIDAD

Nomenclatura Nombre Valor
M Media 08-15
A Alta 15-22
Muy Alta 23-3
Figura 4. Clasificacion de factor de vulnerabilidad.

Fuente: Departamento Nacional de Planeacion. (2016). Guia para la elaboracion de planes
deemergencia. Bogota DC.

Como tercer paso, se tiene en consideracion el valor promedio consolidado de los tres factores
de vulnerabilidad descritos en la figura 19, para ser clasificado segln lo expuesto en la siguiente

tabla:

CONSOLIDADO DE VULNERABILIDAD (SE SUMAN LOS 3 FACTORES)

Nomenclatura Nombre Valor
— Muy Alta 0.0-22
A Alta 23-45
M

Media 46-67
Baja 68-9
Figura 5. Consolidado de factores de vulnerabilidad.
Fuente: Departamento Nacional de Planeacion. (2016). Guia para la elaboracion de planes
deemergencia. Bogota DC.

Cada rombo posee un color o tonalidad que es asignado al analisis desarrollado. Para los tres
primeros rombos (Personas, recursos, sistemas y procesos) representan los factores de
vulnerabilidad; y para el ultimo rombo disponible (amenaza) corresponde con las amenazas
como su nombre lo indica.

En la siguiente figura se ilustra el nivel en el que se puede clasificar el riesgo, el cual resulta a

partir de la combinacion del nivel de amenaza y la vulnerabilidad:
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Nivel de riesgo
Vulnerabilidad

Amenaza Baja Media Alta Muy Alta
I'-f'luY:\Ita MEDIA e
Alta MEDIA .

3
Media
2
Baja
1

Figura 6. Clasificacion de nivel del riesgo.
Fuente: ARL SURA. (2021). Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

MEDIA ALTA ALTA

MEDIA MEDIA

2.2.3. Tipos de amenazas

Segun el acueducto agua y alcantarillado de Bogota en el 2019, explica que se considera
amenazada toda condicién latente derivada de la posible ocurrencia de un fendmeno fisico de
origen natural, socio-natural o antrépico no intencional y tecnolégicos, los cuales causan dafio a
las personas y sus bienes.

En la siguiente figura, se muestran los tipos de amenazas de cada uno de los origenes, que se

tomaran como referencia para la creacion de la tabla de identificacion de amenazas en la figura

10, figura 11 y figura 12:
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AMENAZAS

ORIGEN

SUBTIPO

Natural - Biolégico

Brotes epidémicos ( varicela, rubeola,zika,
chikunguna)

Accidentes con animales (abejas, avispas,
reptiles, aves, roedores, accidentes con
animales)

Natural - Hidrometereoldgico

Lluvias fuertes y granizadas

Vientos fuertes y vendavales

Huracanes

Tormentas eléctricas (caida de rayos)

Tornado

Heladas

Sequias

Inundaciones (por desbordamiento de
cuerpos de agua como rios, quebradas, mar,
0 por avenidas torrenciales)

Natural - Geoldgico

Erupcién volcénica

Tsunami

Lahar

Movimientos sismicos

Maremotos

Erosion

Fenémenos de remocién en masa
(deslizamiento, derrumbe, hundimiento de
tierra sin estructura)

Figura 7. Tipos de amenazas naturales.

Fuente: ARL SURA. (2021). Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.
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AMENAZAS

ORIGEN

SUBTIPO

Tecnoldgica

Incendios (originados por fallas
estructurales, fallas en equipos o
instalaciones eléctricas,
liquidos o gases inflamables y
almacenamiento de sélidos combustibles).

Explosiones

Intoxicaciones (alimentaria, quimica)

Fallas estructurales (caida de vidrios, techos,
lamparas estanterias, goteras, humedad,
colapso de la estructura, represas, diques)

Accidente aéreo

Accidentes de transito

Accidentes fluviales

Accidentes férreos

Fallas en equipos y/o sistemas (corto
circuito, dafios en maqguinarias y equipos)

Inundacién por deficiencias en las
instalaciones hidraulicas de la edificacion o
redes de acueducto Yy alcantarillado

Figura 8. Tipos de amenazas tecnoldgicas.

Fuente: ARL SURA. (2021). Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.
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AMENAZAS
ORIGEN SUBTIPO

Aglomeracion (concentraciones masivas de
personas en diferentes eventos y respuestas
desadaptaviva por temor, histeria de masas)

Asonadas, protestas 0 manifestaciones,
Social agresion a funcionarios.
Hurto, robo, atraco

Terrorismo (ecoldgico, cibernético, nuclear,
bioldgico y quimico; situacion de rehenes,
hostigamiento)

Emergencias con sustancias quimicas
(derrames, escapes y vertimientos)
Deforestacion
Emergencia Ambiental (agua, aire, suelo y/o
residuos)

Incendios forestales

Ambiental

Figura 9. Tipos de amenazas sociales y ambientales.
Fuente: ARL SURA. (2021). Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

2.2.3.1. Identificacion de amenazas.

Existe una guia en la pagina de ARL SURA explicando detalladamente el paso a paso para la
creacion de un plan de emergencias y contingencia, en la cual se indican las tablas y
procedimientos a sequir para la elaboracion de la misma; esta guia sera utilizada para la
identificacion de amenazas en el cual se realiza una descripcion detallada al maximo. En la
primera columna de la tabla ilustrada en la figura 10, figura 11 y figura 12, se visualiza el origen
de las amenazas (naturales, tecnoldgicas, sociales y ambientales), en la segunda columna se
observa el subtipo de la amenaza que se tomo a partir de los datos proporcionados por ARL
SURA; en la tercera y cuarta columna se identifica el tipo de amenaza como interno, externo o

interno/externo; en la quinta columna se realiza una descripcion detalla de la amenaza planteada,



y para la ultima sexta columna, se clasifica la amenaza como se explica en la figura 3 y se

registra el color que corresponda.

41
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AMENAZAS TIPO DE AMENAZA : NIVEL DE
ORIGEN SUBTIPO INTERNO| EXTERNO DESCRIPCION DE LA AMENAZA AMENAZA
Brotes epidémicos (varicela, rubeola, zika,
chikungufia)

Natural - Biologico

Accidentes con animales (abejas, avispas,
reptiles, aves, roedores, accidentes con
animales)

Natural - Hidrometereoldgico

Lluvias fuertes y granizadas

Vientos fuertes y vendavales

Huracanes

Tormentas eléctricas (caida de rayos)

Tornado

Heladas

Sequias

Inundaciones (por deshordamiento de
cuerpos de agua como rios, quebradas, mar,
0 por avenidas torrenciales)

Natural - Geoldgico

Erupcion volcanica

Tsunami

Lahar

Movimientos sismicos

Maremotos

Erosion

Fendmenos de remocidn en masa
(deslizamiento, derrumbe, hundimiento de
tierra sin estructura)

Figura 10. Formato de andlisis de las amenazas naturales.
Fuente: ARL SURA. (2021). Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.
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AMENAZAS

TIPO DE AMENAZA

ORIGEN

SUBTIPO

INTERNO

EXTERNO

DESCRIPCION DE LA AMENAZA

NIVEL DE
AMENAZA

Tecnologicas

Incendios (originados por fallas
estructurales, fallas en equipos o
instalaciones eléctricas,
liquidos o gases inflamables y
almacenamiento de sdlidos combustibles).

Explosiones

Intoxicaciones (alimentaria, quimica)

Fallas estructurales (caida de vidrios, techos,
lAamparas estanterias, goteras, humedad,
colapso de la estructura, represas, diques)

Accidente aéreo

Accidentes de transito

Accidentes fluviales

Accidentes férreos

Fallas en equipos y/o sistemas (corto
circuito, dafios en maquinarias y equipos)

Inundacion por deficiencias en las
instalaciones hidraulicas de la edificacion o
redes de acueducto y alcantarillado

Figura 11. Formato de analisis de las amenazas tecnoldgicas.
Fuente: ARL SURA. (2021). Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.
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AMENAZAS

TIPO DE AMENAZA

ORIGEN

SUBTIPO

INTERNO

EXTERNO

DESCRIPCION DE LA AMENAZA

NIVEL DE
AMENAZA

Sociales

Aglomeracion (concentraciones masivas de
personas en diferentes eventos y respuestas
desadaptativa por temor, histeria de masas)

Asonadas, protestas 0 manifestaciones,
agresion a funcionarios.

Hurto, robo, atraco

Terrorismo (ecologico, cibernético, nuclear,
bioldgico y quimico; situacion de rehenes,
hostigamiento)

Ambientales

Emergencias con sustancias quimicas
(derrames, escapes Y vertimientos)

Deforestacion

Emergencia Ambiental (agua, aire, suelo y/o
residuos)

Incendios forestales

Figura 12. Formato de analisis de las amenazas sociales y ambientales.
Fuente: ARL SURA. (2021). Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.
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Para llevar a cabo la clasificacion de las amenazas se utiliza la figura 3, en la cual se
establecen los niveles de amenazas existentes y se asignan a cada una de ellas una nomenclatura

de acuerdo a la posibilidad de ocurrencia de determinado evento.

2.2.4. Estimacion de la vulnerabilidad

Para determinar una correcta estimacion de la vulnerabilidad en las instalaciones es
importante tener presente que la vulnerabilidad segun la Federacion Internacional de Sociedades
de la Cruz Roja (s.f) puede definirse como la capacidad disminuida de una persona o un grupo de
personas para anticiparse, hacer frente y resistir a los efectos de un peligro natural o causado por
la actividad humana, y para recuperarse de los mismos.

Por lo tanto, se hace necesaria la estimacién de la vulnerabilidad presente en las instalaciones
que sean objeto de estudio, asi como la poblacion que puede tener afectacion directa en caso de
un siniestro.

2.2.4.1. Analisis de la vulnerabilidad.

Para el analisis de la vulnerabilidad se debe realizar la identificacion y caracterizacion de los
elementos que se encuentran expuestos en una determinada area geografica y los efectos
desfavorables de una amenaza. (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD] -

Unidad Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres [UNGRD]) (s.f)

El analisis de vulnerabilidad contempla tres elementos expuestos, ilustrados en la siguiente

figura:
FACTORES DE VULNERABILIDAD
1. Personas 2. Recursos 3. Sistemas y procesos
Gestion organizacional (economico) Fisicos Servicios
Social (capacitacion y entrenamiento)|  Equipos Continuidad y recuperacion
Caracteristicas de seguridad Suministros Ambiental

Figura 13. Factores de vulnerabilidad.
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Fuente: Acueducto, agua y alcantarillado de Bogota. (2018). Analisis de vulnerabilidad y de
riesgo del colegio Ramédn B. Jimeno. Bogoté DC.

Para cada uno de estos elementos y aspectos de vulnerabilidad se desarrollan formatos
especializados para cada item que permiten evaluar y calificar como baja, media, alta y muy alta

las amenazas descritas en la organizacion.

ANALISIS DE VULNERABILIDAD

Factor Aspecto Calificacién | Promedio

(Gestion organizacional (economico)

Persona Social (capacitacion v entrenamiento)

Caracteristicas de seguridad
Promedio

Fisicos

Recursos Equipos

Suministros

Promedio

Servicios

Sistemas v procesos |Contimiidad v recuperacion
Ambiental
Promedio
Total obtenido

Figura 14. Formato de analisis de vulnerabilidad.
Fuente: Departamento Nacional de Planeacion. (2016). Guia para la elaboracion de planes
deemergencia. Bogota DC.

2.2.4.1.1. Analisis de vulnerabilidad de las personas.
Para el analisis de vulnerabilidad de las personas se usa un formato presentado en la guia de
ARL SURA, que evalUa los siguientes aspectos: Gestion organizacional (econémico), Social

(capacitacidn y entrenamiento) y caracteristicas de seguridad.
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FACTOR DE VULNERABILIDAD EN PERSONAS
Aspecto Pregunta ]E;T;ZT::]?G“ Calif.
Gestion organizacional:
(Econdomico)
SUMA 0
PROMEDIO 0
Social (Capacitacion v
Entrenamiento)
SUMA 0
PROMEDIO 0
Caracteristicas de seguridad
SUMA 0
PROMEDIO 0
SUMA TOTAL DE 0
PROMEDIOS

Figura 15. Formato de vulnerabilidad de las personas.
Fuente: ARL SURA. (2021). Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

Segun el formato en la figura 15 en la primera columna se observan los aspectos de cada tipo
de vulnerabilidad, en la segunda columna se realizan una serie de preguntas a tener en cuenta
acerca del estado de cada aspecto en la organizacion para poder evaluarse numéricamente en la
tercera columna basandose en los criterios SI = 1, PARCIAL = 0,5y NO = 0. S, en llegado caso
de que exista o tenga un buen nivel, NO, en llegado caso de que exista o tenga un nivel
deficiente. PARCIAL, si posee ambas condiciones.

Al final de la columna se coloca el promedio de las clasificaciones dadas, de la siguiente
forma:

Promedio = Suma de las calificaciones / Numero total de preguntas por aspecto = Valor con

maximo 2 decimales.

SI PARCIAL NO

1 0,5 0
Figura 16. Clasificacion de analisis de vulnerabilidad de las personas.
Fuente: Departamento Nacional de Planeacion. (2016). Guia para la elaboracion de planes
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deemergencia. Bogota DC.

Posteriormente para conocer si la clasificacion fue baja, media, alta o0 muy alta, con el
resultado obtenido en el promedio del tipo de vulnerabilidad personas, se le indica una
nomenclatura segun presentada en la figura 4, con el objetivo de sefialar el tipo de vulnerabilidad
mas afectado.

2.2.4.1.2. Analisis de vulnerabilidad de los recursos.
Para el analisis de vulnerabilidad de los recursos se usa un formato presentado en la guia de

ARL SURA, que evalla los siguientes aspectos: Suministros, Edificaciones y Equipos.

FACTOR DE VULNERABILIDAD EN RECURSOS
Aspecto Pregunta ]E;TET::;?GU Calif.
Fisicos
SUMA 0
PROMEDIO 0
Equipos
SUMA 0
PROMEDIO 0
Suministros
SUMA 0
PROMEDIO 0
SUMA TOTAL DE 0
PROMEDIOS

Figura 17. Formato de vulnerabilidad de los recursos.
Fuente: ARL SURA. (2021). Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

Para llevar a cabo el andlisis de vulnerabilidad en recursos y obtener un resultado similar al
tipo de vulnerabilidad en personas, se realiza el mismo procedimiento junto con la misma

operacion de promedio y se siguen los mismos lineamientos de condicion.
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2.2.4.1.3. Analisis de vulnerabilidad de los sistemas y procesos.
Para el analisis de vulnerabilidad de los sistemas y procesos se usa un formato presentado en
la guia de ARL SURA, que evalla los siguientes aspectos: Servicios, Sistemas alternos y

Recuperacion.

FACTOR DE VULNERABILIDAD EN SISTEMAS Y PROCESOS
Aspecto Pregunta ]E;T;?JT::]?G“ Calif.
Servicios
SUMA 0
PROMEDIO 0
Continuidad v recuperacion
SUMA 0
PROMEDIO 0
Ambiental
SUMA 0
PROMEDIO 0
SUMA TOTAL DE 0
PROMEDIOS

Figura 18. Formato de vulnerabilidad de los sistemas y procesos.
Fuente: ARL SURA. (2021). Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

Este formato es muy similar al formato de analisis de vulnerabilidad de las personas y de los
recursos, posee una calificacion que se obtiene siguiendo los mismos procedimientos de
operacion y condicion.

2.24.1.4. Consolidado de la vulnerabilidad.

Al obtener los respectivos resultados de cada factor de vulnerabilidad (personas, recursos y,
sistemas y procesos) se procede a realizar una suma con el fin de determinar el nivel de
vulnerabilidad ponderado general presente en la figura 8 y posteriormente, este resultado de
posiciona en la tabla de andlisis de riesgo, ya que juega un papel importante para identificar el

nivel de riesgo.
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Factor de Suma total de Grado de
vulnerabilidad promedios vulnerabilidad

Personas

Recursos

Sistemas v procesos
Consolidado

Figura 19. Formato de vulnerabilidad consolidado.
Fuente: ARL SURA. (2021). Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

2.2.5. Analisis del riesgo

Para definir el concepto de Analisis del Riesgo, segun lo establecido en el decreto 2157 del
20 de diciembre de 2017, por el cual, el Departamento Administrativo de laRepublica de
Colombia (2017), establece que:

Consiste en la determinacion de consecuencias y probabilidades del riesgo, permitiendosu

reconocimiento y comprension y el detalle de las amenazas, los elementos expuestos y el

riesgo. El analisis del riesgo es un examen detallado para conocer sus caracteristicas,
cualidades o su estado y extraer conclusiones considerando las partes que lo constituyen;
haciendo una diferenciacién de la magnitud y gravedad de las consecuencias a nivel interno

de las instalaciones de la actividad y del &rea de influencia de probable afectacion (p. 8).

2.2.5.1. Interpretacion de nivel del riesgo.

Segun Areandina en su plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante emergencias, en su
anexo 3, andlisis de riesgos, sede Q — R, explica la clasificacion de los riesgos:

Riesgo alto: del 75% al 100% de los valores que representan la vulnerabilidad, estan en su
punto maximo para que los efectos representen cambios significativos en la comunidad,
economia, infraestructura y el medio ambiente.

Riesgo medio: del 50% al 74% de los valores que representan la vulnerabilidad son altos o

la amenaza es alta, también es posible que 3 de todos los componentes sean calificados como
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medios, por lo tanto, las consecuencias y efectos sociales, econdmicosy en el medio ambiente
puedan ser de magnitud, pero se esperan sean inferiores a los ocasionados por el riesgo alto.

Riego bajo: significa que del 25% al 49% de los valores calificados en la vulnerabilidady la
amenaza, representan valores intermedios, o que del 70% al 100% de la vulnerabilidad y la
amenaza estan controlados. En este caso se espera que, los efectos sociales, economicos y del
medio ambiente representen pérdidas menores (p. 7).

2.2.5.2. Calculo del riesgo.

Como referencia para el calculo del riesgo, se toma la “Gestion de Riesgos” de la Alcaldia
Mayor y la Camara de Comercio de Bogota (2012), que menciona lo siguiente:

Una vez identificadas las amenazas (A) a las que esta expuesto el territorio y realizado el

andlisis de vulnerabilidad (V), se procede a una evaluacién conjunta para calcular el riesgo

(R), es decir, estimar la probabilidad de pérdidas y dafios esperados (personas, bienes

materiales, recursos econdémicos) ante la ocurrencia de un fenémeno de origen natural, socio

natural o antrépico (p. 14).

R=AxV

R: riesgo.

A: amenaza.

V: vulnerabilidad.

Para el calculo del riesgo se ejecuta un cruce entre los rangos definidos segun los
procedimientos explicados con anterioridad para la vulnerabilidad (columnas) y para la
amenaza (filas), y asi, poder analizar los items dentro de lo establecido en la figura 6, de
esta forma se identifica, segun el grado en el que se encuentran a qué tipo de nomenclatura

pertenecen, dando como resultado final un nivel bajo, medio, alto o muy alto.



2.2.6. Senalizacion

Segun la Norma Técnica Colombiana NTC 1461 de higiene y seguridad, para el item de
sefalizacion se tendran en cuenta los colores y las sefiales de seguridad. Para esta norma, la
definicion de sefializacion es la siguiente: “Una sefial que da un mensaje general de seguridad,
obtenido por una combinacion de color y forma geométrica la cual, mediante la adicién de un
simbolo grafico o texto, da un mensaje particular de seguridad.” (p. 1).

Para identificar los colores de seguridad, la norma tiene estipulada la siguiente figura:

Color de Significado u objetivo Ejemplos de uso
seguridad
Pare Senales de pare
Rojo Prohibicion Paradas de emergencia

Senales de prohibicion

Este color también se usa para prevencion del fuego, equipo contra incendios y su ubicacién

Azul ! Accion de mando Obligacion a vestir equipo de proteccion personal

Amarillo Precaucion, riesgo de peligro | Indicaciones de peligro (fuego, explosion, radiacion,
intoxicacion, etc.) prevencion de escalones hacia arriba o
hacia abajo, obstaculos. 2

Verde Condicion de seguridad Salidas de emergencia, estaciones de primeros auxilios y
rescate.

Figura 20. Colores de seguridad.
Fuente: Instituto Colombiano de normas técnicas y certificacion. (1987). NTC 1461.
Bogota.
2.2.6.1. Tipos de sefalizacion.
Algunos de los ejemplos de tipos de sefializacion se presentan a continuacion.
Iniciando con las sefiales de prohibicidn que sirven para alertar sobre el peligro en cualquier

circunstancia que pueda ocurrir.
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No Referencia Contenido de la imagen Ejemplo
B.1.1 | Prohibido fumar Cigarrillo encendido

B.1.2 |Prohibido encender fésforos y|F6sforo encendido

fumar
B.1.3 |Prohibido el paso de peatones Persona caminando Véase la Nota de la pagina 16
B.1.4 |Prohibido usar agua como agente | Agua cayendo sobre el

extintor fuego

Figura 21. Sefializacion de prohibicion.
Fuente: Instituto Colombiano de normas técnicas y certificacion. (1987). NTC 1461.
Bogota.
Para la sefializacion de accién de mando, tienen como funcion obligar a uncomportamiento

determinado, casi siempre es para usar los elementos de proteccion personal.



No Referencia Contenido de la imagen Ejemplo

B.2.1 | Accién de mando general Signo de exclamacion
B.2.2 | Se debe usar proteccién para los | Cabeza llevando
ojos anteojos de seguridad

Figura 22. Sefializacion de accion de mando 1.
Fuente: Instituto Colombiano de normas técnicas y certificacion. (1987). NTC 1461.
Bogota.

B.2.3 |Se debe usar protecciéon | Cabeza llevando | Véase la nota de la pagina 16
respiratoria dispositivo de proteccion
respiratoria

B.2.4 | Se debe usar protecciéon para la | Cabeza llevando casco
cabeza

Figura 23. Sefializacion de accion de mando 2.
Fuente: Instituto Colombiano de normas técnicas y certificacion. (1987). NTC 1461.
Bogota.
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No Referencia Contenido de la imagen Ejemplo
B.2.5 | Se debe usar proteccion auditiva | Cabeza llevando
elementos de proteccion
auditiva

B.2.6 | Se debe usar proteccion para las | Guantes protectores Véase la Nota de la pagina 16
manos
B.2.7 | Se debe usar proteccion para los | Calzado de seguridad Véase la Nota de la pagina 16

pies
Figura 24. Sefializacién de accion de mando 3.
Fuente: Instituto Colombiano de normas técnicas y certificacion. (1987). NTC 1461.

Bogota.

Para los signos de prevencion, se observan todas las figuras en forma de triangulo y con color

amarillo, teniendo como fin advertir acerca de la existencia real o potencial de un peligro.

No Referencia Contenido de la imagen Ejemplo

B.3.1 | Prevencion general. precaucion, | Signo de exclamacion
riesgo de dafio

B.3.2 | Precaucion, riesgo de incendio Llama

Figura 25. Signos de prevencion 1.
Fuente: Instituto Colombiano de normas técnicas y certificacion. (1987). NTC 1461.

Bogota.



No Referencia Contenido de la imagen Ejemplo

B.3.3 | Precaucion, riesgo de explosién | Bomba estallando ‘

B.3.4 | Precaucidn, riesgo de corrosién Liquido goteando sobre
una mano y una barra

Figura 26. Signos de prevencién 2.
Fuente: Instituto Colombiano de normas técnicas y certificacion. (1987). NTC 1461.
Bogota.

B.3.5 | Precaucién, riesgo de intoxicacion | Calavera y huesos
cruzados

B.3.6 | Precaucién, riesgo de choque |Flecha cortada (simbolo
eléctrico No. 5036 de la
publicacién IEC 417B)

Figura 27. Signos de prevencion 3.
Fuente: Instituto Colombiano de normas técnicas y certificacion. (1987). NTC 1461.
Bogota.

Por ultimo, segun la primera actualizacion de la NTC, se incluyeron las sefiales de

informacidn concerniente a condiciones de seguridad.



No

Referencia

Contenido de la imagen

Ejemplo

B.4.1

Primeros auxilios

Cruz*

B.4.2

Indicacién general de direccion
hacia

Flecha

Figura 28. Sefiales de informacion concerniente a condiciones de seguridad.
Fuente: Instituto Colombiano de normas técnicas y certificacion. (1987). NTC 1461. Bogota.

2.2.7. Plan de contingencia

Segun la guia para la elaboracion de planes de emergencia, los planes de contingencia son
“los documentos en los cuales se definen politicas, se establecen el esquema de organizacion y
métodos para enfrentar cada amenaza especifica, identificada en la organizacion...” (P. 42).

Ahora, segun la norma NTC 1700 (1982), plantea cuéles son los requisitos que se deben

cumplir en una empresa en un plan de contingencia, que son los siguientes:

Puertas de escape: Toda puerta de escape debera estar provista de un sistema de cierre
automatico que garantice mantenerla cerrada permanentemente y el sistema de apertura no
debera interferir en ninglin momento con la evacuacion del area. Cuando un area servida con

puertas de escape tenga una carga de ocupacion superior a 100 personas por cada puerta, el

dispositivo de apertura debera ser de tipo antipanico.

57
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Capacidad de los medios de evacuacion: La capacidad de los medios de evacuacion para
cualquier piso, balcon u otro espacio ocupado, debera ser suficiente para la carga de ocupacion
de éstos. La carga de ocupacion debera ser el nUmero maximo de personas que puedan ocupar un
espacio en cualquier momento.

Modulos de salida: Los medios de evacuacion se mediran en modulos de salida de 60 cm.
No deberan contarse fracciones menores de 30 cm. Las fracciones de mdduloscomprendidas
entre 30 cm 0 mas, sumadas a uno 0 mas modulos completos, se contarancomo medio
modulo de salida.

Ancho minimo: El ancho minimo de cualquier acceso a una via de escape no debera ser
menor de 70 cm. Cuando una via Unica de escape conduce a una salida, su capacidad en términos
del ancho debera ser al menos igual a la capacidad requerida para la salida a la cual conduce;
cuando mas de una via de acceso conduce a una salida, cada una debera tener un ancho adecuado
para el nUmero de personas que estara en capacidad de recibir.

Numero de salidas: La localizacion de las salidas y los accesos a éstas deberan disponerse en
tal forma que sean facilmente accesibles en todo momento. Donde las salidas no sean accesibles
inmediatamente desde un area abierta de piso, deberdn mantenerse pasillos o corredores que
conduzcan directamente a cada salida y deberan disponerse en tal forma que provean acceso
conveniente para cada ocupante; por lo menos, a dos salidas por corredores separados. En ningun
caso se deberd tener acceso a una salida a través de bafios, alcobas u otros espacios sujetos a
cierre.

[luminacion de los medios de evacuacion: La iluminacion de los medios de evacuacion debera
ser continua durante el tiempo en que las condiciones de ocupacion requieran que las vias de

escape estén disponibles para su utilizacion. Debera emplearse iluminacion artificial en los sitios
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durante los periodos requeridos para mantener la iluminacion en los valores minimos
especificados.

Los pisos de los medios de evacuacion deberan iluminarse en todos los puntos, incluyendo
angulos e intersecciones de corredores y pasillos, escaleras, rellanos y puertas de salida con no
menos de 10 lux medidos en el piso. En auditorios, teatros, salas de concierto, esta iluminacion
se podra reducir a 2 lux durante la funcion.

2.2.7.1. Rutas de evacuacion.

Segun el Departamento Nacional de Planeacion, en el Plan de Emergencia Edificio Gémez
(s.f), se plantea que una ruta de evacuacion son las rutas que conducen a una salida principal,
donde sirve para dirigirse a un punto de encuentro designado con anterioridad para todos los
empleados de la empresa, sabiendo que esta ocurriendo una eventualidad con potencial peligrosa.

Los caminos y las puertas de salida siempre deben ser espaciosas y sin objetos que impida la
circulacion de las personas, también se debe tener en cuenta que no puede haber liquidos, ya que,

al involucrarse con estos, pueden damnificar el estado fisico de las personas al poder resbalarse.

2.2.7.2. Punto de encuentro.
Para la Universidad Nacional de Colombia, un punto de encuentro es “la zona determinada
con anterioridad para la concentracion de las personas que evacuan algan recinto en caso de
emergencia. Los sitios que se consideran puntos de encuentro son aquellos que tienen un campo

abierto, en lo posible despejado y se puede considerar como area de refugio”.

2.2.7.3. Brigadas de emergencia.
La conformacion de una brigada de emergencias es indispensable, pues sirve como guia para
los demas miembros de la organizacion ya que esta debe mantenerse capacitada mediante planes

de accion y procedimientos que han sido normalizados previamente, por lo tanto, su actuacion es



60

fundamental ante una eventualidad que represente una emergencia para el personal, segun
Positiva Compaiiia de Seguros S.A. (2010), “‘es un grupo humano con liderazgo y formaciéon
para asumir los procedimientos administrativos y operativos que han sido disefiados para
prevenir o controlar una emergencia’’ (p.3).

De igual manera, la capacitacion de los brigadistas les permite atender muchas situaciones en
las que deben hacer uso de conocimiento en primeros auxilios, control de incendios, evacuacion
del personal; todas estas actividades son significativas ante una emergencia que represente un
peligro inminente para los trabajadores.

Los conocimientos técnicos que deben tener las personas que conformen la brigada son:
Primeros auxilios y pautas para la referencia de afectados, prevencion, control y extincion de

incendios, finalmente evacuacion y rescate.

2.3. Marco conceptual

Con el fin de facilitar la comprension del tema expuesto a lo largo del proyecto se presentan
las siguientes definiciones que hacen preferencia al Plan de Gestion del Riesgo de Desastres,
buscando una mejor apropiacién de los términos relacionados con el mismo.

e Amenaza. Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o
inducido por la accién humana de manera accidental, se presente con una severidad
suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como
tambien dafios y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la
prestacion de servicios y los recursos ambientales (Ley 1523 de 2012).

e Analisis y evaluacion del riesgo. Implica la consideracion de las causas y fuentes del
riesgo, sus consecuencias y la probabilidad de que dichas consecuencias puedan ocurrir.

Es el modelo mediante el cual se relaciona la amenaza y la vulnerabilidad de los
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elementos expuestos, con el fin de determinar los posibles efectos sociales, econdmicos y
ambientales y sus probabilidades. Se estima el valor de los dafios y las pérdidas
potenciales, y se compara con criterios de seguridad establecidos, con el proposito de
definir tipos de intervencion y alcance de la reduccion del riesgo y preparacion para la
respuesta y la recuperacion (Ley 1523 de 2012).

Caracterizacion de escenarios de riesgo. Es el proceso que busca conocer de manera
general, las condiciones de riesgo de un territorio, enfatizando en sus causas y actores e
identificando los principales factores influyentes, los dafios y pérdidas que pueden
presentarse, y todas las medidas posibles que podrian aplicarse para su manejo.

Desastre. Es el resultado que se desencadena de la manifestacién de uno o varios eventos
naturales o antropogénicos no intencionales que al encontrar condiciones propicias de
vulnerabilidad en las personas, los bienes, la infraestructura, los medios de subsistencia,
la prestacidn de servicios o los recursos ambientales, causa dafios o pérdidas humanas,
materiales, economicas o ambientales, generando una alteracion intensa, grave y
extendida en las condiciones normales de funcionamiento de la sociedad, que exige del
Estado y del sistema nacional ejecutar acciones de respuesta a la emergencia,
rehabilitacion y reconstruccién (Ley 1523 de 2012).

Emergencia. Situacion caracterizada por la alteracion o interrupcién intensa y grave de
las condiciones normales de funcionamiento u operacion de una comunidad, causada por
un evento adverso o por la inminencia del mismo, que obliga a una reaccion inmediata y
que requiere la respuesta de las instituciones del Estado, los medios de comunicacion y de

la comunidad en general (Ley 1523 de 2012).
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Evacuacion. Traslado temporal de personas y bienes a sitios seguros, antes, durante o
después de la ocurrencia de un fendbmeno amenazante para protegerlos (a partir de
UNGA, 2016).

Gestidn del riesgo. Es el proceso social de planeacién, ejecucion, seguimiento y
evaluacion de politicas y acciones permanentes para el conocimiento del riesgo y
promocion de una mayor conciencia del mismo, impedir o evitar que se genere, reducirlo
o controlarlo cuando ya existe y para prepararse y manejar las situaciones de desastre, asi
como para la posterior recuperacion, entiéndase: rehabilitacion y reconstruccion. (Ley
1523 de 2012).

Intervencidn correctiva. Proceso cuyo objetivo es reducir el nivel de riesgo existente en
la sociedad a través de acciones de mitigacion, en el sentido de disminuir o reducir las
condiciones de amenaza, cuando sea posible, y la vulnerabilidad de los elementos
expuestos (Ley 1523 de 2012).

Nivel de riesgo. Magnitud de uno o varios riesgos expresada mediante la combinacién de
las consecuencias y la probabilidad de ocurrencia (ISO/IEC, 2009).

Plan de evacuacion. Corresponde a las acciones de preparacién para que la respuesta que
permite que las personas que se encuentran en una edificacion (vivienda, oficina,
institucion educativa, establecimiento comercial, entre otras.) puedan realizar una salida
ordenada, rapida y segura, con el fin de proteger la vida (UNGRD, 2016-2).

Plan de gestion del riesgo de desastres. Es el instrumento que define los objetivos,
programas, acciones, responsables y presupuestos, mediante las cuales se ejecutan los
procesos de conocimiento del riesgo, reduccion del riesgo y de manejo de desastres, en el

marco de la planificacion del desarrollo (Ley 1523 de 2012).
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Prevencion de riesgo. Medidas y acciones de intervencion restrictiva o prospectiva
dispuestas con anticipacion con el fin de evitar que se genere riesgo. Puede enfocarse a
evitar o neutralizar la amenaza o la exposicion y la vulnerabilidad ante la misma en forma
definitiva para impedir que se genere nuevo riesgo. (Ley 1523 de 2012).

Pronostico. Una declaracion certera o un célculo estadistico de la posible ocurrencia de
un evento o condiciones futuras en una zona especifica (UNISDR, 2009).

Riesgo de desastres. Corresponde a los dafios o pérdidas potenciales que pueden
presentarse debido a los eventos fisicos peligrosos de origen natural, socio-natural,
tecnoldgico, biosanitario o humano no intencional, en un periodo de tiempo especifico y
que son determinados por la vulnerabilidad de los elementos expuestos; por consiguiente,
el riesgo de desastres se deriva de la combinacién de la amenaza y la vulnerabilidad (Ley
1523 de 2012).

Simulacro. Son ejercicios practicos que representan una situacién de emergencia lo mas
cercano a lo que seria en la realidad, basados siempre en el analisis del riesgo, en
consecuencia, una simulacion es una forma de poner a prueba la Estrategia Municipal de
Respuesta y sus protocolos (UNGRD, 2016-3).

Vulnerabilidad. Susceptibilidad o fragilidad fisica, econdmica, social, ambiental o
institucional que tiene una comunidad de ser afectada o de sufrir efectos adversos en caso
de que un evento fisico peligroso se presente. Corresponde a la predisposicion a sufrir
pérdidas o dafios de los seres humanos y sus medios de subsistencia, asi como de sus
sistemas fisicos, sociales, economicos y de apoyo que pueden ser afectados por eventos

fisicos peligrosos (Ley 1523 de 2012).
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2.4. Marco contextual
2.4.1. Informacion general de la empresa

A continuacion, se presentan los datos generales de la empresa, junto con informacién
pertinente de la misma como el tipo de actividad, ubicacion y aspectos organizacionales

establecidos en ella.

Informacién general de la empresa

4641 (Comercio al por mayor de productos textiles, productos
confeccionados para uso doméstico)

Actividad econdémica

Centros de trabajo Uno Gerente Mirella Mosquera
Direccion Calle 10 No. 8-86 Barrio El Llano
Correo electrénico greco-l-tex@hotmail.com Comuna 1
Pais Colombia Teléfono 5716000
Ciudad Cucuta Celular 3222660992
Administrativos 2
Operativos 2
Empieados Comerciales 3
Bodegueros 2
Visitantes Promedio 180
Administrativos Lunes a viernes de 8:00
; 2 Operativos AM a 12:00 PM, 2:00
Hophade iRt Go e PM 2 6:00 PM, sabados
Bodegueros de 8:00 AM a 12:00 PM
Numero de pisos 3

Figura 29. Resumen de la informacion general de la empresa.
Fuente: (Grecoltex S.A.S., 2021)

2.4.1.1. Resefia histdrica.

El 13 de febrero del 2007, el sefior de nacionalidad griega Yannis Marias, constituyo
legalmente la organizacion GRECOLTEX S.A.S. en la ciudad de Cdcuta, Norte de Santander, en
un local arrendado cuya ubicacion sigue estando en el mismo lugar donde actualmente se realiza
la actividad de operacidon y comercializacion. Al pasar de los afios, la empresa ha ido
aumentando su capital por medio de inversiones realizadas por un nuevo socio que se incorporé
en el afo 2019. La cantidad de empleados no ha tenido gran variacion debido a que la empresa
ha sido manejada de la mejor forma posible por el personal que fue contratado a inicios de su

constitucion.
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Actualmente, GRECOLTEX S.A.S. se ha posicionado como una de las empresas que
contribuyen con la importacién y comercializacion de hilos e hilazas en la region (Gerente
Grecoltex S.A.S, 2021).

2.4.1.2. Logotipo de la empresa.

El logotipo de la empresa GRECOLTEX S.A.S. estd compuesta por las palabras
“GRECOLTEX”, “S.A.S.” relacionadas con el nombre original de la empresa, donde se
representa con una tonalidad de color morado, adicionalmente de una imagen en forma de carpa

presentandose con tonalidades de color azul oscuro, morado y negro.

Figura 30. Logotipo de la empresa.
Fuente: (Grecoltex S.A.S., 2007)

2.4.1.3. Tipo de actividad.

La empresa GRECOLTEX S.A.S, maneja un tipo de actividad comercial puesto que adquiere
sus insumos, los cuales son comprados por medio de la importacion desde distintos paises,
utilizando todo tipo de medios de transporte, principalmente el maritimo; posteriormente se
realizan una serie de operaciones a éstos para modificar su aspecto o tamafios adecuados
utilizados por la empresa para poder satisfacer la demanda de sus clientes, teniendo previo
conocimiento de los datos necesarios requeridos por las grandes empresas que confeccionan

(Gerente Grecoltex S.A.S, 2021).
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2.4.1.4, Jornada laboral.

La actividad laboral de la empresa GRECOLTEX S.A.S. aplicada para todos los empleados
independientemente del area, se basa en una jornada de lunes a viernes de 8:00 AM a 12:00 PM,
teniendo un receso de 2 horas para almorzar y regresar a sus puestos de trabajo de 2:00 PM a
6:00 PM; los sabados se labora Unicamente en el primer turno del dia de 8:00 AM a 12:00 PM.
El domingo no se trabaja puesto que es el dia de descanso. No existen horarios rotativos,

cambios de turno u horas extras (Gerente Grecoltex S.A.S, 2021).

2.4.1.5. Aspectos organizacionales.
2.4.15.1. Mision.

La empresa GRECOLTEX S.A.S, es una organizacion dedicada a dar un buen servicio a toda
la ciudadania cucutefia en comercio al por mayor de insumos importados para la confeccion y
tapiceria de uso domestico ofreciendo otra oportunidad al cliente en precios y calidad, cuyo
principal objetivo es satisfacer las necesidades del cliente objetivo, contribuyendo con el
desarrollo del pais y teniendo en cuenta las tendencias del mercado actual (Gerente Grecoltex
S.AS, 2021).

2.4.1.5.2. Vision.

La organizacion para el 2025 lograra convertirse en una empresa reconocida a nivel nacional
como comercializadora de productos para la confeccion de alta calidad, siendo innovadora,
brindando un alto nivel de servicio al cliente y construyendo una sélida cultura organizacional
que le permita aumentar su competitividad en el mercado, ajustandose a las necesidades del
cliente y creando alianzas con grandes empresas de confeccion en el pais (Gerente Grecoltex

S.AS, 2021).
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2.4.1.5.3. Valores organizacionales.

Colaboracién. Estamos comprometidos en ofrecer a nuestros trabajadores redes de valor
sostenible y beneficios que mejoren su bienestar.

Respeto. Respetamos a todas las personas de la empresa para fomentar un buen clima laboral.

Innovacion. Estamos siempre a la disposicion de realizar cambios que permitan actuar en pro
de la mejora continua.

Calidad. Nos enfocamos en tener presente las expectativas de los clientes para cumplir sus
requisitos y asi, poder satisfacerlos al maximo.

Confianza. Buscamos brindar un ambiente de confianza para nuestros trabajadores,
mejorando el clima laboral.

Compromiso. Estamos totalmente comprometidos con el bienestar de nuestros empleados y
sus necesidades en la organizacion.

Fuente: (Gerente Grecoltex S.A.S, 2021).
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2.4.1.5.4. Organigrama de la empresa.

Gerencia

|
: : ' '

Area < . ; . Area de
administrativa Area comercial Area operativa almacenamiento
: ; Asi : Operacion Operacion
Asistencia sistencia Ventas devanadorade = | procesadora de Bodega
administrativa contable hilaza fibra

Figura 31. Organigrama de la empresa.
Fuente: (Grecoltex S.A.S., 2021)
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Segun la Legislacion Colombiana, establece distintas normas obligatorias que deben tener las

empresas sobre Seguridad y Salud en el Trabajo, donde se explican los diferentes procedimientos

a seguir para conformar brigadas de emergencias, crear rutas de evacuacion, diagnosticar las

instalaciones, realizar métodos eficaces para cualquier desastre.

A continuacion, se mencionan las normas vigentes nacionales aplicables a las empresas de

sectores econémicos:

Legislacidn / fecha

Institucidn normalizadora

Descripcidn

Leyes

Ley 09 - Enero 24 de 1979

Ley 46 - Moviembre 2 de 1988

Ley 100 - Diciembre 23 de 1993

Ley 322 - Octubre 4 de 1996

Ley 400 - Agosto 19 de 1997

Ley 768 - Julio 6 de 2002

Ley 1523 - Abril 24 de 2012

Ley 1562 - Julio 11 de 2012

Ley 1575 - Agosto 21 de 2012

Congreso de la Republica de
Colombia

Congreso de la Republica de
Colombia

Ministerio de Salud v Proteccidn
Social

Congreso de la Republica de
Colombia

Congreso de la Replblica de
Colombia

Poder pablico - Rama Legislativa

Congreso de la Replblica de
Colombia

Congreso de la Republica de
Colombia

Congreso de la Replblica de
Colombia

Por la cual se dictan medidas sanitarias. Se
tiene enfoque en los articulo 80, 93, 96, 114,
116, 117, 501 y 502.

Por la cual se crea y organiza el Sistema
Macional para la Prevencidn y Atencidn de
Desastre, se otorga facultades extraocrdinarias,
y se dictan otras disposiciones. Se tiene
enfoque en los articulos 3y 14.

Paor la cual se crea el Sistema de Seguridad
Social Integral y se dictan ofras disposiciones.
Se tiene enfoque en los articulos 1,5, 6,7, 8y 9.

Porla cual se crea el Sistemma Macional de
Bomberos de Colombia y se dictan otras
disposiciones. Se tiene enfoque en el articulo 1.

Por la cual se adoptan normas sobre
construcciones sismoresistentes. Se tiene
enfaque en el articula 1.

Paorla cual se expide el Cddigo Macional de
Transito Terrestre y se dictan otras
disposiciones. Se tiene enfoque en el articulo 1.
Parla cual se adopta la politica Macional de
Gestion del Riesgo de Desastres vy se
establece el Sisterma Macional de Gestion del
Riesgo de Desastres y se dictan ofras
disposiciones. Se tiene enfoque en los articulos
4. 32 42 v 96

Paor el cual se modifica el Sistema de Riesgos
Laborales y se dictan otras disposiciones en
materia de Salud Ocupacional. Se tiene
enfoque en el articulo 11.

Por medio de la cual se establece la Ley
General de Bomberos de Colombia. Se tiene
enfoque en los siguientes articulos 2 y 42

Figura 32. Leyes establecidas por la Legislacion Colombiana.
Fuente: (Grecoltex S.A.S., 2021)



Decretos

Decreto 614 - Marzo 14 de 1984

Decreto 1295 - Junio 22 de 1994

Decreto 93 - Enero 13 de 1998

Decreto 926 - Marzo 19 de 2010

Decreto 1072 - Mayo 26 de 2015

Decreto 2157 - Diciembre 20 de
2017

Presidente de |a Repliblica de
Colombia

Ministerio de Gobierno de la
Replblica de Colombia

Presidente de |a Replblica de
Colombia

Presidente de |a Replblica de
Colombia

Ministerio del Trabajo

Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica

Par el cual se determinan las bases parala
organizacidn de administracidn ocupacional en
gl pais. Se tiene enfoque en el articulo 24.

Por el cual se determina la organizacidn y
administracion del Sistema General de
Riesgos Profesionales. Se tiene enfoque en el
articulo 2.

Por el cual se adopta el Plan Macional para la
Prevencion y Atencian de desastres.

Teniendo en cuenta la dltima actualizacidn en
junio 1 del 2017. Por el cual se establecen los
requisitos de caracter técnico y cientifico para

construcciones sismorresistentes NSR-10.

| 8nIenao en CUenta 1a uluma actuanzacion en
abril 15 de 2016. Por medio del cual se expide
el Decreto Unico Reglamentario del Sector

Trabajo. Se tiene enfoque en el articulo
29 4R 95
Por medio del cual se adoptan directrices

generales para la elaboracidn del Plan de
Gestion del Riesgo de Desastres de las
entidades pdblicas y privadas en el marco del
articulo 42 de la ley 1523 de 2012

Figura 33. Decretos establecidos por la Legislacion Colombiana.
Fuente: (Grecoltex S.A.S., 2021)

Resoluciones

Resolucion 2400 - Mayo 22 de 1979

Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social

Porla cual se establecen algunas
disposiciones sobre vivienda, higiene y
seguridad en los establecimientos de trabajo.
Setiene enfoque en los articulos 2, 4, 14 y 205

Figura 34. Resoluciones establecidas por la Legislacion Colombiana.
Fuente: (Grecoltex S.A.S., 2021)

Mormas Técnicas Colombianas

MNTC 1700 - Marzo 3 de 1982

MNTC 14671 - Abril 1 de 1987

MNTC 2885 - Diciembre 16 de 2009

NTC 31000 - Febrero 16 de 2011

Instituto Colombiano de Mormas
Técnicas y Cerificacion
Instituto Colombiano de Mormas
Técnicas y Cerificacian
Instituto Colombiano de Mormas
Técnicas y Certificacion
Instituto Colombiano de Mormas
Técnicas y Cerificacian

Higiene y sequridad. Medidas de sequridad en
edificaciones. Medios de evacuacidn.

Higiene y seguridad. Colores y sefiales de
sequridad.

Extintores portatiles contra incendios.

Gestidn del Riesgo. Principios y directrices.

Figura 35. Normas técnicas colombianas establecidas por la Legislacion Colombiana.
Fuente: (Grecoltex S.A.S., 2021)
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3. Disefio metodologico

3.1. Tipo de investigacion

En este proyecto de grado, segun el nivel de investigacion, se tuvo en cuenta Unicamente
la investigacion descriptiva, siendo explicada de la siguiente manera:

“(...) Su objetivo es describir las caracteristicas de una poblacion o de un fenomeno quese

esta estudiando, por lo general esto es una investigacion observable, esto quiere decirque el

investigador observa cada una de las cosas que se estan desarrollando en dicha poblacion.”

(Guadalupe et.al, 2017, p. 33)

Este tipo de investigacion proporciond las herramientas necesarias para el desarrollo del
proyecto ya que permitié analizar la poblacién objeto de estudio, su conocimiento sobre la
tematica expuesta y el estado actual de la empresa, adicionalmente se evalué de forma
observacional para identificar la existencia de elementos de sefializacién 'y proteccion
personal incluyendo una evaluacion tipo encuesta para determinar distintos elementos
significativos por medio de una recoleccién de datos donde los empleados son participes.

3.2. Poblacién y muestra
3.2.1. Poblacion

Segun el libro Protocolo de la Investigacion I11: la poblacion de estudio, se expuso el
concepto de poblacion como: “(...) Conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que
formara el referente para la eleccion de la muestra, y que cumple con una serie de criterios
predeterminados (...)” (Arias, Villacis, Miranda, 2016, p. 202) De acuerdo al anterior concepto,
se considerd poblacion de la organizacion GRECOLTEX S.A.S, 9 empleados internos, que se
distribuyen de la siguiente manera: dos personas en el area administrativa, siendo un gerente y un

asistente administrativa; tres en el area comercial, siendo sélo tres vendedores de mostrador; en
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el area operativa, contando con dos operarios de maquinas y, por ultimo, en el area de
almacenamiento, dos bodegueros. A su vez, se consideraron los clientes (aproximadamente 180
diarios) y poblacion flotante (contratistas para el cargue y descargue de cajas, domiciliarios,
personas en general que se acerquen al establecimiento una vez cada cierto tiempo de manera
prolongado presentando inquietudes sobre los productos), debido a que se tiene previsto que
éstos ingresen presencialmente a la empresa después de terminada la pandemia para realizar sus
respectivas compras.

3.2.2. Muestra

Considerando otro libro con el nombre de Metodologia de la Investigacion, explican la
muestra como: “(...) Un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un subconjunto de elementos
que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacién.”
(Hernandez, Fernandez, Baptista, 2014, p. 175). Afladiendo otras caracteristicas importantes del
anterior libro, se afirma que la muestra es: “(...) la poblacion de interés sobre el cual se
recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas de
que debe ser representativo de la poblacion.” (Herndndez, Fernandez, Baptista, 2014, p. 173).

El proyecto dedicado al Plan de Gestidn de Riesgos y Desastres abarcé la cantidad de
personas descritas en la poblacion porgue ante alguna circunstancia, esta poblacion se vera
afectada y debera recurrir a un plan de accion inmediato para proteger sus vidas. Sin embargo, el
desarrollo de la encuesta para identificar el grado de conocimiento acerca de la prevencion de
desastres, se aplicd exclusivamente a los empleados directos de la compafiia, ya que éstos al ser
capacitados y sentirse preparados sobre los temas a tratar se encargaran de instruir y evacuar a la

poblacidn actual presente en la empresa al momento de presentarse una emergencia.
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3.3. Instrumentos o técnicas para la recoleccion de informacion

En el proyecto se utilizo la técnica de recoleccidn de datos a la muestra objeto de estudio cuyo
fin fue ser analizado para otorgarle a la empresa nuevos conocimientos acerca del Plan de
Gestion del Riesgo de Desastres.

3.3.1. Fuentes primarias

Para la recoleccién de la informacion en las fuentes primarias se utilizé una encuesta
descriptiva (Ver anexo 1) que fue enviada a todo el personal directo de la empresa
GRECOLTEX S.A.S y tuvo la finalidad de determinar el grado de conocimiento sobre la manera
adecuada para reaccionar ante una emergencia o desastre por parte de estos.

Asimismo, se usaron los siguientes documentos: analisis de las amenazas (Ver Anexo 2,
Anexo 3y Anexo 4), andlisis de vulnerabilidad en personas (Ver Anexo 5), en recursos (Ver
Anexo 6) y en sistemas y procesos (Ver Anexo 7), los cuales se midieron por colores o
diamantes de riesgo, para poder identificar los riesgos y amenazas que pudiesen lograr afectar el
establecimiento, con lo cual, se propuso las medidas de prevencion e intervencion.

3.3.2. Fuentes secundarias

Para la recoleccién de la informacion pertinente a las fuentes secundarias se tuvo en cuenta la
normatividad aplicable al tema la cual contemplo la ley 1523 del 2012 donde se establece el
Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y el decreto 2157 del 2017 donde se dictan
las directrices para la elaboracion de un Plan de Gestion del Riesgo de Desastres en Entidades
Publicas y Privadas, disefiandose en este caso para una entidad privada.

De igual manera se hizo uso de las guias para la elaboracion de planes de emergencia y

contingencia, gestion del riesgo e informacidn relacionada con el tema a tratar presente en
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documentos, normas técnicas colombianas, proyectos de grado, revistas de investigacion y
planes disefiados que sirvieron como referencia para la elaboracion de las pautas requeridas.
3.4. Analisis de la informacion

En el anélisis de la informacion se utilizaron algunos programas de Microsoft Office como
Excel y Word para facilitar el manejo de la informacion con el objetivo de organizarla de la
mejor manera posible, logrando informacidn clara y documentada; PowerPoint con el cual se
realizd la presentacion de la capacitacion sobre el Plan de Emergencia y Contingencia para el

personal de la empresa.
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4. Disefo del plan de gestion del riesgo de desastres para la empresa GRECOLTEX
S.A.S en la ciudad de Cucuta
4.1. Diagnostico de la situacion actual de GRECOLTEX S.A.S

En este capitulo se explico detalladamente las caracteristicas y elementos que componen el
entorno interno y externo, tales como vias de acceso a la organizacion, zonas o areas que se
encuentran en esta, las correcciones pertinentes a la sefializacion de equipos de respuesta
inmediata, conocimientos previos de los empleados de la empresa sobre el plan de gestién de
riesgo de desastres, su localizacion geografica y descripciones acerca de las probabilidades de
amenaza en temas relacionados con remocion de masas, inundacién y actividad sismica.

4.1.1. Entorno interno de la empresa
4.1.1.1. Caracteristicas de la edificacion.

La infraestructura de la empresa GRECOLTEX S.A.S, cuenta con 10,93 metros de ancho y
32,12 metros de largo para un area total de 351,07 metros cuadrados y se encuentra distribuida
en tres niveles, iniciando con el primer nivel en el cual estd ubicada parte del area administrativa
enfocada a la contabilidad de la empresa, el area comercial y el rea de operaciones, también se
encuentra la via principal de acceso a la organizacién y una entrada alterna que comunica el
primer nivel con el tercero; en el segundo nivel esta ubicada otra parte del area administrativa
correspondiente a la gerencia, asimismo el area de almacenamiento; finalmente esta el tercer
nivel el cual esta destinado para el area de almacenamiento en su totalidad; el tercer y segundo
nivel estan conectados con el primero, sin embargo, no existe una conexién directa entre ellos,
por ende, la Unica forma de acceder a ellos es desde el primer nivel (Gerente Grecoltex S.A.S,

2021).
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Figura 36. Entradas de la empresé para primer y tercer piso.
Fuente: (Google Maps, 2019)

41.1.2. Correcciones respectivas a los elementos de emergencia existentes.

La empresa Grecoltex S.A.S., contaba con ciertos elementos de sefializacion dentro de la
misma, asi como un botiquin de emergencias improvisado dentro de una gaveta para documentos
en la que contenia algunos de los elementos necesarios y obligatorios segun la resolucion,
ademas que, estaba expuesto a contaminacion por parte del polvo, debido a que no se
frecuentaba la limpieza en el lugar, incluso se insertaban objetos ajenos a los que realmente se
debian introducir dentro del botiquin; habia ausencia de demarcacién en las zonas de trabajo,
especificamente en la maquinaria, no contaban con un plano que permitiera conocer a los
trabajadores y visitantes la ubicacion de extintores o salidas de emergencia, asi como la ruta de
evacuacion para cada piso.

Por lo tanto, se evidencié la importancia de una intervencion oportuna de las falencias que se
estaban presentando respecto a lo mencionado anteriormente.

A continuacion, se pueden observar las acciones tomadas a partir de las debilidades

evidenciadas:
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Descripcion

Tabla 1.
Dotacion actual sobre emergencias con correcciones realizadas.
Dotacion
Nombre Fotografia

Correccion realizada

Camilla y
botiquin

Maquinaria

La organizacion cuenta con una
camilla en el primer piso, al
mismo tiempo cuenta con un
botiquin que fue reubicado
dentro de un morral que puede
ser transportado al lugar del
incidente; se demarcé el area de
la camilla y fue sefializado
correctamente el botiquin.

Se realizo la respectiva
demarcacion para cada una de
las maquinas usadas para el
proceso de espuma e hilos.




Sefializacion
rutas de
evacuacion

Extintores

Debido a que la empresa
presentaba la mayor parte de
sefializacion de rutas de
evacuacion, se procedié a ubicar
las que hacian falta en cada una
de las areas.

La compafiia posee la cantidad y
tipos de extintores correctos en
cada uno de los pisos que la
conforman, sin embargo, no
estaban adecuadamente
sefializados y demarcados, se
procedid a realizar las
correcciones necesarias.

78
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4.1.1.3. Conocimientos previos sobre el plan de emergencia y contingencia.

Se hizo uso de la aplicacion de una encuesta para determinar el nivel de capacitacion y
conocimiento que poseen los empleados respecto a los planes de emergencia y contingencia, la
respuesta oportuna ante una eventualidad que ponga en peligro sus vidas, el uso de extintores,
manejo de primeros auxilios y rutas de evacuacion. Para la correcta aplicacion de la encuesta se
tuvo en cuenta la muestra determinada anteriormente que fue Unicamente para la poblacién
directa de la empresa, es decir, los empleados directos que tienen la capacidad de instruir a las
demas personas que ingresen a la organizacion; se cred una encuesta ilustrada en el Anexo 1,
siendo compartida a través del correo electronico y WhatsApp personal desde la pagina que
ofrece Google llamada Google Forms (Anexo 11), se obtuvo respuesta por parte de todos los

integrantes y se procedié a realizar un analisis de las respuestas obtenidas de la encuesta.

1. ¢ TIENE CONOCIMIENTO SOBRE
QUE ES UN PLAN DE GESTION
DEL RIESGO DE DESASTRES?

¥ 5i mNo

Figura 37. Primera pregunta - Encuesta descriptiva.

Los resultados en la primera pregunta de la encuesta son evidentemente preocupantes, puesto
que se refleja un 67% en la respuesta NO, lo que indica que casi la séptima parte de la poblacion
encuestada sefialé que la compafiia no ha establecido un plan de accion con actividades de

capacitaciones acerca del tema cuestionado.
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2. ;CONOCE USTED EL
PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN
CASO DE UNA EMERGENCIA?

®5i mNo

Figura 38. Segunda pregunta - Encuesta descriptiva.
Se evidencia que tan s6lo un 22% de la poblacién encuestada conoce el procedimiento a
seguir en caso de una emergencia, en cambio, el 78% de los empleados no sabria de qué manera

reaccionar ante una eventualidad en la que deba haber una respuesta oportuna por parte de éstos.

3. ;TIENE CONOCIMIENTO EN
MANE.JO DE PRIMEROS AUXILIOS?

® 5 mNo

Figura 39. Tercera pregunta - Encuesta descriptiva.

Siete de nueve personas indicaron que no poseen conocimientos acerca de como actuar en
caso de que una o varias personas necesiten asistencia médica inicial, este resultado es alarmante,
ya que las decisiones o medidas que pueden tomar los integrantes del grupo Grecoltex pueden

provocar consecuencias irreparables o mortales en situaciones de emergencia.
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4. ; TIENE CONOCIMIENTO EN
MANEJO DE EXTINTORES?

L . 55,56%

Si Mo

Figura 40. Cuarta pregunta - Encuesta descriptiva.

De las nueve personas encuestadas, solo cuatro tienen conocimiento del manejo de extintores,
mientras que los trabajadores restantes desconocen el manejo de éstos y, por ende, no podrian
intervenir en caso de que se presentara un incendio dentro de la empresa. Por lo tanto, se
visibiliza la necesidad de capacitar a todos los trabajadores en el uso de extintores y todo lo que
conlleva. Esta informacion fue relevante en el momento de designar a los brigadistas, puesto que

de las cuatro personas que respondieron con un Si, se eligieron tres.

5. ¢CONOCE LAS RUTAS DE
EVACUACION DE GRECOLTEX
5A.5.?

1220 00%
100 Q0%
B0, 00%
B0, 00%

100,00%

40, 00%
”_" _“_' "’ 0,00%

Si Mo

Figura 41. Quinta pregunta - Encuesta descriptiva.

El 100% de los integrantes de Grecoltex denotaron que conocen adecuadamente las rutas de
evacuacion en cada uno de los pisos que estan estructurados dentro de la edificacion de la
compaifiia, este dato result6 siendo una estadistica aliviante porque en caso de un desastre o

emergencia, saben llegar rapidamente y de forma segura hasta el punto de encuentro asignado.
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6. ;HA PARTICIPADO EN UN
SIMULACRO DE EMERGENCIAS
DE LA EMPRESA?

100,00%

0,00%

Si No

Figura 42. Sexta pregunta - Encuesta descriptiva.

La totalidad de los 9 encuestados respondieron que no han participado en un simulacro de
emergencias durante todo el tiempo que han estado laborando en la empresa, es importante
aclarar que los empleados de Grecoltex llevan aproximadamente una cantidad mayor a 10 afios
dentro de la organizacion. Este resultado es inquietante, ya que es importante que los
trabajadores se encuentren capacitados y tengan conocimiento del procedimiento a seguir en caso
de presentarse una emergencia, por ende, un simulacro es una herramienta crucial para evaluar y
brindar informacion de valor, con el objetivo de corregir aquellos aspectos que los integrantes

aun desconozcan o no tengan mayor claridad.

7. ¢ SE HA CONFORMADO UNA
BRIGADA DE EMERGENCIAS EN
GRECOLTEX 5.A.5.7

W o wmen

Si 0,00%

20,0%  4000% 6000%  80,00% 10000% 120,00%

Figura 43. Séptima pregunta - Encuesta descriptiva.
Esta pregunta fue de mayor interés dentro del grupo de interrogantes porque nos ayudoé a

conocer con exactitud el grado de participacion que ha tenido la empresa respecto al plan de
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emergencia y contingencia, designando brigadistas, con el fin de ajustar este item que posee un

gran peso del plan mencionado.

8. EN CASO DE QUE SU ANTERIOR
RESPUESTA HAYA SIDO NO, ;LA
ORGANIZACION HA ASIGNADO A

ALGUIEN COMO GUIA DE
EVACUACION?

No (S S
si 1%

0,008 20, 00% 40, 00% 60,00 % B, D0% 100,00%

Figura 44. Octava pregunta - Encuesta descriptiva.

De acuerdo a la informacidn proporcionada, ocho de los nueve trabajadores encuestados,
evidenciaron que la organizacion ain no ha tomado la decision de asignar a una persona como
guia de evacuacion, sabiendo que en la anterior pregunta también se demuestra una carencia de
personal capacitado sobre los elementos a tener en cuenta para responder de forma correcta ante
desastres o emergencias. Por lo tanto, se hace necesaria una intervencion oportuna de esta
situacién, designando y capacitando a cada uno de las personas con conocimientos previos,
motivacion, decisidn personal y buen estado fisico, cuya funcion sera guiar a las personas que se
encuentren dentro de la empresa en el momento que se presente una emergencia, ejerciendo su

rol como brigadista.
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9. LA EMPRESA LE HA CAPACITADO
EN LOS TEMAS RELACIONADOS AL
PLAN DE EMERGENCIAY
CONTINGENCIA?

o g

Si 0,00%

0,00% 20,00% 40,00% 80,00% BO000% 10000% 12000%

Figura 45. Novena pregunta - Encuesta descriptiva.

Conociendo con certeza el grado de conocimiento que poseen los integrantes de la empresa
Grecoltex desde el resultado del 100% en el item NO dado en esta pregunta, se pueden establecer
planes de accidén con métodos eficaces que se lleven a cabo para obtener un mayor entendimiento

y actuacion por medio de capacitaciones sobre los temas mencionados.

10. ¢EXISTEN PUNTOS DE
ENCUENTRO EN GRECOLTEX

S.AS7?
0%
u Si
A No

Figura 46. Décima pregunta - Encuesta descriptiva.

Se evidencid que el 100% de los encuestados tienen conocimiento sobre el punto de encuentro
y la ubicacidn de éste en la empresa Grecoltex S.A.S., por lo tanto, sabiendo acerca de las rutas
de evacuacion y el punto de encuentro, los trabajadores de la organizacion sabran a qué lugar
dirigirse en caso de emergencia para mantenerse a salvo; este punto es fundamental posterior a

un procedimiento de evacuacion.
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11. ;LA ORGANIZACION CUENTA CON
LOS IMPLEMENTOS BASICOS
NECESARIOS PARA EL CONTROL DE
EMERGENCIAS, TALES COMO
HERRAMIENTAS, MANUALES,
EXTINTORES, BOTIQUIN, CAMILLAS,
ENTRE OTROS?

0%

u Si
No

Figura 47. Décima primera pregunta - Encuesta descriptiva.

Los empleados de Grecoltex sefialaron un resultado positivo en esta inquietud, puesto que
demarcaron la respuesta Si en su totalidad, esto nos ayudo a identificar el grado de distincion por
parte de los trabajadores en conocer las herramientas basicas necesarias para actuar segun el plan
de emergencia y contingencia que debe tener obligatoriamente cada organizacion del pais,

estipulado en las resoluciones, leyes y decretos.

12. ;CONOCE LOS NUMEROS
DE EMERGENCIA?

uSi
100% No

Figura 48. Décima segunda pregunta - Encuesta descriptiva.

La totalidad de los encuestados desconocen los nimeros de emergencia, lo cual representa
una situacién alarmante, ya que, en caso de necesitar asistencia médica, policial o de bomberos,
asimismo en caso de falla eléctrica o de agua potable, no procederan rapidamente a contactar
estas instituciones para obtener una ayuda oportuna, ocasionando un aumento en el grado del

riesgo.
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4.1.2. Entorno externo de la empresa

En el entorno externo se describieron todos aquellos elementos naturales que pueden ocasionar
desastres y afectaciones dentro de la organizacion Grecoltex S.A.S junto con el grado de posible
amenaza que se encuentra en valores estandar como lo son: bajo, medio y alto. Igualmente, se
indican todas aquellas posibilidades de riesgo 0 amenaza que pueden afectar directamente a los
empleados segun el historial de antecedentes descrito en el Plan Municipal de Gestion del Riesgo
de Desastres, con el objetivo de crear planes de intervencion para contrarrestar o disminuir estas
posibilidades, puesto que como son de caracter natural, no se pueden establecer acciones de
naturaleza humana que puedan mitigarlas.

4.1.2.1. Localizacion geografica.

La organizacion esta ubicada en la calle 10 No. 8-86 del barrio EL Llano, la cual se encuentra
especificada en el Plan de Ordenamiento Territorial proporcionado por la Alcaldia de Clcuta en
su mapa llamado Barrios del Municipio San José de Cucuta, Norte de Santander, ademas de otro
mapa llamado Comunas, ilustrando la Comuna 1, refiriéndose al barrio y la comuna donde esta

actualmente ubicada la edificacion.

1

B aRESEre

k.

Figura 49. Barrio El Llano.
Fuente: (Alcaldia de Cdcuta, 2019)
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- Comuna 1
- Comuna 2
- Comuna 3
- Comuna 4
|:| Comuna 5
- Comuna 6
- Comuna 7
- Comuna 8
- Comuna 9
- Comuna 10

Figura 50. Leyenda de las comunas.
Fuente: (Alcaldia de Cucuta, 2019)
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Figura 51. Comuna 1.
Fuente: (Alcaldia de Cdcuta, 2019)

4.1.2.2. Ubicacion por Google Maps.

Las coordenadas 7°53'10.5"N 72°30'28.1"W, al lado de la empresa Calypso.
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Figura 52. Ubicacion por Google Maps.
Fuente: (Google Maps, 2019)

4.1.2.3. Descripcion del entorno en sus condiciones biofisicas y de localizacion.
Para determinar las condiciones biofisicas y de localizacion se llevé a cabo la lectura sobre el
Plan de Ordenamiento Territorial de riesgo geoldgico, este plan fue elaborado por parte de la
Alcaldia de Cucuta, donde se organizan los riesgos por remocion de masas en los distintos sectores
de la ciudad. En la figura 56 se visualiza el riesgo por remocion de masas en donde se encuentra

la organizacion Grecoltex S.A.S.

E Amenaza Baja por Fenomenos de

Remocion en Masa
Amenaza Media por Fenomenos de
Remocion en Masa

- Amenaza Alta por Fenomenos de
Remocion en Masa

Figura 53. Leyenda - Remocion en masa.
Fuente: (Alcaldia de Cucuta, 2019)
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Amenaza Baja por Inundacion
- Amenaza Media por Inundacion

- Amenaza Alta por Inundacion

Figura 54. Leyenda - Inundacion.
Fuente: (Alcaldia de Cucuta, 2019)

Amenaza por movimientos
en masa

Baja
Media
Alta

B Muy alta

Figura 55. Leyenda - Actividad sismica.
Fuente: (Unidad Nacional para la Gestidn del Riesgo de Desastres (UNGRD), 2018)

LUIIa UE wunvas

C 6B

9V

= c?
Cs <+

(Al

cs

n

&
8y

(4]

ALs El LIan0 Grecoltex
|
8

(AR

>
-
=]

Figura 56. Mapa de remocién en masa - Grecoltex.
Fuente: (Alcaldia de Cdcuta, 2019)

En la figura 56 se observa la ubicacion exacta de la empresa vista desde el mapa de remocion

en masa de la alcaldia de Cucuta, con la leyenda que representa la figura 53 se puede denotar que

Grecoltex S.A.S. se sitGa en una zona denominada como amenaza baja.
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Figura 57. Mapa de inundacion — Grecoltex S.A.S.
Fuente: (Alcaldia de Cucuta, 2019)

Asimismo, se procurd el mapa de amenazas por inundacion, la cual posee una leyenda en la
figura 54 y tiene como funcion la lectura del mapa de amenazas por inundacion en la figura 57

donde la compaiiia se localiza en una zona se denomina como amenaza baja.

Figura 58. Mapa de actividad sismica en Cdcuta.
Fuente: (Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres (UNGRD), 2018)

Para la amenaza de actividad sismica en Colombia, se toma en cuenta el mapa de la Unidad
Nacional para la Gestion del Riesgo en el anexo 10; en la figura 58 se observa la actividad

sismica en Cdcuta en la cual se identifica una amenaza por movimientos en masa de grado

90
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media, alta y muy alta, siendo el grado alto de gran porcentaje en todo el territorio segun la
leyenda de la figura 55.
4.1.2.4. Probabilidades de desastre segun antecedentes de la ciudad.

Para definir con mayor exactitud los posibles desastres naturales que pueden ocurrir en la
ciudad de Cudcuta, Norte de Santander, se retomaron las noticias de mayor relevancia con fecha
mas cercana al presente proyecto y transmitidas en los canales de comunicacion mas importantes
en el pais, es decir, fueron objeto de noticia nacional.

Primeramente, para describir las consecuencias potenciales que pueden ocasionar una
inundacion, se tomo6 como referencia, la importante noticia sucedida en el conjunto residencial
Los Arrayanes ubicado justamente en la via nacional Anillo Vial siendo una zona urbana, la cual
fue blanco de uno de los desastres naturales méas comunes relacionado con las lluvias. Lo cual
ocasiono la muerte de algunas personas que se encontraban en zonas de alto riesgo y también el
traslado de personas gravemente heridas a los centros asistenciales, se presentaron dafios
materiales y generd panico en las localidades contiguas. Estos casos ocurren con frecuencia
debido a fendmenos como el del nifio, afectando a toda la poblacién vulnerable de la zona urbana
de la ciudad.

Posteriormente, se tiene en cuenta otro de los acontecimientos de vital importancia dentro de
los desastres repentinos en cualquier localidad urbana de la ciudad, este consta de incendios
originados por distintos motivos, entre estos existen unos que poseen un mayor indice de
probabilidad que son: incendios ocasionados por explosiones de transformadores o cables de
energia eléctrica, incendios intencionales por parte de personas maliciosas con gases o liquidos

inflamables e, incendios por equipos o instalaciones eléctricas dentro o fuera de la edificacion.
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El caso de incendio mas reciente y de mayor gravedad dentro de la ciudad, ocurrio en el
barrio La Capellana dejando a siete personas fallecidas, en donde a pesar de haber actuado de la
manera mas rapida y correcta para que este acontecimiento no se hubiese generado, puesto que
llegaron los bomberos de Cucuta a socorrer a estas personas con cinco maquinas apaga fuego
tratando de mitigar la emergencia lo més antes posible. Sin embargo, dadas las circunstancias y
la magnitud de las llamas, los socorristas no pudieron evitar que se presentara este lamentable
hecho, evidenciando que las fallas eléctricas se presentan en diversos sitios de la ciudad,
afectando empresas del sector productivo, servicios y también areas residenciales.

Asimismo, es muy conveniente aceptar que este tipo de hechos se pueden tomar como un
antecedente importante que demuestra la necesidad para crear planes de intervencién idéneos
para cada situacion, pudiendo mitigar considerablemente la probabilidad de riesgo en las
personas, bienes o recursos que puedan verse afectados contenga la organizacion, teniendo en
consideracidn que a pesar de que estos sucesos aparezcan en los momentos menos esperados, se

debe conseguir una mentalidad de actuacién rapida.

4.2. Valoracion de los niveles de amenaza, vulnerabilidad, calculo del nivel del riesgo y
medidas de intervencion para la empresa GRECOLTEX S.A.S.

Para llevar a cabo la valoracion del riesgo se deben tener en cuenta ciertas actividades,
documentacidon y analisis de diversos factores que permitan determinar el nivel del riesgo
presente dentro de la organizacion que se esta estudiando, por lo tanto, es fundamental identificar
que, segun la (Contraloria General de la Republica, s.f.):

La valoracidn del riesgo conlleva un proceso que comprende una serie de actividades:

identificacion, analisis, evaluacion, administracion y revision de los riesgos; adicionalmente
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deben tenerse presentes la documentacion y la comunicacion de éstos para que los diferentes

sujetos interesados en la gestion institucional puedan tomar decisiones razonables para el

logro de los objetivos que correspondan. (p. 3).

En la ejecucion para calcular el nivel del riesgo, se tomaron en cuenta distintos factores que
ayudaron a la elaboracion del mismo, como identificacion de amenazas por observacion directa
por medio de un informe diagnostico o lista de chequeo de diversos elementos, reconocimiento
de amenazas en las instalaciones, igualmente usando la metodologia de colores que se encarga de
identificar y analizar las amenazas de manera cualitativa las cuales son de origen natural,
tecnoldgico, social y ambiental, posteriormente, se efectla un andlisis de los tres factores de
vulnerabilidad en la empresa por medio de una valoracién numérica; con estos dos componentes
se logra determinar el nivel del riesgo a partir del cruce de una tabla sobre amenazas y otra sobre
vulnerabilidad para finalmente crear una matriz donde de forma sencilla se permite hacer una
lectura del resultado final obtenido. Dentro de la valoracién del riesgo, se deben aplicar ciertos

criterios de seguridad, aceptabilidad y tolerancia, que se presentan en la siguiente figura:

Analisis de
8 Analisis de amenaza vulnerabilidad
h ” -
w , .
x f
w Valoracion del riesgo
Q
= P N e — y
g [ criterio de criterio de criterio de
3) seguridad aceptabilidad tolerancia
< \ 2
=
-
g Evaluacionde riesgo
L u'l — —
| Medidas de intervencion J

Figura 59. Enfoque para la evaluacion del riesgo.
Fuente: (Gobierno de Colombia)
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Criterio de aceptabilidad:

Nivel del riesgo bajo: aceptable.

Nivel del riesgo medio: mejorable.

Nivel del riesgo alto: no aceptable o aceptable con medidas de control especificas.

Nivel del riesgo critico: no aceptable.

Criterio de tolerancia: Es importante determinar si un riesgo es tolerable o no, por lo tanto, se
definen ciertos criterios para llegar a esta decision, para saber si un riesgo es tolerable se fijan tres
areas las cuales se distribuyen de la siguiente manera:

Superior: En esta el nivel del riesgo es intolerable.

Intermedia: Es deseable una reduccion en el nivel del riesgo.

Inferior: El nivel del riesgo es minimo.

4.2.1. Andlisis del riesgo

El anélisis del riesgo se puede ejecutar utilizando diversas metodologias, las cuales poseen
diferentes lineamientos de desarrollo, para este proyecto se escogié la metodologia por colores
ya que esta segun la (Alcaldia de Bogota) (s.f.), consiste en realizar un:

Analisis de riesgos por colores, que de una forma general y cualitativa permite desarrollar

analisis de amenazas y analisis de vulnerabilidad de personas, recursos y sistemas y procesos,

con el fin de determinar el nivel de riesgo a través de la combinacién de los elementos

anteriores, con codigos de colores. (p. 1).

La metodologia de colores es una de las metodologias utilizadas para el analisis del riesgo y
para el desarrollo del proyecto fue la mas idonea y efectiva para escoger, ya que permite la
identificacion de amenazas a partir de preguntas especificas sobre las probabilidades de

ocurrencia en afios de los eventos naturales, tecnoldgicos, sociales y ambiental, dando como
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resultado unas variables cualitativas que se clasifican en amenaza baja, media, alta y muy alta.
De la misma forma, la identificacion de la vulnerabilidad se realiza en diferentes secciones de
diversos factores como lo son la vulnerabilidad en personas, recursos y, sistemas y procesos, en
donde promedian los resultados obtenidos en cada uno de los factores a evaluar y finalmente se
realiza un ponderado el cual se toma como referencia para asignarle un nivel de vulnerabilidad
como un unico resultado final con los mismos criterios utilizados para las amenazas, con el fin
de ubicar este junto con los resultados de amenazas.

Finalmente, para el calculo del riesgo se realiza un cruce entre los resultados obtenidos para
amenazas y vulnerabilidad, para lo cual se utiliza el diamante del riesgo, donde se puede
visualizar facilmente, debido a que posee colores distintivos y faciles de identificar, ademas del
proceso que es intuitivo y su procedimiento es corto pero esencial.

4.2.1.1. Analisis de amenazas.

En general, para conseguir un valor cuantitativo y cualitativo en el analisis de amenazas, se
debe evaluar ciertos factores aludidos por medio de observacién directa y la metodologia de
colores respectivamente. En cada seccidn se presentan items y subtipos que buscan ser
examinados a través de preguntas especificas y probabilidades de ocurrencia en afios, dentro y
fuera de la empresa. Sin embargo, las amenazas por observacién directa no se toman en cuenta
para la evaluacion final del céalculo del riesgo, es decir, estas amenazas son identificables con el
objetivo de buscar futuros riesgos en la seccion de reconocimientos de amenazas en las
instalaciones en cada piso de la planta que puedan ser mejorados con la ayuda de planes de
intervencion, de igual manera estas preguntas permiten realizar un diagndéstico de la situacion

inicial de la empresa antes de la ejecucion del proyecto.
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4.2.1.1.1. Identificacion de amenazas por observacion directa.

Para el analisis de amenazas por observacion directa, se escogieron dos fuentes distintas para
la realizacion del informe diagnostico (Anexo 12), los primeros cuatro items de la tabla final se
extrajeron del documento informe técnico plan de emergencia hecho por parte del Invima
(Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos) en colaboracion con la
compafiia de seguros Positiva; los siguientes siete items de la tabla han sido extraidos del
documento inspecciones de seguridad elaborado por dos estudiantes de la Universidad CES de la
ciudad de Medellin. Por consiguiente, se llevo a cabo la inspeccidn por observacion directa en la
empresa Grecoltex S.A.S., para evaluar con mayor precision los ambientes mencionados

escogidos por parte de las autoras del presente proyecto.



s
B5

Responsable

INFORME DIAGNOSTICO DEL PLAN DE EMERGENCIA Y

CONTINGENCIA

Paula Navarro v Jenniffer Guerrero

Fecha

GRECOLTEX,,

23/06/2021

ITEM A EVALUAR

DESCRIPCION

NO

CUMPLE

CUMPLE

NO
APLICA

OBSERVACIONES

Documentos

;La organizacion tisne el documento
plan de emergencia v contingencias
imprese v ha side actualizado en el

ultimo afio?

;La organizacion cuenta con el andlisiz
de riespo?

;La organizacion tisne el documento
plan de evacuacion impreso v ha
sido actualizado en el dltimo afie?

;La organizacion tiene los documentos
planes de contingencia y han =ido
actualizados en el altimo afio?

i3e dispone de protoceles ¥
procedimisntos para la atencion de
emergencias, los cuales estin
actualizados v ze han practicado en el
ultimo afio?

Organizacion para

EMETEENCIAS

;Existe una estructura organizacional
para emergencias?

;5e tiene definide niveles de
responsabilidad v funciones para el
mansjo de las emergencias?

iSe dispone de brigada de emergencia,
capacitada, entrenada v dotada para
realizar acciones basicas de respuesta,
han realizado actividades de capacitacion
¥ entrenamiento en &l dltimo semestre?

Ejercicios previos

;Han hecho gjercicios de reconocimiento
de rutas de evacuacion y zonas de
encuentro en el dltimo afio?

;Han hecho ejercicios practicos de
aplicacion de protocolos ¥
procedimientos segin el evento a
simular en el dltimo afie?

;Han hecho simulaciones o ejercicios de
mesa en &l dltimo afio?

;Han realizade simulacros de menor
complejidad en el ultimo afio?
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Becurses v sistemas
para emergencias

;La organizacion cuenta con sistema de
tluminacion de emergencias en escaleras
¥ vias de evacuacion, que se active de
manera antomatica?

;La organizacion cuenta con sistemas de
proteccion contra incendios?

;La organizacion dispone de un sistema

de alarma v con sefializacion que cubre

todas las dreas de 1a organizacion y que

ez conecide por todos los ecupantes de
la mizma?

;La organizacion cuenta con recursos
suficientes para la atencion de victimas
(enfermeria. camillas. botiquines)?

;La organizacion tisne definide los sitios
para funcionamiento del plan de mando
vnificado (PMU), MEC v otras
instalaciones basicas para la atencion de
emergencias?

Equipos de
proteccion personal

;5e entrega equipos de proteccion
perzonal adscuados?

;5e controla que los trabajadores laboren
con sus equipes de proteccion personal?

;5e mantiene los elementos de
proteccion personal en buen estade?

Inztalaciones
eléctricas

;Mantiene protegidos los circuitos v
equipos eléctricos mediante protector
diferencial?

;Mantiene en buen estado los
conductorss eléctricos, enchufes,
interruptorss, equipes de iluminacion,
ventilacion. calefaccion?

Extintorss

;Mantiene extintores de incendio
adecuados al rissgo a cubrit?

;Realiza mantencion preventiva de
extintorss port lo menos una vez al afie
(revizion técnica)?

;Ubica extintores en sitios de facil
accezo v claraments identificablea?

;Instrye v entrena a los trabajadores
zobre la manera de usar los extintores en
caso de emergencia?

Informacion de
riesgos laborales

iInforma a los trabajadores acerca de los
rizsgos laborales?

;Informa a los trabajadores sobre las
medidas de prevencion de los riesgos
laborales v los metodos de trabajo

zemurp?
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Vias de escape

;Se cuenta con vias de escape?

;Las vias de escape estin expeditas,
libres de obsticulos?

Servicios higiénicos

;Cuenta con nimero suficiente de
excuzados y/o lavamanos de acuerdo al
numere de trabajadorss?

;Mantiene los servicios higiénicos en
buen estade de limpieza vio
funcionamiento?

;8e cuenta con agua potable para la
bebida v el aseo?

;Los excusados se ubican en
compartimentos con puertas y
separados por medio de divisiones

Sefializacion

;Existe sefializacion de seguridad en las
zonas de peligro?

iCuenta con sefializacion visible y
permanente, indicando las vias de escape
v zonas de seguridad ante emergencias?

Figura 60. Diligenciamiento del informe diagndstico.
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En la siguiente figura se contaron los criterios de cumplimiento en cada uno de los items que

componen el informe diagndstico:

Total

Documentos

(]

Organizacién para emergencias

Ejercicios previos

Recursos y sistemas para emergencias

Equipos de proteccién personal

Instalaciones eléctricas

Extintores

Informacion de riesgos laborales

Vias de escape

Servicios higiénicos

O|IO|(FRP|FP|IOCIOININ|[w|O

Sefializacion 1

R[NP [WIN[WWwIN|([O|O

oO|Oo|Oo|Oo|Oo|Oo|Oo|Oo|Oo|O|O

NI ININAINIWw(OA~|w

Figura 61. Resultados — Informe diagndstico.
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100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
75,00%
£0,00%
50,00% 50,00% 50,00%  50,00% 50,00%  50,00%
40,00
25,00
00% ,00% 0,00 0,0 I 0,00 0,00
Documentos Organizacion Ejercicios Recursosy Equipos de Instalaciones Extintores Informacion Vias de Servicios Sefializacion
para previos sistemas proteccion eléctricas de riesgos escape higiénicos
emergencias para personal laborales

emergencias
aNocumple mOumple =N apica

Figura 62. Gréafica de resultados - Informe diagndstico.

De los once items trabajados en el informe diagndstico para identificar las amenazas por
medio de observacion directa, se determind segun lo expresado en la grafica de barras (figura
62), seis representan un grado mayor de cumplimiento, mientras que tres items manifiestan tener
un grado igualitario con respecto al criterio no cumple, este Gltimo criterio mencionado posee
solamente un mayor grado de probabilidad en dos de los once items totales, esto permitié tener
una vision general de la empresa en cuanto al cumplimiento de la normativa y de fomentar un
ambiente seguro para sus trabajadores. Lo cual sirvié como enfoque para decidir cuales son
aquellos items en los que era necesaria una medida de intervencion o una propuesta que
permitiera mitigar las amenazas y disminuir el nivel del riesgo.

4.2.1.1.2. Reconocimientos de amenazas en las instalaciones.

De la figura 63, figura 64 y figura 65, se realizan inspecciones sobre las posibles amenazas

que se pueden presenciar en cada piso de la planta de Grecoltex S.A.S. relacionados con

desastres o siniestros, y asi, evitando entorpecer de alguna manera, los pasos a seguir en caso de

emergencias. Esto con el objetivo de mejorar las condiciones fisicas de la empresa, tales como
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espacio, organizacion y sefializacion para dirigir e instruir a las personas a decisiones idéneas en
los eventos en donde pueden resultar siendo afectadas por los dafios que se generan debido a de
los riesgos que no se trataron a tiempo, de esta manera, se busca minimizar o mitigar estas

amenazas a partir de su identificacion.

" Yy
[ﬂlli( OLTEX P DESCRIPCION DE LAS AMENAZAS POR PLANTA
FResponsables Paula Navarro - Jenniffer Guerrero
Facha 23/06/2021
Mumero de planta Primer piso
Arsas Zona de ventas, contabilidad, operaciones v bodesa.

Brotes epidemicos - Accidentes con animales

Lluwias fuertes - Vientos foertes

Tormentas elactricas - Inundaciones

__— MMovimientos sismicos - Fenomenoes dz remocion en masa
Posibles amenazas

Incendios - faquias

Fallas estructurales - Fallas en equipos vio sistemas

Arlomeracion - Protestas o manifestacionss
Hurto, robo, atraco - Emereencia ambiental

Debido a la vhicacion de este piso, s2 encventra mas expuesto a inundaciones, afectacionss por lvvias
fuertes, aglomeracion, entre otras amenazas mencionadas anteriorments va que 2n aste nivel tiens la
oportunidad de aceeso por parte dzl personal externo v tambien su altura hace que s2a mas vulnerable,

agdemas que &n &sta rona. la maver parte dal personal sjecuta sus actividades laboralss.

Descripeion de las amenazas

Personal administrative - Personal comercial

Personal vulnerabls

Personal operative - Personal de almacenamiento
Enfermedades - Dafio estruetural

Caidas o fractvras - Dafio en =l funcionamisnto dz los aquipos v recursos
Aplastamisnto - Quemaduras
Electrocueion - Heridas con arma de fuego o cortopunzantes

Posibles dafios

Heridas por herramientas de trabajo - Deshidratacion

Intoxicacion - Asfixia

Mantener en completo orden v impieza las arsas de trabajo.

Fealizar la limpieza dz canalstas, vias de desagie v tachos

Procurar cubrir las zonas de restdvos, desechos v aceese de plagas.

Diaspejar las rutas de evacuacion, evitando tener elementos que obstruvan el paso.

Tenar los nimeros de emergencias 2n vna via e acesso facil v rapida de ll=sar, para llamar a las
institueionss correctas en caso de problemas de cualguier indole.
Destinar vna programacion anval para la revision v recarga de extintorss.

Recomendaciones

Eezalizar inspeccion periodica del funcionamiznto dz la alarma.
Proteger los cables dz conexionss gléctricas con adhesivos aislantes para preservar 12 vida dz los

zmpleados en case de vna descarsa electrica.
Utilizar los elementos de proteccion personal.

Diemarcar 1a zona de las maguinas v los extintores.

Figura 63. Descripcion de las amenazas por parte - Primer piso.
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GRECOLTEX,

DESCRIPCION DE LAS AMENAZAS POR PLANTA

Responsablas Pavla Navarro - Jenniffer Guerrero
Facha 23/06/2021
MNumero de planta Serundo piso
Arsas Zona de serencia v bodeza.

Posibles amenazas

Brotes epidemicos - Accidentes con animalss

Movimisntos sismicos - Incendios

Fallas estroetvrales - Fallas en equipos vio sistemas

Hurto, robo, atraco - Emersencia ambiental

Descripeion de las amenazas

Ya que la vhicacion de este piso 25 zona vna eéntrica dentro de 1a estructura de la empresa v que solo s2
vtiliza como parte de bodega para guardar materias primas o productos terminados, ademads, se encentra
1a oficina de gerencia, no 23 vna zona concvrrida, donde multiples amenazas tienen muy baja probabilidad

da ocurrencia, por lo tanto, 25 2l piso menos afectado.

Persona vulnerabls

Personal administrativo - Personal de almacenamiento

Posibles dafios

Enfermedades - Danio estructural

Caidas o fracturas - Dafic en 2l funcionamiento de los equipos v recursos

Aplastamiznto - Quemaduras

Elzctrocucion - Heridas por herramisntas de trabajo

Deeshidratacion - Intoxicacion

Asfixia

Recomendaciones

Mantener en complato orden v limpieza las dreas de trabajo.

Procurar cubrir 12z zonas de residuos, desechos v acceso de plagas.

Deespajar las rutas de evactacion, evitando tener elementos que obstruyan el paso.

Tener los nimeros de emergencias en vna via de acceso facil v rapida de llesar, para llamar a las
institueiones corractas en caso de problemas de cualguier indols.

Deestinar uvna programacion anval para la revision v recarga de extintorss.

Realizar inspeceion periodica del foncionamisnto de la alarma.

Proteser los cables de conexiones aléctricas con adhesivos aislantes para preservar la vida de los
empleados en caso de vna descarga sléctrica.

Utilizar los elementos de proteccion personal.

Figura 64. Descripcion de las amenazas por parte - Segundo piso.
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GRECOLTEX,,

DESCRIPCION DE LAS AMENAZAS POR PLANTA

Fesponsables Pavla Navarro - Jenniffer Guerrero
Fzcha 23/06/2021
Mumero de planta Serundo piso
Aresas Zona de gerencia v bodeza.

Posibles amenazas

Brotes epidemicos - Accidentes con amimales

Lluvias fuertes - Vientos fuertes

Tormentas elactricas - Invndacionss

Movimientos sismicos - Incendios

Fallas estrueturales - Fallas en squipos vio sistemas

Emerzencia ambiental

Deeseripeion de las amenazas

Puesto que 2l tercer piso poses vna azotea, 25 mds propenso a que cuando ocurran las amenazas de lwwvias
v vientos fuertes v, tormentas eléctricas, se produzcan invndacionss en la zona. §in embareo, 2n 2sta parte
gz la sdificacion no hay tanta probabilidad d= aslomeracion de personas va que asta funciona tnicamentes
como bodara, permitizndo que s2 disminuya mucho mas la probabilidad de amenazas, lo que ocasiona que

23 2l plso menes afectado respecto a las amenazas relacionadas con asta situacion.

Personal vulnerable

Personal de almacenamiznto

Posibles dafios

Enfermeadades - Dafio estructural

Caidas o fracturas - Dafio en 2l funcionamisnto dz los equipos v recursos

Aplastamisnto - Quemaduras

Electrocucion - Heridas por herramientas de trabajo

Asfixia

Eecomendacionss

Mantener en completo orden v limpiera las areas de trabajo.

Procurar cobrir las zonas de residuos, desechos v acceso de plagas.

Deespajar las rutas de evacvacion, evitando tener elementos que obstruvan el paso.

Tener los nimeros de emergencias en vna via de acceso ficil v ripida de llerar, para llamar a las

institueiones correctas en caso de problemas de cualquier indole.

Destinar vna prosramacion anval para la revision v recarga de extintores.

Realizar inspeccion periodica del funcionamiento de 1a alarma.

Proteger los cables de conexiones eléctricas con adhesivos aislantes para preservar la vida de los
empleados en caso de vna descarea eléctrica,

Instalar vn sensor dz movimiento que permita identificar 1a presencia de animales v los ahuwvente por

medio dal sonido.

Figura 65. Descripcion de las amenazas por parte - Tercer piso.

4.2.1.2.

Identificacion de amenazas por metodologia de colores.

Para el analisis de amenazas por metodologia de colores, se identificé primeramente el origen

y el subtipo, segun las opciones de natural, tecnoldgico, social y ambiental. Para el origen

natural, se destacaron los brotes epidémicos, las lluvias fuertes, las tormentas eléctricas (caida de

rayos) y los movimientos sismicos. En el origen tecnolégico, se priorizaron Unicamente las

amenazas por fallas en los equipos y/o sistemas. Con el origen social, lo méas visto segln

antecedentes de la ciudad, se encuentran los hurtos, robos y atracos. Para terminar, en el origen
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ambiental, fue importante el enfoque en las emergencias ambientales de los cuatro aspectos
mencionados en la tabla.

La eleccion del nivel de amenaza sefialado para cada uno de los subtipos en los que esta es
mas alta, se debid a la cantidad de probabilidad de ocurrencia de los hechos justamente en la
zona o area donde se encuentra ubicada la organizacion, a los antecedentes de la ciudad respecto
a ciertos fenomenos naturales y a la exposicion de la empresa respecto a ciertas situaciones
tecnoldgicas y sociales ya sean a nivel interno o a nivel externo de la edificacion.

La siguiente figura se us6 como un indicador para conocer el nivel de amenaza de acuerdo a
la estimacion de que ocurra determinado evento de los que estan establecidos y permitio asignar

de manera cualitativa este nivel teniendo en cuenta la nomenclatura utilizada y la descripcién del

evento:
Nomenclatura| Nombre Descripcion Valor
El evento no se ha presentado pero puede
Baja presentarse o se presento por lo menos 1 vez entre
los ultimos 30 y 100 afos 1
M Media EI .evento se pres~entc'> por lo menos 1 vez entre los
ultimos 10 y 29 afos. 2
El evento se presenté por lo menos 1 vez entre los
Alta ultimos 9 y 2 afos. 3
Muy Alta EI evento se presentd por lo menos 1 vez en los
Gltimos 2 afos (24 meses). 4

Figura 66. Nomenclatura clasificacion amenaza.
Fuente: ARL SURA. (2021). Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

Teniendo en cuenta la informacion anterior se llevé a cabo la identificacion y el andlisis de
amenazas para la empresa Grecoltex S.A.S., determinando el nivel que tiene cada una de estas,
junto con su respectiva descripcion lo que permitié una mejor apropiacion de cada situacion en

particular.
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U

tierra sin estructura)

DESCRIPCION DE LA AMENAZA
ORIGEN SUBTIPO INTERNO | EXTERNO
De acverdo al boletin epidemiologico semanal, durante las primeras 10
103 5 . -
Brotas spidémicos (varicela, rubeola, zila, semanas dzl .‘0‘0 se pfe.sentamn 39-;1- cazos éz dengue v el nu}f:-r
itunzuia) X X comportamisnto historico d= malaria en &l departamento. Sezin
C = astudios clantifices, la prasencia d= mosquitos aumenta 2n ambizntzs
Natuvral - Biologico .. R
con temperaturas similarss 3 las de la cipdad.
Accidentes con animales (absjas, avispas, Fracuentements s2 encpentran animalss como roedorss o avispas
reptiles, aves, rosdores, accidentes con H X dentro dz la organizacion, va que cualguier infrasstroctura de la civdad
animalas) cuanta con canalas dz acvaductos que son un habitat preferencial para
. . En los dos tltimos afios 52 han presentando emergencias por lluvias =
Ll foerte: v granizadaz X
s e v e inundacionss gus han afectado alrdsdor de 1.000 cindadsnos.
En la cindad 25 comun que ocurran vientos de hasta 67 kilometros por
- hera en los meses de jullio, agosto v los primeros dias de septiembre,
WVientos fuertes v vendavalss X T ’
ieatos ==y v debido a que Norte de Santander 25 uno de los departamentos donde los
wientos soplan con mayor fuerza, siendo uno de los segendos mas
Hr % No ha habido antecedentes de huracanes dentro del perimetro dz la
smprasa.
Puasto que Cicota ha sido vna civdad vulnerable dz lluvias o
Natwral - Tormentas =léctricas (caida de rayos) X pracipitacionss fuertes que traen consizo relampagos, trusnos v rayes
Hid 1 con descareas eléctricas que pueden afectar 2 personas o sdificacionss.
Tornados X Mo 25 vn hecho frecuente lz presencia d= tornados cercade la
Cicuta por ser vna civdad de altas temperaturas, posse una baja
Heladas X :
probabilidad de heladas.
Hacz 5 afios, 2l fendmenos del nifio genero sscasez de agua en ol drea
Zequias X metropolitana d= Cocuta, lo que produjo vn plan de racionamisnto en =l
suministro dz agua potabla.
Inund {por desbord cparpos
R to & La organizacion no sz encuentra 2n tn irsa careana 2 nacimisntos de
és agua come rios, quebradas, mar, o por X arua, lo que disminuye =l rieszo de vna inundacion.
aveni torsenciales) Eu2, 1o g s E -
Erupeién volcdnica x No se podria presentar una erupeidén volc.a.mcj,a__ puesto jque no se
encuentran volcanes dentro del metropolitana de Cicuta
. . Cuacuta es una ciudad que no limita con mares u océanos, por lo tanto,
Tsunami X . " .
1o exste 1a probabilidad de ocurrencia de un tsunami.
L % No se podrian presentar sedimentos de agua, puesto que no se
encuentran volcanes dentro del metropolitana de Clcuta.
. . . Cicuta se encuentra ubicada en una de las zonas de mayor actividad
Movimientos sismicos X - R R . .
. sismica del pais, presentando hasta casi 5.000 sismos al afio.
Natural - Geologico - . — -
Maremotos % Cacuta es una ciudad que no limita con mares u océanos, por lo tanto,
) no existe la probabilidad de ocurrencia de un maremoto.
Generalmente 1a superficie terrestre sufre desgaste de suelos por
Erosion X naturaleza fisica donde se involucran ciertos factores como la
temperatura. el agua los vientos. v los gases
Fenomenos de remocion en masa La empresa Grecoltex 5. A5 no estd ubicada en una zona vulnerable a
(deslizamiento, derrumbe, hundimiento de X los fenomenos de remocion en masa, ya que no se encuentran

montafias cerca del lugar.

Figura 67. Identificacidn y andlisis de amenazas — Natural.
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4

Incendios (origi
fallas en equipos o instalaciones eléctricas,

s por fallas estructurales,

De acuerdo a informacion suministrada por parte de gerencia, Grecoltex

redes de acueducto v alcantarillado

liquidos o gases inflamables v X X 5.AS no se ha visto afectada porincidentes relacionados al fuego.
almacenamiento de sélidos combustibles).
Explosiones % % La compafiia no lzboran manipulando pr9ductos quimicos que puedan
provocar explosiones.
Dentro de los lineamientos de la empresa, no estd permitido el
Intoxicaciones (alimentaria, quimica) X consumo de alimentos o manipulacién de quimicos pata la proteccion
de los trabajadores.
Fallas estructurales (caida de vidrios, techos Debido a que en la organizacion crearon un plan de mantenimiento
lamparas estanterias, goteras, humedad, X X general, donde se intervienen con frecuencia los potenciales dafios en
colapso dela estructura, represas. diques) la edificacion.
. . . . Las rutas aéreas designadas para los aviones en la ciudad, no
Tecnologicas Accidente aéreo X R L
= sobrevuelan el espacio donde esta ubicada la empresa.
La calle donde esta localizada la organizacion, es una via de transito
Accidentes de transito X lento, va que no es considerada una autopista, por lo tanto, los
wehiculos circulan en velocidad moderada.
Accidentes fluviales X Cicuta es una ciudad que no posee afluentes en su zona céntrica.
Accidentes férreos X No existe vias férreas enla ciudad.
Porla zona de la empresa, se sitlan transformadores de energia
Fallas en equipos y/o sistemas (corto circuito, X eléctrica en mal estado por la cantidad de uso ¥ vejez que poseen:
dafios en maquinarias y equipos) debido 2 1a ausencia de mantenimiento, ocasionando bajos y altos
niveles de energia que pueden proveocarfallas eléctricas en los
Imuindacion por deficiencias en las Las instalaciones se encuentran en dptimas condiciones de
instalaciones hidraulicas de la edificacion o X X construccion con el fin de que no acontezean eventos que puedan

provocar inundaciones por parte del acueducto v alcantariflado.

Figura 68. Identificacion y analisis de

las amenazas — Tecnoldgica.

Aglomeracion (concentraciones masivas de

No existen antecedentes respecto a actos violentos dentro de la

personas en diferentes eventos y respuestas X
. . C empresa.
desadaptativa por temor, histeria de masas)
Asonadas, protestas o manifestaciones, % Dentro de las rutas establecidas por las multidades para las
Sociles agresion a funcionarios. manifestaciones, no se encuentra contemplada la localizacion dela
. . Los indicadores de robo o hurto enla ciudad han aumentado en vista
Hurto, robo, atraco X X R . ..
del alto nivel de desempleo v la emigracion de personas.
T. i logico, cik ético, nuclear, . . -
o { SRS, MR : . La empresa se encuentra en un area comercial lejos de 1a idea objetivo
biologico ¥ quimico; situacion de rehenes, X .
- . porparte de las personas que conforman los grupos terroristas.
hostizamienta)

Figura 69. Identificacion y andlisis de

las amenazas — Social.

Emergencias con sustancias quimicas

La compariia no laboran manipulando productos quimicos que puedan

(derrames, escapes y vertimientos) provocar emergencias de esta indole.
- - Las deforestaciones cominmente se producen en zonas boscosas
Deforestacion X R
lejos de la zona céntrica de la ciudad.
Debido ala falta de cultura ¥ conocimiento por parte de los
Ambientales . . . ciudadanos al momento de prevenir emergencias ambientales
Emergencia Ambiental (agua, aire, suelo /o - - P . g. .
residuos) - X X provocadas por grandes cantidades de residuos toxicos, que
aumentan la contaminacion en los rios dedicados al suministro de agua
potable para la empresa, ocasionan racionamiento del recurso.
. . Los incendios forestales comunmente se producen en zonas boscosas
Incendios forestales X P

lejos de la zona céntrica de la ciudad.

Figura 70. Identificacion y analisis de las ame

nazas - Ambiental.

Este analisis permitié conocer aquellos aspectos en los que la organizacion posee una mayor

exposicion y a su vez, dio una perspectiva mas amplia para tomar decisiones que permitan

mitigar esta situacion por medio de la formulacio

las acciones necesarias para una mejor actuacion.

n de medidas de intervencion que contuvieron
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4.2.1.3. Analisis de vulnerabilidad.

El analisis de vulnerabilidad se realizo a través de la evaluacion de tres factores los cuales son
identificados como factor personas, factor recursos y, factor sistemas y procesos, cada uno de
estos se subdivide en diferentes aspectos para los cuales se formulan las respectivas preguntas
establecidas por la compafiia de seguros ARL Sura, para lograr obtener un valor cuantitativo el

cual se asignd por medio de una calificacion, como se observa en la siguiente figura:

ANALISIS DE VULNERABILIDAD

Factor Aspecto Calificaciéon | Promedio

(Gestidn organizacional (econdmico)
Persona Social (capacitacion v entrenamiento)

Caracteristicas de seguridad

Promedio

Fisicos

Recursos Equipos

Suministros

Promedio

Servicios

Sistemas v procesos |Continuidad v recuperacion
Ambiental
Promedio
Total obtenido
Figura 71. Formato analisis de vulnerabilidad.
Fuente: Departamento Nacional de Planeacion. (2016). Guia para la elaboracion de planes de
emergencia. Bogota DC.

Esta calificacion que se le asignd a cada aspecto de los tres factores a evaluar, se generé a
partir de unos criterios previamente establecidos por el ARL Sura, en el que se definen tres
posibles respuestas y cada una de estas posee un valor numérico tal como se muestra en la

siguiente figura:

SI PARCIAL NO

1 0,5 0
Figura 72. Calificacion anélisis de vulnerabilidad.
Fuente: Departamento Nacional de Planeacion. (2016). Guia para la elaboracion de planes
deemergencia. Bogota DC.
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En cada factor se evalud cierta cantidad de aspectos mediante la generacion de preguntas, las
cuales fueron calificadas de manera cuantitativa, dando como resultado una sumatoria, seguido
de un promedio individual, que mas adelante se consolidd en la suma de los promedios obtenidos

a partir del procedimiento sistematico mencionado con anterioridad.

4.2.1.3.1. Factor de vulnerabilidad en personas.
r GRECOLTEX S.A.S.
(RECOLTEY, U=
A ANALISIS DE VULNERABILIDAD I_,EIE
FACTOR DE VULNERABILIDAD EN PERSONAS
Aspecto Pregunta Fundamento legal v/o técnico Calif.
Gestion . I ..
organizacional: {Se encuzatra dﬁﬁgﬁ;ﬂﬁ?ﬁ;ﬁf ;ﬁ;{?ﬁm ¥ respuesta Ver documento No
(Econdmica) )
G:‘.*str:ln I ;Hay un responsable para mantener el plan de prevencion, preparacion y | Ver documente plan de emergencias y manual de N
organizacionat respuesta ante emergencias actualizado v operando para cada sede? CArgos e
(Econdmico) N )
G.esm?n ;La empresa cuenta con algin procedimiento de respuesta frente a Plan d= o?ntmgenm para responder anie la .
organizacional: emergencias de tipo biolégico (epidemias y pandemias)? emegencia por COVID-19. Documento de Si
(Econdmico) - ) Apovo Competitividad de tu empresa SURA
Gestion -y E
organizacional: {‘Em;:]i gigzigﬂaﬁbaduc?;aﬂ::;ﬁ;}i:ﬂdi 52;:;:;?0 del Ver presupuesto Si
(Econdmico) P - )
Gestion ;La empresa cuenta con un protecole de gestion de crisis para la continuidad| Procedimisato Operative o izado COVID-
organizacional: del negoeio; en caso de tener un o varios posibles eventos positivos yio 19 5i
(Econdmico) mortales por smenaza de tipe biologico 7
G.eshr:m I ;La organizacion cuenta con mecamsmes de venificacion del complimiento | Ver manual del contratista, documentos similares si
ur(gEam?nFn; ) de las obligaciones legales del personal contratista? v seguridad social
condmico
Gestién :El personal de 1a organizacion tiene funciones v responsabilidades
organizacional: |especificas con respecto al plan de prevencion, preparacion v respuesta ante|]  Ver definicion de roles v responsabilidades No
(Econdmico) emergencias?
Gestin ; Tedos los funcionarios de la sede cuentan con la afiliacion al sistema
organizacional: ‘ . . . N Este item debe verificarse en el 3G 85T Si
(Econémico) general de seguridad social v riesgos laborales?
Deecreto 1072 de 2013 articulo 2.2.24.6.2
Gestién :Se tiene cuenta con un perfil sociodemogrifico con datos actualizados sobre| Resolﬁm;ne ?fiﬁ deénms a.;h;u;o. 8 e
organizacional: | informacién de residencia, contactos de emergencia de los trabajadores, EPS nio OF Apoye Sncuesta Basiea Si
(Economico) entre otros? condiciones de salud SURA
ENCUESTA DE ESTRATIFICACION DEL
RIESGO INDIVIDUAL
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Gestion i Perzonas mayores de 60 afios, Diabetes, Enfermedad cardiovascular
urgnuiz.ntilun:l b . (incloye HTA y ACV). ‘-‘WH’ .[_Za'.ncer: [.:50 & CMicoi.d:# ° Hepatitis durante la pandemia de COVID-1% No
(Econdmico) inmunosupreserss, EPOC, Mal nutricion (obesidad v desnutricion)? Estas Colombia 2020
perzonas son mas vilnerables a contrasr las infeccionsz. -
Gestisn . N . . WVer acta de conformacion v firmado por la alta
organizacional: i8e cuenta con una estructura orgamtzalia_ admmt.st_ram'a by opxgm'f.mmle direccion (de ser posible) v documento plan de No
(Econémico) para responder ante una emergencia (comité de emergencias)? prevencin, preparacion y respuesta ants
Emergencias
Gestion ¢El comité de gesti6n del riesgo y/o emergencias cuenta con un Competitividad de tu empresa SURA - .
orgamz..:lnlu-nm L: procedimiento para el manejo de smetgencias biologicas (epidemias v Decumentacion Informacion sectorial SURA No
(Economico) pandemias)?
Gestion i%e ha establecido un aleance para los miembros del comite, la brigada v los
organizacional: coordinadores de evacuacion para actuar en caso de amenazas de tipo No
(Econdmico) bioldgico (epidemias v pandemias)?
Gestion
organizacional: (Existe un cronograma de reuniones periddicas del comité de emergencias? Ver cronoegrama No
(Econdmico)
Gestion {El comiteé de gestion del riesgo y/o emergencias ha planteado como se
organizacional: puede ver afectada su actividad econdmica frente a una emergencia de tipo No
(Economico} biolopico (epidemias v pandemias)?
Gestidn (El comité de emergencias se reine en las fechas programadas para realizar
organizacional: seguimiento al plan de trabajo del plan de prevencion, preparacion v Ver actas de reunion No
(Economico) respussta anie emergencias?
Gestidn
organizacional: (Estin conformadas las brigadas de emergencias? Parcial
(Economico)
Gestion ;La dizstribucion de loz brigadiztas en la =ede da cobertura a todaz (oala
organizacional: ¢ B S . Ver listado de brigadistas activos Parcial
- mayoria) las dreas?
(Economico) -
G,ﬂn?n (El porcentaje de asistencia de los brigadistas a las capacitaciones es Caleolar el indicador de asistencia a N
organizacional: .  in . No
., superior al 9097 capacitaciones
(Econdmico)
Gestion
organizacional: Se observa el uso de los distintives por parte de los brigadistas? Observacion en campo No
(Econdmico)
GIIH’.[lEr[l ¢ Se ha establecido una sala de crisis o zona de planeacion de emergencias .
organizacional: o P . 51
. para cada ubicacion, con un plan de administracion de emergencias?
(Econdmico)
Decreto 1072 de 2015 Art. 2.2.4.6.23, articulo
12, literal 6: el programa de capacitacion anual en
Gestidn iSe ha divulgado el procedimisnto para reporte de emergencias médicas por | seguridad v salud en el trabajo -sst, asi como de
organizacional: |lo menes una vez durante el dltimo afio a todos los empleados v contratistas|  su cumplimiento incluyendo los soportes de Si
(Econdmico) de la zada? induceion, reinduecion ¥ capacitaciones de los
trabajaqores dependientes, contratistas,
cooperados v en mision ver regiciros de
GIIH’.[lEr[l i 5e han divolgado procedimientos de reporte de condiciones de salud Documento de Apoyvo Encnesta Bisica de .
organizacional: acordes a la smenaza de tipo biologice (epidemias y pandemias)? condiciones de salud SURA S
(Econdmico) = -
Gestion i5e ha disefiado ¥ documentado la informacion sobre protocelos internos Guias de abordaje y seguimiento
.. T . . L SARS-COVID-19 (nusvo coronavirus). .
organizacional: frente a la prevencion de riesgos secundario a una amenaza biolopica para T Si
(Econdmico) todos empleados, visitantes, contratistas y clientes? . C.oordmmon cieatifica y Safud
’ ’ - Publica EPSSURA/ marzo 28 de2020
Gestion ;La empresa se acoge a los procedimientos establecidos por las autoridades
organizacional: competentes en caso de resultar un evento positivo por amenaza de tipo hdinisterio de Sahud Si
(Economico) biologice (epidemias v pandemiaz)”
SUMA 12,00
PROMEDIO 0,50
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Social (Capacitacién
v Entrenamiento)

iBe tiene v se ejecuta un plan v entrenamiento de capacitacion para el
comité de emergencias?

Ver cronograma v registros de asistencia a las
capacitaciones

No

Social (Capacitacion
v Entrenamiento)

(Los miembros del comité, la brigada v los coordinaderes de evacuacion se
encuentran capacitados para actuar en caso de amena=as de tipo bioldgico
(epidemias v pandemias)?

Ver cronograma y registros de asistencia a las
capacitaciones

No aplica

Social (Capacitacién
v Entrenamiento)

S cuenta con cronograma de capacitacidn y entrenamiente para los
brigadistas?

Ver cronograma

Social (Capacitacion
v Entrenamiento)

{El personal que conforma la brigada de emergencias de la sede se encuentra
capacitado en prevencion y control de conatos de incendio?

Res. 2400, art 221. el personal deberd ser
instruido sobre el manejo de los extinmuidores
segin el tipo, de acuerdo a la clase de fuego que
e pueda presentar.

Social (Capacitacion
v Entrenamiento)

:Se ha capacitade y divulgade en la informacion sobre protocolos internos
frente a la prevencion de las amenazas tipo biologico a los todos
empleados_visitantes contratistas v clisntes?

Ver cronograma v registros de asistencia a las
capacitaciones

Si

Social (Capacitacién
v Entrenamiento)

;La sede cuenta con brigadistas disponibles durante todo el tiempo que se
desarrollen proceses?

Decreto 1072 de 2013, articnlo 2.2.4.6 23, literal
11. Ver listade de brigadistas actives.

Si

Social (Capacitacién
v Entrenamiento)

;El personal que conforma la brigada de emergencias de la sede se encuentra
capacitado en primeros auxilios?

Decreto 1072 de 2013, articule 2.2.4.6.23, literal
11: conformar, capacitar, entrenar v dotar la
brigada de emergencias, acorde con su nivel- de
riesge ¥ los recursos disponibles, que incluya la
atencién de primeros auxilios.

Social (Capacitacion
v Entrenamiento)

(El persenal (propio y/o contratista) encargado de la instalacion y
mantenimiento de las redes eldetricas estd certificado?

5i

Social (Capacitacion
v Entrenamiento)

{El personal que conforma la brigada de emergencias de la sede se encuentra
capacitado en técnicas bdsicas de evacuacion?

Decrete 1072 de 2013, articule 2.2.4.6.23,, literal)
11: conformar, capacitar, entrenar v dotar la
brigada de emergencias, acorde con su nivel- de
riesgo ¥ los recurses disponibles, que incluva la
atencion de primeros auxilios.

Parcial

Social (Capacitacion
v Entrenamiento)

{El personal que conforma la brigada de emergencias de la sede se encuentra
capacitado para responder 3 esta amenaza en ¢aso de materializarse?

Parcial

Social (Capacitacion
v Entrenamiento)

;La sade cumple con 1a ley 361 de 1997 (por 1a cual se establacen
mecanismos de integracion social de la personas con limitacion y se dictan
otras disposiciones)?

Social (Capacitacion
v Entrenamiento)

:Se ha realizado procese de divulgacion del Plan de Prevencion Preparacion
v Respuesta ante Emergenicas por lo menes dos veces una vez durante el
ultimo afio 3 todo &l personal de la organizacion (incluvendo contratizias)?

Decreto 1072 d= 2015 2.2.4.6.12 literal 6,
Programa de Capacitacién de SGSST

Social (Capacitacion
v Entrenamiento)

(Hay instrocciones escritas (Procedimientos para la puesta en practica del
plan de emergencia) a la disposicion de los guardias?

Social (Capacitacién
v Entrenamiento)

¢ Se han realizado (per lo menos en el Gltimo afio) simulacres de evacuacion?

Decreto 1072 de 2013 Art. 224623 literal 10:
realizar stmulacros como minimo una (1) vez a1
afio con la participacioh de todos los

Social (Capacitacion
v Entrenamiento)

;El persenal que conforma la brigada de emergencias de la sede se encuentra
capacitado en técnicas basicas de evacuacion?

Decreto 1072 de 2013 Art. 2.2.4.6.23 literal 11:

conformar, capacitar, entrenar y dotar la brigada

de emergencias, acorde con su nivel- de riesgo v

los recursos disponibles, que inchuya la atencion
de primeros auxilios.

Parcial

SUMA

4,50

FPROMEDIO

032
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Decreto 1072 de 2015 Art. 2.2.4.6.25 literal 13,
desarrollar programas o planes de ayuda motua
ante amenaras de interés comuon, identificando

Caracteristicas de ;La organizacion ha conformado un comite de ayuda mutua con las los recursos para la prevencion, preparacion y No
seguridad EMmpresas cercanas’? respuesta ante emergencias en el entorno de la i
empresa y articulindose con los planes que para
&l mismo proposito puedan” existir en la zona
donde se ubica la empresa,
Caracteristicas de ;El documento plan de prevencion, preparacion y respuesta ante No
seguridad emergencias, describe el plan de evacuacion de la sede? 3
Caracteristicas de iEl plan de evacuacion de la sede, describe especificamente las rutas de No
seguridad evacuacion? 3
NFPA 101 numeral 4.5.3.1 Nimero de los
Medios de Egreso. Deberdn existir, como
minime, dos medios de egreso en tode edificio o
estructura, seccitn vy drea, donde las
dimensiones, las ocupaciones v la disposicion
Caracteristicas de | (El plan de evacuacion de la sede, describe especificamente las salidas de | revistan peligro para los ocupantes que intenten No
seguridad emergencia? usar un unice medio de egreso que se encuentren .
bloqueados por el fuege o &l hume. Los dos
medios de egreso deberan estar dispuestos de
manera tal de minimizar la posibilidad de que
ambos puedan resultar blogueados por la misma
condicion de emereencia.
NFPA 101 4.5.3.2 Egreso sin Obstrucciones. En
todo edificio o estructura ocupado, los medies de
egreso deberdn mantenerse libre y sin obstéculos.
No se deberdn instalar ningin dispositivo de
cietre o traba para evitar el libre escape desde el
interior de cualquier edificio salvo en
Caracteristicas de (El plan de evacuacion de la sede, describe especificamente los puntos de ccupaciones sanifarias y las ocupaciones No
seguridad encuentro (principal v alterno)? cotreccienales v penitenciarias en las que el :
personal estd continuamente en servicio v se
tomen medidas eficaces para evacuar a los
ocupantes en caso de incendio u otras
emergencias. Los medios de egreso deberdn ser
accesibles al punto de asegurar un nivel de
seguridad razonable a los ocupantes cuva
i5e tienen identificados espacios para la ubicacion de instalaciones de
Caracteristicas de emergencias (puntos de encuentro, pusstes de mando), en caso de Ver circulares emitidas por los entes regulatorios si
seguridad evacuacion durante epidsmias v pandemias garantizando las condiciones de | sobre la reactivacion de los sectrores sconomicos
distanciamisntos minimos 1 otras que lo requieran?
Caracteristicas de 51 la sede cuenta con espacies de aglomeracion de publico (auditorie, teatro, i .
sepuridad plazoleta) jestd eslabl:ac_:{do dentro .dgl prot o-colq ix_lstitucicmal: la divolgacién No aplica
del plan de evacuacion anies ds iniciar las actividades en esios lugares?
Caracteristicas de ¢ 5e ha divulgado el plan de evacuacién por lo menos una vez durante el N, )
. . . R ) K - No aplica
seguridad dltime afio a todo el personal de la sede (incluyendo contratistas)?

Caracteristicas de | ;Las rutas de evacuacion se encuentran libres de elementos que impidan una No
seguridad facil movilizacion hasta las salidas de emergencia? 3
Caracteristicas de Sila 5?|ie. cuenta con puertas ée Apertura aulomatica, (52 ’m Acuerde 470 de 2011, articulo 2, concejo de - )

, mantenimiento anval certificado? se realizan los mantenimientos . No aplica
seguridad ; e o Bogota.
preventivos periddicos?
. ;Las puertas de apertura automatica permiten que en caso de ausencia de
C":‘;:l::;l:35 de energia eléctrica, activacion de la alarma o dafio en el sistema de No aplica
funcionamisnto s pusdan abrit?
P 51 la sede cuenta con puertas de acceso controlado ;las puertas permiten que
C“:‘;::::::;& de e caso de ausencia de energia léctrica, activacion de la alarma o dafio en el No aplica

zistema de funcionamisnto 22 pusdan abrir para cualquier persona?
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Caracteristicas de ;Las rutas de evacuacion se encuentran permanentemente iluminadas si
seguridad (artificial v/o natural) tante en el dia como en la noche?
C"“te"s.mm de ¢Las salidas de emergencias permanecen disponibles? Si
seguridad
Cnrnrteru?m:ns de ¢Las salidas de emergencias son de facil acceso? Parcial
seguridad
Caracteristicas de | ;Los materiales estructurales v no estructurales de las mitas de evacuacion No
seguridad (pisos, paredes, techo) poseen propiedades de combustion retardante? -
C"“te"s.mm de Las salidas de emergencias se encuentran sefializadas? Si
seguridad
Decreto 1072 2.2.4.6.23, literal 8, implementar
Caracteristicas de (Estan instalados los planes de evacuacion en cada uno de los niveles las aoclrl.cm:s factibles, para reducit la N,
seguridad (pisos) de la sede o en su defecto, en lugares estratégicos? \uhmrabihligd de la empresa frente a sstas ne
amenazas que incluye entre otros, la definicion
de planos dz instalacionss v rutas d= evacuacion.
Decreto 1072 2.2.4.6.23, literal 8, implementar
c e {Los planos de evacuacion evidencian las dreas de riesgo v los recursos las acciones factibles, para reducir la
aracteristicas de ; : - . . . o o .
seguridad disponibles para atencion de emergencias (camillas, extintores, botiquines, \uhmrabmd.a.{d de la empresa frente a estas No
tzléfonos para emergencias, enfermerias ete.? amenazas que incliye entre otros,. la definicion
de planos de instalaciones v rutas de evacuacion.
Decreto 1072 2.2.4.6.23, literal 8, implementar
Caracteristicas de s N las accioes factibles, para reducit la -
seguridad (Los planos de evacuacion indican 1a ubicacion del lector? vulnerabilidad de la empresa frente a estas No
amenazas que incliye entre otros,. la definicion
de planos de instalaciones v rutas de evacuacion.
Decreto 1072 2.2.4.6.25 235, literal 8,
Caracteristicas de | ;Los planos de evacuacion son coherentes con su ubicacion en relacién a la mlplammla.r. lfis acciones factibles, para reduciy N,
seguridad estructura? la Whmmbﬂu.iad de la empresa frente a sstas No
amenazas que inchiye entre otros,. la definicion
de planos de instalaciones v rutas de evacuacion.
Decreto 1072 2.2.4.6.23 literal 8, implementar
Caracteristicas de 3 N las acciones factibles, para reducir la i
seguridad {Los planos de evacuacién son de facil lectura? vulnerabilidad de la empresa frente a estas No
amenazas que inchiye entre otros,. la definicion
de planos de instalaciones v rutas de evacuacion.
Caracteristicas de ;El sistema de alarma estd conectado a entidades o prupos externos de si
seguridad respuesta a emergencias?
Caracteristicas de ;La sade cuenta con un esquema de seguridad fisica humana (vigilancia No
seguridad privada)? 3
c"::;:_i;l:d” de iLa sede cuenta con esquema de seguridad anti-explosivos? No
Caracteristicas de | ;82 han realizado los caleulos de los tiempos estimados para la evacuacion No
seguridad de la sede? -
Caracteristicas de | ; Las entradas de empleados estin controladas por guardias, recepeionistas No
seguridad 0 tajetas de acceso? 3
Caracteristicas de . . L. o R
seguridad ;3¢ les da acompafiamiento a los visitantes? Si
c“”“e"%m” de i 8e les pide a los visitantes firmar a 1a entrada v a la salida? No
seguridad N
Caracteristicas de | ; Desde la compafiia se supervisa al personal de servicids generales o lo N, )
. R R X . - No aplica
seguridad resiringe de ingreszo a las dreas pelisrosas?
SUMA 6,50
PROMEDIO 0,27
SUMA TOTAL DE 109
PROMEDIOS i

Figura 73. Analisis de la vulnerabilidad en personas.



4.2.1.3.2.

GRCOLTER,

GRECOLTEX 5.A.5.

Factor de vulnerabilidad en recursos.

ANALISIS DE VULNERABILIDAD
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Aspecto Pregunta Fundamento legal v/o técnico Calif.
;Las instalaciones que presentan aglomeracion de piblico para actividades | Lu.oes de FIRIERNCIA, sistema de alamla
. . ) . L . sefializacion, planos, salidas de emergencia, rutas .
Fisicos corporativas, colturales vie deportivas (auditorio, teatro, oratorio) cumplen . ) No aplica
T .. o de evacuacion, extintores, elementos para
con los requerimientos minimos del plan de evacuacion? : T
primeros auxilios.
NFPA 101 numeral 4.3.1 Protecciones
Maltiples. El disefio de tedo edificio o estroctural
destinado para ser ocupado por seres humanos
Fisicos iLos vidrios de la sede expuestos a impactos por elementos externos son de serd tal que la confianza para la seguridad No
seguridad (control de fragmentacion, dureza)? humana no dependa de un Gnico medio de "
proteccion. Se deberan proveer medios
adicionales, para £l caso en que un medio de
proteccion resulte ineficaz debido a fallas
Fisicos (La edificacion cuenta con la certificacion de instalaciones eléctricas bajo la | Reglamento técnico de instalaciones electrica No
norma técnica RETIE (Reglamento técnico de instalaciones eléctricas)? (RETIE) 3
Fisicos iLa tuberia de agua potable, el sistema de drenaje pluvial ¥ sanitario interno si
de la sede funciona sin novedad?
- ¢El sistema de drenaje pluvial v sanitario externo de la sede funciona sin .
Fisicos - Si
novedad?
Fisicos ;Se han identificado los puntos criticos del sistema de drenaje pluvial? No
;Durante el recorrido a las instalaciones se observan dafios en elementos
Fisicos estructurales (techo, vigas, viguetas, columnas, placas de entrepiso, ete) o No
en elementos no estructurales (ventanas, puertas, muros, enchapes, i
fachadas) o humedadas =n la estructura?
Fisicos (La empresa cuenta con espacios donde. tguga facil acceso a ventilacion s
natural o macinica?
Fisicos ;La sede cuenta con un plan de mtmmtu programado de fachadas v si
cubiertas?
Fisi iLos vidrios de la sede expuestos a impactos por elementos externos sen de N
1sicos sezuridad (control de frapmentacion, dureza)? e
(Las dreas internas o perimetrales de la sede, estan libres de elementos como
Fizicos drboles, postes, estructuras, ete., con riesgo de caida por efecto de vientos No
fuertes v con potencial de dafio a las instalaciones?
. iLa sede cuenta con un lugar exclusive para la atencion de primeros auxilios
Fizicos . . o . No
(centro medice, puesto primeros auxilios o enfermeria)?
Fisicos ida empres;eh.afdetﬁ.n..tdo unb:a SIF!@ o destlgado_ parala aleﬂgoﬂ i:immm Ver circulares emitidas por los entes regulatorios si
Sf caso o aleclacionss biologicas (BIx s ypa <) de manera sobre la reactivacion de los sectrores economicos
transitoria?
Codige Nacional de Sismoresistneia NSR. 10,
Titulo k, Literal k.3.4.2:
Fisicos (El nimero de salidas de emergencia de la sede, complen con el 0-100 Personas =1 Puarta, si
requerimiento establecido en la NSE. 107 101-300 Perzonaz =2 Puertas,
301-1000Perzonas =3 Puertas,
ms de 1000 Personas =4Puertas.
Fisicos ;Las escaleras estructurales cuentan con pasamano en ambos costades? Parcial
Fisicos ;Los peldafios de las escaleras estructurales son en material antideslizante o si
en =u defecto cusntan con cintas antideslizantes?
;La edificacion comple con los requerimientos téenicos de las normas de
Fisicos sizmo resisiencia o en su defecto cuenta con estudios de vulnerabihidad Ley 1400, Ley 400 de 1997, NSR. 20, NSR. 10 51
sismica v reforzamisnto estructural?
SUMA 8.5
PROMEDIO 0,57
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:Se cuenta con sistema de deteccion v alarma para fuga / escape de gases vio

i Ni
Equipos vapores? e
. ¢La sede cuenta con sistema de alarma de seguridad por intrusion en horas _
Equipos o No
no laborales?
Equipos :Se realiza mantenimiento periodico al sistema de alarma? Verificar el umere de mant mlm?m[oarealtzados 5
al sistema durante el dltimo afio
Equipos ;El sistema de alarma funciona correctamente? 5i
Equipos ;La sede cuenta con sistema de sepuridad a través de video cimaras? 5i
. . . . . . . - Verificar el nmimere de mantenimientos realizados .
Equipos i5e realiza mantenimiento periddico al sistema de video cimaras? . o N Si
al sistema durante el Gltimo afio
Equipos ;El sistena de video cimaras funciona correctamente? 5i
Ley 400 de 1997 (norma para la sismo
resistencia). titulo j — requisitos de proteccion
contra incendios en edificaciones. 1.2.4.7 — todo)
edificio de mas de cinco (3) pisos debera contar
con la instalacion dz una red contra incendio, con
Equipos Cuenta la edificacion con red contra incendios? ‘f;zl:ﬂi:;j?:;np:: 11; 5;;21:$°$:§;£D No
piso, de ficil acceso a la boca de entrada, para
conexion de los catros bomba y en cada piso
para la conexidn de mangueras. las caracteristicas
técnicas de esta red seran las especificadas por
las normas técnicas NEPA 14+ NTC 1669,
Equipos ;La sede cuenta con sistema de detectores de humo? No
. (El sistema de deteccion de humo estd conectado con el sistema de alarma de _
Equipos Ia sede? No
:Se realiza inspeccion periodica (inspecciones visuales), procesos de
Equipos mantenimiento a los sistemas de contra incendio (gabinetes, stectores, No
rociadores "sprinklers")?
. ;La sede cuenta con sistema de comunicacion inalimbrica y/o alimbrica .
Equipos - - Si
permanentemente?
Equipos ;La sede cuenta con bottquml;e%) de pﬂmnsros auxilios ubicado(s) Parcial
estratégicamente?
Equipos ;Se realiza inspeccion a los betiquines pericdicamente? No
, ;Cuenta la organizacion con slementos de bieseguridad acordes al riesgo Ver Procedm‘nmtq Operativo Normalizado .
Equipos biclégico para Ia brigada de emergencias? (Pon)Para Emergencia En Caso De Sospecha O 5i
- - - - i Materializacion Die Contagio Por Covid-19
, :Se cuenta con Camillas rigidas en madera o plistice con sistema de sujecion .
Equipos = . N - Si
complete (correas, o tipo arafia, bloques cefilicos)?
Equipos ;Se cuenta con Camillas plegables? No
Equipos ;52 cuenta con Camillas fijas? No
Equipos ;Se realiza inspeccion a las camillas periddicamente? Si
Equipos ;Las camillas se encuentran sefializadas? Si
Equipos ;Se cuenta con inmovilizadores de extremidades? No
Equipos ;La sede cuenta con sistema de alarma para evacuacion? Si
Equipos ;El sistema de alarma tiene cobertura sonora en todas las dreas de la sade? Si
, (El sistema de activacion de 1a alarma es autonome durante el tiempo de .
Equipos o Si
utilizacion?
) iLos activadores de la alarma estan sefislizados v deseniben el procedimiento .
Equipos T Si
para su activacion?
Equipos ;Los activadores de la alarma, estin disponibles v son de faeil acceso? Si
, (El sistema de alarma permite continuar funcionando en ausencia de energia -
Equipos A No
eléctrica?
Se cuenta con luces de emergencia en las dreas donde haya presencia de
Equipos personas en horarios nocturmos o lngares iluminados Gnicamente con lnz No
artificial?
Equipos ;Los botiquines son de facil ubicacion v acceso (sin candado)? Si
SUMA 16,50
PROMEDIO 0,57
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iCuenta la empresa con recursos (fmanciero ve en inventario) parala | Ver Presupuesto Para Atencion De Emergencias
Suministros dotacion del personal con EPP especificos para la prevencion y mitigacion | En El Sistemna De Gestion De Seguridad T Salud Si
de afectaciones biologicas (epidemiaz v pandemias)? En Fl Trabajo)
Suministros ;Dentro del directorio de a}j.lda extetna s2 tim_s ids?ltiﬁcado las guiliadss Ver Directorio De Emergencias Del Ppre i
para ayuda en caso de riesge biologico (epidemias v pandemias)? =
. iLa empresa cpmta e llas areas cont elamm.‘u 0% del hig“i:m:. tales como Validar Los Protocolos Establecidos Por La )
Suministros Aleohol antiséptice al 70%, Gel o liquido antibacterial, ;jabon para lavado Emgiresa Para La Reactivacion Sectorial Si
manes en las unidades sanitarias v toallas de papel desechables?
Suministros i5e encuentra disponible en todo momento estos elementos de higiene para | Validar Los Protocolos Establecidos PorLa si
los trabajadores v todo el personal en las instalaciones de la empresa? Empresa Para La Reactivacion Sectorial
) . - A oo | Ver Presupuesto Para Atencion De Emergencias
Sumiars | L2 5mEe fe  or pngny Glein |2 b S | S
i s S - ) En El Trabajo)
Suministros (El sistema de video camaras funciona correctamente? Si
Suministros {El personal (.pflop‘io yio conlralislal) mlca.rgado. de la i.nslalicién ¥ si
mantenimiento de las redes eléctricas estd certificado?
Resolucion 2400 de 1979, articulo 221. el
nimero total de extinguiderss no serd inferior a
uno por cada 200 metros cuadrados de local o
- . o - - fraccion. los extinguidores se colocardn en las .
Suministros ;La sede cuenta con extintores distribuidos estratégicamente? L = o 51
proximidades de los lugares de mayor riesge o
peligre v en sitios que se encuentren libres de
tode obstéculo que permita actuar ripidamente v
sin dificultad.
Suministros ;Los brigadistas cuentan con dotacion de bioseguridad (guantes de latex, si
tapabocas desechable)?
Decreto 1072 de 2015 Ast. 2.2.4.6.23 literal 11:
. (El personal que conforma la brigada de emergencias de la sede se encuentra conformar, capacitat, entrenar i/ dotar la pngada .
Suministros . e . . [ de emergencias, acords con su nivel- de riesgo v Parcial
capacitado en técnicas basicas de evacuacion? = ) . . =
los recursos disponibles, que incluya la atencion
de primeros auxilios.
Suministros ;Las rutas de evacuacion s= encuentran sefializadas? Parcial
SUMA 10,00
PROMEDIO 0,91
SUMA TOTAL DE 2.04
PROMEDIOS -

Figura 74. Analisis de la vulnerabilidad en recursos.

Se realizé el analisis de vulnerabilidad en los recursos que posee la empresa, dando una

calificacion de acuerdo al cumplimiento, no cumplimiento o cumplimiento parcial de estos, para

posteriormente hacer una suma del total de los promedios.
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Factor de vulnerabilidad en sistemas y procesos.

ANALISIS DE VULNERABILIDAD

FACTOR DE VULNERABILIDAD EN SISTEMAS Y PROCESOS
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Aspecto Pregunta Fundamento legal v/o téenico Calif.
Servicios 51 la sede tiene red de gas natural jse :.:uentaom?miﬁmﬁbﬂdereﬂsidﬂde Resohcion 67 de 1995, mumeral 5.23 No aplica
redes y equipos de gas?
i Tedos los equipes v sistemas de almacenamiento, conduccitn y consumo
Servicios de gases se encuentran en el plan de mantenimiento programado de la No aplica
organizacion”
. {la empresa realiza procedimientos de Limpieza diaria de dreas comunss. | ypsa 1 o Protoeolos Establecidos Por La )
Servicios pasillos, superficies de trabajo, dr=as de use comin (comedor, bafies), Empresa Para La Reactivacion Sectorial S
elementos de nso frecuente tales como magquinas, equipos v herramientas?
;Esta contemplado dentro del cronograma de inspecciones de seguridad
Servicios programadas la realizacion de inspeccionss de seguridad para la Parcial
identificacion de peliros por riesgo eléctrico?
Servicios iBe implementan 1315 rmmdaﬁoges gm*_uadas d.e lag m%peomuﬂes de si
seguridad realizadas a instalaciones eléctricas?
i Se realiza semin indicaciones del proveedor o fabricante el mantenimiento Revizar Cronoprama De Actividades Del
Servicios preventivo a los equipos de aire acondicionado, sistemas de extraccion entre Porgrama De Mantenimiento Predictivo, Si
otros? Preventive ¥ Corractivo) Del Sgzst
:Se observa al personal de restaurante, cocina /o servicios de alimentos Normas de bioseguridad, limpieza de las
Servicios cumpliendo las normas de seguridad minimas requeridas para la instalaciones, almacenamisnto da alimentos, No aplica
manipulacion de alimentos? disposicion de residues solidos_ etc.
:Se cuenta con un cronograma de mantenimiento del sistema de drenaje
Servicios pluvial, sanitario e hidrdulico de agna potable que incluya los componentes No
de almacenamiento v conduccion?
Servicios 5e tiene implementado el programa de seﬁ.a_]izaciﬁn v demarcacion de Resolucion 2400 de 1879 si
tuberias en la sede?
Servicios ihe CUSMIta CoN Bl CrONOgrAMa de mtmimimto del gigtma de drm_laje No
pluvial que inchrva cubiertas, sistemas de conduccion v bombeo?
Servicios i Se cuenta con un plan de inspecciones a los puntos criticos del sistema de s
drenaje (canaletas, bajantes, bombas hidraulicas, ete.)?
Servicios :Se observa cumplimiento del protocole de seguridad fisica para el control si
de acceso de personal interno v externo a las instalaciones?
Servicios ;La empresa realiza seguimiento a la implementacion de los procedimientos | Validar Los Protocolos Establecidos Por La si
establecidos para el control del riesgo biologico (epidemias v pandemias)? Empresa Para La Reactivacion Sectorial
;Estd contemplado dentro del eronoerama de inspecciones de seguridad
programadas la realizacion de inspecciones de seguridad locativas para la
Servicios identificacion de dafios en elementos estructurales (techo, vigas, viguetas, si
columnas, placas de entrepiso, ete.) ¥ elementos no estructurales (ventanas,
puertas, muros, enchapes, fachadas) al igual que la identificacion de
humedades en la estructura?
Servicios iSe implmmla.n. las rmmdadmes .gmmdas de ].as. i.nsI_Jeociones de si
seguridad locativas en los tiempos establecidos?
L. ;3e realizan inspecciones pericdicas a la totalidad de los detectores de .
Servicios : pwmhumoﬁsta]ados en la seds? No aplica
Resolucion 2400 de 1979, articulo 220. todo
establecimiento de trabajo deberd contar con
extinguidores de incendio, de tipe adecuado a los
' i Se realiza inspeccion a los extintores periodicamente (minimo 2 veces en el | materiales usados v a la clase de riesgo. el equipe
Servicios . A . . . No
afio)? que e disponga para combatir incendios, deberd
mantenerse en perfecto estado de conservacion y
funcionamiento, ¥ seran revisados como minimo
una vez al afio.
Servicios ;La sede cuenta con un servicio contratade externo para la atencidn de si
emergencias medicas v de traslade a centros de atencion medica?
Servicios ;Se encuentran identificados los centros medicos asistenciales mas cercanos? Si
Servicios Durante el recorride en la sede ;las instalaciones eléctricas cumplen con si
aspectos bazicos de seruridad (instalaciones, conduccion, sefislizacion, eic.?
SUMA 12,50
PROMEDIO

0,78
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(Estan definidos los recurses adicionales necesarios para garantizar la

R ion ¥ .
:E:]::I::E:z} continuidad del negocio durante el tiempo de emergencia por riesgo biologico 51
(epidemias v pandemias)?
Recuperacién v ;La empresa ha identificado los cargos, procesos v personas que son criticos|
cun]:inuid:ld - para el proceso de produccion ve prestacion del servicio y codles serian las Si
mas dificiles de reemplazar?
Recuperacion v - i N Este concepto es expedido por las secretarias de .
. g o ;La sede cuenta con concepto higiénico sanitario favorable? Si
continuidad salud
Sila sede cuenta con instalaciones de aglomeracién de piblicopara | 1y, 107) ge 2015 Art. 2.2.4625, titeral 5:
R o actividades corporativas, culturales yio deportivas (auditorio, teatro, L -
ecuperacion v . . . N . .| disefiar e implementar los procedimientos para - .
- oratorio) jesta establecido el protocole de respuesta a emergencias que dé L . No aplica
continuidad © X = L prevenir ¥ controlar las amenazas priorizadas o
cobertura durante todo el tiempo del evento en case de emergencia médiea, L . L
S - = minimizar el impacto de las no prioritarias.
evacuacion o incendio?
Recuperacion y gLa empresa ha revisado silos SEELOS adqumdois pueden mitigar o Validar El Estado Y Aleance De Las Polizas De .
g respaldar los proceses de la continuidad del negocio frente a un brote Si
continuidad [ L s La Empresa
epidemiolomico (epidemias v pandemias)?
Decreto 1072 de 2013 Art. 2.2.4.6.23, parigrafo
Recuperacion v ;La organizacién cuenta con un seguro (poliza) que cubra los dafios ala | 20 el disefio del plan de prevencion, preparacion
mn]:inuidnd - propiedad v bienes en caso de matertalizarse las amenazas Tecnologicas | v respuesta ante emergencias debe permitir su Si
(incendio, derrame, escape de sustancias quimicas, colapso estructural)? | integracion con otras iniciativas, como los planes
P q P B P
de continnidad de negocio, cuando asi proceda.
Decreto 1072 de 2015 Art. 2.2.4.6.25, pariprafo
Recuperacion v ¢La organizacion cuenta con un segure (poliza) que cubra los dafios ala | 2: el disefie del plan de prevencion, preparacion
mn]:inuidnd N propiedad v bisnes en caso de materializarse las amenazas Naturales (sismo,| v respuesta ante emergencias debe permitir su 51
delizamiento, pranizada, vendabal, inundacion)? integracion con otras iniciativas, como los planes
de continnidad de negocio, cuando asi proceda.
Decreto 1072 de 2013 Art. 2.2.4.6.23, parigrafo
Recuperacion v {La organizacién cuenta con un seguro (poliza) que cubra los dafios ala | 20 el disefio del plan de prevencion, preparacion
cun]:inuid:ld - propiedad v bienes en caso de materializarse las amenazas Sociales (robos, | v respuesta ante emergencias debe permitir su 51
manifestaciones, asonadas, terrorismo)? integracion con otras iniciativas, como los planes
de continnidad de negocio, cuando asi proceda.
Recuperacion v i8e cuenta con planos donde se observe la ubicacion de los sitios de
L‘anri.ﬂ.uidild N almacenamiento de gases comprimidos v sus respectivas vilvulas de No aplica
control?
Recuperacion v :Se tisnen definidas las normas de seguridad para las dreas de No aplica
continuidad almacenamiento de gases comprimidos? Hoap
R:?;‘;::[;:: ¥ ;Se tisne implementado el programa de control de riesgo quimico? No aplica
Recuperacion v (El personal responsable de la operacion de los gases comprimidos estd
mnpri.nuidrld * capacitado y entrenado para actuar en caso de fuga u otra emergencia No aplica
relacionada con 2l proceso a cargo?
Recupler:u.:mn ¥ |iSecuenta con sistemas alternos para el 5mstro de agua, en case de fa.lla\s Ver ficha de caracterizacion de recnraos si
continuidad (tanque de reserva de agua, pozos subterrineos, carro tanque, entre otros.)?
Un ANS es un acuerdo negociado entre dos
partes donde una de ellas es el cliente v la otra
un proveedor de servicios. El ANS es una
Recuperacion v ;La organizacion cuenta con un acuerdo de nivel de servicio o ANS para el | herramienta que ayuda a ambas partes a llegar a No
continuidad suministro de ama potable, en caso de fallas o que se agoten las reservas? | un consenso en términos del nivel de calidad del "
servicio, en aspectos tales como tiempo de
respuesta, dispenibilidad horaria, documentacion
dizponibls, personal asiznado al sarvicio, ste.
Un ANS es un acuerdo negociade entre dos
partes donde una de ellas es el chiente v la otra
" (La organizacion cuenta con un acuerdo de nivel de servicio o ANS para el v prox'esdor de servicios. ELANS es una
Recuperacion y suministro de equipos de bombeo para el agua, en casoe de fallas o que ne herramienta que 2yuda a ambas pattes a llegar a No aplica
continuidad ® EquIpos 0¢ bOMbED para & agua, N - e un consenso en términos del nivel de calidad del soap
funcione el sistema interno? s .
servicio, en aspectos tales como tiempo de
respuesta, disponibilidad horaria, documentacion
dizponible. perzonal asignado al servicio, eic.
Recuperacion v i8e cuenta con equipos de bombeo alternos para dar respuesta en caso de No
continuidad que el sistema de drenaje pluvial primario falle? -




:Se cuenta con sistemas alternos para el suministro de energia eléctrica, en
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R:?;‘:::z:;:: ¥ caso de fallas (plantas eléctricas, acumuladores, paneles solares, entre Wer ficha dz caracterizacién de racursos. No
otros)?
Un AMS es un acuerdo negociado entre dos
partes donde una de ellas es el cliente v la otra
. (La organizacion cuenta con un acuerdo de nivel de servicio o ANS para el v p_roveedor de servicios. EI ANS es una
Recuperacion v S . . herramienta que ayuda a ambas partes a llegar a - .
L suministro de energia eléctrica, en caso de fallas o que no funcions la planta o . . No aplica
continuidad = o . - un consenso en términos del nivel de calidad del
electrica ( =1 1a hay)? - .
N servicio, en aspectos tales como tiempo de
respuesta, disponibilidad horaria, documentacion
disponible_ perzonal asienado al zervicio_stc.
Decreto 1072 de 2013 Art. 2.2.4.6.23, pardgrafo
Recuperacién v iSe cuenta con planta eléctrica de transferencia automatica, que dé cobertura | 2: el disefio del plan de prevencion, preparacion
rull]:i.u.ui.dmd ' de iluminacion a todos los espacios internos de la sede incluyendo rutas, v respuesta ante emergencias debe permitir su No
zalidas de evacuacion y punto de encuentro (=i es interno)? integracion con otras iniciativas, como los planes
de continuidad de negocio, cuande asi proceda.
o ;La empresa esta preparada para hacer frente a una crisis que afecte la
R “ .
:z:]::;:l:é::“ continnidad del negocio desde el riesgo operacional de la empresa asociada a 51
un brote epidemiclogice (epidemias v pandemias)?
o ;La empresa esta preparada para hacer frente a una crisis que afecte la
R v .
:Etf::z:;:z ¥ continuidad del negocio desde 1a cadena de abastecimiento de la empresa Si
azociada a un brote epidemiolégico (epidemias v pandemiaz)?
o ;La empresa esta preparada para hacer frente a una crisis que afecte la
R © .
:?I;]::[::l:‘;::} continuidad del negocio desde el riesgo financiero de la empresa asociada a 1
un brote epidemiologico (epidemias v pandemias)?
o ;La empresa esta preparada para hacer frente a una crisis que afecte la
R M .
:?I:]:::z:;:: ¥ continuidad del negocio desde el talente humano de la empresa asociada a un Si
brote epidemioldgico (epidemias v pandemias)?
I ;La empresa esta preparada para hacer frente a una crisis que afecte la
R v .
:?l:]::[:i:;:: ¥ continuidad del negocio desde el riesgo reputacional de la empresa asociadaa Si
un brote epidemiologico (epidemias v pandemias)?
T ;La empresa esta preparada para hacer frente a una crisis que afecte la
R v .
:?I:]::;:l:‘;:: ! continuidad del negocio desde el riesgo tecnologico secundario a un brote 5i
epidemiologice (epidemias v pandemias)?
Decreto 1072 de 2015 Art. 2.2.4.6.23, paragrafo
7. ralative: = = =de
Recuperaciin v (En caso de presentarse una emergencia que afecte la continnidad delos | relative: 1?5 Procesos c},mcllados en la sede, )
;o N o - »| son susceptibles de reubicar en otras sedes para Parcial
continuidad procesos de la sede, se cuenta con un plan de continuidad de las actividades? - .
que sigan operando (por lo menos en mas del
30%a)
Rerupler:uflu-n v (La empresa ha puesto a prueba ullm.w.fnmle el plan de continuidad del Validar Las Actas De Los Simulacros Realizados si
continuidad negocio?
Recuperaciin v i8e cuenta con un procedimientoe para la realizacion de copias de la Rel§l1w.'uf back up d 105. cu.m_puladores de.lss )
.o . L a2 funcionarios con una periedicidad no superior a Parcial
continuidad informacion digital de los computadores de la sede? tos § dias.
Decreto 1072 de 2015 Art. 2.2.4.6.23, paragrafo
2- al i i B o oy i o
Recuperacion v | ;Se cusnta con un plan d= seguridad fisica que esté articulado con el plan de | & el disefio del plan de prevencion, preparacion .
g - o ¥ respuesta ante emergencias debe permitir su No
continuidad evacuacion? . - ST
integracion con otras iniciativas, come los planes
de continuidad de negocio, cuando asi proceda.
Recuperaciin v ia Fpres sté preparada pan cubri los [Erurses 1553'.135.5“.13 mt;pmgm Walidar El Estade T Aleance De Las Polizas De .
. e a" los clientes y provesdores si se declara un brote epidemiclogice (epidemias 51
continuidad N A . = La Empresa
v pandemiaz)?
SUMA 17,00
PROMEDIO 0.74
:Se han implementado vy estin documentadas las recomendaciones emitidas
Ambiental durante la visita por parte del funcionario de la secretaria de salud parala 1
emision del concepto higignico sanitario de la sede?
Ambiental ;5e realizan inspecciones de control internoe a los restaurantes (casinos) No aplica
) diferentes a los realizados por los funcionarios de la secretaria de salud? —oap
Ambiental Se cuenta con los 1RCUS0S Y procedimientos para la di.spozticion final de los No
residuos generados en una emergencia?
. ;El proceso del restaurante se encuentra relacionado en el plan de gestion . .
¢ E N
Ambiental integral de residuos solidos (peirs) de la sede? No aplica
SUMA 1,00
PROMEDIO 0.5
SUMA TOTAL DE 102
PROMEDIOS o

Figura 75. Analisis de la vulnerabilidad en sistemas y procesos.
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Una vez realizado el analisis de vulnerabilidad para cada factor, se procedio a realizar un
consolidado de estos resultados para identificar aquellos que tuvieron una calificacién mas
alta y, por ende, representan un factor de vulnerabilidad mayor en comparacion de los otros, se
aplico el método de identificacion por valores cualitativos por medio de elementos como bajo,
medio, alto y muy alto que se reconocen por colores desde el verde claro hasta el rojo intenso
como también por intervalos de valores, de esta manera se determind el nivel general de
vulnerabilidad, el cual fue utilizado posteriormente en el calculo del riesgo.

4.2.1.34. Resultados de los factores de vulnerabilidad.

Se tomaron en cuenta los resultados obtenidos en cada uno de los factores de vulnerabilidad,
haciendo especial énfasis en la suma total de promedios, cuyo valor se posiciond en un
consolidado para realizar la respectiva identificacion del grado de vulnerabilidad en el que se

encontraba la empresa.

Tabla 2.

Promedio del factor de vulnerabilidad en personas.
FACTOR DE VULNERABILIDAD EN PERSONAS

Fundamento legal

Aspecto Pregunta L. Calif.
y/o técnico
Gestién organizacional:
(Econdmico)
SUMA 12
PROMEDIO 0,5
Social (Capacitacion y
Entrenamiento)
SUMA 4,5
PROMEDIO 0,32
Caracteristicas de seguridad
SUMA 6,5
PROMEDIO 0,27
SUMA TOTAL DE 1,09

PROMEDIOS
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Tabla 3.

Promedio del factor de vulnerabilidad en recursos.
FACTOR DE VULNERABILIDAD EN RECURSOS

Fundamento legal

Aspecto Pregunta . Calif.
y/o técnico

Fisicos

SUMA 8,5
PROMEDIO 0,57

Equipos

SUMA 16,5
PROMEDIO 0,57

Suministros

SUMA 10

PROMEDIO 0,91
SUMA TOTAL DE 204

PROMEDIOS ’

Tabla 4.
Promedio del factor de vulnerabilidad en sistemas y procesos.

FACTOR DE VULNERABILIDAD EN SISTEMAS Y PROCESOS

Fundamento legal

Aspecto Pregunta . Calif.
y/o técnico
Servicios
SUMA 12,5
PROMEDIO 0,78
Continuidad y recuperacion
SUMA 17
PROMEDIO 0,74
Ambiental
SUMA 1
PROMEDIO 0,5
SUMA TOTAL DE 202
PROMEDIOS '

Por medio de la guia proporcionada por el ARL Sura para la determinacion del grado de
vulnerabilidad se tuvo en cuenta los rangos para definir la vulnerabilidad como baja, media, alta

y muy alta. Los cuales se muestran en la siguiente tabla:
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Tabla 5.
Intervalos de vulnerabilidad.

CONSOLIDADO DE VULNERABILIDAD (SE SUMAN LOS 3

FACTORES)
Nomenclatura Nombre Valor
AN Vi Ala 0.0-22
A Alta 23-45
M Media 46-6.7

IS e 6.8-9

Se tomé en cuenta el valor consolidado por medio de la suma total de los promedios

obtenidos por cada factor, esto con el fin de hallar el grado de vulnerabilidad teniendo en cuenta

los rangos anteriormente mencionados.

Tabla 6.
Consolidado de factores de vulnerabilidad.
Factor de Suma total de Grado de
wulnerabilidad promedios vulnerabilidad
Personas 1,05
Recursos 2,04
Sistemas y procesos 2,02
Consolidado 5,11

El grado de vulnerabilidad obtenido para la empresa Grecoltex S.A.S. se ubicd en un rango
medio, este valor se usé para realizar el calculo del grado del riesgo, teniendo en cuenta los
resultados obtenidos de las amenazas.

4.2.1.4. Célculo del riesgo.

El célculo del riesgo se realiz6 a partir del analisis de amenazas y vulnerabilidad, estos
valores obtenidos en ambos procedimientos se consolidaron por medio de una matriz donde se
determind el grado riesgo en la que los items evaluados son clasificados como un riesgo bajo,

medio, alto o muy alto, para una posterior intervencion de los mismos.
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4.2.1.4.1. Matriz del riesgo.
La matriz de riesgo es un recurso que fue utilizado para el calculo del grado de riesgo, en esta
se realiz6 un cruce entre las amenazas y vulnerabilidades, las cuales pueden ser bajas, medias,
altas y muy altas. Este cruce dio como resultado el nivel de riesgo, el cual se puede observar en

la siguiente figura:

Vulnerahilidad
Amenaza Baja hdedia Alta Muy Alta
M“f';""‘l‘a MEDIA | ALTA
Alta

MEDIA ALTA

MEDIA ALTA ALTA

MEDIA MEDIA

Figura 76. Matriz del riesgo.
Fuente: ARL SURA. (2021). Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

Para una mejor interpretacion del nivel del riesgo, se explico en la siguiente figura lo que

significa cada elemento:

RECOMENDACIONES

Mantener las medidas de control existentes. Se deben hacer
evaluaciones periodicas para venficar que el riesgo sigue

MEDIO siendo bajo. Es importante que en el plan de trabajo se
definan los periodos para valorar este feszo.
Se debe reducir el nesgo a través del disefio y gjecucion un
programa de gestion. Como esta asociado a lesiones muy
ALTO graves, se debe garantizar 1a reduccion de su probabilidad.

Verificar que el riesgo esta bajo control antes de realizar
uier tarea.

Figura 77. Interpretacion del nivel del riesgo.
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Fuente: ARL SURA. (2021). Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

Lo cual sirvié para tomar la decision de formular las medidas de intervencién en aquellos

aspectos donde el grado de riesgo fue medio y alto, de esta manera se puede evaluar

periédicamente aquellas existentes y las que se formularon a partir del procedimiento realizado.

4.2.1.4.2. Grado de riesgo.

AMENAZAS NIVEL DE NIVEL DE GRADO DE

ORIGEN

SUBTIPO AMENAZA VULNERABILIDAD RIESGO

Natural - Biologice

Brotes epidémices (varicela, rubeola, zika, chikungufia)

Accidentes con animales (abejas, avispas, reptiles, aves, rosdores,
accidentes con animales)

Natural -
Hidrometeraologico

1
&=

Lluvias fuertes v granizadas

Vientos fuertes v vendavales

e
=

-}

Huracanes

m

Tormentas eléctricas (caida de rayos)

Tornados

Heladas

Sequias

Inundaciones (por desbordamiento de cuerpos de agua como rios,
quebradas. mar, o por avenidas torrenciales)

MNatural - Geelégico

Erupcion velenica

Teunami

=== - I Itdtd

Lahar

e
=

Movimientos zismicos

Maremotos

Eros=ion

Fenomenos de remocion en masa (deslizamiento, derrumbe,
hundimiento de tierra sin estructura)

Tecnologicas

Incendios (originados por fallas estructurales, fallas en equipos o
instalaciones eléctricas,
liquidos o gases inflamables v almacenamiento de solidos
combustibles).

Explosiones

Intoxicaciones (alimentaria. quimica)

Fallas estructurales (caida de vidrios. techos, limparas
estanterias, goteras, humedad. colapso de la estructura, represas,

Accidente aéreo

Agcidentes de trinzito

Accidentes fluviales

Accidentes férreps

Fallas en equipos vo sistemas (corto circuite, dafios en
Maquinarias y equipes)

Inundacién por deficiencias en las instalaciones hidraulicas de la
edificacion o redes de acueducto v alcantarillado

Sociales

Aglomeracion (concentracionss masivas de personas en diferentes)
eventos ¥ respuesias
desadaptativa por temor, histeria de mazaz)

Asonadas, protestas o manifestacionss, agresion a funcionaries.

Hurio, robo, atraco

Tetrorizmo (ecologico, cibernético, nuclear, biologico v quimico;
situacion de rehenes,
hostisamiento)

Ambientales

Emergencias con sustancias quimicas (derrames, escapes y
wvertimientos)

Deforestacion

B

]
I

B

B

B

B
I

B
I | S

B

B

B

B

B

B

B

B

B

B

B

B
.

B

B

B
oA

Emergencia Ambisntal (azua, aire, suelo v/o residuos)

Incendios forestales

=]

Figura 78. Grado de riesgo.
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Finalmente, se determind el grado de riesgo teniendo en cuenta los niveles de amenazas,
vulnerabilidad y la matriz de riesgo.

De lo anterior se evidenci6 que la mayoria de amenazas y el grado de vulnerabilidad poseen
un riesgo bajo, por lo tanto, las medidas de intervencion se enfocaron principalmente en aquellas
gue se encontraban en un riesgo medio y alto.

Es importante aclarar que, dentro del resultado final sobre el calculo del riesgo, ningtn
subtipo de los origenes represent6 un grado de riesgo muy alto dentro de los estandares descritos
por la ARL Sura, esto quiere decir que, ocasiona un impacto positivo para la empresa, porque a
pesar de haber criterios en riesgo alto, ninguno debe ser constantemente atendido con mayor
interés y que puede ser de mayor riesgo para la compafia. Sin embargo, dentro de los resultados
cualitativos de riesgo alto, se debe tener en cuenta mayormente el origen natural.

4.2.2. Medidas de intervencion

Se tomaron medidas de intervencion para todos aquellos items en los que el calculo del riesgo
arrojo una categoria alta o media, se tuvieron en cuenta los tipos de medida que en su mayoria
fueron de prevencidn y se consideraron todos los escenarios posibles en los que hubiera
afectacidn alguna, esto con el fin de realizar una correcta gestion del riesgo. Estas medidas se
clasificaron de acuerdo al origen de la amenaza, ya fuera natural, tecnolégica, social o

ambiental.



directa de los lugares en los que se presenten anomalias.

AMENAZA MEDIDA DE INTERVENCION TIPO DE MEDIDA
Se deben realizar jornadas de vacunacidn para la poblacion
expuesta a este tipo de epidemias, educacion de medidas de Prevencion
higiene y lavado de manos.
Uso de elementos de proteccion personal, tales como
Brotes epidémicos (varicela, rubeola, tapabocas para proteger la entrada del virus por via oral v Prevencion
zika, chikungufia) carsta para proteger los ojos.
Fomentar de 1a cultura sobre las medidas de higiene v lavado .
. - Prevencion
de manos con frecuencia.
Promover el habito del uso de gel antibacterial con &l 70% de .
.. Prevencion
composicion de alcohol.
Uso de elementos de proteccion personal como guantes, .
pr P . : Prevencion
oafas v botas de seguridad.
identes imales ias Ewitar situar elementos que emitan olores fuertes, va que .
Ac.c1dente_ CF’” animales (abejas, q . : -¥aq Prevencicn
avispas, reptiles, aves, roedores, atraen la presencia de estos animales.
accidentes con animales) Feealizar jornadas de exterminio de plagas v fumigacion. Prevencion
Mantener todas las areas de 1a compafiia en completa .
. Prevencion
higiene.
Mantener aseadas las zonas externas de la organizacion para .
. . . . Prevencion
gvitar posibles aumentos en el nivel del agua lluvia.
. . Planificar un espacio vertical considerable entre el suelo de la ..
Lluvias fuertes v granizadas L . Prevencion
- calle v el suelo de la empresa para evitar inundaciones.
Revisar continuaments las zonas expuestas a posibles .
. L Prevencion
filtraciones v hacer mantenimiento de estas.
Realizar mantenimiento continuo de las instalaciones. Prevencion
Vientos fuertes v vendavales Capacitar al personal de la empresa para la reaccion oportuna P .
. revencion
ante un evento de este tipo.
Llevar a cabo inspecciones del cableado externo e interno de
la empresa, verificar el estado del mismo v realizar las Prevencion
Intervenciones necesarias.
Tormentas eléctricas (caida de ravos) Intervenir las maquinas que presenten fallas eléctricas. Prevencion
Mantenimiento preventivo de pararravos, limpieza de techos ..
- Prevencion
v canales.
Destinar un espacio mas amplio para 1a ubicacion de un
tanque aéreo que permita almacenar agua de consumo .
d awep . . sua . Prevencion
Sequias humano v a su vez sirva para cubrir las necesidades
s operacionales de la empresa.
Realizar contratos con empresas que suministren este .
. Prevencion
recurso en caso de emergencias.
Capacitar al personal de la empresa para la reaccion oportuna -
P P presap . P Prevencion
. . ante un evento de este tipo.
Movimientos sismicos — - - —
Revision de la infraestructura en la empresa, intervencion ..
Prevencion

Figura 79. Medidas de intervencion - Naturales.
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AMENATZA MEDIDA DE INTERVENCION TIPO DE MEDIDA
Incendios (originados por fallas Realizar 1a recarga anual de los extintores e inspeccionarlos Prevencién
estructurales, fallas en equipos o continuamente.
instalaciones eléctricas, Comunicar con gerencia €l mal estado de interruptores, toma »
lquidos o gases inflamables v corrientes o cables en la maquinaria. Prevencion
Fallas estructurales (caida de vidrios, Mantenimiento & intervencion de desagiies, canaletas e Prevencién
techos, lamparas estanterias, goteras, mstalaciones eléctricas.
humedad, colapso de la estructura, |Capacitar al personal de la empresa para la reaccion oportuna Prevencién
represas, diques) ante un evento de este tipo.
Fallaz en equipos v/o sistemas (corto | Realizar mantenimiento preventivo v correctivo de equipos,
circuito, dafios en maguinarias y maquinaria, cableado o cualquier ofro sistema que pueda Prevencion
equipos) verse afectado.

Figura 80. Medidas de intervencidon - Tecnoldgicas.

AMENAZA

MEDIDA DE INTERVENCION

TIPO DE MEDIDA

Hurto, robo, atraco

Inspeccionar periddicamente el sistema de alarma de
la empresa.

Prevencion

Programar una revision semanal del estado de
puertas v ventanas de la organizacion, interviniendo
las que se encuentren deterioradas o presenten algun

fallo.

Prevencion

Mantenimientos periddicos de los sistemas de
vigilancia para que estos aparatos electronicos estén
disponibles en toda la jornada laboral.

Prevencion

Figura 81. Medidas de intervencién - Sociales.

AMENAZA

MEDIDA DE INTERVENCION

TIPO DE MEDIDA

Emergencia Ambiental (agua, aire, suelo
v/o residuos)

Realizar contratos con empresas que suministren agua que
sSIrva para Consumo v a su veZ para confinuar las actrvidades
operativas en caso de emergencias.

Prevencion

Figura 82. Medidas de intervencion - Ambientales.
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4.3. Plan de emergencia y contingencia estableciendo métodos y recursos aplicables para

el control de situaciones de amenazas en la empresa GRECOLTEX S.A.S.

4.3.1. Plan de emergenciay contingencia (PEC)

Un plan de emergencia y contingencia es una herramienta esencial para la intervencion de un
desastre y la preparacion del personal expuesto a éste, el cual también se puede definir, de la
siguiente forma. “Es aquel en el cual se definen las politicas, la organizacion y los métodos y
medios humanos y materiales necesarios para garantizar la intervencion inmediata ante la
existencia de una emergencia que pueda ocurrir, bajo procedimientos establecidos y conocidos.”
(Direccién de Gestion del Riesgo) (p. 1)

Actualmente, la empresa no cuenta con un plan de emergencia y contingencia, por lo tanto, no
estan preparados para actuar en caso de un desastre porque desconocen el procedimiento, no
tienen asignadas brigadas de emergencia, ni un plano de evacuacién, lo que dificulta la respuesta
oportuna de los empleados al momento de actuar. Es por esto que se hizo necesario el disefio de
un plan de emergencia y contingencia que posibilite la apropiacion de todos los conceptos
pertinentes para que los integrantes de la empresa tengan la capacidad de inferir, analizar y
buscar soluciones para proteger sus vidas y las de sus comparieros.

4.3.2. Componentes de preparacion para respuesta a emergencias.

Los mecanismos estratégicos que permiten ser fundamento sélido para la estructuracién del
plan de emergencia y contingencia, se basan principalmente en la conformacion del comité del
riesgo junto con la brigada de emergencias que estan clasificados en brigadistas en
contraincendios, primeros auxilios, evacuacion y rescate, que poseen responsabilidades en
funcidon de sus competencias y conocimientos adquiridos por medio de capacitaciones; en estos

mecanismos también se incluye el equipamiento necesario para la respuesta ante una emergencia
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como los elementos que debe contener un botiquin de primeros auxilios segun la norma, la
sefializacion para los distintos procesos que necesitan de una alerta oportuna para la proteccion
del personal, la ubicacion adecuada de las vias de evacuacién y camillas de emergencia; por
altimo, la correcta inspeccion de las caracteristicas relevantes de un extintor para conocer su
estado fisico y vida util.

4.3.3. Asignacion de la brigada de emergencias y el comité de gestion del riesgo.

Es importante la conformacion del comité de gestion del riesgo para la correcta ejecucion del
plan de emergencia y contingencia, ya que este es el grupo designado para actuar de manera
inmediata en caso de presentarse una emergencia. Cada uno de sus miembros deben estar
debidamente capacitados y la eleccion de estos se debe realizar teniendo en cuenta los requisitos
minimos que un trabajador debe cumplir para pertenecer a éste, es importante mencionar que
este es un proceso voluntario y no se debe presionar al empleado para pertenecer, ademas que las
personas que conformen la brigada deben poseer conocimientos previos acerca del manejo de
extintores, primeros auxilios y rutas de evacuacion, puesto que para ingresar al grupo de
socorristas la empresa debe realizar con anterioridad un examen que permita identificar las
personas mas idoneas que tengan mayores capacidades de concentracién y analisis de

situaciones.
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Comité de
Gestidn del
Riesgo

lefe de la
brigada

Brigada de
- ewacuaciény
rescate

Brigada
contraincendios

Brigada de
— primeros
auxilios

Figura 83. Estructura organizacional para la rapida respuesta a desastres y emergencias.

Fuente: ARL SURA. (2021). Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

4.3.3.1. Personal de la brigada de emergencias.

Los requisitos esenciales para formar parte de la brigada de emergencias varian segun el tipo
de empresa y las exigencias del mismo. En cambio, algunos de estos requisitos son exigidos por
parte del Gobierno de Colombia. En el documento del rol de brigadista segun la Alcaldia Mayor
de Bogota, se explica el tipo de perfil que debe cumplir un brigadista conforme a lo estipulado
por el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Las principales caracteristicas a
mencionar son: condiciones fisicas, condiciones psiquicas y conocimientos basicos.

Las condiciones fisicas son importantes porque el personal debe estar certificado a través de
unos examenes médicos que indiquen un buen estado fisico en general, sin embargo, se debe
hacer total énfasis en los exdmenes osteomusculares. Algunas de las recomendaciones a seguir se
basan en mantener una buena alimentacion y hacer ejercicio para estar en el intervalo de peso
ideal segln la estatura.

Las condiciones psiquicas son de caracter obligatorio porque los socorristas deben mantener

una estabilidad emocional, estar animicamente positivos, no padecer de miedos intensos que
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provoquen claustrofobia, vértigo y otras enfermedades que ocasionen pérdida de la

concentracion, tener voluntad de colaboracion e interes por seguir e implementar mejoras en los

recursos y planes que apoyen el cumplimiento de los objetivos, incluso debe desempefiar el

cargo de lider ante sus compafieros y que estos lo puedan ver de esta misma forma.

Los conocimientos basicos son importantes porque permiten tener una vision clara de que la

persona encargada sabra seguir un proceso de lectura con un analisis critico, ya que para estas

funciones se deben proponer ideas y soluciones a partir de acontecimientos. El haber cursado por

lo menos el bachillerato en el colegio le garantiza a la empresa la interpretacion de los planes de

emergencias, sefializacion y vias de evacuacion. El brigadista siempre debe estar dispuesto para

el aprendizaje. (Alcaldia Mayor de Bogotéa, 2016) (p. 7)

Tabla 7.

Personal de la brigada de emergencias.

TIPO DE BRIGADA NOMBRE PERSONA

CARGO

Primeros auxilios

Primeros auxilios
Contra incendios
Contra incendios

Evacuacion y de rescate

Evacuacion y de rescate

Mirella Mosquera
Julidn Santiago
Mirella Mosquera
Jimmy Erazo

Mirella Mosquera

Richard Mostacilla

Jefe de la brigada
Brigadista

Jefe de la brigada
Brigadista

Jefe de la brigada

Brigadista

Los brigadistas encargados de los primeros auxilios deben brindar la atencion oportuna antes

de la llegada de la asistencia médica, de acuerdo con Quifionez (2016), ‘‘Son los brigadistas que

ante una urgencia tiene la mision de estabilizar al paciente para evitarle posibles complicaciones

y posteriormente remitirlo al centro de asistencia medica més cercano’’ (p. 11).
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Por lo tanto, es de vital importancia que estén debidamente capacitado, ya que estos se
encuentran en contacto directo con personas que pueden estar leve o gravemente heridos, asi
como trabajadores que presenten estado de inconsciencia. Algunas de sus funciones son:

Instalar un puesto de socorro para atender a las personas que hayan sufrido alguna herida o
afectacion en su salud.

Aplicar los protocolos para atencion de victimas que presenten un alto riesgo.

Mantener actualizado y en buen estado los elementos que conformar el botiquin.

Actualizar continuamente sus conocimientos en materia de primeros auxilios.

Un brigadista contra incendios debe socorrer a las personas mientras no hayan llegado los
bomberos a la empresa. Entre sus funciones estan:

Minimizar los dafios y pérdidas que puedan presentarse en las instalaciones.

Intervenir adecuadamente con implementos de seguridad personal.

Conocer los tipos de extintores para cada tipo de incendio.

Vigilar que no haya sobrecarga en la energia eléctrica.

Garantizar la extincion del fuego.

Promover las actividades de simulacros al respecto.

Segun Delgado et al (2014) en la pagina utilizada sobre Planes de Emergencia, expone la
importancia junto con las funciones que debe conocer un brigadista contra incendios y,
asimismo, brinda informacion acerca de lo que debe realizar cuando ocurra una emergencia.

La brigada contra incendio requiere de un equipo humano entrenado para controlar en forma
eficaz e inmediata la propagacion del fuego, evitando dafios humanos y materiales. En este tipo

de brigadas es indispensable la realizacion de las inspecciones continua de los extintores.
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La brigada de evacuacion se debe encargar de conducir al personal que se encuentre en la
empresa por la ruta establecida hacia la salida de emergencia y el punto de encuentro, de igual
manera, de acuerdo a Quifionez (2016) la brigada de evacuacion, ““son los brigadistas con la
responsabilidad del desplazamiento de los funcionarios y visitantes a un lugar seguro o al sitio de
encuentro previamente establecido’’ (p. 10).

Algunas de sus funciones abarcan:

Verificar el buen estado de la sefializacion en la empresa.

Verificar continuamente las rutas de evacuacion, para que estas se encuentren libres de
obstaculos.

Coordinar ejercicios de simulacro donde se deba evacuar la sede de trabajo.

Realizar el censo de personas al llegar al punto de encuentro.

Organizar grupos de personas hacia el punto de encuentro, revisando que nadie del area
designada se quede en el camino.

4.3.3.2. Dotacion a la brigada de emergencias.

Para la correcta ejecucion de sus actividades, los brigadistas deben utilizar la dotacion
proporcionada por la empresa para facilitar su actuacién ante una emergencia y de esta manera,
dar cumplimiento con sus funciones, estos elementos deben ubicarse en un lugar de facil acceso.
Los cuales se mencionan a continuacion:

Chaleco: Todos los brigadistas deben disponer de un chaleco reflectivo que les permita a las
demas personas presentes en la empresa identificarlos y seguir las indicaciones de cada uno, asi

como también seguirlos al lugar de encuentro dada cualquier situacion que lo requiera.
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Guantes de latex: Es importante dotar de guantes de latex a los brigadistas que lo requieran,
como es el caso de la brigada de primeros auxilios que va a estar interactuando con personas que
requieran un cuidado especial antes de la llegada del personal médico.

Tapabocas: Dada la situacion que se esta viviendo a nivel mundial, es importante que todo el
personal de la empresa, incluyendo visitantes se mantengan utilizando tapabocas en todo
momento para evitar contagios.

Silbato: Los brigadistas deben contar con un silbato el cual puede utilizarse en casos donde se
requiera de autoridades externas como organismos de socorro para facilitar la ubicacién de
personas que se encuentren atrapadas, al igual que como complemento para el proceso de
evacuacion del personal.

Linterna: Es importante dotar al personal con una linterna que posibilite la visibilidad del
lugar en caso de que se presenten fallas en la iluminacidn, sobre todo en zonas alejadas que sean

de dificil acceso.

Brazalete: Cada brigadista debe portar un brazalete que les permita distinguirse de todo el
personal que conforma la empresa y de esta manera facilitar su identificacion.

Sefializacién de pare o siga: Durante el proceso de evacuacion, los brigadistas encargados de
este procedimiento, guiaran a los demas por medio de sefializacion que les permita actuar de
manera intuitiva y evacuar de manera oportuna las instalaciones.

Radios Walkie Talkie: EIl personal conformado en las brigadas de emergencia debe utilizar
con frecuencia Radios Walkie Talkie en caso de una emergencia y/o contingencia, de esta

manera podran comunicarse con mayor facilidad y rapidez en cualquier parte de la empresa.
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4.3.3.3. Comité de Gestion del Riesgo.

La necesidad de conformar el Comité de Gestion del Riesgo surge de diferentes aspectos
como la toma de decisiones frente a una accién correctiva o preventiva hacia un riesgo, de igual
manera su finalidad, tal como lo indica el (ARL Sura, 2021) ‘‘es coordinar acciones orientadas
al conocimiento y la reduccion de los riesgos de emergencias, asi como la respuesta a las
emergencias que se presenten en el entorno empresarial’’ (p. 1). Es por esto que se tomo la
decision de conformar un comité que responda ante todos estos requerimientos que necesita la
empresa para brindar una oportuna reaccién ante cualquier acontecimiento que se pueda
considerar como una amenaza.

Tabla 8.

Comité de gestion del riesgo.
Comité de gestion del riesgo

Area Nombre persona

Area gerencial Mirella Mosquera
Area administrativa Carmen Arion

Area comercial Paulina Rodriguez
Area operativa Alexis Méndez

4.3.4. Equipamiento

Es de gran importancia que la empresa cuente con el equipamiento necesario para atender una
emergencia y a éste se le realicen inspecciones periodicas para verificar su funcionamiento y
buen estado, de igual manera es indispensable que el personal se encuentre debidamente
capacitado para el uso de los mismos. También que haya disponibilidad de recursos y
contratacidn externa que posibilite el contacto con el personal idéneo para atender una
emergencia que no pueda ser tratada directamente por los brigadistas.

4.3.4.1. Botiquin.
Segun la resolucion 705 de 2007, las empresas pueden contar con tres distintos tipos de

botiquines expresados con letras como A, By C. Como la organizacion Grecoltex S.A.S. es una
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compariia con menos de diez empleados directos, la ARL contrata ha exigido que se cumpla con
el botiquin tipo A. (Secretaria Distrital de Salud de Bogota, 2017)

Con anterioridad se ha realizado una inspeccion de todos los elementos que poseia el botiquin,
entre los cuales la fecha de vencimiento de la solucion salina expir0 y el alcohol antiséptico se
acabd. Se informo a un superior, en este caso la gerente de la empresa, para la nueva compra de
los implementos necesarios para salvaguardar la vida de los trabajadores.

La ubicacion del botiquin no era la mas adecuada segun el reglamento, puesto que se
localizaba en un sector con poco acceso y lleno de polvo por la falta de orden y limpieza, por lo
tanto, en caso de un desastre repentino, el brigadista de primeros auxilios no tiene la oportunidad
de ser eficaz en el momento de ayudarle a los heridos.

Las autoras del proyecto tomaron la decision de realizar la compra de un morral para primeros
auxilios, ya que, segun las normas, el brigadista puede tomar el morral y transportarlo en
cualquiera de los tres pisos que conforman el edificio sin complicaciones.

Tabla 9.
Botiquin tipo A.

Botiquin - Tipo A

Elemento Unidades Cantidad
Alcohol antiséptico - Frasco por 275 mL Unidad 1
Bajalenguas Paquete por 20 1
Esparadrapo de tela - Rollo de 4" Unidad 1
Gasas limpias Paquete por 20 1
Guantes de latex para examen Caja por 100 1
Solucion salina - 250 cc 6 500 cc Unidad 2
TermOmetro de mercurio digital Unidad 1
Venda de algod6n - 3 x 5 yardas Unidad 2
Venda eléstica - 2 x 5 yardas Unidad 1
Venda elastica - 3 x 5 yardas Unidad 1
Venda eléstica - 5 x 5 yardas Unidad 1
Yodopovidona (jabén quirdrgico) Frasco x 120 mL 1

Total 14
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4.3.4.2. Sefalizacion.

La empresa Grecoltex S.A.S., contaba con algunas de las sefializaciones exigidas para la
demarcacion de las vias de evacuacion, asi como el punto de encuentro, las escaleras y la salida
de emergencia, también en materia de bioseguridad como el uso correcto del tapabocas, zonas
como los bafios, al igual que el uso del protector auditivo.

Sin embargo, esta sefializacion no era suficiente asi que se decidid intervenir esta situacion
por medio de la adquisicion de los elementos faltantes, y la ubicacion de estos en su lugar
correspondiente, lo que permitié completar en su totalidad la sefializacion necesaria para la
correcta demarcacion de los lugares, de los cuales el personal se puede referenciar para tomar
decisiones correctas.

Igualmente se realizé la delimitacion de las zonas en las que se encuentra ubicada la
maquinaria por medio de cinta amarilla ubicada en el suelo, esto con la finalidad de que los
trabajadores identifiquen visualmente este lugar y de esta manera evitar el acceso a personal no

autorizado. Por ultimo, se demarcd la zona de los extintores como lo indica la norma.



Tabla 10.
Sefializacion.
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4.34.3. Extintores.
Se realizé una minuciosa inspeccion en los extintores presentes y en funcionamiento de la empresa a través de un formato que se

creo en interés de las autoras del proyecto, donde se refleja la mayor parte de la informacion relevante.

FORMATO DE INSPECCION DE EXTINTORES Codigo: Sl
“ECO LTEX& Version: 1
G A’-& PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO Fecha de aprobacién: 3/08/2021
PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA Pig Tde 1

NOMBRE DE QUIEN
INSPECCIONA

FECHA DE INSPECCION 13/08/2021 CIUDAD Cicuta
CRITERIOS DE CALIFICACION: B: Bueno

Paula Andrea Navarro - Jenniffer Alsjandra Guerrero PROFESION Ingenieras Industriales

1 X Primer piso | Pared | 10 Lbs | Octubre del 2021 N/A NA|B|B|B|B|B|B|B|B|B
2 X Primer piso | Piso | 10Lbs Julio del 2022 150 E|B|B|B|B|R|R|B|B | B |Cilindro desgastado superficialments
I X Segundo piso| Piso | 20 Lbs | Octubre del 2021 195 BE|R|B|B[B|[R|R|B|B | B |Cilindrodesgastado superficialmente
4] X Segundo piso| Piso | 10Lbs | Octubre del 2021 150 B|B|B|B[B|[B|B|B|B|R
5 X Tercer piso | Piso | 20Lbs | Octubre del 2021 185 B|B|B|B|[B|B|B|B|B|B
6] X Tercerpiso | Piso | 20 Lbs | Octubre del 2021 195 E|B|B|B|B|E|R|B|B | B |Cilindrodesgastado superficialmente

Figura 84. Formato de inspeccion de extintores.
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4.3.4.4. Camilla de emergencia.

La compafiia ya contaba con una camilla de emergencia dentro de sus instalaciones, sin
embargo, el suelo debajo de esta no estaba demarcado correctamente como lo indica la norma.

La camilla se localiza Unicamente en el primer piso de la planta, justo es las escaleras hacia el
segundo piso o al frente de la zona de contabilidad y ventas, se encuentra con pintura en buen
estado y sin fracturas que puedan ocasionar la pérdida total del recurso, no se debe realizar
alguna fuerza de gran magnitud para sacarla del sitio donde esta ubicada.

4.3.4.5. Vehiculos de intervencidn con respuesta inmediata.

La empresa no cuenta con algun servicio médico de ambulancia propio, puesto que no se ha
planteado contratar un servicio privado. Por el contrario, reportaron que cuentan con el servicio
prestado por parte de la afiliacion de la ARL Equidad, que comparte una linea de asistencia
telefonica de facil marcacion, en la cual se puede solicitar el servicio de ambulancia.

También se debe denotar que el sistema de alarma permite el llamado de la compafiia de
seguridad para constatar la emergencia presentada y la llamada de auxilio por parte de los
miembros de Grecoltex.

4.3.5. Elementos de ejecucidn para respuestas de desastres o emergencias

Existen diversos elementos que conforman los requerimientos para una correcta ejecucion de
las respuestas a desastres y emergencias, es importante establecer las rutas de evacuacién con su
debida sefializacién, asi como un sistema de alarma monitoreada que pueda ser utilizada
oportunamente y de esta manera se dé una respuesta inmediata a cualquier evento inesperado o
anomalia que se presente, igualmente el disefio de los planos de evacuacion para cada piso de la
empresa, en los que se visualicen los lugares importantes como vias de escape, punto de

encuentro y también la presencia de los extintores en cada uno de los pisos.
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4.35.1. Sistema de alarma.

El sistema de alarma de Grecoltex S.A.S. es un sistema monitoreado por parte de una
compariia de seguridad privada contratada para la prestacion de distintos servicios de alerta
segun sea el caso o la necesidad.

El primer paso por parte de esta compariia contratada en el momento de ser avisada por medio
del sistema de alarma, consiste en establecer un primer contacto al llamar directamente a
Grecoltex S.A.S. para indagar al respecto de la situacion, debido a que se ha activado el sistema
de sonido. Si ningn miembro de la empresa responde al llamado de la compafiia, se procede a
Ilamar a la policia para ir hasta el establecimiento y observar qué esta sucediendo.

4.35.2. Planes y rutas de evacuacion.

El plan de evacuacion para los tres pisos se basa principalmente en que una vez activada la
alarma de emergencia, o percibida una situacion que represente un riesgo alto que afecte
potencialmente al personal que se encuentra dentro de la empresa, se debe proseguir con la
evacuacion, para esto los brigadistas encargados de este procedimiento dispondran de los
elementos necesarios para guiar a las personas que se encuentren dentro de las instalaciones,
asegurandose que todos los pisos sean totalmente evacuados, junto con este proceso se debe
realizar el seguimiento de la ruta de evacuacion previamente establecida por medio de la
sefializacion correspondiente, los planos ubicados en diferentes puntos de la empresa, al igual
que las normas y la metodologia explicada en las capacitaciones sobre el tema.

Teniendo en cuenta que los trabajadores conocen los puntos de acceso en cada piso y,
asimismo, el punto de encuentro, estos podran acompafar al personal externo que esté ubicado
cerca de ellos hacia el punto de encuentro, mientras que los brigadistas que se hallen en las zonas

mas alejadas de la salida de emergencia anteriormente sefialada realizan el proceso de
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evacuacion. Antes de iniciar el proceso, los brigadistas deben ser participes en el area que han
sido asignados cada uno para salvaguardar la vida de los empleados de la empresa, ejerciendo
sus funciones para las que han sido capacitados previamente y manteniendo una comunicacion
constante entre ellos por medio de Walkie talkie asegurandose de que ninguna persona ha
quedado atrapada en el lugar. Cuando todos los individuos estén reunidos en el punto de
encuentro se debe realizar un conteo para verificar que todos se hallen fuera de la edificacion y
valorar el incidente presentado para posteriormente tomar la decision del reingreso a las
instalaciones.

4.3.5.3. Planos y puntos de encuentro.

La empresa Grecoltex S.A.S. no contaba con planos de las instalaciones, por lo tanto, se
disefiaron los siguientes planos con el objetivo de poder crear las rutas de evacuacion para cada
piso de la planta ayudando a identificar la ubicacidn de distintos tipos de elementos necesarios
para el Plan de Emergencia y Contingencia, los cuales se nombran en la figura 86 y se localizan
en los distintos planos de evacuacion por piso en la planta en la figura 87, figura 88 y figura 89.

Se han socializado los puntos de encuentro y las rutas de evacuacion con los diversos
integrantes que participan en el comité y la brigada de emergencias. Puesto que la compafiia
cuenta con tres pisos en su edificacion, se han elaborado tres distintos planos de evacuacion en
los que se ubicaron las rutas a seguir en caso de una emergencia, teniendo en cuenta las zonas de
trabajo de los empleados. De igual manera se situaron los extintores que hay en cada piso, con la

respectiva sefializacion que facilite la identificacion de los mismos.
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Figura 88. Ruta de evacuacion - Tercer piso.
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4.3.5.4. Directorio de emergencias.
Para cualquier eventualidad o acontecimiento, se instalo el siguiente directorio de
emergencias en varias areas de la compariia para que los miembros de esta puedan comunicarse

inmediatamente sin pérdidas de tiempo, lo que les permite a los brigadistas actuar con mayor

rapidez.
Tabla 11.
Directorio de emergencias.
DIRECTORIO DE EMERGENCIAS
Entidad Numero de teléfono
NuUmero Unico de Seguridad y Emergencias 123
. . 3152808780 /
Policia Nacional - CAI parque Mercedes 5731533
Bomberos 119 /5712255
Cruz Roja 5725600
Clinica San José 5821111
Gaula ejército 165 /5831359
Brigada 30 - Ejército Nacional 5722380
Defensa civil 144 /5718547
EIS Acueducto y Alcantarillado 5716015
ESP Aguas Kpital 5829200 / 5829202
CENS grupo EPM 115/01800414115
4.3.5.5. Procedimientos operativos normalizados (PON).

Los procedimientos operativos normalizados dan claridad a los lineamientos establecidos que
se deben realizar durante una emergencia, de acuerdo con el (ARL Sura, 2017) establece el PON
como, ‘‘herramienta preventiva de caracter informativo e ilustrativa en forma general para la
actuacién, atencion y control de emergencias en caso de materializarse una amenaza
contemplada’’ (p. 2).

Se tuvo en cuenta el PON sugerido por el ARL Sura para actuar de acuerdo a ciertas

amenazas que se presentan segun su origen, tomando en consideracion aquellas que obtuvieron
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un grado de riesgo alto, por lo tanto, representan una mayor probabilidad de ocurrencia en la
organizacion.

Se ilustraron por medio de diagramas de flujo, ya que permiten una mejor visualizacion de los
pasos a seguir y una mejor comprension e interpretacion de los mismos, facilitando la respuesta
de las personas que se encuentren dentro de la organizacion en el momento de ocurrir algin
desastre de cualquier naturaleza.

Para el plan de emergencia y contingencia se escogieron el PON de sismos, inundaciones y
tormentas, colapso estructural, incendio y explosion, actos vandalicos, amenazas terroristas y
Covid-19.

4.355.1. PON sismos.

Para llevar a cabo la actuacion correcta relacionada con un evento sismico, se debe tener en
cuenta los instructivos a seguir antes, durante y después del evento, de acuerdo a lo sugerido por
la guia del plan de prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencia disefiada por el ARL
Sura, al igual que las modificaciones realizadas para la correcta adecuacion de las caracteristicas
de la empresa. Los procedimientos para cada instancia se describen a continuacion a manera de
paso a paso.

Antes del sismo

Asegurar objetos que se puedan caer: estantes, hilos, tijeras, archivadores, entre otros.

No ubicar objetos pesados en lugares altos.

Realizar inspecciones al estado de las instalaciones de gas, agua y sistema eléctrico.

Realizar mantenimiento adecuado de las instalaciones fisicas de la empresa.

Conocer los mecanismos para suspender el suministro de energia eléctrica, de agua, de gas.

Identificar los sitios seguros dentro de la edificacion y prepararse mentalmente para usarlos.
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Identificar posibles peligros en el puesto de trabajo en caso de un sismo.

Identificar las salidas de emergencia, asi como los teléfonos de servicios médicos y bomberos
mAas cercanos.

No obstaculizar las rutas de evacuacion y las salidas de emergencia.

Realizar simulacros de evacuacion para evaluar las medidas de auto-proteccion.

Durante el sismo

Evitar salir corriendo, mantener la calma.

Cuando el temblor es intenso (Terremoto) el ruido puede ser aterrador, sumado al sonido de
objetos que se rompen al caer. Esto impresionara menos si se sabe que es lo que escuchara.

Separarse de ventanales, cornisas y elementos inestables o colgantes.

Bajo techo: ubiquese al lado de estructuras fuertes para proteger su cabeza y cuerpo de objetos
que puedan caer, romperse 0 proyectarse.

Recordar que los sistemas de cerradura de las puertas pueden trabarse por el movimiento
sismico.

Si esta atrapado en los escombros dar golpecitos a un tubo o a una pared para que los
socorristas puedan oir donde se esta ubicado. Utilizar una linterna, si es posible.

Gritar s6lo como ultimo recurso. Gritar puede causar que se inhale cantidades peligrosas de
polvo.

Cubrirse la nariz y la boca con cualquier cosa que tenga a mano.

Evitar movimientos innecesarios para no levantar polvo.

Arrastrarse por el piso si hay humo.

Esté atento a las instrucciones del personal de la Brigada de evacuacion.

Llevar con usted a los visitantes y comparieros de trabajo que mas pueda.
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Después del sismo

Comprobar que no se esta herido.

Si hay heridos no moverlos a menos de que haya peligro inminente, reportar a los brigadistas.

Si hay incendios reportar a los brigadistas.

Espera instrucciones del jefe de evacuacion.

Al estar en la calle, tener cuidado con la caida de escombros y cables eléctricos.

Alejarse de las aceras o calles que puedan ser utilizadas por las autoridades de emergencia u
otras personas que todavia salen del edificio o del area del terremoto.

Informar al coordinador de evacuacidn sobre la ausencia de algin compafiero.

Los brigadistas evaltan si hay lesionados e inician la atencién de lesionados en el sitio. Si se
activo la evacuacion y los lesionados pueden movilizarse, apoyan su evacuacion hasta el punto
de encuentro. Si no pueden movilizarse y el brigadista esta en riesgo, debe evacuar y notificar al
comité de emergencias sobre los lesionados que quedan dentro de las instalaciones.

El comité de gestion del riesgo activa la solicitud de apoyo externo y/o traslado asistencial.

Si es necesario remitir a un hospital, el comité de gestion del riesgo obtiene la informacién y
comunica a los familiares del trabajador lesionado.

La brigada de emergencia con los grupos de apoyo revisa estado de vigas y columnas, riesgos
de fugas de gas.

Una vez esté controlada la situacién, el comité de gestion del riesgo declara el cierre y realiza
la evaluacion de la situacion solicitando la participacion de las personas que considere pertinente.

Se reinician actividades segln consideraciones del comité de gestion del riesgo.
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4.3.5.5.2. PON inundaciones y tormentas.

Para llevar a cabo la actuacion correcta relacionada con un evento como una inundacion o
tormenta, se debe tener en cuenta los instructivos a seguir antes, durante y después del evento, de
acuerdo a lo sugerido por la guia del plan de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencia disefiada por el ARL Sura, al igual que las modificaciones realizadas para la correcta
adecuacion de las caracteristicas de la empresa. Los procedimientos para cada instancia se
describen a continuacion a manera de paso a paso.

Antes de la inundacion o tormenta

Realizar limpieza de los tubos y desagiies constantemente, evitando la acumulacion de
papeles, basuras y sélidos.

Ubicar las conexiones eléctricas por encima del nivel del piso.

Asegurar el funcionamiento en su totalidad de todos los tubos y desagues de la compafiia.

Corregir oportunamente goteras y tejas que estén en mal estado.

Una vez comience a llover, dependiendo de su magnitud, realizar inspecciones visuales de las
areas criticas, asi como el estado de sus desaguies.

Durante la inundacion o tormenta

En caso de evidenciar que el nivel del agua comienza a infiltrarse hacia su puesto de trabajo,
levante los cables eléctricos del piso y desconéctelos.

Proteja los equipos eléctricos mediante plasticos para evitar dafios en los mismos.

Notificar de inmediato a un Brigadista.

Este atento a las instrucciones del personal de la Brigada.

En caso de tormenta, desconecte los equipos eléctricos y maquinas.

Después de la inundacion o tormenta



Esperar la orden de retorno a la normalidad por parte del comité de gestion del riesgo.

Informar al comité de gestion del riesgo el estado del area afectada.
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4.3.5.5.3. PON colapso estructural.

Para llevar a cabo la actuacién correcta relacionada con un evento como un colapso
estructural, se debe tener en cuenta los instructivos a seguir antes, durante y después del evento,
de acuerdo a lo sugerido por la guia del plan de prevencidn, preparacion y respuesta ante
emergencia disefiada por el ARL Sura, al igual que las modificaciones realizadas para la correcta
adecuacion de las caracteristicas de la empresa. Los procedimientos para cada instancia se
describen a continuacion a manera de paso a paso.

Antes de colapso estructural

Mantenimiento preventivo a las estructuras.

No superar la capacidad maxima de carga de las estructuras.

Verificar normatividad asociada a la estructura (certificados de calidad, o pruebas de carga).

Implementar un plan de inspecciones a las estructuras que permita una identificacion oportuna
de posibles fallas estructurales.

Reportar anomalias al comité de gestion del riesgo.

Durante el colapso estructural

Conserve la calma, no grite o corra ya que puede causar panico a los demas.

Si la zona representa peligro, aléjese del area de la emergencia y preparese para una posible
evacuacion.

Busque refugio en areas seguras, en posicion fetal a los lados de objetos pesados.

Aléjese de estanterias, vitrinas 0 muebles que pueden deslizarse o caerse, asi como de las
ventanas y espejos.

Esté atento a las instrucciones del personal de la brigada, asi como el comité de gestion del

riesgo.
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Después del colapso estructural

Participar en las labores de reacondicionamiento de las areas afectadas.

Los escombros o residuos generados después de la emergencia, seran recogidos por la
brigada, en compaiiia del personal de las diferentes secciones.

Evaluar si hay persistencia de riesgos con el apoyo de otros actores.

Participar en la investigacion de causas que originaron la emergencia.
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Figura 91. PON colapso estructural.
Fuente: ARL SURA. (2021). Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.
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4.3.5.5.4. PON incendio y explosion.

Para llevar a cabo la actuacién correcta relacionada con un evento como un incendio y
explosion, se debe tener en cuenta los instructivos a seguir antes, durante y después del evento,
de acuerdo a lo sugerido por la guia del plan de prevencién, preparacion y respuesta ante
emergencia disefiada por el ARL Sura, al igual que las modificaciones realizadas para la correcta
adecuacion de las caracteristicas de la empresa. Los procedimientos para cada instancia se
describen a continuacion a manera de paso a paso.

Antes del incendio y explosion

No sobrecargue las lineas eléctricas.

Evite conectar mas de un aparato eléctrico en cada toma de corriente.

Esta prohibido fumar en las instalaciones de la empresa.

Notifique la presencia de fugas de gas o derrames de liquidos inflamables.

No almacene sustancias quimicas peligrosas que sean incompatibles entre si.

Durante el incendio y explosion

Conserve la calma, no grite o corra ya que puede causar panico a los demas.

Si la zona representa peligro, aléjese del area de la emergencia y preparese para una posible
evacuacion.

Esté atento a las instrucciones del personal de la Brigada de evacuacion.

En caso de humo, pongase en cunclillas o gatee hasta la salida, evitando al maximo la
inhalacion del mismo.

Después del incendio y explosion

Esperar la orden de retorno a la normalidad por parte del Comité de Emergencias.

Facilitar personal para el reacondicionamiento del area afectada.
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Una vez atendida la emergencia, esperar indicaciones por parte del Comité de Emergencias

para retomar las actividades de trabajo.
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Figura 92. PON incendio y explosion.
Fuente: ARL SURA. (2021). Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.
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4.35.5.5. PON actos vandalicos.

Para llevar a cabo la actuacion correcta relacionada con un evento como un acto vandalico se
debe tener en cuenta los instructivos a seguir antes, durante y después del evento, de acuerdo a lo
sugerido por la guia del plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencia disefiada
por el ARL Sura, al igual que las modificaciones realizadas para la correcta adecuacion de las
caracteristicas de la empresa. Los procedimientos para cada instancia se describen a
continuacion a manera de paso a paso.

Antes del acto vandalico

Mantener al dia y en sitio visible los nUmeros de emergencia.

Evite el uso o porte de objetos llamativos dentro de las instalaciones: cadenas de oro, relojes
costosos, celular de alta gama en la mano, entre otros.

Conocer con antelacion el recorrido y horarios de las manifestaciones, si hay programacion.

Mantener disponible un medio de comunicacion, para permanecer informado.

Tener conocimiento de las rutas de evacuacion y puntos de encuentro externos.

Notificar elementos sospechosos o0 personas con comportamientos inusuales.

Mantenga carga total en los dispositivos moviles o celulares.

Asegurese del estado de las puertas y ventanas.

Verifique el 6ptimo funcionamiento del sistema de alerta y alarmas.

Verifique el estado éptimo de los recursos de atencion y control de emergencias.

Evite suministrar informacion personal, de otros funcionarios y la empresa o entidad que no
correspondan al objeto misional.

Durante el acto vandalico

Mantener la calma.
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Conserva y preservar la vida en todo momento.

Evita la confrontacion con manifestantes.

Ten a la mano tus objetos personales como documentos de identidad, llaves y teléfono movil
celular.

Evita generar ruidos y/o provocar verbalmente a los potenciales agresores.

Evite reenviar informacion de las redes sociales no confirmada y que generan mas panico.

Mantén la bateria de tu celular cargada y comunicacion constante con tus familiares que ain
no se encuentren en la vivienda, disminuye el volumen de tu celular.

Si tienes extintor portatil ubicalo en un lugar de facil acceso para responder rapidamente a
posibles fuegos en su etapa inicial.

Apagar equipos, maquinaria y sistemas antes de salir, en lo posible.

En el proceso de evacuacidn, no devolverse a recuperar objetos personales o de hacer
Ilamadas telefonicas.

Llevar con usted a los visitantes y comparieros de trabajo que méas pueda.

Cubrirse la nariz y la boca en caso de presencia de humos, gases, vapores, polvillos, otros que
no permitan una respiracion normal.

Arrastrarse por el piso si hay humo.

En caso de cruce de disparos:

Tirate al piso y busca donde resguardarte.

Evita levantarte, arrastrate hasta un sitio considerado seguro.

Utiliza los muros de concreto como proteccién, permaneciendo acostado y lejos de las
ventanas.

Evita la curiosidad, no te levantes hasta que los disparos hayan pasado.
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Evite confrontar a los delincuentes.

Permanezca escondido hasta que la situacién haya sido controlada.

Después del acto vandalico

Comprobar que no se esta herido.

No mover escombros y si requiere moverlos, sea muy cuidadoso; evite al hacerlo, tumbar
muros o columnas débiles, ya que pueden estar soportando estructuras, las cuales podrian caer
ante cualquier roce 0 movimiento.

Si hay heridos no moverlos a menos de que haya peligro inminente, reportar a los brigadistas.

Al estar en la calle, tener cuidado con la caida de escombros y cables eléctricos.

Alejarse de las aceras o calles que puedan ser utilizadas por las autoridades de emergencia u
otras personas que todavia salen del edificio o del area afectada.

No congestionar el lugar del acto vandalico.

Los brigadistas evaltan si hay lesionados e inician la atencién de lesionados en el sitio.

Si se activé el plan de evacuacion y los lesionados pueden movilizarse, apoyan su evacuacion
hasta el punto de encuentro.

Si no pueden movilizarse y el brigadista esta en riesgo, debe evacuar y notificar al comité de
emergencias sobre los lesionados que quedan dentro de las instalaciones.

El comité de gestion del riesgo activa la solicitud de apoyo externo y/o traslado asistencial.

Si es necesario remitir a un hospital, el comité de gestion del riesgo obtiene la informacién y
comunica a los familiares del trabajador lesionado.

Una vez esté controlada la situacién, el comité de gestion del riesgo declara el cierre y realiza

la evaluacion de la situacion solicitando la participacion de las personas que considere pertinente.
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Se reinician actividades segun consideraciones del comité de gestion del riesgo y de las

autoridades competentes.
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Figura 93. PON actos vandalicos.
Fuente: ARL SURA. (2021). Plan de prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias.



4,3.5.5.6. PON amenaza terrorista.

Para llevar a cabo la actuacion correcta relacionada con un evento como una amenaza

terrorista se debe tener en cuenta los instructivos a seguir antes, durante y después del evento,

acuerdo a lo sugerido por la guia del plan de prevencion, preparacion y respuesta ante

adecuacion de las caracteristicas de la empresa. Los procedimientos para cada instancia se

describen a continuacion a manera de paso a paso.

Antes de la amenaza terrorista

Mantenerse informado.

Tener conocimiento de las rutas de evacuacion y puntos de encuentro.

Notificar elementos sospechosos o personas con comportamientos inusuales.

No mover o tocar ningin material sospechoso.

No permitir el acceso a la zona considerada como sospechosa.

Control de objetos y vehiculos con personal particular o vigilancia privada si aplica.
Durante la amenaza terrorista

Mantener la calma.

No acercarse al artefacto sospechoso por ningun motivo.

No intentar actos heroicos.

El comité de gestion del riesgo evalla y si considera activa alarma de evacuacion.
Si se da la orden, evacuar inmediatamente utilizando la salida méas proxima sin devolverse.

Los brigadistas de evacuacion orientan la salida segura de las personas hasta el punto de

encuentro.

Apagar equipos, maquinaria y sistemas antes de salir.
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de

emergencia disefiada por el ARL Sura, al igual que las modificaciones realizadas para la correcta
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No tratar de recuperar objetos personales o de hacer llamadas telefonicas.

Llevar con usted a los visitantes y comparieros de trabajo que mas pueda.

Atender las indicaciones de los grupos de Emergencias.

Ir al punto de encuentro establecido y esperar instrucciones.

Si la explosion lo sorprende durante la evacuacion, tirarse al piso, proteger su cabeza y cuerpo
de las esquirlas, vidrios, objetos y los trozos de metal y material expulsado.

Separarse de ventanales, cornisas y elementos inestables o colgantes.

Si esta atrapado en los escombros dar golpecitos a un tubo o a una pared para que los
socorristas puedan oir donde esta usted ubicado. Utilizar una linterna, si es posible.

Gritar s6lo como ultimo recurso. Gritar puede causar que inhale cantidades peligrosas de
polvo.

Cubrirse la nariz y la boca con cualquier cosa que tenga a mano.

Evitar movimientos innecesarios para no levantar polvo.

Arrastrarse por el piso si hay humo.

Después de la amenaza terrorista

Comprobar gue no se esta herido.

No mover escombros y si requiere moverlos, sea muy cuidadoso; evite al hacerlo, tumbar
muros o columnas débiles, ya que pueden estar soportando estructuras, las cuales podrian caer
ante cualquier roce 0 movimiento.

Si hay heridos no moverlos a menos de que haya peligro inminente, reportar a los brigadistas.

Si hay incendios reportar a los brigadistas.

Al estar en la calle, tener cuidado con la caida de escombros y cables eléctricos.

No congestionar el lugar del atentado (tal vez hay mas bombas).
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Los brigadistas evaltan si hay lesionados e inician la atencién de lesionados en el sitio.

Si se activo la evacuacion y los lesionados pueden movilizarse, apoyan su evacuacion hasta el
punto de encuentro.

Si no pueden movilizarse y el brigadista esta en riesgo, debe evacuar y notificar al comité de
emergencias sobre los lesionados que quedan dentro de las instalaciones.

El Comité de Emergencias activa la solicitud de apoyo externo y/o traslado asistencial.

Si es necesario remitir a un hospital, el Comité de Emergencias obtiene la informacion y
comunica a los familiares del trabajador lesionado.

La brigada de emergencia con los grupos de apoyo revisa estado de vigas y columnas, riesgos
de incendio fugas de gas.

Una vez esté controlada la situacién, el comité de gestion del riesgo declara el cierre y realiza

la evaluacion de la situacion solicitando la participacion de las personas que considere pertinente.
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Figura 94. PON amenaza terrorista.
Fuente: ARL SURA. (2021). Plan de prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias.
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4.355.7. PON covid 19.

Para llevar a cabo la actuacion correcta relacionada con una situacion donde haya posible
contagio por covid 19 se debe tener en cuenta los instructivos a seguir antes, durante y después
del evento, de acuerdo a lo sugerido por la guia del plan de prevencion, preparacion y respuesta
ante emergencia disefiada por el ARL Sura, al igual que las modificaciones realizadas para la
correcta adecuacion de las caracteristicas de la empresa. Los procedimientos para cada instancia
se describen a continuacion a manera de paso a paso.

Antes del contagio por Covid 19

Condicionar areas para el lavado constante de manos, asi como generar la cultura de lavado
de manos en el personal de la empresa

Adecuar varios puntos para la aplicacion de gel antibacterial para el personal que trabaja en la
empresa y los visitantes.

Proporcionar la informacion necesaria para la prevencion de contagio del covid 19 por medio
de sefializacion que se encuentre visible tanto para empleados como visitantes.

Exigir el uso obligatorio de tapabocas para todas las personas que ingresen a la empresa o
tengan contacto directo con los trabajadores durante su jornada laboral.

Ubicar tapetes en la entrada de las instalaciones para el lavado del calzado.

Mantener debidamente higienizadas todas las zonas de la empresa y evitar compartir
elementos personales, asi como el consumo de alimentos dentro de las instalaciones.

Realizar reporte diario de sintomas para cada trabajador.

Durante el contagio por Covid 19

Aisle al trabajador al area dispuesta para la atencién.

Usar siempre la Bioseguridad béasica correspondiente.
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Garantizar una distancia minima de seguridad de dos metros, entre el colaborador afectado y
la persona que presta la atencion.

Tranquilizar al colaborador para evitar que sienta mayor ansiedad.

Tomar la temperatura del colaborador con un termoémetro térmico sin tocar al paciente.

Si el trabajador sufre dificultad respiratoria grave o severa que le genera inconsciencia, active
a la brigada de primeros auxilios para la atencion y tenga en cuenta las medidas de seguridad
para la atencién descritas en atencion de emergencia.

Tomar registro completo de los datos de la persona, hora del reporte de los sintomas, si es un
contratista y/o visitante identifique EPS y ARL, direccion de la residencia, teléfonos de contacto,
teléfono de contacto de un familiar.

Si el colaborador es directo de la empresa, defina el criterio de caso probable y teniendo en
cuenta el documento de reporte de enfermedad laboral reporte a ARL y/o EPS correspondiente
de la persona.

Después del contagio por Covid 19

Acordone el area, en donde el trabajador estaba desarrollando la labor y active al area de
limpieza y desinfeccion de superficies.

Aplicar disposicion final de los elementos de proteccion personal desechables contaminados.

Aplicar el proceso de lavado de manos recomendado.

Mantener contacto con la persona lesionada y/o con el contacto familiar en caso de
emergencia.

Reportar el caso al Comité de emergencias.
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| Flujograma Para la Atencién de Caso Sospechoso o Confirmado de la COVID 19 |
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Figura 95. PON covid 19 - Atencion de caso sospechoso o confirmado.
Fuente: ARL SURA. (2021). Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.
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Flujograma Para la Atencién de Evento Covid /No Covid
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Figura 96. PON covid 19 - Atencion de evento covid / no covid.
Fuente: ARL SURA. (2021). Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.
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4.4. Socializacion del plan de emergencia y contingencia con el personal de la empresa
GRECOLTEX S.A.S.

Debido a que existieron restricciones por parte del plan de estudios de ingenieria industrial en
cuanto a las visitas presenciales a la empresa, ya que la empresa no cuenta con el aval del ente
territorial, se tomd la decision de realizar capacitaciones virtuales por medio de diapositivas
realizadas con Power Point y videos extraidos de Youtube sobre simulacros de emergencia,
manejo de extintores y aplicacion de primeros auxilios, los cuales fueron enviados a los correos

de cada uno de los empleados de Grecoltex S.A.S.

En las diapositivas se trataron temas sobre primeros auxilios, manejo de extintores y extincion
del fuego, evacuacion y brigadistas, las cuales permiten que los empleados conozcan y utilicen
esta informacion, pautas y recomendaciones, para ayudar a gestionar a los brigadistas en caso de

una situacién de desastre.

CAPACTTACIONES PARA EL PERSONAL DE GRECOLTEX SAS

G‘{ECOLTEX sy

Figura 97. Capacitacion para la empresa Grecoltex S.A.S.
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4.4.1. Capacitacion sobre primeros auxilios

En esta capacitacion se trataron temas de primeros auxilios en victimas inconscientes,
respiracion de salvamento, reanimacion cardiopulmonar, aplicacion de ap6sito con presion, esto
con la finalidad de que los empleados aprendan las técnicas necesarias para reaccionar ante una
situacién en la que se vea comprometida la salud de una personay se encuentre en riesgo la vida

de la misma.

Figura 98. Caple‘l‘cli"[é;ig;l.primeos auxlni‘os.
4.4.2. Capacitacion sobre el manejo de extintores y extincion del fuego

En este apartado se explicaron los tipos de fuego para poder identificar qué tipo de extintor se
debe manejar para extinguir el fuego ocasionado por diferentes objetos, se proporcionaron pautas
importantes para identificar la letra con la que se clasifican, se hablé acerca de qué es un
extintor, las medidas de seguridad que se deben seguir y el procedimiento para evitar errores que

puedan ocasionar dafios colaterales a las personas.
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CAPACITACION MANEJO DE
EXTINTORES

Un extintor es un aparato portatil para apagar fuegos o incendios de pequena magnitud que consiste en una especie de botella grande en cuyo interior hay un agente extintor

forme de poivo, que permite proyectar y diiir dicho agente exlintor sobre un fuego con el in de exinuirlo en su fase inicial

Figura 99. Capacitacion manejo de extintores.

4.4.3. Capacitacion sobre evacuacion

Con la finalidad de que los trabajadores de Grecoltex S.A.S., tuvieran un conocimiento mas
amplio de la forma en la que deben evacuar correctamente en la organizacion, se realizé una
capacitacion a los mismos, en la que se explicaron cuales son las rutas de evacuacion, las zonas y
directores de evacuacion, el proceso de evacuacion, las normas que se deben llevar a cabo, en
gué momento se activa el sistema de alarma y el comportamiento en el punto de reunion, todo
esto para que los trabajadores se apersonen del procedimiento correcto y esto les permita salvar

sus vidas.

Figura 100. Capacitaciéﬁ sobre evacuacion.
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4.4.4. Capacitacion sobre brigadas de emergencia

En esta seccion se trato la temética relacionada con qué es una brigada, los tipos de brigadistas, junto
con sus funciones y caracteristicas principales. Esta informacion se relacioné con la establecida para la
conformacion de brigadas en la empresa Grecoltex S.A.S., con el fin de que al momento de que los
empleados escuchen la capacitacion identifiquen cuél fue la brigada asignada, la razén por la que se

asigno de esta forma y de qué manera deben actuar.

CAPACTTACION BRIGADISTAS

Figura 101. Capacitacion brigadistas.
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Conclusiones

Durante el diagndstico inicial para reconocer la situacion en la que se encontraba la empresa
Grecoltex S.A.S., se determind que existian falencias en cuanto a la sefializacién, la demarcacion
de las zonas de trabajo y la ausencia de un lugar designado de manera adecuada para el botiquin
de emergencias, por lo tanto, se intervinieron directamente estas debilidades para que existiera

una mejora oportuna y se mitigaran los riesgos.

Con la aplicacion de la encuesta se evidencio que mas de la mitad del personal no posee
conocimientos relacionados con un plan de emergencia y contingencia, y todo lo que esto
incluye, por lo tanto desconocen el procedimiento para realizar una correcta evacuacion de las
instalaciones, asi como la poca capacidad de poder manejar los recursos de primeros auxilios y
extintores, la informacidn relacionada con numeros de emergencia y la obligatoriedad de tener
una brigada, lo que evidencid la prioridad de crear un plan de emergencia y contingencia que

pudiera cubrir todos estos aspectos en los que la empresa estaba fallando.

Con el analisis de amenazas y vulnerabilidad, se determiné que la empresa se encuentra en un
escenario en el que el grado de riesgo no es muy alto, sino que oscila entre un riesgo bajo y alto,
por lo tanto, se puede inferir que las medidas de intervencion propuestas son una clave
importante para conocer los planes que se deben seguir en caso de un desastre y que no se afecte
la integridad de los empleados.

Se designaron brigadas de emergencia, tomando en cuenta la cantidad de personas que
conforman la empresa, y el nimero de empleados que se deben destinar para cada brigada, las
cuales intervienen en los primeros auxilios, manejo contra incendios, asi como evacuacion y
rescate de personas, ya que anteriormente la empresa sélo tenia un brigadista para todas estas

actividades y no contaba con la capacitacién adecuada.
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Por medio de la creacion del plan de emergencia y contingencia, se brindaron elementos
importantes con los que la empresa no contaba, fortaleciendo todos los aspectos relevantes para
fomentar un ambiente seguro a sus trabajadores y permitiendo que estos se encuentren
informados para que reaccionen adecuadamente ante una emergencia, todo esto mediante el uso
de los planos disefiados para cada piso, la socializacion del plan de emergencia y contingencia,

junto con la facilitacion de herramientas que les permitan una mejor apropiacién del mismo.
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Recomendaciones

Realizar un convenio con el grupo voluntario de bomberos de la ciudad para programar
actividades de prevencion de desastres como simulacros de emergencia y capacitaciones.

Demarcar el suelo con sefializacion para rutas de evacuacion en cada uno de los pisos que
conforman la empresa, para facilitar la identificacion del camino que debe seguir el personal
para dirigirse al punto de encuentro.

Implementar cronogramas anuales con actividades como simulacros, capacitaciones para
brigadistas con el objetivo de afianzar y validar conocimientos adquiridos con anterioridad para
cumplir con los requisitos minimos que exige la ley.

Hacer reuniones frecuentes entre los miembros del comité del plan de gestion del riesgo para
proponer nuevas medidas de intervencion y mejoras en las ya existentes, relacionadas con las
amenazas que puedan elevar su nivel.

Utilizar el formato de inspeccidn de extintores propuesto por las autoras del proyecto, puesto
que se evidencid que la empresa posee algunos de estos elementos cuya fecha de vencimiento
ya se cumplio.

Destinar un presupuesto anual para la intervencion de futuras zonas afectadas como
sefializacion que pueda deteriorarse con el paso del tiempo, capacitaciones por parte de las
autoridades competentes para la actualizacion continua del plan y la compra de insumos
necesarios para el botiquin de emergencia una vez que estos hayan sido utilizados en totalidad.

Para aumentar la capacidad de respuesta en cada uno de los pisos que conforma la compafiia,
se deberan comprar adicionalmente elementos necesarios tales como: dos camillas de
emergencia (uno para el segundo piso y otro para el tercer piso) y seis tipos de extintores contra

incendios (dos en cada piso).
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Situar de manera estratégica los extintores disponibles en el primer piso y los que se
adquieran, en areas como la zona operativa, la zona administrativa y la zona de bodega de

materia prima o producto terminado, distribuidos equitativamente en cada piso.
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Anexos



Anexo 1. Encuesta descriptiva.

GRECOLTEX 5.A.5.

GRECOLTE,,

ENCUESTA DE CONOCIMIENTO SOBRE LOS PLANES DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA ANTE EMERGENCIAS

Esta encuesta esta destinado inicamente para los empleados directos de la organizacion GRECOLTEX 5.A 8., que tiene como objetivo principal
determinar el grado de conocimiento de acerca de los temas relacionados del Plan de Gestion del Riesgo de Desastres
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LIE;
5

PREGUNTA

SI

NO

1. ;Tiene conocimiento sobre qué es un Plan de Gestion del Riesgo de Desastres?

2. jConoce usted el procedimiento a seguir en caso de una emergencia?

3. ;Tiene conocimiento en manejo de primeros auxihos?

4. ;Tiene conocimiento en manejo de extintores?

5. jConoce las rutas de evacuacion de GRECOLTEX 5 A 87

§. ;Ha participado en un simulacro de emerzencias en la empresa?

7. ;8e ha conformado una brigada de emerzencia en GRECOLTEX 8ART

§.En caso de que su anterior respuesta hava sido NO, ;la organizacion ha asignado a alzinien como guia de evacuacion)

9.La empresale ha capacitado en los temas relacionados al Plan de emergencia v contingencia?

10. ;Existen puntos de encuentro en GRECOLTEX 5. A87

11. ;La organizacion cuenta con los implementos basicos necesarios para el control de emergencias, tales como
herramientas manuales, extintores, botiquin, camillas. entre otros?

12. ;Conoce los nimeros de emergencia?




Anexo 2. Analisis de amenazas - Naturales.

AMENAZAS

GRECOLTEX S.A.S.

IDENTIFICACION Y ANALISIS DE AMENAZAS

TIPO DE AMENAZA DESCRIPCION DE LA AMENAZA

SUBTIPO INTERNO| EXTERNO
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U]s
[R5

NIVEL DE
AMENAZA

ORIGEN

Brotes epidémicos (varicela, rubeola,
zika, chikungufia)

Natural - Biologico

Accidentes con animales (abejas,
avispas, reptiles, aves, roedores,
accidentes con animales)

Natural -
Hidrometereoldgico

Lluvias fuerfes v granizadas

Vientos fuertes v vendavales

Huracanes

Tormentas eléctricas (caida de rayos)

Tornado

Heladas

Sequias
Inundaciones (por desbordamiento de
cuerpos de agua como rios, quebradas,
mar, 0 por avenidas torrenciales)

Natural - Geologico

Erupcion volcinica

Tsunami

Lahar

Movimientos sismicos

Maremotos

Erosion

Fenomenos de remocion en masa
(deslizamiento, derrumbe, hundimiento

de tierra sin estructura)

Fuente: ARL SURA. (2021). Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.




Anexo 3. Analisis de amenazas - Tecnoldgicas.
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Tecnologicas

Incendios (originados por fallas
estructurales, fallas en equipos o
instalaciones eléctricas,
liquides o gases inflamables v
almacenamiento de solidos
combustibles).

Explosiones

Intoxicaciones (alimentaria, quimica)

Fallas estructurales (caida de vidrios.
techos, lamparas estanterias, goteras,
humedad, colapso de la estructura,
represas, diques)

Accidente aéreo

Accidentes de transito

Accidentes fluviales

Accidentes férreos

Fallas en equipos vo sistemas (corto
circuito, dafios en maquinarias y

Inundacion por deficiencias en las
mstalaciones ldraulicas de la
edificacion o redes de acueducto v
alcantarillado

Fuente: ARL SURA. (2021). Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.




Anexo 4. Analisis de amenazas — Sociales y ambientales.

184

Sociales

Aglomeracion (concentraciones masivas
de personas en diferentes eventos v
respuestas

Asonadas, protestas o manifestaciones,
agresion a funcionarios.

Hurto, robo, atraco

Terrorismo (ecoldgico, cibernético,
muclear, bioldgico v quimico; situacidn
de rehenes,

hostigamiento)

Ambientales

Emergencias con sustancias quimicas
(derrames, escapes v vertimientos)

Deforestacion

Emergencia Ambiental (agua, aire, suelo
v/o residuos)

Incendios forestales

Fuente: ARL SURA. (2021). Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.



Anexo 5. Analisis de vulnerabilidad - Personas.

RO,

GRECOLTEX 5.A.5.

ANALISIS DE VULNERABILIDAD

FACTOR DE VULNERABILIDAD EN PERSONAS
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HE
B5

Aspecto Pregunta Fundamento legal v/o técnico Calif.
Gestion &= encventra docementado 2l plan de
organizacional: pravencion, preparacion v respuesta ante WVer documento
condmico, TS 2 7
(E omico) zencias especifico para la sedaT?
Y. Haw vn responsable para mantener 2l plan d=
Gestion .. .. T i
organizacional: prevencion, praparacion v respuesta ante Var documento plan dz emergencias v
) m i i r ual de =
(Econémico) emargancias a.ctu.a]:l.zz.::e ?—r operando para cada man Cargos
Gestion :La empraza coenta con algin procedimiento dz | Flan de contingencia para responder ante
organizacional: | rzspuesta frente 2 emergencias dz tipo bolosico | 1z emerencia por COVID-1%. Documento
(Economico) {epidemias v pandemias)? de Apovo Competitividad de tv emprasa
Gestion Existe vn presvpuesto aprobado para =1
organizacional: deszarrolle del plan de trabajo del plan de Wer presupussto
condmico, prevencion, preparacion v respuesta ante
i smico) .. ..
Cestién :La empraza ceenta con wn protocelo de gastion
oreanizacional: da crizsis para la continuvidad dal negocio; en caso | Procsdimisnto Operativo normalizado
I(‘imném.im} ) da tener vn o varios posibles sventos positivos COVID-1%
v/o mortales por amenaza de tipo biologico 7
Gestion :La organizacion cuenta con mecanizmos de Var sal dl contratista tos
organizacional: verificacion del complimisnto de las milares v seeus U
(Economico) oblizacionss lezales del personal contratista? =R
Cestién :El personal d= 1a organizacion tisns funcionss
oreanizacional: v ree:pu-n'sabuhd.a.d..ef_ ee:pauﬁcascu-ﬂ razpecto al Var definicién de roles v ¢ sabili
(Econémica) plan de prevencion, preparacion v respuesta
ante emergencias’
Gestion i Todos los funcionarios de la sede cuentan con
organizacional: |la afiliacion al sistema general de seruridad social] Este item debe verificarse en 2l 3G 35T
(Economico) v rizszos laborales?
Decrzto 1072 de 2015 articslo 2.2.24.6.2
Cestién ;%= tiene cuenta con vn perfil socicdemoprifico Resolucion 2646 de 2008 articulo 8
oreanizacionals con datos actualizados sobre informacion da Docomento dz Apovo Encuesta Basica de
I(‘imném.im} ’ residencia, contactos dz emergencia dz los condicionss de salued SURA
trabajadoras, EPE entre otros? EMCUESTA DE ESTRATIFICACION
DEL RIESGD INDIVIDIUTAL
&2 tiene identificado en 2l perfil
socicdemografico Factorss de rizsro: ;Personas
Cestién mavorss d2 B0 afios, Diabetes, Enfermedad | Bzcomendaciones para 1z continuidad en la
oreanizacionals cardiovascular (incluye HTA v ACY), ;VIH, atencion a las personas gue viven con VIH
I?Emn&m.im} | Cincer, Uso de corticoides o inmunosvprasorss, | v Hepatitis durante 1z pandsmia de COVID-
EPOC, Mal nutricion (obesidad v desnutricion)? 18 Colombia 2020
Estas personas son mas vulnerables 2 contrasr
las infecciones.
Gestion ;%= cuenta con vna estroctura organizada ;;H :zta de:u'-(ﬂdi Dﬂbli} ] por :a
organizacional: |aéministrativa v operativaments para responder = 13??:1 ) HM ¥ s e
(Economico) ants vna smergencia (comits dz emergencias)? B PEEVENCION, preparanion ¥

rezpuesta ants emergencias
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organizacional:

ZEl comit2 d= gastion del rieszo v/o emergencias
cuenta con un procedimisnto para el mansjo de
emergancias bologicas (epidemias v

Competitividad de tv empresa SURA -
Docementacion Informacion sectorial

(Econdmico) o SURA
pandamias)’
Cestion 82 ha sstablecido vn aleancs para los mismbros
. dzl comits, 1a brizada v los coordinadorss de
organizacional: L = . .
.. SVACLACION para actuar en caso dz amenazas iz
(Econdmico) . . . .
tipo bolesico (epidemias v pandamias)?
Gestion . \ . -
.. ;Existe vn cronograma de reunionss periodicas .
organizacional: \ . - Ver cronograma
. del comité da emergencias]
(Econdmico)
‘e ZEl comit2 d= gastion del rieszo v/o emergencias
Gestion T =T TTE
. ha planteado como se puede ver afectada su
organizacional: i . .
.. actividad sconomica frante a tna emergencia de
(Econdmica) . L L .
tipo bolesico (epidemias v pandamias)?
‘e :El comits d= emergencias s2 retne en las fachas
CGestion =

organizacional:

programadas para realizar sesvimisnto 2l plan dz
trabajo del plan d= prevencion, preparacion v

Ver actas da reunion

(Econdmico) o
raspussta ants emergencias’
Gestion
organizacional: |;Estin conformadas las brizadas d= emergencias’|
(Econdmico)
Gestion e e L .
) :La distribucion dz los brigadistas en la sede da e e e e e .
organizacional: , . N Wer listado dz brizadistas activos
L. cobertura a todas (o 2 12 mavoria) las dreas’
(Economico)
Gestion o s s e e .
.. :El poreentaje de asistencia dz los brigadistasz 2 Calevlar =] indicador de asistencia a
organizacional: L . o L
L. las capacitacionss 2z superior al 50%:7 capacitacionss
(Economico)

%= obsarva 2l vso de los distintivos por parte de

organizacional: e Observacion en campo
L. los brizadistas?
(Econdomico)
Gestion i %2 ha establecido vna sala de crisis 0 zona dz
organizacional: | plansacion d= emergencias para cada vhicacion,
(Econdomico) con un plan de administracion de emersencias?

organizacional:
(Econdmico)

:%= ha divvlrado =l procedimisnto para reporte
de emergencias madicas por lo menos vna vez
durante 2l gltimo afio a todos los empleados ¥

contratistas dz la sede?

Decrato 1072 de 2015 Art. 224625,
articule 12, literal 6: 2l programa d=
capacitacion anuval en seguridad v salud en
2l trabajo -zst, 2z como dz v
comgplimiento incluyvendo los soportes de
induecion, renduecion v capacitacionss de
los trabajagorss dependientes, contratistas,
cooperados v en mision ver ragistros da
asistencia.

Gestion
organizacional:
(Econdmico)

82 han divulzado procedimisntos de reporte da
condicionss de salud acordas 2 la amenaza de
tipo bologico (epidemias v pandemias)?

pcumento de Apovo Encoesta Basica de

ndiciones de salud SURA

Gestion

organizacional:
(Econdmico)

%2 ha disefiado v documentado la informacion
sobrz protocolos internos frente a la prevencion
da rizszos secundario a vna amenaza biologica
para todos empleados, visitantes, contratistas v
clientes?

Guias dz abordaje v servimisnto
SARS-COVID-19 (nuevo coronavirus).
Coordinacion cientifica v 3alud
Puiblica EPSRURA marzo 28 422020

Gestion

:La empresa s2 acoge 2 los procedimisntos
zstablecidos por las avtoridades competentes en

organizacional: . . Ministerio de Salud
. . cazo de resultar un evento positive por amenara
(Econdmico) L. .. e .
de tipo biclosico (epidemias v pandemias)?
STUMA

PROMEDIO
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Social
(Capacitacion v

&= tiene v s2 gjecuta vn plan v entrenamisnto
de capacitacion para el comits de emergencias?

Var cronoerama v registros de asistencia 2
las capacitacionss

Soeial
(Capacitacion v
Entrenamiento)

Loz miembros dal comité, 1a brigada v los
coordinadorss de evactacion s= encuentran
capacitados para actuar en caso de amenaras dz

tipo bolosico (epidemias v pandemias)?

Var cronoerama v registros de asistencia 2
las capacitacionss

Social
(Capacitacion v

%= cuenta con cronoerama de capacitacion v
entrenamisnto para los brizadistas?

Ver cronoerama

Soeial
(Capacitacion v
Entrenamiento)

:El personal que conforma 1a brigada de
emergencias de la sede se encventra capacitado
en prevencion v control dz conatos de incendio?

Fes. 2400, art 221, 2l personal deberd sar
instrdo sobre 2l manejo d= los
extinguidorss segin 2l tipo, de acverdo a la

clase de fisezo que 32 pueda presentar.

Social
(Capacitacion v
Entrenamiento)

%2 ha capacitado v divulzado en la informacion
sobre protocolos internos frente a la pravencion
de las amenazas tipo biclogico a los todos

empleados, visitantes, contratistas v clisntes?

Var cronograma v registros de asistencia a

las capacitacionss

Social
(Capacitacion v
Entrenamiento)

:La sade cuenta con brigadistas disponibles
durants todo 2l tismpo que s2 desarrollen

LIOCEs0sE]

Dieerato 1072 d= 2015, articulo 2.2.4.6.25,
literal 11. Ver listado d= brizadistas

activos.

Social
(Capacitacion v
Entrenamiento)

:El personal que conforma 1a brigada de
emargencias dz la sade 32 encventra capacitado
en primeros auxilios?

Dieerato 1072 d= 2015, articulo 2.2.4.6.25,

literal 11: conformar, capacitar, entrenar v

dotar la brigada d= emergencias, acorde con
st nivel- dz rizsgo v los recursos

disponibles, que inclwya 1a atencion de

Social
(Capacitacion v
Entrenamiento)

:El personal (propic v/o contratista) encargado
de la instalacion v mantenimisnto de las redes

eléctricas astd certificado?

Social
(Capacitacion v
Entrenamiento)

:El personal que conforma 1a brigada de
emargencias dz la sade 32 encventra capacitado

en técnicas bdsicas dz evacuacion?

Decrato 1072 de 2013, articulo
224625, literal 11: conformar,
capacitar, entrenar v dotar la brigada de
emargancias, acorde con v nivel- déz risszo
v los recursos disponibles, que inclwya la

Social
(Capacitacion v
Entrenamiento)

:El personal que conforma 1a brigada de
emargencias dz la sade 32 encventra capacitado
para raspondsr 2 2sta amenaza en caso da

materializarsa?

Social
(Capacitacion v

:La sede comple con la lev 361 de 1997 (por la
cual 2 zstablecen mecanizmos dz integracion
social dz la personas con limitacion v s= dictan

Entrenamiento) - . .
otras disposiciones)?
;&2 realizado proceso de divulgacion del Plan de
Social Prevencion Preparacion v Fespuesta ants

(Capacitacion v

Emergenicas por lo menos dos veces vna ves

Decrsto 1072 de 2015 2.2.4.6.12 literal 6,

Programa de Capacitacion de 3GEST

Entrenamiento) durante £l dltimo afic a todo =l personal de la
organizacion (incluvendo contratistas)?
Social ;Haw instruccionss escritas (Procedimisntos

(Capacitacion v
Entrenamienta)

para la puesta en practica del plan da
smergancia) a 1z disposicion dz los guardias?

Social
(Capacitacion v
Entrenamiento)

%2 han realizado (por lo menos en 2l dltimo

afio) simulacros de evacvacion?

Decrato 1072 de 2015 Art. 224625,
literal 10: realizar simulacros como
minimo wna (1) veza.l afioccon la

participacich de todos los trabajadorss.
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Social
(Capacitacion y

:El personal que conforma la brigada de
emergsncias de la sede 32 encuventra capacitado

Decrato 1072 de 2015 Art. 224623
literal 11: conformar, capacitar, entrenar v
dotar la brigada de emergencias, acorde con

Entrenamiento) en técnicas basicas de evacvacion? su nivel- de rizszo v los recursos
disponibles. gue inclwva 1a atencion de
STUMA
PROMEDIO

Caracterizticaz de
seguridad

:La organizacion ha conformado vn comité da
avuda mutva con las empresas cercanas?

Decrato 1072 d2 20135 Art. 2246235
literal 13, desarrollar programas o planss
de aveda mutea ante amenazas de interss
comun, identificando los racursos para la
pravencion, preparacion v respuesta ante
emergancias en &l entorno dz la empreza v
articulindose con los planss que para 21
mismo proposito puedan” existir en la

zona donde s2 vhica la empresa.

Caracterizticaz de
zeguridad

:El docuvmento plan d= prevencion, preparacion
v raspuasta ante emergencias, describe 2l plan dz
svacvacion de la seda?

Caracterizticaz de
seguridad

:El plan d= evacuacion de la sede, describe
sspecificamente las retas de evacvacion?

Caracterizticaz de
zeguridad

LEl plan de avacuacion de la sede, deseribe

szpecificaments las salidas d= emerzencia?

WNFPA 101 numeral 4.5.3.1 Nimero de
los Madios dz Egreso. Deberan existir,
como minime, dos madios de egraso en
todo edificio o estructura, seccion v drea,
donde las dimensiones, las ocupacionss vla
disposicion revistan pelizro para los
ocupantss gue intenten vsar vn tnico medio
de agreso que s2 encuentren bloqueados por
zl fuzgo o 2l humoe. Los dos medios de
epraso deberdn estar dispuestos de mansra
tal d= minimizar la posibilidad de que ambos
puadan raspltar blogueados por la misma
condicion de emergencia.

Caracterizticas de
zeguridad

:El plan da evacvacion dz la sede, deseribe
sspecificaments los puntos de encventro
{principal v alterno)?

WFPA 101 4.5.3.2 Egreso sin

Obstrucciones. En todo sdificio o
sstructura ocvpadeo, los madios de egraso
deberin mantenerse libre v sin obstaculos.
Mo sz deberdn instalar ningin dispositive
da clerre o traba para evitar 2] libre 2scaps
desde 2l interior de cualquier adificio salvo
en ocupacionss sanitarias v las occupacionss
correccionalss v penitenciarias en las que 2l
parsonal esti continuamente en servicio v
sz tomen medidas sficaces para evacuar 2
los ocvpantes en caso de incendio v otras
emergencias. Los madios de agreso deberan
ser aceasibles al punto de asegurar vn nivel
de seguridad razonable a2 los ocupantas cova
movilidad s2 encuentre disminvida.
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Caracterizticaz de
zeguridad

&= tienen identificados espacios para la
vhicacion dz instalacionss d2 emergencias
(puntos dz encventro, puestos dz mando), en
caso da evactacion durante epidemias v
pandamias garantizando las condicionss de
distanciamisntos minimos v otras que lo
requieran’

Ver circularss emitidas por los entes
ragulatorios sobre la reactivacion de los
sectrorss SCONOMIcos

Caracterizticaz de
seguridad

% 1a sede cuenta con espacios de aglomeracion
de publice (avditorio, teatro, plazoleta) jesta
zstablecido dentro del protocolo instituveional, 1a
divulgacion del plan de evacsacion antes da
indciar las actividades en estos lugares?

Caracterizticaz de
zeguridad

%2 ha divvlgado =l plan d= evacvacion por lo
menos tna vez durante 2l tltimo afio a todo el
personal dz 13 sede (incluvendo contratistas)?

Caracterizticaz de
seguridad

:Las rutas de evacvacion s= encuventran libres de
zlementos que impidan vna ficl movilizacion
hasta las salidas d= emerzencia’

Caracterizticaz de
zeguridad

%i 1a sede cuenta con puertas de apertura
avtomatica, ;se realiza mantenimiento anval
certificado? ;se realizan los mantenimientos

praventivos periodicos?

Acverdo 470 da 2011, articvlo 2, conesjo
de Bogota.

Caracterizticaz de
zeguridad

:Las puertas d= apertvra avtomatica permiten
gue =n caso de avsencia de energia sléctrica,
activacion de la alarma o dafio en 2l sistema d=
funcionamiento se puedan abrir?

Caracterizticaz de
zeguridad

% 12 sede cuenta con puertas de accaso
controlado ;las prertas permiten que 2n caso de
ausencia de snergia sléctrica, activacion dz la
alarma o dafio en 2l sistema de funcionamisnto
s2 puedan abrir para cualquier persona?

Caracterizticaz de
zeguridad

% la s=da cuenta con sistema de control dz
accaso de personas (torniquetes), s2l sistema de
control permits que en caso de assencia da
ensrgia eléctrica, activacion de la alarma o dafio
en 2l sistema de funcionamiento, los brazos del
torniquate caizgan v permita 2l libre paso da las
parsonas’

Caracterizticaz de
zeguridad

;Las rutas de evacuacion se encuentran
permanentements ilvminadas (artificial vo
natural) tanto =n =l dia como 2n la nocha?

Caracterizticaz de
seguridad

:Las salidas d= emeargencias permanscen
disponibles?

Caracterizticaz de
seguridad

:Las zalidas de emeargencias son da facil acceso?

Caracterizticaz de
zeguridad

:Los materiales estructuralas v no estructurales
de las rutas de evacvacion (pisos, parsdes, techo)
possen propiedades de combustion retardante?

Caracterizticaz de
seguridad

:Las zalidas d= emerzencias s= encuentran
sefializadas?

Caracterizticaz de
zeguridad

:Estin instalados los plancs d2 evacuacion en
cada vno de los niveles (pisos) de la sede 0 2n s
defzcto, =n luzarss sstratézicos?

Dieerate 1072 2.2.4.6.25, literal 8,
implementar las acciones factibles, para
reducir 1a vulnerabilidad de la empresa
frants 2 estas amenazas qus incluve entre
otros, la definicion de planos dz
instalaciones v rutas de svacuacion.
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Caracterizticas de
zeguridad

;Los planos de evacuacion evidencian las areas
de rizseo v los recursos disponibles para atencion
de emergencias (camillas, extintorss, botiquines,

tzléfonos para emergencias, enfermerias ste.?

Decrato 1072 2.2.4.6.23, literal 8,
implementar las acciones factibles, para
reducir 1a vulnerabilidad de la empresa
frantes a estas amenazas que incleve entre
otros,. la definicion de plancs de
instalaciones v rutas de evacsacion.

Caracterizticas de
seguridad

:Los planos de evacracion indican la vhicacion
del lector?

Decrato 1072 2.2.4.6.23, literal 8,
implementar las acciones factiblas, para
reducir 1a vulnerabilidad de la empresa
frante a estas amenazas que incluye entra
otros,. la definicion de plancs de
instalaciones ¥ rutas de svacuacion.

Caracterizticas de
zeguridad

:Los planos de evacracion son coherentes con
st vhicacion en relacion a la estructura?

Decrato 1072 2.2.4.6.25 25, literal §,
implementar las acciones factiblas, para
reducir 1a vulnerabilidad de la empresa
frantes a estas amenazas que incleve entre
otros,. la definicion de planos de
instalaciones ¥ rutas de svacuacion.

Caracterizticas de
zeguridad

:Los planos de evactacion son de facil lectura?

Decrato 1072 2.2.4.6.25 literal 8,
implementar las acciones factiblas, para
reducir la vulnerabilidad de la empresza
frantes a estas amenazas que incleve entre
otros,. la definicion de plancs de
instalaciones ¥ rutas de svacuacion.

Caracteristicas de
seguridad

LEl sistema de alarma ssta consctado 2 entidades
o Fropos externos de respuesta 2 emergencias?

Caracterizticas de
seguridad

:La s=dz cuenta con vn esquema de seruridad
fisica humana (vigilancia privada)?

Caracterizticas de
seguridad

:La s=dz cuenta con ssquama de seguridad anti-
explosivos?

Caracterizticas de
seguridad

%2 han realizado los cdlevlos d= los tismpos
estimados para la evacuacion de la seda?

Caracterizticas de
seguridad

: Las entradas d= empleados estan controladas
pof guardias, recepoionistas o tarjetas de aceeso?

Caracterizticas de

seguridad

%2 les da acompafiamiento a los visitantes?

Caracterizticaz de
seguridad

i %2 les pide a los visitantes firmar a la entrada v
a la zalida?

Caracterizticaz de
zeguridad

i Desde la compafiia s2 superviza al personal dz

servicios genrales o lo restringe de ingreso 2 las

irzas pelisroszas?

STUMA

PROMEDIO

SUMA TOTAL DE
PROMEDIOS

Fuente: ARL SURA. (2021). Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.
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FACTOR DE VULNERABILIDAD EN RECTURS0S5

191

s
RS

Azpecto

Pregunta

Fundamento legal y/o téenico

Calif,

Fizicos

:Las instalaciones qua prasentan aglomeracion
de piblico para actividades corporativas,
culturales vw'o deportivas (avditorio, teatro,
oratorio) cumplen con los requerimientos
minimos del plan de evacvacion?

Luess dz emergencia, sistema de alarma,
seflalizacion, planos, salidas dz emergencia,
rutas de evactacion, extintorss, slementos

para primeros axilios.

Fizicos

;Los vidrios da la sede expusstos a impactos por
zlementos externos son de seguridad {control da
fragmentacion, dureza)?

WFPA 101 numeral 4.5.1 Protecciones
Multiples. El disefio de todo edificio o
estructura destinado para ser ocupado por
zeras humanos sera tal que la confianza
para la sepuridad humana no dependa dz un
tnico medio de proteceion. 32 deberdan
provesr madios adicionalss, para 2l caso en
que v medio de proteccion resulte ineficaz
debido a fallas humanas o macanicas.

Fizicoz

:La edificacion cuenta con la certificacion da

instalaciones sléctricas bajo la norma téenica

EETIE (Raglamento técnico de instalacionss
zléctricas)?

Reslamento técnico de instalacionss
elzetrica (RETIE)

Fizicos

:la totalidad da 1a instalacion se encventra con
apantallamiento sléctrico en caso de caida da
ravos]

Fizicos

:La tvberia d= agua potable, 2l sistema dz drenaje

pluvial v sanitario interno de la sede funciona
sin novedad?

Fizicos

2z cuenta con vn certificado por vn ingenisro
calevlista, donds s2 verifigue que la resientencia
de las estructuras que no fueron constridas bajo

los parametros de la MER10, son resistentes a vn

movitmiento sismico.

Fizicos

Los tangues d2 almacenamisnto dz sustancias
quimicas cuentan con dique en caso de derrame,
v astos cumplen con la capacidad requerida

Fizicos

Los tangues de almacenamiento cuentan con un
indicador de capacidad de llenado.

Fizicos

LEl sistema de drenaje pluvial v sanitario
externo de la sede funciona sin novedad?

Fizicos

i8e han identificado los puntos criticos del
sistema de drenaje pluvial?
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Fizicos

;Durante 2l recorrido a las instalaciones ze

obsarvan dafios en slementos estructurales

{techo, vigas, vignetas, columnas, placas d=
entrepiso, ate.) o en slementos no estructurales

(ventanas, puertas, muros, enchapes, fachadasz) o

humedades en la estroctura?

Fizicos

:La emprasa cuenta con espacios dondz tenga
ficil acceso a ventilacion natvral o mecanica?

Fizicos

:La s=de cuenta con vn plan dz mantenimisnto
prosramado de fachadas v cobiertas?

Fizicos

;La sade cuenta con vn plan d2 mantenimisnto
programado de instalaciones o tunelas?

Fizicos

;Los vidrios da 12 sede expuestos a impactos por
zlementos externos son de seguridad (control de
frasmentacion, dureza)?

Fizicos

:Las arzas internas o perimetralss de 12 s2ds,
zstan libres de elementos como arboles, postes,
sstructuras, ete., con rissgo de caida por efecto
da vientos fuertes v con potencial d= dafio a las

instalaciones?

Fizicos

:La s=de cuenta con vn lugar exclusivo para la
atencion de primeros avxilios (centro médico,
puesto primeros auxilios o enfermeria)?

Fizicos

:La emprasa ha d=finido vn espacio dastinado
para la atencion v aislamisnto en caso da
afectaciones biologicas (epidemias v pandemias)
de manera transitoria?

Ver circvlares emitidas por los entes
rerulatorios sobra la reactivacion dz los
sectrores sconomicos

Fizicos

LEl nimero de zalidas de emergencia dz 12 s2da,
cumplen con el raquerimisnto establacido 2n la
NER 107

Codizo Macienal dz Sismoresistneia NER
10, Titvlo k, Literal k.3 .4.2:
0-100 Personas =1 Puerta,
101-300 Personas =2 Puertas,
501-100{0Pzrsonas =3 Puertas,
mas dz 100 Personas =4Puertas.

Fizicos

:Las escalaras estructurales cuentan con
pasamano en ambos costadosT

Fizicos

Loz peldatios d= las escaleras estructuralzs son
en material antideslizants o 2n su defecto
cpentan con cintas antideslizantes?

Fizicos

:La sdificacion comple con los requerimisntos
técnicos de las normas de sismo resistencia o
en su defecto cuenta con astudios de
wvulnarabilidad sismica v reforzamiento
estruetural?

Lay 1400, Lay 400 d= 1997, NER 00, N5R
10

STUMA

PROMEDIO

Equipoz

= 53 iz dateceion ¥
;82 cuenta con sistema de dateceion v alarma
para fuza | escaps de gases vo vaporss?

Equipoz

= sz gos o digitales
%2 cpenta con vn sistema analosos o digitals
para la la identificacion dz 1a intensidad v
dirzecion del visnto

Equipoz

2z cuenta con vn sistema de blogueo de valvulas,
para las diferentes tuberias
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Equipos

:La s=dz cuenta con sistema de alarma de
sepuridad por intrusion en horas no laborales?

Equipos

&2 realiza mantenimiento pericdico al sistema
gz alarma?

Verificar =l nimero dz mantenimisntos
realizados al sistema durante 2l gltimo afic

Equipos

;El sistema de alarma funciona correctamenta?

Equipos

:La s=dz cuenta con sistema de seguridad 2

través de video camaras?

Equipos

;8 realiza mantenimiento pericdico al sistema
de video camaras?

Verificar =l nimero dz mantenimisntos
realizados al sistema durante 2l gltimo afic

Equipos

ZEl sistema de video camaras funciona
correctaments?

Equipos

;Cuenta la edificacion con red contra incendios?

Law 400 d= 1997 (norma para la sismo
resistencia). titulo j — requisitos de
proteceion contra incendios en
edificaciones. j.2.4.7 — todo adificio da
mas da cinco (3) pisos deberd contar con la
instalacion de vna red contra incendio, con
vilvula de retencion, de vso exclusivo dal
cuerpo de bomberos, con por lo menos vna
salida por piso, d= facil acceso 2 la boca de
entrada, para conaxion de los carros bomba
v en cada piso para la conexion da
mangueeras. las caracteristicas técnicas de
zsta red seran las especificadas por las
normas tecnicas NFPA 14 + NTC 1665,

Equipos

:La sade cventa con sistema de datectores da
humo?

Equipos

ZEl sistema de deteccion dz humo esta
conectade con 2l sistema de alarma de 13 sedeT

Equipos

i3 realiza inspeccion periodica (inspeccionss
vispalas) , procesos de mantenimiento a los
sistemas de contra incendio (abinates,
etectoras, rociadores "sprinklers")7

Equipos

:La s=de cuenta con sistema de comunicaciones
inalimbrica v/'o alimbrica permanentementa?

Equipos

:La s=de cuenta con botiguin(es) de primeros
auxilios vhicado(s) estratésicaments?

Equipos

&= realiza inspeccion a los botiguines
pericdicamenta?

Equiposz

;&= cuenta con squipos necesarios para la
atencion de emergencias quimicas de acverdo al
nivel dz amenaza valorado

Equiposz

;Cuenta la organizacion con slementos da
bioseguridad acordas al rissro biclogico para la
brizada d= emargencias?

Ver Procedimisnto Operative Normalizado
(Pen)Para Emergencia En Cazo De
2ospacha O Materializacion De Contagio
Por Covid-19

Equiposz

%= cuenta con Camillas rigidas en madera o
plastico con sistema de sujecion completo
{correas, o tipo arafia, blogues cefilicos)?
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Equiposz

&= cuenta con Camillas plegables?

Equiposz

22 cventa con Camillas fijas?

Equiposz

82 realiza inspaccion a las camillas

pericdicamenta?

Equiposz

;Las camillas s2 encuentran sefializadas?

Equiposz

&= cuenta con inmovilizadoras de

extremidadesT

Equiposz

:La sedz coenta con sistema de alarma para
svacuacion?

Equiposz

;El sistema de alarma tiens cobertura sonora en

todas las 3reas dz la sedeT

Equipos

JEl sistema de activacion de la alarma es
autonomo durante el tismpo de vtilizacion?

Equiposz

:Los activadorss dz 1z alarma estan sefializados
v describen 2l procedimiento para su activacion?

Equiposz

:Los activadorss de la alarma, estin disponiblzs

v son de facil acesso?

Equiposz

;El sistema de alarma permite continuar
iE P

funcionando en avsencia d= energia eléetrica?

Equipos

&= cuenta con lucss dz emergencia en las drzas
donde hava prasencia de personas en horarios
nocturnos o lugarss iluminados tnicaments con
luz artificial?

Equiposz

:Los botiquines son de ficil vhicacion v acceso

{(zin candado)?

STUMA

PROMEDIO

Suminiztros

;Cuenta la empresa con recursos (financisro vo

en inventario) para la dotacion del personal con

EPP especificos para la prevencion v mitigacion
de afectaciones biologicas (epidemias v

pandemias)?

Var Prasupuesto Para Atencion De
Emergencias En El 3stema D Gestion D=
Seguridad ¥ Salud En El Trabajo)

Suminiztros

Dentro del dirsctorio dz avuda externa s= tiene
identificado las entidades para aveda =n caso de
rizseo biologico (epidemias v pandemias)?

Var Diractoric De Emergencias Del Ppre

Suminiztros

:La emprasa cuenta en las dreas con zlementos
de higiene talss como Alechol antiséptico al
T0%, Gzl o liguido antibacterial, ;jabon para

lavado manos en las vnidades sanitarias v toallas
dz papel desechables?

Validar Los Protocolos Establecidos Por La
Emprasa Para La Reactivacion Sectorial

Suministros

&= encuentra disponible 2n todo momento astos
zlementos dz hisiens para los trabajadorss v
todo 2l personal en las instalaciones de la
empraza’

Validar Los Protocolos Establecidos Por La
Emprasa Para La Reactivacion Sectorial

Suminiztros

:La emprasa ha d=finido los recursos para la
limpieza v desinfeccion de acverdo con la
necesidad dz rieszo bolosico (epidemias v

pandemias)?

Ver Prasupuesto Para Atencion De
Emergencias En El Sistema Dz Gestion De
Seguridad ¥ Salud En El Trabajo)

Suministros

ZEl sistema de video camaras funciona

correctamenta?
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;El personal io v/o contratista) encargado
iElp opio 3 E

Suministros dz la instalacion ¥ mantenimisnto de las redes
zlactricas ssta certificada?
Resolucion 2400 de 1579, articslo 221. 2l
nimero total de extingridorss no serd
inferior 2 vno por cada 200 metros
\ . oo cradrados dz local o fraccion. los
. :La sede cuenta con extintorss distriburidos L .
Suminiztros . - extingridorss s2 colocaran en las
zstratégicaments’ L . .
proximidades dz los luzarss de mayor risszo
o pelizro ¥ en sitios que 2 encoentren
libras de todo obsticulo que permita actuar
rapidaments v sin dificultad.
:Los brigadistas cuentan con dotacion de
Suministros bioseguridad (Fuantes de litex, tapabocas
dezachable)?
Decrato 1072 de 2015 Art. 224625
- e literal 11: conformar, capacitar, entrenar v
:El personal que conforma la brigada de . L. . :
. .. o \ ., |dotar la brizada d= emergencias, acorde con
Suminiztros smergencias oz la s2de 52 sncuentra capacitado . L.
.. .. \ e m 1 nivel- de rissgo v los recorsos
zn t2cnicas basicas de evactacion” . . . .
disponibles, que incluva 1a atencion de
primeros auxilios.
e :Las rutas de evacuacion se encuentran
Suminiztros L
sefializadas’
STUMA
PROMEDIO
SUMA TOTAL DE
PROMEDIOS

Fuente: ARL SURA. (2021). Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.
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s
25

Azpecto

Pregunta

Fundamento legal yv/o técmico

Calif,

Servicios

2 12 s=d= tizns red d= gas natvral ;z= cventa con
certificacion de revision da redes v equipos da

P

gas’

Resolucion 67 de 1993, numeral 5.23

Servicioz

:Todos los equipos v sistemas de
almacenamisnto, conduccion v consumo de
gasas 52 encuentran en 2l plan d2 mantenimisnto
programado de la organizacion?

Servicioz

:La emprasa realiza procadimisntos de Limpisza
diaria de drzas comunss, pasillos, superficies dz
trabajo, irsas de vso comun (comedor, bafios),

zlementos de vso frecuents tales como
maquinas, aquipos ¥ herramisntas?

Validar Los Protocolos Establecidos Por La
Emprasa Para La Reactivacion Sectorial

Servicioz

:Esta contemplado dentro del cronoerama de
inspeccionss de seguridad programadas la
rzalizacion de inspeccionss de seguridad para la
identificacion de pelisros por resgo eléctrico?

Servicioz

&= implementan las recomendacionss generadas
de las inspeccionss de sepuridad realizadasz 2
instalaciones sléctricas?

Servicioz

%= realiza sepin indicacionss del provesdor o
fabricantz 2l mantenimisnto preventivo a los
equipos de aire acondicionado, sistemas de
extraccion entre otros?

Favizar Cronograma De Actividades Del
Porgrama De Mantenimisnto Pradictivo,
Preventive Y Correctivo) Diel Sgast

Servicioz

%= observa al personal de restavrants, cocina
/o servicios de alimentos compliendo las
normas de seguridad minimas requeridas para la
manipulacion dz alimentos?

MNormas da biosesuridad, limpieza d= las
instalacionss, almacenamisnto de
alimentos, disposicion da residuos solidos,
zte.

Servicioz

&= cuenta con vn cronograma de
mantenimisnto del sistema de drenaje pluwvial,
sanitario & hidgravlico dz agva potabls que incluya
los componentes dz almacenamisnto v
conduecion?

Servicioz

:Be tiene implementado =l programa de
seflalizacion v demarcacion de tuberiaz en la
seda?

Besolucion 2400 de 1575

Servicios

;&= cuenta con vn cronograma de
mantenimiento del sistema de drenaje pluvial
que incluya cvbiertas, sistemas de conduecion v
bombeo?

Servicioz

&= cpenta con vn plan de inspeccionss a los
puntos criticos del sistema de drenaje (canalstas,
bajantes. bombas hidraulicas, ste.)7
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Servicios

Servicioz

%2 observa complimisnto del protocolo de
seguridad fisica para 2l control de acceso de

personal interno v externo a las instalacionss?

:La empresa realiza segvimisnto ala

implementacion de los procadimisntos Walidar Los Protocolos Establecidos Por La
establecidos para 2l control del risseo biclogico | Empresa Para La Reactivacion zctorial
{epidemias v pandemias)?

:Esta contemplado dentro del cronoerama de

Servicioz

Servicioz

inspeccionss de seguridad programadas la
rzalizacion dz inspeccionss de seruridad
locativas para la identificacion de dafios en
elementos estrocturales (techo, vigas, vigvetas,
colvmnas, placas dz entrepiso, ste.) v elementos
no astructuralzs (ventanas, puertas, muros,
enchapes, fachadas) al igual que 1a identificacion
de humedades en la estructura?

&= implementan las recomendacionss generadas

Servicioz

de las inspeccionss de sepuridad locativas en los
tiempos establacidos?

%2 realizan inspecciones periodicas a la

totalidad da los datectorss d= humos instalados

en la s=da?

Servicioz

. 8 realiza inspeceion a los extintores
Servicioz

Resolueion 2400 d= 1978, artienlo 220.
todo establacimiento da trabajo debera
contar con extinguidoras de incendio, de
tipo adecuado 2 los materiales vsados vala
pericdicaments (minimo 2 veces en 2l afio)? clase da riesgo. =l equipo que 5,2 c'.iap.cmga
, dzbara
mantenerss en perfecto astado de

para combatir incendios

conservacion v funcionamiento, v seran

revisados como minimo vna ves al afio.
;La s=de cuenta con vn servicio contratado

externo para la atencion de emergencias madicas

v de traslado a centros de atencion medica?
s %= encuentran identificados los centros medico
Servicioz . . . -
asistenciales mas cercanos’
s 2z cpenta con 2l MEDEVAC de acuerdo con la
Servicioz e .
vhicacion da la Mina
Durantz 2l recorrido 2n 1z s2d= ;las instalacionzs
. eléctricas complen con aspectos bdsicos de
Servicios e . ...
seguridad (instalacionss, conduecion,
sefializacion, ate.?
SUMA
PROMEDIO

;Estin definidos los recursos adicionalas

Recupera

necesarios para garantizar la continuidad dal
negocio durants 2l tiempo de emergencia por

rizseo biolosico (epidemias v pandemias)?
:La empresa ha identificado los cargos, procesos

continuidad

v personas que son oriticos para =l proceso de

produccion vio prestacion del servicio v eudles

serian las mds dificiles de reemplazar?
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Recuperacion v
continuidad

:La s=de cuenta con concepto higignico
sanitario favorable?

Este concepto es expadido por las
secratarias de salud

Recuperacion v
continuidad

%1 12 sede cuenta con instalacionss de
aglomeracion de publico para actividades
corporativas, culturalss vwo deportivas

;2sta establecido 2l

(avditorio, teatro, oratorio) ;=
protocolo de respuesta 2 emergencias que d2
cobertura durante todo 2l tiempo del evento en
caso de emergencia médica, avacracion o

ineendio?

Decrato 1072 de 2015 Art. 224625,
literal 5: disefiar & implementar los
procaedimisntos para prevenir v controlar
las amenazas priorizadas o minimizar =]
impacto dz las no prioritarias.

Recuperacion v
continuidad

:La emprasa ha revizado =i los seguros adquiridos
puaden mitigar o respaldar los procesos dz la
continvidad del negocio frentz a vn brote
epidemiolosico (epidemias v pandemias)?

Validar El Estade ¥ Alecance De Las
Polizas D= La Empresa

Recuperacion v
continuidad

:La organizacion cuenta con vn seguro (poliza)
que cvbra los dafios 2 1a propiedad v bienss en
caso gz materializarse las amenazas
Tzenelogicas (incendio, derrame, escaps de
sustancias quimicas, colapso estructural)?

Decrato 1072 de 2015 Art. 224625,
paragrafo 2: 2l disefio dal plan de
pravencion, preparacion v raspuasta ante
emeargencias debe permitir su integracion

con otras iniciativas, como los planss de

continvidad d= narocio, cuando asi procada.

Recuperacion v
continuidad

;La organizacion cuenta con vn seguro (poliza)
que cvbra los dafios 2 1a propiedad v bienss en
caso g2 materializarss las amenazas MNaturalas

(sismo, delizamisnto, pranizada, vendabal,

inundacion)?

Decrato 1072 de 2015 Art. 224625,
paragrafo 2: 2l disefio dal plan da
pravencion, preparacion v raspuasta ante
emeargencias debe permitir su integracion
con otras iniciativas, como los planss de

continvidad d= nerocio, cuando asi proceda.

Recuperacion v
continuidad

:La organizacion cuenta con vn seguro (poliza)
que cvbra los dafios 2 1a propiedad v bienss en
caso de materizlizarse las amenarza: Sociales
(robos, manifestacionss, asonadas, terrorismo)?

Diecrato 1072 d= 2015 Art. 2.2.4 625,
paragrafo 2: 2l disefio del plan d=
pravencion, preparacion v raspuasta ante
emergencias debe permitir su intesracion
con otras iniciativas, como los planss de

continvidad d= narocio, cuando asi procada.

Recuperacion v
continuidad

i3z cuenta con planos donds s2 observe la
vhicacion de los sitios de almacenamiento de
gases comprimidos ¥ sus respectivas valvulas de
control?

Recuperacion ¥
continuidad

tiznen definidas las normas de seguridad para
las drzas de almacenamisnto dz gasss
comprimidos?

Recuperacion v
continuidad

&2 tiene implementado 2l prosrama dz control

de rissro quimico?

Recuperacion v
continuidad

:El personal responsabls d= 12 operacion dz los
grases comprimidos 2std capacitado v entrenado
para actvar en caso de fuza v otra emergzencia

relacionada con el proceso a cargo?

Recuperacion v
continuidad

i3z cuenta con sistemas alternos para =l
suministro dz agea, en casc de fallas (tanque d=
resarva g2 agua, pozos subterrinsos, carro
tanque, entre otros.)?

Ver ficha dz caracterizacion de recursos
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Recuperacion v
continuidad

resarvas’

:La organizacion cuenta con vn acverdo de nivel
de servicio o ANS para el suministro de agua
potable, =n caso de fallas o que 52 azoten las

Un ANE 2¢ vn acverdo negociado entre dos
partes donds vna dz 2llas 2z 2l clisnte v 1a
otra vn provesdor de servicios. El ANS 2z
vna herramisnta que ayuda a ambas partes a
llegar a vn consenso en términos dzl nivel
de calidad dzl servicio, en aspectos tales
como tiempo de respuesta, disponibilidad

horaria, docementacion disponible,
parsonal asiznade al servicio, ste.

Recuperacion v
continuidad

dz bombeo para el agua, en caso de fallas o que
no funcione el sistema interno?

Un ANE 25 vn acverdo negociado entre dos
partes donds vna dz 2llas 2z 2l clisnte v 1a
. .. otra vn provesdor da servicios. El ANS ez
:La organizacion cuenta con vn acverdo de nivel . ,

. . N . . . vna herramisnta que ayuda 2 ambas partes 3
de servicio o ANS para el suministro de equipos . -

llegar a vn consenso en términos dzl nivel

de calidad dzl servicio, en aspectos tales
come tismpo de respuesta, disponibilidad

horaria, docementacion disponible,
parsonal asiznade al servicio, ste.

Recuperacion v
continuidad

%= cuenta con equipos d= bombeo alternos para
dar respuesta en caso de gue 2l sistema de drenaje
pluvial primario falle?

Recuperacion v
continuidad

%= ceenta con sistemas alternos para =1

(plantas zléctricas, acvmuladorss, panslas
solarss_entrs otros)?

smministro da energia eléctrica, en cazo de fallas - \ e
Ver ficha dz caracterizacion de recursos.

Recuperacion v
continuidad

:La organizacion cuenta con vn acverdo de nivel
de servicio o ANS para el suministro de energia
eléctrica, en caso de fallas o que no funcion= la

planta eléetrica { & 1a hav)7

Un ANS =5 vn acserdo negociado entre dos
partes donds vna dz 2llas 2z 2l clisnte v 1a
otra vn provesdor de servicios. El ANS 2z
vna herramisnta que ayuda 2 ambas partss 2
llegar a vn consenso en términos dzl nivel

como tiempo de respuesta, disponibilidad

de calidad dzl servicio, en aspectos tales

horaria, docementacion disponible,
parsonal asiznade al servicio, ste.

Recuperacion v
continuidad

&= cuenta con planta eléctrica de transferencia
avtomdtica, qua ¢ cobertura de iluminacion a
todos los espacios internos da la s2de incluyvendo
rutas, salidas de evacuacion v punte de
encuentro (s 2 interno)?

Prevencion, preparacion ¥ respuesta ante

Diecrato 1072 d= 2015 Art. 2.2.4 625,
paragrafo 2: 2l disefio del plan d=

emeargencias debe permitir su integracion
con otras iniciativas, como los planss de

continvidad de nesocio, coando asi proceda.

Recuperacion v
continuidad

:La emprasa esta preparada para hacer frentea
vna crisis que afects la continvidad dzl negocic
desde 2l rizszo operacional dz la empresa
asociada a vn brote epidemiclogico (epidemias v
pandsmias)?

Recuperacion v
continuidad

:La emprasa esta preparada para hacer frentea
vna crisis que afects la continvidad dzl negocic
desde la cadena de abastecimiento de la empresa
asociada a vn brote epidemiclogico (epidemias v

pandsmias)?
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Recuperacion v
continuidad

:La emprasa esta preparada para hacer frente 2
uvna crisis que afecte la continvidad del negocio
desde 2l rizspo financiere de lz empresa asociada
2 vn brote epidemiclosico (epidemias v
pandemias)?

Recuperacion v
continuidad

:La emprasa esta preparada para hacer frente 2
vna crizis que afects la continvidad del negocio
desde 2] talento humano dz la emprasa asociada
a vn brote epidemioclogico (epidemias v
pandemias)?

Recuperacion v
continuidad

:La emprasa esta preparada para hacer frente 2
vna crisis que afzcte la continvidad del negocio
desde 2l rizsgo reputacional dz la emprasa
asociada a vn brote epidemiclogico (epidemias v
pandemias)?

Recuperacion v
continuidad

;La empresa esta preparada para hacer frente a
vna crizis que afects la continvidad del negocio
desde 2l rissgo tecnologico secundario a2 vn brote
epidemiologico (epidemias v pandemias)?

:En cazo de presentarse vna emergencia que
afecte la continuidad dz los procssos dz la sada,
se cuenta con vn plan de continvidad de las
actividadas?

Decrato 1072 de 2015 Art. 224 625,
paragrafo 2. relativo: los procesos
desarrollados en 1a sede, son susceptibles dz
ravbicar en otras sedes para que sizan
operando (por lo menos en mas dal 80%:)

:La emprasa ha puesto 2 prosba tltimaments =1
plan d= continvidad del nerocio?

Validar Las Actas De Los 3imulacros

Realizados

Recuperacion v
continuidad

;%2 cpenta con vn procedimisnto para la
realizacion de copias dz la informacion digital d=
los computadorss de la sede?

Felativo: back vp de los computadorss da
los funcionarios con vna periodicidad no
superior a los § dias.

Recuperacion v
continuidad

%= coenta con vn plan de seruridad fisica que

zsté articulado con 2l plan d= evacvacion?

Dizcrato 1072 d= 2015 Art. 2.2 4625,
paragrafo 2: 2l disefic del plan de
prevencion, preparacion v raspuesta ante
smergancias debe permitir su integracion
con otras iniciativas, como los planss de

continvidad de nerocio, cuando asi proceda.

continuidad

;La empresa esta preparada para cubrir los
recursos legalss que interpongan los clisntes v
provesdoras s se declara vn brote
epidemiologico (epidemias v pandemias)?

Validar El Estado ¥ Aleance Dz Las
Polizas D= La Empresa

STUMA

PROMEDIO

Ambiental

%2 han implementado v 2stan documentadas las
recomendacionss emitidas durante la visita por
parte dal funcionario de la secrataria de salud
para la emision del concepto higiénico sanitario
gz la s=da?

Ambiental

28%e realizan inspecciones de control interno a
los restavrantes (casinos) diferentes 2 los
realizados por los funcionarios de la secrataria
da salud?
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B2 coenta con los recursos v procedimisntos

Ambiental para la disposicion final dz los residuos
Zenerados en U2 Smergencia
:El proceso dal restavrante s2 enceentra
Ambiental relacionado en 2l plan dz gastion inteeral de
residuos solidos (pairs) da la sedaT
STUMA
PROMEDIO
SUMA TOTAL DE
PROMEDIOS

Fuente: ARL SURA. (2021). Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.
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Anexo 8. Amenaza por remocion en masa urbana.

Fuente: (Alcaldia de Cucuta, 2019)
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Anexo 9. Amenaza por inundacion.

2 Il

Fuente: (Alcaldia de Cucuta, 2019)
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Anexo 10. Mapa de actividad sismica en Colombia.
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Fuente: (Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres (UNGRD), 2018)

cnes




205

Anexo 11. Encuesta descriptiva por Google Forms.

G“ECOLTEX sy

ENCUESTA DE CONOCIMIENTO SOBRE LOS PLANES
DE EMERGENCIA'Y CONTINGENCIA ANTE
EMERGENCIAS

Esta encuesta esta destinado Unicamente para los empleados directos de la organizacién
GRECOLTEX S.A.S., que tiene como objetivo principal determinar el grado de conocimiento
de acerca de los temas relacionados del Plan de Gestion del Riesgo de Desastres.

@ jennifferalejandragb@ufps.edu.co (no compartidos) (&)

Cambiar de cuenta

1. iTiene conocimiento sobre qué es un Plan de Gestion del Riesqo de Desastres?

() si

2. jConoce usted el procedimiento a sequir en caso de una emergencia?

Fuente: (Grecoltex S.A.S., 2021)
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Anexo 12. Informe diagnastico.

M”EI INFORME DIAGNOSTICO DEL PLAN DE EMERGENCIA'Y G“ECOLTEXQ“
@E CONTINGENCIA P
Responsable Paula Navarro y Jenniffer Guerrero Fecha 23/06/2021

ITEM A . NO NO
EVALUAR DESCRIPCION cumpLE |CUMPLE[ o oA | OBSERVACIONES

¢La organizacion tiene el documento plan
de emergencia y contingencias
impreso y ha sido actualizado en el Ultimo
afio?
¢La organizacion cuenta con el analisis de
riesgo?
¢La organizacion tiene el documento plan
de evacuacion impreso y ha
Documentos sido actualizado en el Gltimo afio?
¢La organizacion tiene los documentos
planes de contingencia y han sido
actualizados en el dltimo afio?

¢ Se dispone de protocolos y
procedimientos para la atencion de
emergencias, los cuales estan actualizados
y se han practicado en el ditimo afio?

¢ Existe una estructura organizacional para
emergencias?
¢ Se tiene definido niveles de
responsabilidad y funciones para el manejo
de las emergencias?

Organizacion para
emergencias ¢Se dispone de brigada de emergencia,
capacitada, entrenada y dotada para

realizar acciones béasicas de respuesta, han

realizado actividades de capacitacion y
entrenamiento en el Ultimo semestre?

¢Han hecho ejercicios de reconocimiento
de rutas de evacuacion y zonas de
encuentro en el Gltimo afio?

¢Han hecho ejercicios practicos de
aplicacion de protocolos y procedimientos

Ejercicios previos | . . ~
segun el evento a simular en el Glitimo afio?

¢Han hecho simulaciones o ejercicios de
mesa en el Ultimo afio?
¢Han realizado simulacros de menor
complejidad en el Ultimo afio?
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Recursos y sistemas
para emergencias

¢La organizacién cuenta con sistema de
iluminacién de emergencias en escaleras y
vias de evacuacion, que se active de
manera automatica?

¢La organizacién cuenta con sistemas de
proteccion contra incendios?

¢La organizacion dispone de un sistema de
alarma y con sefializacion que cubre todas
las areas de la organizacion y que es
conocido por todos los ocupantes de la
misma?

¢La organizacion cuenta con recursos
suficientes para la atencion de victimas
(enfermeria, camillas, botiquines)?

¢La organizacion tiene definido los sitios
para funcionamiento del plan de mando
unificado (PMU), MEC y otras
instalaciones basicas para la atencion de
emergencias?

Equipos de proteccion
personal

¢ Se entrega equipos de proteccion
personal adecuados?

¢Se controla que los trabajadores laboren
€on sus equipos de proteccion personal?

¢ Se mantiene los elementos de proteccion
personal en buen estado?

Instalaciones
eléctricas

¢ Mantiene protegidos los circuitos y
equipos eléctricos mediante protector
diferencial?

¢ Mantiene en buen estado los conductores
eléctricos, enchufes, interruptores, equipos
de iluminacién, ventilacién, calefaccion?

¢ Mantiene extintores de incendio
adecuados al riesgo a cubrir?

Extintores

¢ Realiza mantencién preventiva de
extintores por lo menos una vez al afio
(revision técnica)?

¢ Ubica extintores en sitios de facil acceso y
claramente identificables?

¢Instruye y entrena a los trabajadores
sobre la manera de usar los extintores en
caso de emergencia?

¢Informa a los trabajadores acerca de los
riesgos laborales?

Informacion de
riesgos laborales

¢Informa a los trabajadores sobre las
medidas de prevencion de los riesgos
laborales y los métodos de trabajo seguro?
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Vias de escape

¢ Se cuenta con vias de escape?

¢Las vias de escape estan expeditas, libres
de obstaculos?

Servicios higiénicos

¢Cuenta con nlmero suficiente de
excusados y/o lavamanos de acuerdo al
nimero de trabajadores?

¢Mantiene los servicios higiénicos en buen
estado de limpieza y/o funcionamiento?

¢Se cuenta con agua potable para la
bebida y el aseo?

¢ Los excusados se ubican en
compartimentos con puertas y separados
por medio de divisiones permanentes?

Sefializacion

¢ Existe sefializacion de seguridad en las
zonas de peligro?

¢Cuenta con sefializacion visible y
permanente, indicando las vias de escape y
zonas de seguridad ante emergencias?

Fuente: ARL SURA. (2021). Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.



