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Introduccion

Cada afio, las colisiones causadas por el transito provocan la muerte de aproximadamente
1,3 millones de personas, ademas, entre 20 y 50 millones de personas sufren traumatismos no
mortales los cuales en su mayoria ocasionan una discapacidad ( Organizacién Mundial de la
Salud,2022) evidenciando que los eventos de accidentalidad a nivel mundial provocan la pérdida
de una cantidad alarmante de vidas humanas teniendo en cuenta que en su gran mayoria son
prevenibles, percibiéndose la necesidad de una intervencion en materia de seguridad vial que
permita reducir los efectos mortales propios de dicha problematica.

Colombia no es la excepcion a esta realidad ya que, respecto a la seguridad vial, la
mortalidad asociada con siniestros viales aument6 en un 16 % entre 2009 y 2017, posicionandose
como la segunda causa de muertes violentas en Colombia (90 % causado por factores humanos),
con una participacion de motociclistas del 50 %, y de personas de 20 a 30 afios del 25,5 % (Plan
Nacional de Desarrollo 2018-2022,2019). En este contexto, es evidente que se deben tomar
medidas para evitar o reducir la accidentalidad vial por lo cual se crean los Planes Estratégicos
de Seguridad vial (PESV) para las diferentes entidades, organizaciones o empresas del sector
publico o privado con el fin de mitigar la siniestralidad vial en el pais.

Por tal motivo, la empresa PROYECTOS Y MAQUILAS S.A.S., dedicada
principalmente al lavado y limpieza, incluida la limpieza en seco de productos textiles y de piel
se ve en la necesidad de disefiar un Plan Estratégico de Seguridad vial (PESV) de acuerdo a los
establecido en la resolucion 40595 de 2022 para crear una cultura de seguridad vial en la
empresa que permita prevenir, controlar y disminuir el nimero de victimas fatales y no fatales

con el fin de dar cumplimiento a la normatividad vigente mediante lineamientos y el desarrollo
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de una serie de pasos contenidos en la resolucidn anteriormente mencionada a través de la
identificacién de riesgos viales, promocion de conductas responsables en la via y habitos de
autocuidado, capacitaciones que fomenten acciones responsables y solidarias en el

desplazamiento o uso de la via pablica, todo encaminado hacia una movilidad segura.
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1 Problema

1.1 Titulo
DISENO DEL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL (PESV) DE
ACUERDO A LA RESOLUCION 40595 DE 2022 PARA LA EMPRESA PROYECTOS Y

MAQUILAS S.A.S UBICADA EN CUCUTA — NORTE DE SANTANDER.

1.2  Planteamiento del Problema

En los Gltimos afios las organizaciones mundiales competentes en temas de seguridad y
bienestar social han propuesto acciones y estrategias enfocadas a la preservacion de la salud
publica en todas las areas correspondientes, con planes adaptados nacionalmente segun las
caracteristicas propias, sin embargo, los siniestros viales representan una de los principales
factores de mortalidad y accidentalidad en las estadisticas mas recientes, segun indic6 La
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2022):

Los siniestros de transito son una de las principales causas de muerte entre los 5y los 29

afios a nivel mundial y América Latina es uno de los continentes més afectados por esta

causa. De acuerdo, al ultimo Informe sobre la situacion Mundial en Seguridad Vial de la

Organizacion Mundial de la Salud, el 90% de las muertes y lesiones por siniestros de

transito se dan en los paises de medianos y bajos ingresos. (s.p)

La situacion en Colombia no es diferente al contexto internacional, ya que no se ha
logrado implementar adecuadamente un sistema que reduzca en gran medida el impacto negativo
de la cultura de transito y movilidad que existe actualmente en el pais. Segin La Agencia
Nacional de Seguridad Vial de Colombia (ANSV, 2022) por medio del boletin estadistico

emitido por el Observatorio Nacional De Seguridad Vial (ONSV) usando como fuente los
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registros administrativos del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses
(INMLCF) en el primer semestre del afio 2022 han sido 4,542 las personas fallecidas y 16,206
valoraciones médico-legales a personas lesionadas a causa de siniestros viales mostrando un
incremento del 27,29% en el total de fallecidos y un decrecimiento del 13,92% en el total de caso
de personas valoradas en relacién con el promedio de los Gltimos cinco afios, siendo los usuarios
de motocicletas las victimas mas afectadas.

A nivel regional dentro de los departamentos con mayor nimero de fallecidos en
accidentes de transito destacan Antioquia con 12,8%, Valle del Cauca con 12,8% y Bogota D.C
con el 7,3% del total de victimas nacionales. En contraposicion, los departamentos Guaviare y
Vichada y Norte Santander fueron los departamentos donde mas disminuyeron el total de
fallecidos con 3, 1y 142 victimas menos respectivamente. (Observatorio Nacional de Seguridad
Vial, 2022)

No obstante, aunque las cifras departamentales en Norte de Santander muestren una
mejora en materia de seguridad vial sigue latente la problemética en la zona urbana
especificamente en el municipio de San José de Cucuta, donde se registraron 46 muertes y 237
casos de personas con valoraciones medicas a causa de siniestros viales en el periodo de enero —
julio de 2022. De acuerdo a la informacion recolectada por el ONSV (2022) la variacion de las
cifra clasifica en un nivel mortal los accidentes de transito, ya que respecto al afio anterior las
valoraciones médico-legales han disminuido un 7,7% mientras que las muertes han aumentado
en un 14,43% (5,8 victimas), por lo cual resulta imperativo principalmente para las empresas
aplicar las estrategias nacionales que promueven la disminucién de las tasas de accidentalidad en
el area metropolitana de la ciudad (Cucuta, Los Patios, Villa del Rosario) para sus trabajadores y

el bienestar de los particulares.
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La empresa Proyectos y Maquilas S.A.S con sede principal en el barrio La ceiba de la
ciudad de Cucuta, Norte de Santander, es una organizacién profesional con una trayectoria de
mas de 17 afios de operacion bajo la marca TOP CLEAN, pertenece a la industria de la
Tintoreria, dedicada principalmente al lavado y limpieza, incluida la limpieza en seco de
productos textiles y de piel. En su catalogo de servicio cuenta con tres lineas de accién: lavado
de prendas personales, lavado de lenceria (Hoteles, ropa de cama) y lavado de prendas
hospitalarias, siendo esta ultima la de mayor participacion en la demanda. Actualmente cuenta
con veinticuatro (24) trabajadores, dentro de los cuales destacan 3 conductores quienes se
encargan de realizar desplazamientos misionales (recoleccion y entrega) desde los clientes hasta
las tres sedes ubicadas estratégicamente en los barrios La Riviera, Pinal del Rio, La ceiba 'y
Libertadores con el prop6sito de prestar un mejor servicio al cliente.

Dentro de sus activos cuenta con una flota de tres (3) vehiculos propios cumpliendo con
la responsabilidad legal y periodica que conllevan, los cuales son asignados a un conductor por
cada turno para efectuar los transportes previamente establecidos. Sin embargo, la empresa
carece de estrategias que permitan identificar los riesgos y peligros a los que son expuestos los
trabajadores en las vias y representen una amenaza para su bienestar fisico como también para la
vida de los particulares.

Asi mismo en el 2011, el Ministerio de Transporte expresé en el Plan Nacional de
Seguridad Vial la necesidad de abordar esta problematica con estrategias y acciones 6ptimas,
medibles y controlables ya que se bebe promover la salud publica, la seguridad de los ciudadanos
y la movilidad del Pais. Por lo anterior, surge la necesidad de disefiar el Plan Estratégico de
Seguridad Vial (PESV) de acuerdo a la resolucion 40595 de 2022 adoptando el modelo de

Sistema Seguro como el enfoque que continuara guiando la gestion de la seguridad vial
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siguiendo los lineamientos del PNSV 2022 — 2031 lo cual le permitird a la organizacion avanzar

hacia un modelo que centra sus esfuerzos en el cuidado del ser humano.

1.3 Formulacion del Problema

¢De qué manera la empresa PROYECTOS Y MAQUILAS S.A.S puede promover
estrategias que intervengan en diferentes niveles a mitigar los problemas de Salud Publica
cumpliendo con la normatividad vigente relacionada con posibles eventualidades y accidentes en

las vias que promuevan el bienestar de los trabajadores?

1.4 Justificacion

Segun las estadisticas presentadas en la descripcion del problema por las diferentes
entidades competentes se reconoce el alcance que ocasionan los accidentes de transito los cuales
ademaés de ser mortales tambien generan potenciales lesiones incapacitantes en los habitantes y
perjuicios de todo tipo a las partes involucradas. Los anteriores datos indican que las acciones
enmarcadas en PESV 2011-2021 e implementadas por el gobierno nacional y demas agentes
responsables del tema no han sido efectivas para reducir las fallas en alguna de las partes que
conforman el sistema de movilidad segura, por consiguiente, el ministerio de transporte resuelve
bajo el decreto 1430 del 29 de julio de 2022 aprobar el Plan Nacional de Seguridad Vial para el
decenio 2022-2031 corrigiendo e incorporando nuevas medidas que rigen en obligatoriedad para

empresas con mas de 2 empleados cuya funcién principal sea conducir.
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1.4.1 A Nivel de la Empresa.

El Congreso de la Republica de Colombia en conjunto con el Ministerio de Transporte,
encargado de formular y regular las politicas de transporte, actualizé el Plan Nacional de
Seguridad Vial 2022 dando como resultado la creacion del PESV adscrito a la resolucion 40595
de 2022 que obliga a las entidades que cumplan con los pardmetros establecidos a adaptarse en
un plazo méaximo de un afio a partir de su constitucion. Por lo tanto, surge la necesidad de disefiar
un Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) para la empresa PROYECTOS Y MAQUILAS
S.A.S que promueva la construccion de habitos y conductas seguras en la via ya que no tiene
ningun antecedente al respecto que le permita cumplir con la normatividad vigente y evitar

posibles sanciones, asi como fomentar la responsabilidad social empresarial.

1.4.2 A Nivel de Estudiante

El desarrollo del proyecto es muestra de la capacidad de poner en préctica los
conocimientos, habilidades y aptitudes adquiridas en la etapa lectiva del ingeniero industrial en
temas de seguridad y salud en el trabajo enfocado a la seguridad vial con el fin de promover el
bienestar y la calidad de vida de los trabajadores de la empresa PROYECTOS Y MAQUILAS
S.A.S creando un impacto en el desarrollo humano y social y dando solucién a la problematica

presentada.

1.5  Objetivos

1.5.1 Objetivo General
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Disenar el plan estratégico de seguridad vial (PESV) de acuerdo a la resolucion 40595 de
2022 para la empresa PROYECTOS Y MAQUILAS S.A.S ubicada en Clcuta — Norte de

Santander.

1.5.2 Obijetivos Especificos

Identificar las condiciones actuales de la empresa PROYECTOS Y MAQUILAS S.A.S
en temas de seguridad vial aplicando una lista de chequeo de acuerdo a lo establecido en la
resolucion 40595 de 2022,

Disefar la estructura y documentacion inherentes a la fase de planificacion de la
propuesta del Plan Estratégico de Seguridad Vial.

Elaborar el mecanismo para la implementacion del plan estratégico de seguridad vial que

satisfaga las necesidades de la empresa PROYECTOS Y MAQUILAS S.A.S.

1.6 Alcancesy Limitaciones
1.6.1 Alcances

El presente proyecto tiene como alcance el cumplimiento al capitulo 1. Metodologia para
el disefio e implementacién del PESV para las 4 sedes que conforman la empresa PROYECTOS
Y MAQUILAS S.A.Senlafase 1, 2y 3 inherentes a la resolucion 40595 de 2022 en donde se
trabajara la planificacion, la implementacion y el seguimiento por la organizacion enfocado al
sistema seguro en los funcionarios directos que desempefien la labor de conduccidén como
también peatones y usuarios en general de las vias que intervienen en las rutas utilizadas por la

empresa para desarrollar sus actividades. También se abordara el capitulo 2. La metodologia para
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la verificacion e implementacion del PESV mediante la creacion de los respectivos instrumentos
de control (esquema, lista y acta).

Es importante aclarar que en el presente proyecto no se desarrollaran en su totalidad los
pasos que conlleven a la implementacion e inspeccion de la aplicacion del PESV contenidos en
la fase 4 (capitulo 1) sin embargo, se dara cabalidad proponiendo planes de accion y formatos
que se deben tener en cuenta para la mejora continua y los mecanismos de comunicacién y

participacion.

1.6.2 Limitaciones

Teniendo en cuenta los alcances previamente establecidos se plantean las limitaciones en
relacion a los factores externos para la elaboracion del proyecto siendo la principal razon la
disponibilidad de informacion y su veracidad con respecto al estado actual de la empresa asi
como el tiempo requerido por el responsable del &rea de seguridad y salud en el trabajo (SG-
SST) ya que se interfiere en el desarrollo de sus actividades laborales por otro lado, la

disposicion por parte de los trabajadores en general para adoptar la normatividad propuesta.
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2 Marco Referencial

2.1  Antecedentes

Para el desarrollo del proyecto se han consultado diversos trabajos de investigacion de
caracter internacional, nacional y regional que aportan elementos importantes y referentes para el
desarrollo del PESV en la empresa PROYECTOS Y MAQUILAS S.A.S. Dichos antecedentes
fueron presentados como trabajos de titulacion de tesis doctoral, especializacién y pregrado en
temas relacionados con ingenieria industrial y seguridad y salud en el trabajo. Los proyectos de
enuncian a continuacion:

Marquez, S. (2016, julio). Metodologia para la Integracion de la Seguridad Vial en la
Empresa, para Reducir el indice de Accidentes Laborales de Tréfico [Tesis de doctorado].
Universidad Catoélica de Murcia, Espafa.

Lo que se pretende en esta Tesis Doctoral es estudiar los métodos mas adecuados para los
trabajadores, que les permita desplazarse a sus centros de trabajo de manera segura, realizar
planteamientos de cambios en sus habitos de desplazamientos, planificacidn de rutas seguras o
cambiar los habitos del conductor hasta su centro de trabajo. Los resultados de accidentalidad
publicados en los Gltimos afios, revelan que la seguridad vial es un aspecto a tener muy en
cuenta, ya que los accidentes de trafico, en términos generales, constituyen uno de los problemas
sociales y econdmicos mas importantes en nuestra sociedad. Aproximadamente un 50% de las
victimas de trafico estan asociadas a riesgos laborales-viales. Desde el punto de vista de la
seguridad vial en torno al 35% de los accidentes laborales mortales son laborales-viales. La
Seguridad Vial es, por tanto, un tema imprescindible que tienen que incorporar las empresas en
su sistema preventivo como medida fundamental para reducir la siniestralidad laboral, formando

a los trabajadores e incluyendo medidas preventivas en sus planes de prevencion. Asi bien, El
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objetivo general de esta Tesis Doctoral es analizar la problematica de estos singulares accidentes
laborales, los accidentes laborales de trafico, conocer su etiologia y profundizar en la bateria de
actuaciones que atafien a las empresas a la hora de prevenirlos conforme a la legislacion vigente
en la materia.

Tomando como referencia la filosofia del autor, basada en la estratificacion de los riesgos
y métodos mas seguros gque contribuyen a la prevencion y reduccion de siniestros viales, se
utiliza de apoyo este antecedente en el marco de la tematica enfocada en la etiologia de los
accidentes de transito en funcion de los desplazamientos durante la jornada laboral entendiendo
la seguridad vial como un pilar de la prevencién de riesgos laborales en la organizacion, asi
mismo ayuda a establecer los parametros que definen la estrategia de seguridad vial-laboral con
el fin de proteger y ayudar a los trabajadores de la empresa PORYECTOS Y MAQUILAS S.A.S
en su trayecto habitual.

Morales, A., & Rojas, L. (2019) Disefio del Plan Estratégico de Seguridad Vial para el
ESE Hospital San Vicente de Paul de Barbosa, Conforme a lo establecido en la resolucion 1565
del 2014 [Tesis de Especializacion]. Universidad de Antioquia, Medellin.

Para el proyecto desarrollado en el ESE Hospital San Vicente de Paul de Barbosa
relacionado con la elaboracion del PESV, se contara con los formatos e instrumentos
suministrados por la ARL y la entidad, que tendran por finalidad, reducir los eventos por
accidentes de transito, muertes y lesiones que afectan a los colaboradores de la entidad en sus
diversos desplazamientos, a través de la implementacion de actividades y estrategias para
fortalecer la cultura de prevencion y autocuidado en los colaboradores segun los lineamientos
establecidos en la normatividad. Con este trabajo, se entregara el Plan Estratégico de Seguridad

Vial, para la ESE Hospital San Vicente de Paul de Barbosa — Antioquia, con el fin de que el
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departamento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la entidad, lleve a
cabo la implementacion desde capacitaciones, el buen estado del parque automotor involucrado,
los controles necesarios para la gestion del riesgo, actividades establecidas en el cronograma,
seguimiento de los indicadores para desarrollar los analisis y planes de accion o de mejora
necesarios.

El proyecto realizado en la unidad hospitalaria en Barbosa, Antioquia tuvo como
finalidad disefiar el PESV de acuerdo a lo establecido en la resolucion 1565 del 2014 el cual se
enmarcaba en el Plan Nacional de Seguridad Vial en el decenio 2011-2021 dando cumplimiento
a la gestion de los riesgos de accidentes de transito y su normatividad. Aunque actualmente rige
la resolucion 40595 de 2022 por la cual se reestructura el plan estratégico de seguridad vial para
las empresas que cuenten con un minimo de 10 vehiculos o0 mé&s de dos conductores, la finalidad
de esta estrategia sigue alineada con las politicas para minimizar el riesgo en las operaciones de
transporte y gestionar los indicadores de seguridad vial fortaleciendo y articulando los programas
de cultura ciudadana con las acciones necesarias para controlar los peligros identificados por lo
tanto este antecedente sirve con guia para dar cumplimiento al primer objetivo correspondiente a
la identificacion de las condiciones actuales de la empresa en temas de seguridad vial mediante
la aplicacion de una lista de chequeo.

Martinez et al., (2019) Disefio del Plan Estratégico de Seguridad Vial para
Acumuladores Duncan S.A.S [Tesis de especializacion]. Universidad ECCI, Bogota D.C.

En el presente trabajo de grado se disefié un Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV)
donde se permitio el estudio de la problemética que se presenta en Acumuladores Duncan S.A.S
y se recopil6 informacidn precisa para lograr el objetivo, con el fin de prevenir y controlar la

ocurrencia de accidentes de transito en los que se puedan ver involucrados los trabajadores de la
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empresa en su condicion de conductores o peatones. Teniendo en cuenta que realizan actividades
de distribucion y comercializacién a nivel nacional mediante el uso de vehiculos automotores;
por lo tanto, surge la necesidad de desarrollar estrategias de prevencion y/o mitigaciones
enfocadas especificamente a este tipo de riesgos. Para el desarrollo de dicho trabajo se partié de
un modelo interpretativo y se utilizé una investigacion de tipo documental; por lo cual se realizé
una visita a la sucursal de Acumuladores Duncan S.A.S en Cota, Cundinamarca donde se logré
acceder a informacion como el organigrama y su funcionamiento general, que permitio la
creacion de un diagndstico operacional, de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos,
logrando un diagnostico completo para la creacion de un nuevo PESV.

Para acumuladores Duncan S.A.S el disefio de un PESV ayuda a afianzar el compromiso
del cuidado de la salud y seguridad de los trabajadores ya que a pesar de que no es una empresa
cuya mision es el transporte, cuenta con una capacidad laboral de 97 trabajadores que se
desplazan diariamente desde sus hogares hasta las diferentes sedes, ademas, cuenta con un
parque vehicular de 95 vehiculos entre motocicletas, motos, automaviles, buses y microbuses,
siendo estos Ultimos el 43,16% de los vehiculos en la empresa. Por lo anterior, resulta ser un
referente importante en cuanto a las estrategias que se deben promover para dicha cantidad de
empleados ya que una vez adoptada esta metodologia se facilita la adaptacion para
PROYECTOS Y MAQUILAS S.A.Sy su flota vehicular.

Acevedo, J. (2017, diciembre 05) Disefio del Plan estratégico de Seguridad Vial — PESV,
Basado en la Resolucion 1565/14 para la cooperativa del servicio pablico de transporte
terrestre cootranal [Tesis de pregrado]. Universidad de Pamplona, Pamplona - Norte de

Santander.
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El siguiente proyecto consiste en la fase de disefio del “Plan estratégico de seguridad
vial” para la Cooperativa de transportadores nacionales de Pamplona, COTRANAL LTDA, la
cual, de acuerdo a su caracterizacion econdmica y desarrollo de operaciones, esta en la
obligacion legal de acogerse a la Resolucién 1565 de 2014 y su correspondiente macro legal
como lo es el Decreto 2851 de 2013 y la ley 1503 de 2011. Este proyecto desarrolla una etapa
preliminar de evaluacion para el “Plan estratégico de seguridad vial”, determinando asi el grado
de cumplimiento y registrando las no conformidades con la guia metodolégica estipulada en la
resolucién ibidem. El disefio del “Plan estratégico de seguridad vial” parte de la realizacion de un
diagnostico que permite identificar los peligros presentes en las operaciones de la Cooperativa,
desarrollando una matriz de peligros desde la cual se estructura los planes de accion y se articula
con las lineas estratégicas. De acuerdo a los planes de accion y su correspondiente
documentacion en el “Plan estratégico de seguridad vial”, se desarrolla el cronograma de
implementacion del mismo, para el cual se han disefiado una serie de indicadores y mecanismos
documentales que facilitan el desarrollo de las acciones a implementar. EI “Plan estratégico de
seguridad vial” de la Cooperativa busca reducir el riesgo de accidentalidad presente en la
movilidad vial que desarrolla en ejercicio de sus operaciones, esto se fundamenta en la
aplicacion de medidas orientadas al fortalecimiento de la seguridad vial.

En el presente estudio se expone la cooperativa de transportes nacionales de pamplona
siendo una organizacién cuya actividad econémica corresponde al servicio publico de transporte
terrestre de pasajeros conformado por 479 conductores y 493 vehiculos pertenecientes a los
socios de la cooperativa en las seccionales de Pamplona, Cucuta, Saravena y Bucaramanga. Este
antecedente regional responde al requerimiento legal de disefiar e implementar herramientas para

el fortalecimiento de la seguridad vial en términos de gestion, seguridad y calidad. Por otro lado,
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es un proyecto que efectla la transicién de normatividad vencida y vigente dentro de los limites
temporales establecidos por las politicas publicas en temas correspondientes a seguridad vial que

nos orienta para la adaptacion imperativa de la resolucion 40595 de 2021.

2.2 Marco Contextual
2.2.1 Quienes Somos

La marca Top Clean International es una empresa del lavado textil que junto con la mas
avanzada y moderna tecnologia industrial, ofrece soluciones a la medida de las necesidades de
cada uno de los clientes, tanto institucionales como particulares (tabla 1). La organizacion, ofrece
la mejor calidad, precios sin competencia, una atencion oportuna con estrictos horarios de
cumplimiento y rapida solucion a las necesidades de lavado por medio de la més avanzada y
moderna tecnologia industrial, ademas, cuenta con un equipo profesional capacitado en todos los
procesos de lavado, secado y planchado necesarios para brindar calidad y excelente servicio.
(Top Clean Internacional, s/f).
Tabla 1l

Servicios ofrecidos en Top Clean International

Servicio
Servicio Express: Servicio a domicilio:
Extra rapido y ultrarrapido Gratuito
Servicios especiales: Lavado en Seco:
Planchado, tintoreria, desmanche, blanqueos. Dry cleaning
Lavado por kilos: Lavado por prendas:
Wet cleaning — Lavado en agua Servicio personalizado

Nota. Elaboracion propia con informacion de la empresa
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Figura 1

Isologo de Top Clean Internacional

LAVANDERIA

TOPCLEAW

Nota. Tomado de www.topcleaninternacional.com

2.2.2 Mision

Somos una organizacion profesional de servicio de lavado de prendas que con dinamismo
y la mejor tecnologia disponible en el mercado, ofrece sus servicios a instituciones y particulares
que requieren un servicio de lavanderia de calidad, ajustado a sus necesidades, econémico y
oportuno, utilizando métodos amigables con el medio ambiente y procurando una mejor calidad

de vida a sus colaboradores y a sus clientes. (Top Clean Internacional, s/f)

2.2.3 Vision
Seremos la organizacion lider en el mercado de las lavanderias, ofreciendo nuestra
amplia gama y un servicio integral de lavanderia en himedo y en seco, con presencia

internacional y franquicias en todo el mundo. (Top Clean Internacional, s/f)


http://www.topcleaninternacional.com/
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2.2.4 Caracterizacion
Figura 2

Establecimiento Top Clean International

Nota. Tomado de la empresa
Figura 3
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Informacion general
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Informacién general

Razén social Proyectos y Maquilas S.A.S
NIT 9013383211
Top Clean Internacional |
Avenida 1E #5-13 La Ceiba
Top Clean Internacional Il
Calle 2N #14E-187 Avenida Libertadores
Direccion Top Clean Internacional 111
Avenida 9E #9-59 local 2 La Riviera
Top Clean Internacional 1V
C.C Pinar del Rio local 16
Teléfono 5777742
Celular Gerenciaasistente2021@gmail.com
E-mail 3157972153

Representante legal
Actividad econdémica

Rosalba Villamizar

Lavado y limpieza incluso la limpieza en seco

de productos textiles y de piel

Clase de riesgos

ly IV

Nota. Elaboracion propia con informacion de la empresa.

2.3 Marco Teoérico

Para el desarrollo del proyecto se han consultado diversos autores que exponen teorias,

metodologias e instrumentos relacionados con el tematico objeto de estudio y los objetivos

propuestos.
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2.3.1 Diagnostico

Para la elaboracién de un plan, proyecto, programa y estrategia es importante conocer la
situacion con informacion referente a la problematica que se quiere abordar para poder disefiar la
metodologia mas adecuada. En este orden de ideas es indispensable la aplicacidn de técnicas de
reconocimiento y recoleccion de datos en un entorno especifico, asi pues, se alude generalmente
a un diagndstico para realizar un andlisis que determine las situaciones y tendencias que permitan
estimar propiamente lo que esta pasando. Tal como lo plantea Trigueros (2014):

Es el proceso de averiguar como funciona la compafiia en el momento actual y de recabar

la informacidn necesaria para disefiar las intervenciones del cambio. Normalmente viene

después de una entrada y contratacidn exitosas, que preparan el terreno para hacerlo bien.

Estos procesos le sirven al profesional del desarrollo organizacional y a los empleados

para determinar juntos, problemas en los cuales concentrarse, asi como la manera de

colaborar para tomar medidas a partir del diagnostico.

De esta manera se aplica el diagnostico en diferentes organizaciones para tematicas que
necesiten una evaluacion y control de prondsticos. Por consiguiente, se elabora un diagnostico
situacional en la empresa PROYECTOS Y MAQUILAS S.A.S para el &mbito de seguridad vial
concentrando los conocimientos competentes y aplicandolos en el &rea de movilidad tal como lo
dice Remusgo (2005):

El Diagnostico Situacional, determina la adecuada combinacion de recursos para afrontar

la solucion de un problema o necesidad obteniendo el maximo beneficio al menor costo y

riesgo posible. Define la direccion correcta que debe tomar la organizacion y el conjunto

de transformaciones que se deben realizar al interior de ésta para alcanzar una posicion
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exitosa dentro del mercado. Herramienta para la toma de decisiones, la accion, el cambio

y el desarrollo institucional.

Por lo anterior, realizar un diagndstico situacional en la organizacion conlleva a la
eleccion de una herramienta que funcione como guia de entendimiento de los problemas
organizacionales y orienta sobre la determinacion de los factores o causales que influyen'y

permiten la comprension de los hallazgos (Hamid y otros, 2008).

2.3.2 PHVA

El ciclo PHVA desarrollado por Edwards Deming para simplificar y mejorar un proceso
de trabajo repetitivo, idear un proceso de nuevo negocio, iterar cambios rapidamente en las
organizaciones, minimizar errores y maximizar resultados es un método que sirve para abordar y
resolver problemas en la gestion de proyectos y procesos adoptando eficazmente la mejora
continua.

Martins (2022) define el ciclo Deming como “una estrategia interactiva de resolucion de
problemas para mejorar procesos e implementar cambios”. Debido a su naturaleza, es adaptada
segun las necesidades de los proyectos siguiendo 4 fases secuenciales que aseguran la
continuidad de la mejora que se encuentran en las siglas PHVA (Planificar, Hacer Verificar,
Actuar), sin embargo, Martins aclara que “no es un proceso que se ejecuta una sola vez sino un
espiral continuo que busca mejorar los procesos e iteraciones”. De igual manera, Moyano y
Sandoval (2021) afirman en una revision documental que:

El andlisis del uso del ciclo PHVA en la gestion de proyectos, nace a partir de los

beneficios que genera esta herramienta de mejora continua, sobre los procesos de las

organizaciones que la aplican; las cuales logran percibir mejoras en un corto plazo con
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resultados visibles; tales como la reduccién de productos defectuosos, la disminucién en

costos y el menor tiempo, aspectos que representan a las variables de la triple restriccion

que debe sortear cualquier tipo de proyecto. Ademas, la herramienta genera el incremento
de la productividad, promoviendo la competitividad en el sector propio de la
organizacion.

Tomando en cuenta el ciclo PHVA como un enfoque en el aseguramiento de la calidad,
los sistemas de gestion implementados en la organizacién se ven influenciados por la mejora
continua, como es el caso del SG — SST establecido por el Presidente de La Republica de
Colombia (2015) en el decreto 1072 del 2015 en el articulo 2.2.4.6.4 en donde se aborda “el
sistema de gestion y seguridad en el trabajo como el desarrollo de un proceso légico y por etapas
basado en la mejora continua incluyendo planificacion, aplicacion, evaluacion, auditorias y las

acciones de mejora para conocer, evaluar y controlar riesgos”.

2.3.3 Educacion Vial

En la formacion como ciudadano en convivencia dentro de una comunidad regida por
normas y ordenes establecidos se encuentra integrado el sistema de movilidad como eje principal
de crecimiento social, para el desarrollo de un sistema de seguridad vial es importante enfocar
los objetivos en la educacion de las personas que transitan por la via pablica a partir de
mecanismos efectivos que promuevan la cultura y adopten comportamientos seguros. De esta
manera DAvila et al (2015) indican que:

Un factor determinante en la cultura vial de cada comunidad, es que existan leyes y

normas que la ciudadania conozca, comprenda y respete. Una via para la ejecucion de

este factor determinante, es la educacion vial, la cual se refiere a la adquisicion de
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conocimientos, habitos y actitudes, en relacion con las reglas, normas y sefiales que

regulan la circulacion de vehiculos y personas que transitan por la via publica. La

educacion vial debe impartirse tanto a conductores como a peatones, pues ambos roles
deben interactuar en las calles y dar cumplimiento de las normas viales frente a distintas
situaciones.

Por otro lado Escobedo et al., (2008) puntualizan en la guia de educacion en seguridad
vial para profesores y tutores de primaria una definicion mas humana de la educacion vial al
decir que: “esta se vincula al desarrollo de la autoestima, al respeto por los otros y a los
principios de convivencia social y democrética, que involucra el reconocimiento de derechos y
deberes, y el respeto por las instituciones y autoridades”.() Estos dos autores coinciden en la
responsabilidad que tienen las personas de promulgar, entender y aplicar los conocimientos
referentes a las normas viales para complementar la convivencia y reducir los siniestros viales.

En este contexto, las estrategias de promocidn y prevencion de accidentes de transito
surge como necesidad para mantener la estabilidad y seguridad dentro de la red urbana, en este
orden de ideas Davila et al (2015) concuerda al decir que: “Alrededor del mundo se desarrollan
estrategias de sensibilizacion y educacién, en la busqueda de lograr que las personas reconozcan
la importancia del tema y el compromiso que deben tener con este problema social donde pueden
producirse consecuencias graves y permanentes”.()

En igual medida las politicas y lineamientos que den respuesta a las problematicas
en tema de seguridad vial son definidas las Campafias de Prevencién Vial por el Congreso de

Colombia (2013) en la ley 1702 del 2013 como:
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Decididos intentos de informar, persuadir o motivar a las personas en procura de cambiar
sus creencias y/o conductas para mejorar la seguridad vial en general 0 en un publico
grande especifico y bien definido, tipicamente en un plazo de tiempo determinado por
medio de actividades de comunicacidn organizadas en las que participen canales
especificos de medios de comunicacion con el apoyo interpersonal y u otras acciones de
apoyo como las actividades de las fuerzas policiales, educacién, legislacion, aumento del

compromiso personal, gratificaciones, entre otros.

Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV)

El plan estratégico de seguridad vial es definido por la ANSV (2021) como:

Una herramienta de gestion, que permite que las entidades, organizaciones y empresas:
identifiquen y gestionen sus riesgos en seguridad vial y focalicen sus recursos y acciones
para reducirlos y/o mitigarlos, promoviendo una movilidad segura. De ahi su importancia
para la politica de seguridad vial y su concepcion como herramienta de gestién del riesgo;
por su parte el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo —~SGSST también
es un sistema de gestion de riesgo, de ahi la importancia en la articulacion del PESV con
este Sistema ya que permite la articulacion de recursos, técnicas, modelos, metodologias
y herramientas para la gestion del riesgo tanto en seguridad vial como en seguridad y
salud en el trabajo (SGSST).()

Por otro lado el Ministerio de Transporte (2021) establece que el Plan Estratégico de

Seguridad Vial es una: “herramienta de gestion que contiene las acciones, mecanismos,

estrategias y medidas de planificacion, implementacion, seguimiento y mejora que deben adoptar

las diferentes entidades, encaminadas a generar habitos, comportamientos y conductas seguras en
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las vias para prevenir riesgos y accidentalidad vial”. De esta manera el Plan Nacional de
Seguridad Vial es el encargado de crear las herramientas y estrategias encaminadas a un sistema
seguro que adopta el Gobierno nacional como el enfogue que continuara guiando la gestion de la
seguridad vial con el objetivo de “Proteger juntos la vida e integridad de los actores viales ante
los riesgos derivados de la siniestralidad vial”. (Decreto 1430 de 2022).

El Comité de Transportes Interiores de la Comisién Econdmica de las Naciones Unidas
para Europa, proporcioné a los paises las Recomendaciones para mejorar los sistemas nacionales
de seguridad vial (Recomendaciones del ITC), que fueron adoptadas en su octogésima segunda
sesion (ECE/TRANS/2020/9) por medio del Plan Mundial para la Seguridad Vial 2021-2030
realizado por la OMS (2021) donde establecieron que:

Las recomendaciones ofrecen un panorama general de los sistemas nacionales de

seguridad vial que incluye todos los elementos fundamentales a nivel nacional que

cuentan con respaldo internacional. Asimismo, interconectan los cinco pilares del Plan

Mundial para el decenio de accion 2011-2020 (gestion, usuario seguro, vehiculo seguro,

vias de transito seguro y respuesta eficaz posterior a un accidente) y se extienden a

esferas de accion clave (legislacion, fiscalizacion, educacion, tecnologia). Las

recomendaciones abordan también las posibles medidas, la autoridad responsable ideal, la
coordinacion nacional, el apoyo internacional y la aplicacién de instrumentos juridicos
pertinentes de las Naciones Unidas sobre seguridad vial para cada pilar.

Teniendo en cuenta las recomendaciones pactadas por la OMS, el Ministerio de
transporte (2022) en el decreto 1430 de 2022 define la estrategia nacional del trabajo del
Gobierno sobre 8 areas de accién que se muestran en la tabla 3 adoptando el enfoque Sistema

Seguro con el fin de analizar y gestionar los factores que contribuyen a la conformacién de



escenarios de riesgo para los actores viales, necesidades de gobernanza y gestion de

conocimiento que requiere el pais.

Tabla 3

Obijetivos de la estrategia nacional para la seguridad vial en las areas de accion

Area de Accion

Objetivo General

Velocidades seguras

Vehiculos seguros

Infraestructura vial segura

Comportamiento seguro en los actores
viales

Cumplimiento de normas de transito en
materia de seguridad vial

Fomentar la conduccion de vehiculos a
velocidades seguras en las vias del pais.

Ascender hacia tecnologias y procesos de
alto reconocimiento internacional en
seguridad vial para los vehiculos nuevos
que se comercialicen en el pais.

Aumentar las condiciones de seguridad vial
de los vehiculos que se encuentran en
operacion en el pais.

Proteger la vida desde el disefio,
construccion, mejoramiento y conservacion
de la infraestructura vial.

Mitigar el riesgo en puntos, tramos y
sectores criticos de siniestralidad.
Ascender hacia tecnologias y procesos de
alto reconocimiento internacional en
dispositivos y sefializacion para la
infraestructura segura.

Incentivar los comportamientos seguros
por parte de los actores viales

Consolidar el cumplimiento de las normas
de transito que propenden por la seguridad
vial como estrategia fundamental para la

proteccion de la vida.
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Atencion integral a las victimas de
siniestros viales

Gobernanza

Gestion del Conocimiento

Fortalecer la atencion integral y
rehabilitacion a victimas de accidentes de
transito (siniestros viales).

Mejorar la calidad de la atencién inicial a
las personas lesionadas en un accidente de
transito (siniestro vial).

Fortalecer el acceso para la atencion
hospitalaria y la rehabilitacion fisica,
mental y social de las victimas de
accidentes de transito (siniestros viales).
Fortalecer el acompafiamiento psicoldgico,
social y juridico que se les brinda a las
victimas de accidentes de transito
(siniestros viales).

Fortalecer los principios de la gobernanza
en la gestion de la seguridad vial bajo el
enfoque sistema seguro.

Fortalecer las politicas publicas
territoriales para la proteccion de la vida de
los actores viales.

Articular el sector publico con los actores
privados, sociales y académicos en la
implementacion de la politica de seguridad
vial.

Fortalecer la gestion del conocimiento
acerca del fendmeno de siniestralidad vial
como base para la formulacion e
implementacion de la politica pablica en
seguridad vial.

Nota. Ministerio de transporte (2022) Decreto 1430 de (p5). De: www.funcionpublica.gov.co
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Figura 4

Fases para el disefio e implementacion del PESV

Fase 4. Mejora Fase 1. Disefio y
Continua del Planificacién del
PESV PESV
(Actuar) ) (Planear)

Fase 2.
Implementacion
y Ejecucion del

PESV

(Hacer)

Seguimiento por
la Organizacion

(Verificar)

Nota. Tomado de Resolucidn 40595 de 2022 (p.17). Ministerio de Transporte, 2022, Safetya.com
En consecuencia a lo dictado por el Plan Nacional de Seguridad Vial y su enfoque
seguro, el Plan Estratégico de Seguridad vial se divide en 4 (figura 4) fases orientadas a la
mejora continua bajo el clico Deming: planear, hacer, verificar y actuar, mismo que ha dado
resultados anteriormente en la implementacion del SG-SST de tal forma que logre integrar el
PESV al sistema seguro que promueve la Organizacion Mundial de la Salud. (Resolucién 40595

de 2022. p.17).

2.3.5 Politica de Seguridad Vial.
Se puede entender una politica como la declaracién de intenciones implementadas como

un modo de actuar de una organizacion. La Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE) define
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politica como: “el conjunto de actividades que se asocian con la toma de decisiones en grupo, u
otras formas de relaciones de poder entre individuos, como la distribucion de recursos o
el estatus”.

Por lo tanto La Politica de Seguridad Vial relaciona los procedimientos que se llevan a
cabo en promocidn de la seguridad vial en las diferentes organizaciones. EI Ministerio de
Transporte (2022) en la metodologia para el disefio e implementacion del PESV la define como:
“documento en el que el nivel directivo de la organizacién se compromete a suministrar y
garantizar los recursos para el disefio e implementacion del Plan y su correspondiente
seguimiento y mejora cuando haya lugar”.

Figura 5

Fases para disefiar una politica de seguridad vial

Paso 1. Analisis de la situacién Paso 1. Definicion del marco general
Paso 2. Condiciones del problema Paso 2. Fijar objetivos y seleccionar

intervenciones
Paso 3. Identificar el liderazgo y

compromiso politico Paso 3. Comprobar que la politica lleva
a la accién

Fase 3. APROBACION Y RATIFICACION

Paso 1. Aprobacion por parte de los actores

Paso 4. Implicar a los actores
(sentido de pertenencia)

Paso 2. Aprobacion por parte del gobierno

Paso 3. Ratificacion a nivel estatal

Nota. Adaptado de Planes Estratégicos de Seguridad Vial. Fundamentos y casos practicos
(p.56), J. Monclus, 2007, Etrasa. https://books.google.es/

De acuerdo con las definiciones anteriores, Monclus (2007) explica que: “la formulacion
de una politica de seguridad vial debe ser un proceso continuo, aunque en ocasiones resulte util
presentarlo en una sucesion de fases o estados para, de este modo, facilitar la identificacion de

sus elementos mas importantes”. El proceso para desarrollar una politica puede representarse a


https://es.wikipedia.org/wiki/Toma_de_decisiones
https://es.wikipedia.org/wiki/Relaci%C3%B3n_de_poder
https://es.wikipedia.org/wiki/Recurso
https://es.wikipedia.org/wiki/Estatus_social
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partir de las tres fases que se puede observar en la figura 5: inicio del proceso de desarrollo,
formulacién y la fase de aprobacion de la policita.

Por otro lado Nazif (2011) agrega que el reforzamiento de politica de gestion en un
sistema de seguridad vial es un proceso de largo plazo, considerando cambios importantes en los
ambitos institucionales, como a su vez en las conductas de los usuarios finales, por lo cual la
integracion de la politica de seguridad vial es fundamental para el pleno desarrollo de la misma,
es decir, tomar medidas de forma aislada o interrumpidas pueden disipar el impacto de los

objetivos relacionados con la reduccidn siniestralidad vial y sus consecuencias

2.3.6 Riesgos Vial

El riesgo se entiende como los dafios o pérdidas potenciales que pueden presentarse
debido a los eventos fisicos peligrosos de origen natural, socio-natural tecnol6gico, biosanitario o
humano no intencional, en un periodo de tiempo-espacio y que son determinados por la
vulnerabilidad de los elementos expuestos; por consiguiente, el riesgo de desastres se deriva de
la combinacidn de la amenaza y la vulnerabilidad. (Ley 1523 de 2013)
Figura 6

Proceso de Gestion del Riesgo en Seguridad Vial

| Proceso de Evaluacién de Riesgos ]

cuantitativas
o cualitativas

* Encuesta
+ Lluvia Ideas

Nota. Tomado de Resolucion 40595 de 2022 (p.23). Ministerio de Transporte, 2022, Safetya.com
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Por lo tanto, el riesgo vial supone la posibilidad de que se presente un evento o un
accidente durante los diferentes tipos de transportes causando lesiones y muertes. Para mitigar
los riesgos se debe aplicar una metodologia secuencial como se muestra en la figura 6.

Para evaluar el riesgo es importante, en primer lugar, identificar los factores que estén o
no bajo control en la organizacién y que pueden conducir a siniestros viales durante los
transportes en mision o in “itinere”, ademas, el Estandar Australiano de Administracion del
Riesgo (1999) alude que: “es critica una identificacion amplia utilizando un proceso sistemético
bien estructurado, porque los riesgos potenciales que no se identifican en esta etapa son
excluidos de un andlisis posterior”.

Por lo anterior, se considera que el principal factor que interviene en un accidente de
transito es el humano, ya que es influenciado por variables externas e internas y toma decisiones
en un contexto laboral, Marquéz (2016) sefiala que: “ante un hecho que no es comun, este suele
catalogarse de “accidente”, pero la realidad es que muy pocos hechos, en este caso, siniestros de
circulacion, son causados de manera accidental, sino que la mayoria tienen sus causas. En la
figura 7 se muestra cuales son los principales factores de riesgo en el entorno laboral y que se
atribuyen al factor humano.

Figura7

Factores de riesgo asociados a factor humano
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Nota. Adaptado de Factores de riesgo asociados al factor humano, de D. Marquéz, 2016,
http://repositorio.ucam.edu/bitstream/handle/10952/2057/Tesis.pdf?sequence=1&isAllowed=y

El Ministerio de transporte (2022) propone el analisis de las causas de los accidentes de
transito, las encuestas para identificar la percepcion de los colaboradores o la lluvia de ideas con
expertos como algunas herramientas que se pueden utilizar para identificar los riesgos con la
intencion de generar una amplia lista de eventos detallados que podrian afectar de manera directa
e indirecta a las partes involucradas. También el Estandar Australiano de Administracion de
Riesgos (1999) agrega que:

Los enfoques utilizados para identificar riesgos incluyen “checklists”, juicios basados en

la experiencia y en los registros, diagramas de flujo, “brainstorming”, analisis de

sistemas, analisis de escenarios y técnicas de ingenieria de sistemas. El enfoque utilizado

dependeré de la naturaleza de las actividades bajo revision y los tipos de riesgos.

Una vez identificados los riesgos, se procede a analizar a detalle la fuente, consecuencias

y las probabilidades de que puedan ocurrir esas consecuencias, de acuerdo con el Ministerio de


http://repositorio.ucam.edu/bitstream/handle/10952/2057/Tesis.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Transporte (2022) quien menciona que “el objetivo del andlisis del riesgo en seguridad vial es
comprender la naturaleza del riesgo y sus caracteristicas, por ello, al menos debe considerar
factores de expresion, frecuencia, deficiencia y probabilidad”. En este orden de ideas, se analiza
el riesgo articulando el impacto de las consecuencias y las probabilidades de ocurrencia de dicho
riesgo en un contexto mediante el uso de herramientas como: el analisis pajarita para riesgos
criticos (cualitativa), la matriz de probabilidad/consecuencia (cualitativa), el analisis de los
modos de fallo y de los efectos (semicuantitativa) o de las estadisticas y redes bayesianas
(cuantitativas).

Decididamente el Estandar australiano de Administracion del Riesgo (1999) concuerda
con lo expresado anteriormente diciendo que:

El andlisis de riesgos puede ser llevado con distintos grados de refinamiento dependiendo

de la informacion de riesgos y datos disponibles. Dependiendo de las circunstancias, el

anélisis puede ser cualitativo, semicuantitativo o cuantitativo o una combinacién de estos.

El orden de complejidad y costos de estos analisis en orden ascendente, es cualitativo,

semicuantitativo y cuantitativo. En la préctica, a menudo se utiliza primero el anlisis

cualitativo para obtener una indicacion general del nivel de riesgo. Luego puede ser
necesario llevar a cabo un analisis cuantitativo mas especifico.

Seguidamente de la etapa de analisis, es imperativo valorar el nivel de aceptacion de los
riesgos en un proceso que determine la probabilidad de ocurrencia de eventos especificos y la
magnitud de sus consecuencias, para lo cual es importante el uso sistematico de la informacién
recolectada y contemplar la suficiencia de los controles existentes. (Guia Técnica Colombiana
GTC 45, 2012).

El Estandar Australiano de Administracion de Riesgos (1999) asegura que:
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La evaluacion de riesgos involucra comparar el nivel de riesgo detectado durante el

proceso de analisis con criterios de riesgo establecidos previamente. El andlisis de riesgo

y los criterios contra los cuales se comparan los riesgos en la evaluacion de riesgos

deberian considerarse sobre la misma base. En consecuencia, la evaluacion cualitativa

involucra la comparacion de un nivel cualitativo de riesgo contra criterios cualitativos, y

la evaluacion cuantitativa involucra la comparacion de un nivel numérico de riesgo contra

criterios que pueden ser expresados como un namero especifico, tal como, un valor de

fatalidad, frecuencia o monetario.

Una de las herramientas recomendadas por el Ministerio de Transporte (2022) para

valorar los riesgos es el mapa de calor, ya que se basa en términos de probabilidad y exposicion

teniendo en cuenta que el nivel de consecuencia para la seguridad vial siempre va a ser critico

debido a que el riesgo es dindmico; la construccion de mapa de calor inicia definiendo el nivel de

exposicion( frecuente, ocasional o esporadico) con respecto al tiempo de la exposicion al riesgo

vial tal como lo muestra la tabla 4 propuesta en la resolucion 40595 de 2022, seguidamente se

define el nivel de probabilidad con respecto a los controles que se tienen implementados para

reducir el riesgo vial (tabla 5).
Tabla 4

Nivel de exposicion

Nivel de Exposicion Valor Descripcion
La exposicion riesgo vial se presenta méas de 6
Frecuente 3 P ; g P
horas al dia
) La exposicion riesgo vial se presenta entre 3
Ocasional 2 P ; 9 P y
6 horas al dia
Ly La exposicion riesgo vial se presenta menos de
Esporéadica 1 P g P

3 horas al dia

Nota. Ministerio de transporte (2022) Resolucion 40595 de (p24). De: www.funcionpublica.gov
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Tabla s

Nivel de probabilidad

Nivel de Exposicién Valor Descripcion
Muy probable 3 No se tienen establecidos controles eficaces.
Poco probable 2 Se tienen controles, pero su eficacia es baja.
No es probable 1 Se tienen controles eficaces.

Nota. Ministerio de transporte (2022) Resolucidn 40595 de (p24). De:
www.funcionpublica.gov.co

La fase de valoracion también incluye la definicion de los criterios de aceptabilidad del
riesgo y la decision de si son aceptables o0 no con base a los criterios definidos, dando como
resultado la lista de riesgos con prioridades para una accion posterior. Finalmente se elabora el
mapa de calor (tabla 6) teniendo en cuenta el nivel de exposicion y probabilidad para identificar
los riesgos criticos.
Tabla 6

Mapa de calor

Nivel de probabilidad
Nivel de riesgo 1 ‘ 2 ‘ 3

No es probable | Poco probable | Muy probable

Frecuente 3

Nivel de

. Ocasional 2
exposicion

Esporadico 1




47

Nota. Ministerio de transporte (2022) Resolucidn 40595 de (p25). De:
www.funcionpublica.gov.co
Tabla 7

Nivel de riesgo

Nivel de riesgo
Nivel de riesgo Valor de NR
I: critico
I1: moderado 34
I11: bajo

Nota. Ministerio de transporte (2022) Resolucion 40595 de (p25). De:
www.funcionpublica.gov.co

Cabe resaltar que las decisiones tomadas con base a la valoracion del riesgo deben ser
coherentes e incluir consideraciones de la tolerabilidad de los mismos, asi como establecer el
manejo adecuado de los riesgos bajos o aceptables de acuerdo con su nivel (tabla 7) que se
consideren aceptados, monitoreando periédicamente para disminuir su categoria. En contraste,
los riesgos que no se consideren bajos deben ser tratados utilizando uno o mas procesos de

mejoramiento. (Estandar Australiano de Administracion de los Riesgos, 1999).

2.3.7 Tratamiento de Riesgos Viales

El proposito del tratamiento del riesgo en seguridad vial es seleccionar e implementar
controles y acciones para abordarlo. E1 Ministerio de Transporte (2022) afirma que “Las
acciones que puede tomar la organizacion frente al riesgo son: Evitarlo, aceptarlo, eliminar la
fuente que lo ocasiona, modificar los factores de exposicion (frecuencia, deficiencia 'y

probabilidad)”. El Estandar Australiano de administracion de riesgos (1999) sugiere una



metodologia para el tratamiento de riesgos basandose en 4 pilares: reducir la probabilidad,

reducir las consecuencias, transferir completa o parcialmente y evitar el riesgo. La figura 8

ilustra el proceso de tratamiento de los riesgos.

Figura 8

Procesos de tratamiento de los riesgos

Riesgo Evaluado y Rankeado

Identificar
opciones de
tratamiento

Evaluar
opciones de
tratamiento

Jejinsuod A Jesjunwod

Preparar
planes de
tratamiento

Implementar
planes de
tratamiento

Riesgo
Se acepta
aceptable? P
Reducir Reducir Transferir .
- ' Evitar
probabilidad consecuencias | | completo o parte
Considerar la factibilidad, costos y beneficios
Recomendar estrategias de tratamiento
Seleccionar estrategia de tratamiento
Preparar planes de tratamiento
Reducir Reducir Transferir Exitsi
probabilidad consecuencias | | completo o parte

l

|

l

Riesgo
aceptable?

Parte retenida

Parte transferida

Retener

Jes|Aay A ieasojiuoy

Nota. Adaptado del Estandar Australiano de administracién de riesgos (1999) (p. 17)
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Para implementar planes de tratamiento de riesgos se deben considerar acciones para
deducir o controlar la probabilidad y procedimientos para reducir o controlar las consecuencias,
ademas de identificar las responsabilidades, el programa, los resultados esperados de los
tratamientos, el presupuesto, las medidas de desempefio y el proceso de revision a establecer. El
Estandar Australiano también sugiere que: “la implementacion exitosa del plan de tratamiento
del riesgo requiere un sistema efectivo de administracion que especifique los métodos
seleccionados, asigne responsabilidades y compromisos individuales por las acciones, y los
monitoree respecto de criterios especificados”.

Basandose en estas ideas, la Organizacion Mundial de la Salud (2004) hace una mencion
especial al trabajo del estadounidense William Haddon por su influencia en los estudiosos de los
accidentes de transito, ya que describio el transporte por carretera como un sistema “hombre-
maquina” mal concebido que debia ser objeto de un tratamiento sistémico integral. Ided lo que
ahora se conoce como matriz de Haddon, que ilustra la interaccion de tres factores — ser humano,
vehiculo y entorno — durante las tres fases de un choque: la previa, la del choque mismo y la
posterior. Teniendo en cuenta la ideologia de Haddon, la OMS (2002) adapta el enfoque
sistémico asegurando que:

El enfoque sistémico procura identificar y corregir las principales fuentes de error o

deficiencias de disefio que contribuyen a los choques mortales o causantes de lesiones

graves, asi como mitigar la gravedad y las consecuencias de los traumatismos con las
medidas siguientes: reducir la exposicidn a riesgos; impedir que se produzcan choques en
la via ptblica; — reducir la gravedad de los traumatismos en caso de choque; mitigar las

consecuencias de los traumatismos mediante una mejor atencion posterior a la colision.



50

Por consiguiente, se presenta la matriz de Haddon como una herramienta que permita

implementar planes y estrategias durante los tres momentos de los siniestros viales, desde la

interaccion del ser humano, vehiculo y ambiente

Tabla 8

Matriz de Haddon

MATRIZ DE
HADDON FACTOR
FASE Humano Vehiculo Entorno
B Zg;;;ndae(:m - Buep estado - Diseﬁo'ytr,azgdo
PRE AC_:CIDENTE _ Conduccién bajo tecnico de la via publica
Prevencion, los efectos de — Luces Limites de
Equilibrio entre alcohol o drogas — Frenos velocidad
movilidad y Aplicacion de | — Maniobrabilidad Vias peatonales
seguridad - Aplicactondeta i ~ontrol de la Condiciones
Ley . -
L velocidad ambientales
— Experiencia
— Dispositivos de
— Uso de cinturon sujecion para los Objetos protectores
ACCIDENTE — Uso de casco ocupantes contra choques al
Reduccion del — Conduccion bajo | — Otros dispositivos lado de la acera
impacto del siniestro los efectos de de seguridad Otros objetos en la
alcohol o drogas — Airbag via
— Velocidad
— Enfermedades — Facilidad de Servicios de
POST- previas acceso
ACCIDENTE ~  Edad — Riesgo de ;OCOT“’. tad
C_onservacién dela |- Primeros auxilios incendio se:?\;(ilcTJS ?je alos
vida — Acceso a atencion | - Capacidad de emergencia
médica extraccion

Nota. Adaptado de “La reduccion de la velocidad en la Matriz de Haddon, un eslabon mas de la

cadena” (2019). De https://ponsseguridadvial.com

En consideracion al trabajo realizado por la Comision Europea (CE) con la OMS, en el

cual fue establecida una seleccion de diversas medidas de seguridad de transito, tal como lo

enuncia Nazif (2011) en su guia practica para el disefio e implementacion de politicas de
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seguridad vial integrales, considerando el rol de la infraestructura donde se sefiala brevemente 8
criterios para seleccionar y describir las medidas tales como: foco de la medida, tamafio del
problema, efectos esperados en seguridad, evaluacion de los efectos, costo y beneficios,
aceptacion, sustentabilidad y transferencia. No obstante, como lo sefiala el informe respectivo,
muchas medidas no cumplen con los 8 criterios en términos numeéricos ni con la evidencia
cientifica necesaria. Lo anterior debido a que los estudios de evaluacion son escasos. En
consideracién a lo anterior el Comité Europeo (2007) propuso la siguiente categorizacion:
Excelente: eran aquellas medidas que tenian cumplido mas de la mitad de los ocho
criterios descritos mas arriba, pero en particular aquellos que mostraban su efectividad en
términos de reduccion del numero de personas fallecidas demostrado ademas por trabajos
académicos/cientificos. Buena: son aquellas medidas practicamente “nuevas” las cuales
no han tenido la posibilidad de ser completamente evaluadas, no obstante, segun lo que
declaran los expertos tienen un potencial muy alto en términos de su efectividad.
También son consideradas aquellas medidas que entregan informacién relativa a la
disminucion porcentual sobre el nimero de heridos. Situar medidas que entregan
informacion respecto a la disminucién de heridos en esta categoria y no en la anterior, se
debe a que la regién de América Latina y el Caribe deberia considerar acciones sobre la
cual haya mayor informacion sobre el impacto de la evaluacién respecto a los

fallecimientos. Promisoria: son aquellas medidas que han tenido un impacto importante.

2.3.8 Plan Anual de Trabajo
El plan de trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo es definido por el Instituto

Nacional de Salud (2019) como:
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Un instrumento de planificacién el cual especifica la informacidén de modo que pueda

tenerse una perspectiva de las actividades a realizar, define los responsables, recursos y

periodos de ejecucion a través de un cronograma de actividades, su planificacion es de

caracter dindmico y se constituye en una alternativa practica para desarrollar los planes,

programas y actividades, tiene establecidas unas fechas determinadas de cumplimiento y

permite realizar seguimiento a la ejecucion facilitando el proceso de evaluacion y ajustes.

De igual manera, el plan anual de trabajo se encuentra como una obligacién de las

organizaciones en el punto 7 del articulo 2.2.4.6.8 del Decreto 1072 de 2015 donde expresa que
se bebe disefiar y desarrollar un plan de trabajo anual con el fin de cumplir cada uno de los
objetivos propuestos en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST),
donde se identifique claramente metas, responsabilidades, recursos y cronograma de actividades,
en concordancia con los estandares minimos del sistema obligatorio de garantia de calidad del
Sistema General de Riesgos Laborales, ademas, debe ser firmado por empleador y el responsable
del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST vy la alta direccion sera la
encargada de auditar en qué medida se cumple con la politica y los objetivos de seguridad en
funcion del control de riesgos.

Por otro lado, Safetya (2016) recomienda para elaborar el plan de trabajo anual partir de
los riesgos y peligros prioritarios identificados en la evaluacion inicial, plantear metas
alcanzables anualmente para minimizar y monitorear los factores que pueden repercutir en la
seguridad y salud de los trabajadores, o la buena marcha de la empresa. Por lo tanto, se deben
tener en cuentas las recomendaciones expuestas en la tabla 9 para la correcta elaboracién del

plan de trabajo anual.
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Recomendaciones para elaborar un plan anual de trabajo

Elaboracion de plan anual de trabajo

Recomendacion

Descripcion

Programas

Conjunto de acciones que se deben llevar a
cabo en las diferentes éreas, para garantizar el
cumplimiento de los objetivos del SG-SST.
Basicamente comprenden: programa de
capacitacion, programa de auditoria,
programa de tareas de alto riesgo, programa
de emergencias, programas de vigilancia
epidemioldgica, entre otros. Cada programa
debe tener minimo una actividad.

Evidencias de ejecucion del plan

El empleador debe mantener disponibles y
actualizados los documentos relacionados con
el SG-SST. Una vez se inicie la ejecucion del
plan de trabajo anual, se hace necesario que
de cada una de las actividades se genere una
evidencia de su cumplimiento. Esta evidencia
puede existir en papel, disco magnético,
Optico o electronico, fotografia, o una
combinacion de éstos.

Cronograma

Contiene todas las acciones a desarrollar
(preparacion y ejecucién), con las fechas
respectivas de iniciacion y terminacion de
cada una de ellas, en forma consecutiva, asi
como identificar a los responsables de cada
una de las actividades.

Un plan de trabajo realista

Elaborarse teniendo en cuenta la realidad de
la organizacion. Debe tener en cuenta el
presupuesto disponible para el SG-SST
durante el afio, proponer actividades cuya
realizacién exceda el presupuesto asignado
por la alta direccion generara que las
actividades sean canceladas y que al finalizar
el afio no se pueda cumplir con los objetivos
propuestos y contemplar la disponibilidad del
personal en la empresa.

Nota. Adaptado de El plan de trabajo anual del SG-SST es Unico para cada empresa. Safetya,

2016. De https://safetya.co/
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El Ministerio de Transporte (2022) adapta el plan anual de trabajo de SST en la guia
metodoldgica para el disefio e implementacion del plan estratégico de seguridad vial de acuerdo
con la resolucién 40595 de 2022 donde enuncia que el plan anual de trabajo para el
cumplimiento del PESV se puede articular con el Plan Anual de Trabajo del SGSST, dado que
ambos planes deben estructurarse con igual contenido (objetivos, metas, responsabilidades,
recursos y cronograma de actividades), definiéndolo como: “el documento de gestion que
contiene los objetivos, metas, responsabilidades, recursos y cronograma de actividades del afo,

orientado al cumplimiento de las acciones y estrategias de la organizacion en seguridad vial”.

2.3.9 Auditorias

A nivel general las auditorias representan un modelo evaluativo de cualquier sistema
previamente adoptado y documentado que necesite una retroalimentacion periddica para
mantener su funcionalidad. La Real Academia de la lengua Espafiola (RAE) define la auditoria
como: “revision sistematica de una actividad o de una situacion para evaluar el cumplimiento de
las reglas o criterios objetivos a que aquellas deben someterse”.

Por otra parte, G. V. SAS (s/f) expresas que las auditorias son un proceso de verificacion
y/o validacién del cumplimiento de una actividad segun lo planeado y las directrices estipuladas.
Segun la ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion) es un proceso sistematico
independiente y documentado que permite obtener evidencia de auditoria y realizar una
evaluacion objetiva para determinar en qué medida son alcanzados los criterios de auditoria
(conjunto de politicas, procedimientos o requisitos a revisar).

Estas definiciones demuestran que la auditoria es un proceso que tiene establecido una

serie de parametros, representando una herramienta esencial para las organizaciones, que les



permite determinar la confiabilidad y calidad de la ejecucion de actividades realizadas por su

organizacion mediante la recoleccion de evidencias, en congruencia a sus criterios, requisitos,

politicas y procedimientos establecidos, para la toma de decisiones. Con relacién a lo anterior, el

Ministerio de Transporte (2022) considera que el procedimiento de auditorias de seguridad vial

por lo menos debe contener: la planificacion de las auditorias, las pautas de su realizacion y los

responsables; asi mismo los contenidos minimos del informe de auditoria y el seguimiento a las

no conformidades y planes de accion o mejora producto de la auditoria.

El proceso logico evaluativo del plan estratégico de seguridad vial sigue la estructura de 4

fases para la auditoria del SG-SST: planeacion, programacion, ejecucion, comunicacion de

resultados y evaluar el desempefio de la actividad de auditoria interna (figura 9).

Figura 9

Fases del proceso de auditoria

PLANEACION &———

Conocimiento de la entidad objeto de la auditoria
Alineacion con la planeacion estratégica de la empresa
Determinacion del universo de auditoria

Formulacion del programa anual de auditorias

DESEMPENO DE LA ‘ﬁ

ACTIVIDAD

Autoevaluacion a nivel de auditoria
Autoevaluacion a nivel general de
la actividad u organizacion
Prospectiva externa

COMUNICACION DE
RESULTADOS

Informe definitivo
Planes de mejoramiento y seguimiento
por parte del auditor interno

Nota. Adaptado de Fases del Proceso de Auditoria, por Agencia Nacional de Cooperacion, 2017,

=)
©

manual de auditorias internas, Vol. 3.

—@ PREPARACION
Objetivo y alcance de la auditoria
Procedimientos y técnicas de auditoria
Tiempo y asignacion de recursos
(LISTA DE CHEQUEO)

—@ EJECUCION

Reunion de inicio
Solicitud de informacion

Determinacion de la muestra de la auditoria

Papeles de trabajo

Diseiio de las pruebas de auditoria
Desarrollo de observaciones
Reunion de cierre
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Para su ejecucion la Agencia Nacional de Cooperacion (ACP) (2017) en la versién 03 del
manual de auditorias internas recomienda crear una la lista de verificacion definiendo el formato
segun los criterios a auditar donde se incluyan las tematicas que se consideren pertinentes y
suficientes para recoger la evidencia y contrastarla con los criterios. Es importante
fundamentarse en el ciclo PHVA para su construccién, teniendo un enfoque de lo macro a lo
micro, es decir, empezando por preguntas marco relacionadas con el objetivo, el alcance, los
riesgos e indicadores del proceso, entre otros temas, luego de ello ingresando a los
procedimientos y entrando posteriormente en la ejecucion (PESV), adicionalmente indagar por la

verificacion y finalizar con las mejoras del sistema.

2.4  Marco Conceptual

Se definen los términos usados con mayor frecuencia en la elaboracion del documento
para el mayor entendimiento de la tematica abordada. A continuacion, se presentan los diferentes
conceptos aplicados:

Accidente laboral. Un accidente de trabajo es todo suceso repentino que sobrevenga por
causa 0 con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una
perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo
aquel que se produce durante la ejecucion de 6rdenes del empleador o contratante durante la
ejecucion de una labor bajo su autoridad, incluso fuera del lugar y horas de trabajo. (UPB, s/f).

Accidente de transito. Evento generalmente involuntario, generado al menos por un
vehiculo en movimiento, que causa dafios a personas y bienes involucrados en él, e igualmente

afecta la normal circulacion de los vehiculos que se movilizan por la via o vias comprendidas en
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el lugar o dentro de la zona de influencia del hecho. (Cdédigo Nacional de Transito Terrestre,
2002).

Accidente in itinere. Es el accidente que sufre un trabajador en el trayecto entre el
trabajo o lugar donde desempefrie sus funciones, y su lugar de residencia, tanto de ida como de
vuelta. (conceptosjuridicos.com, 2021)

Actores viales. Son actores de la via, todas las personas que asumen un rol determinado,
para hacer uso de las vias, con la finalidad de desplazarse entre un lugar y otro, por lo tanto se
consideran actores de transito y de la via los peatones, los transeuntes, los pasajeros y
conductores de vehiculos automotores y no automotores, los motociclistas, los ciclistas, los
acompafiantes, los pasajeros, entre otros. (Ley 1503 de 2011)

Amenaza. Es un fendbmeno, sustancia, actividad humana o condicion peligrosa que puede
ocasionar la muerte, lesiones u otros impactos a la salud, al igual que dafios a la propiedad, la
pérdida de medios de sustento y de servicios, trastornos sociales y econdémicos, o dafios
ambientales. (CIIFEN, s/f).

Atencion integral. Conjunto de acciones coordinadas con el fin de satisfacer las
necesidades esenciales para preservar la vida y aquellas relacionadas con el desarrollo y
aprendizaje humano, acorde con sus caracteristicas, necesidades e intereses. (Ministerio de
Educacion Nacional, s/f)

Auditoria interna. Actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a una
organizacién a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para
evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestién de riesgos, control y gobierno. (Instituto

de Auditores Internos, s/f).
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Gobernanza. Interacciones y acuerdos entre gobernantes y gobernados, para generar
oportunidades y solucionar los problemas de los ciudadanos, y para construir las instituciones y
normas necesarias para generar esos cambios. (Territorio indigena y gobernanza, s/f).

Infraestructura vial. Conjunto de componentes fisicos que interrelacionados entre si de
manera coherente y bajo cumplimiento de ciertas especificaciones técnicas de disefio y
construccion, ofrecen condiciones comodas y seguras para la circulacion de los usuarios que
hacen uso de ella. (Alcaldia de Barranquilla, 2018)

Peligro. Riesgo o la contingencia inminente de que suceda algo malo. Puede tratarse de
una amenaza fisica, tal como el derrumbamiento de una estructura claramente deteriorada, o de
una circunstancia abstracta, que depende de la percepcién de cada individuo. (Definicion.de,
2009).

Plan estratégico de seguridad vial. Es una herramienta de gestion que contiene las
acciones, mecanismos, estrategias y medidas de planificacion, implementacién, seguimiento y
mejora que deben aportar las diferentes entidades, organizaciones o empresas del sector publico
o privado encaminadas a generar habitos, comportamientos y conductas seguras en las vias para
prevenir riesgos, reducir la accidentalidad vial y disminuir sus efectos nocivos. (Decreto 1252 de
2021)

Plan nacional de seguridad vial. Se trata de un plan, “basado en el diagnéstico de la
accidentalidad y del funcionamiento de los sistemas de seguridad vial del pais. Determinara
objetivos, acciones y calendarios, de forma que concluyan en una accion multisectorial

encaminada a reducir de victimas por siniestros de transito. (ANSV, 2022)



59

Redes bayesianas. Modelo grafico que muestra variables (que se suelen denominar
nodos) en un conjunto de datos y las independencias probabilisticas o condicionales entre ellas.
(IBM, 2021).

Riesgo. Dafios o pérdidas potenciales que pueden presentarse debido a los eventos fisicos
peligrosos de origen natural, socio-natural tecnoldgico, bio-sanitario o humano no intencional, en
un periodo de tiempo especifico y que son determinados por la vulnerabilidad de los elementos
expuestos; por consiguiente, el riesgo de desastres se deriva de la combinacion de la amenaza y

la vulnerabilidad”, (Ley 1523 de 2012).

Seguridad vial. Conjunto de acciones y politicas dirigidas a prevenir, controlar y
disminuir el riesgo de muerte o de lesion de las personas en sus desplazamientos ya sea en
medios motorizados o no motorizados. (Ley 1702, 2013).

Siniestro vial. Es un hecho que produce un dafio en personas o cosas como
consecuencias de la circulacién. Siempre es evitable y siempre perjudiciales a mas de una
persona, es decir, tiene consecuencias sociales. (Accidente Y Siniestro, s/f).

Sistema general de riesgos laborales. Es el conjunto de entidades publicas y privadas,
normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los
efectos de las enfermedades y los accidentes que pueden ocurrirles con ocasion o como
consecuencia del trabajo que desarrollan. (SURA, s/f).

Sistema de gestion. Conjunto de elementos de una organizacion que estan
interrelacionados o que interactGan para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr

esos objetivos. (ISBL, 2021).
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Victima. Persona o animal que ha sufrido un dafio (ya sea fisico, psicologico, emocional

y/o moral) por alguna accion o suceso. (Definista, 2022)

2.5  Marco Legal

Tener en cuenta la normatividad colombiana es un requisito primordial en la realizacion
del proyecto, por lo cual se contemplan los principales textos normativos que componen el
marco legal y politico de referencia en la Seguridad Vial en el ambito laboral conformado por las
siguientes leyes, decretos y Resoluciones ordenadas cronoldgicamente de la méas antigua a la de

mayor relacién con el presente documento.

Ley 105 de 1993 (Congreso de Colombia 1993). “Por la cual se dictan disposiciones
bésicas sobre el transporte, se redistribuyen competencias y recursos entre la Nacion y las
Entidades Territoriales, se reglamenta la planeacion en el sector transporte y se dictan otras
disposiciones.”. (pag. 1).

Ley 336 de 1996 (Congreso de Colombia, 1996). “Por la cual se adopta el estatuto
nacional de transporte”. (pag. 1).

Ley 769 de 2002 (Congreso de Colombia, 2002). “Por la cual se expide el Codigo
Nacional de Transito Terrestre y se dictan otras disposiciones”. (pag. 1).

Paragrafo 1 del articulo 4 de la precitada ley (Congreso de Colombia, 2002). “El
Ministerio de Transporte debera elaborar un plan nacional de seguridad vial para disminuir la
accidentalidad en el pais que sirva ademas como base para los planes departamentales,

metropolitanos, distritales y municipales, de control de pirateria e ilegalidad”. (pag. 7).
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Ley 1239 de 2008 (Congreso de Colombia, 2008). “Por medio de la cual se modifican los
articulos 106 y107 de la Ley 769 del 2 de agosto de 2002 y se dictan otras disposiciones (Limites
de velocidad establecidas)”. (pag. 1).

Ley 1383 de 2010 (Congreso de Colombia 2010). “Por la cual se reforma la Ley 769 de
2002 - Codigo Nacional de Transito, y se dictan otras disposiciones”. (pag. 1).

Resolucidn 3027 de 2010 (Ministerio de transporte, 2010). “por la cual se actualiza la
codificacion de las infracciones de transito, de conformidad con lo establecido en la Ley 1383 de
2010, se adopta el Manual de Infracciones y se dictan otras disposiciones”. (pag. 1).

Ley 1503 del 2011 (Congreso de Colombia, 2011). “Por la cual se promueve la
formacion de habitos, comportamientos y conductas seguros en la via y se dictan otras
disposiciones”. (pag. 1).

ley 769 de 2012 (Congreso de Colombia, 2012). “Por la cual se expide el Cddigo
Nacional de Transito Terrestre y se dictan otras disposiciones”. Articulo 1. Ambitos de
aplicacion y principios: “Las normas del presente Cédigo rigen en todo el territorio nacional y
regulan la circulacion de los peatones, usuarios, pasajeros, conductores, motociclistas, ciclistas,
agentes de transito, y vehiculos por las vias publicas o privadas que estan abiertas al publico, o
en las vias privadas, que internamente circulen vehiculos; asi como la actuacion y
procedimientos de las autoridades de transito”. (pag. 1).

Resolucion 1282 de 2012 (Ministerio de Transporte, 2012). “Por la cual se adopta el Plan
Nacional de Seguridad Vial 2011-2016”. (pag. 1).

Articulo 3 de la ley 1562 de 2012 (Congreso de Colombia, 2012). “Es también accidente

de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de 6rdenes del empleador, o contratante
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durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo”. (pag.
3).

Ley 1696 de 2013 (Congreso de Colombia, 2013). “Por medio de la cual se dictan
disposiciones penales y administrativas para sancionar la conduccion bajo el influjo del alcohol u
otras sustancias psicoactivas”. (pag. 1).

Ley 1702 de 2013 (Congreso de Colombia, 2013). Por la cual se crea la agencia nacional
de seguridad vial y se dictan otras disposiciones (Funciones y definiciones)”. (pag. 1).

Decreto 1685 de 2013 (Presidencia de la Republica de Colombia, 2013). “Por el cual se
reglamentan los articulos 3°, 4°, 5°, 6°, 7°, 9°, 10, 12, 13, 18 y 19 de la Ley 1503 de 2011 y se
dictan otras disposiciones (comportamientos seguros en la via)”. (pag.1).

Resolucion 2273 de 2014 (Ministerio de Transporte, 2014). "Por la cual se ajusta el Plan

Nacional de Seguridad Vial 2077 -202 7 Y se dictan otras disposiciones”. (pag. 1).

Decreto 787 de 2015 (Presidencia de la Republica de Colombia, 2015). “Por el cual se
establecen las funciones de la estructura interna de la Agencia Nacional de Seguridad Vial
(ANSV) y se dictan otras disposiciones.” (pag. 1).

Decreto 1079 de 2015 (Presidencia de la Republica de Colombia, 2015). “Por medio del
cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Transporte”. (pag. 1).

Resolucion 1885 de 2015 (Ministerio de Transporte, 2015). “Por la cual se adopta el
manual de sefializacion vial — Dispositivos uniformes para la regulacion del transito en calles,

carreteras y ciclorutas de Colombia”. (pag.1).
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Decreto 1906 de 2015 (Presidencia de la Republica de Colombia, 2015). “Por el cual se
modifica y adiciona el Decreto 1079 de 2015, en relacion con el Plan Estratégico de Seguridad
Vial”. (pag. 1).

Ley 1811 de 2016 (Congreso de Colombia, 2016). “por la cual se otorgan incentivos para
promover el uso de la bicicleta en el territorio nacional y se modifica el Codigo Nacional de
Trénsito”. (pag. 1).

ley 2050 de 2020 (Congreso de Colombia, 2020). "Por medio de la cual se modifica 'y
adiciona la ley 1503 de 2011 y se dictan otras disposiciones en seguridad vial y transito". (pag.
1).

Decreto 1252 de 2021 (Ministerio del Interior, 2021). "Por el cual se modifica el literal a
del articulo 2.3.2.1 del Titulo 2 de la Parte 3 del Li-bro 2 y se sustituye el Capitulo 3 del Titulo 2
de la Parte 3 del Libro 2 del Decreto 1079 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Transporte,
en lo relacionado con los Planes Estratégicos de Seguridad Vial". (pag. 1).

Decreto 1430 de 2022 (Presidencia de la Republica de Colombia, 2022). “Por medio del
cual se aprueba el "Plan Nacional de Seguridad Vial 2022-20231". (pag. 1).

Ley 2251 de 2022 (Congreso de Colombia, 2022). “por la cual se dictan normas para el
disefio e implementacion de la politica de seguridad vial con enfoque de sistema seguro y se
dictan otras disposiciones -ley Julian Esteban”. (pag. 1).

Resolucion 40595 de 2022 (Ministerio de Transporte, 2022). "Por la cual se adopta la
metodologia para el disefio, implementacion y verificacion de los Planes Estratégicos de

Seguridad Vial”. (pag.1).
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3 Disefio Metodoldgico

El marco metodoldgico significa el camino para seguir mediante una serie de pasos y
reglas para lograr el resultado propuesto estableciendo los procedimientos consecutivos y
ordenados segun la experiencia y razonamiento. (Moyano, s.f, p.82). También sabino (2017)
expone que el disefio contiene las acciones destinadas a describir y analizar el fondo de la
problematica expuesta, a traves de procedimientos especificos dentro de los cuales destacan las
técnicas de observacion y métodos de recoleccion de datos, definiendo el “como” se realizara el

estudio. (p.25).

3.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se utilizara en el desarrollo del proyecto sera descriptivo ya
que se pretende analizar los diferentes aspectos que intervienen en los temas competentes en
seguridad vial el plan estratégico de seguridad vial de la empresa. Para entender mejor su
metodologia, Arias (2006) define estos estudios de la siguiente manera:

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno,

individuo, o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los

resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la

profundidad de los conocimientos que se requiere.

Teniendo en cuenta que el estudio comprende la caracterizacion de los elementos que
integran el PESV, la investigacion descriptiva facilita la medicion, recoleccion y evaluacion de
datos de las diversas variables del fendmeno a investigar que estn asociadas a mitigar y prevenir

los siniestros viales.
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3.2  Poblacién y Muestra
3.2.1 Poblacion

Para definir la poblacion del proyecto y teniendo en cuenta el enfoque de investigacion
que abarca, se considera que dicha poblacion estad conformada por las personas que laboran en la
empresa PROYECTOS Y MAQUILAS S.A.S en todas sus areas de trabajo que presentan
desplazamientos in itinere y misionales en el area metropolitana de la ciudad de Cucuta. Se
define entonces la poblacién como los 24 trabajadores que laboran en las 4 sedes, enfocada en

los 3 conductores que hacen parte del parque automotor, asi como los 3 vehiculos de tipo van.

3.2.2 Muestra
Debido a que no hay una poblacidn significativa no es pertinente la toma de una muestra.
Por lo tanto, se requiere tomar la totalidad de la poblacion descrita anteriormente correspondiente

los 24 trabajadores de la empresa PROYECOS Y MAQUILAS S.A.S.

3.3  Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de Informacién

Las técnicas de recoleccion de datos, son definidas por Tamayo (1999), como: “la
expresion operativa del disefio de investigacion y que especifica concretamente como se hizo la
investigacion”. Por lo cual, para el desarrollo del proyecto se tiene previsto utilizar fuentes de

informacion primaria y secundaria.

3.3.1 Fuentes Primarias
Corresponde con aquellas fuentes que generan y aportan informacion de primera mano

para el desarrollo del proyecto. Para la identificacion de las condiciones actuales de la empresa
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se utilizaran varias técnicas e instrumentos para obtener la informacién: se aplicara una encuesta
para la caracterizacion de los riesgos asociados a las actividades de transporte misional e in
itinere (Anexo A). También se utilizara una lista de chequeo se acuerdo a la resolucion 40595 de
2022 que permita diagnosticar la situacion real de las 4 fases que componen el Plan Estratégico
de Seguridad Vial en la empresa PROYECTOS Y MAQUILAS S.A.S (Anexo C).

Para el desarrollo del segundo objetivo relacionado con el disefio de la fase de
implementacion se analizara y evaluara la informacion obtenida en el primer objetivo utilizando
como técnica el mapa de calor sugerido por la norma ISO 31000. De igual forma, se
implementara la el mapa de calor, para identificar y corregir las deficiencias de disefio que
contribuyen a los choques mortales o lesiones graves ademas de mitigar las consecuencias de los
traumatismos.

Finalmente, se creardn formatos pertinentes para el mejoramiento de las fallas
identificadas, asi como su respectiva evaluacion teniendo en cuenta que la aplicacion de los

formatos técnicos de la fase de inspeccién esta condicionadas a la disposicion de la empresa.

3.3.2 Fuentes Secundarias

Entre las fuentes secundarias que serviran de apoyo para la realizacion del proyecto, se
consultara documentos, antecedentes de informacion como: trabajos de grado realizados en
diferentes en instituciones tanto internacional como nacionalmente, , articulos cientificos,
normas, bases de datos, sitios web disponibles, formacion extracurricular con relacion a SG-SST
ademas de asesoria de docentes con experiencia en seguridad vial, especificamente con el disefio
de PESV que nos fundamente teéricamente para el desarrollo de los objetivos descritos en el

capitulo uno.
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3.4 Andlisis de la Informacion

Para el analisis de la informacion relacionada con el diagndstico y caracterizacién del
estado actual de la empresa se utilizaran técnicas estadisticas apoyadas en herramientas de Excel
para su presentacion e interpretacion (tortas, diagrama de barras, entre otros). Para organizar la
informacion cualitativa relacionada con los aspectos internos y externos en el impacto de la
seguridad vial y el bienestar de los trabajadores se utilizara la matriz de identificacién de epligros

y evaluacion de riesgos viales que propone la GTC 45.
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4  Desarrollo Tematico

4.1  Diagnostico inicial de la empresa

Para el desarrollo del proyecto se realizd un diagndéstico del estado actual de la empresa
Proyectos y Maquilas S.A.S, con el fin de identificar los documentos que sirvieran como base
para el cumplimiento de la metodologia para el disefio, implementacion y verificacion de los
Planes Estratégicos de Seguridad Vial contemplada en la Resolucidn 40595 de 2022.

El diagndstico se realizo teniendo en cuenta el nivel Basico de disefio e implementacion
del PESV que le corresponde de acuerdo con la misionalidad y tamafio de la empresa;
organizaciones dedicadas a actividad diferente al transporte entre 11 y 19 vehiculos o menos de
20 conductores. Segun lo anterior, el diagnostico se estructura con los 17 pasos del nivel basico
que son de obligatorio cumplimiento para la empresa Proyectos y Maquilas S.A.S. Para el
desarrollo del diagndstico se tuvieron en cuenta los siguientes criterios:

No aplica: Se escribe “No aplica”, cuando se ha excluido el requisito y este no afecta la
capacidad ni la responsabilidad para cumplir los requerimientos por parte de la organizacién. No
tiene valor en los resultados de la evaluacion.

Cumple: Se escribe “Cumple”, en el caso de haber realizado todas las acciones
requeridas, si se poseen evidencias suficientes y tener resultados eficaces de cumplimiento del
requisito se marca con una “X” en la casilla de evidencia y se suma un punto al resultado del
diagndstico.

No cumple: Se escribe “No cumple”, en el caso de no haber realizado al menos una
accion o actividad requeridas, poseer evidencias insuficientes y a pesar de obtener resultados,

estos no son eficaces. Se resta un punto al resultado del diagndstico.
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El cumplimiento de los requisitos de la resolucion 40595 de 2022 se calcula con la suma
del cumplimiento de los 54 items que conforman los 24 pasos. La herramienta mencionada
anteriormente evalua los siguientes items: nombre del paso, nivel del PESV que le corresponde,
no aplica, cumple, no cumple, evidencias y observaciones como se evidencia en la figura 10.
Figura 10

Estructura del diagnéstico inicial del PESV

LISTA DE REQUISITOS

CUMPLE/ NO EVIDENCIA

1. Lider del disefio e implementacion del CUMPLE/ NO
NIVELES OBSERVACIONES

PESV APLICA/ NO

VERIFICADO SI NO
¢éSe tiene designada una persona con
poder y autoridad de decisidn, para que TODOS LOS Cumple «
lidere el disefio e implementacion del PESV NIVELES P
y lo articule con el SG-SST?

CUMPLE/ NO EVIDENCIA

CUMPLE/ NO
2. Comité d idad vial NIVELES OBSERVACIONES

omité de seguridad via APLICA/ NO

VERIFICADO ] NO
¢El nivel directivo designd los miembros del
Comité de Seguridad
Vial (CSV), este comité esta conformado .

ESTANDAR Y .
por al menos tres (3) personas con poder No aplica
T . AVANZADO

de decisidn (incluyendo al lider del PESV y
se recomienda nimero impar de
participantes)?

Nota. Adaptado de Resolucidn 40595 de 2022 (p.51). Ministerio de Transporte, 2022,
Safetya.com

El resultado de la aplicacion del diagnostico evidencio6 la deficiencia documental y
organizacional para cumplir con los requisitos del Plan Estratégico de Seguridad Vial, con tan
solo un 5,4% de cumplimiento. De esta manera se verificd la necesidad de disefiar e implementar
los pasos de la resolucion 40595 de 2022 para fortalecer el componente de seguridad vial dentro

del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Con el fin de facilitar la comprension de la informacidn, se presentan los resultados por
cada fase de la resolucion 40595 de 2022 y se adiciona la totalidad del diagndstico inicial en el
anexo C.

4.1.1 Resultado de Diagnostico inicial del PESV — Fase 1: Planificacion del PESV

En esta fase unos pasos que, en principio permitiran una preparacion, incluyendo la
asignacion de responsabilidad, autoridad y recursos necesarios para su disefio e implementacion
como se muestra en la figura 11:

Figura 1l

Fase 1: Planificacion del PESV

PESV RESOLUCION 40595 DE 2022 - FASE 1

' N ~

Paso 1. Lider del disefio e implementacién del PESV CUMPLE
AN J
s N ~
Paso 3. Politica de Seguridad Vial CUMPLE
AN J N "y
' N N 1. ~N ™
Paso 4. Liderazgo, compromiso y corresponsabilidad NO
|_del nivel directivo ) |_CUMPLE |
s N N
. i NO
| Paso 5. Diagnostico J| cumeee | ;_o
(" Paso 6. Caracterizacion, evaluacion y control de 1 wno |
| riesgos )| _CUMPLE | o
- = Y 13,3%
| Paso 7. Objetivos y metas del PESV I cumeee
.z . s { B
(" Paso 8. Programas de gestion de riesgos criticos y ) NO
|_factores de desempefio ) | _CUMPLE |

Nota. Elaboracion Propia

La primera fase del diagnéstico corresponde al disefio del PESV, donde se debe
determinar la direccidn estratégica y liderazgo, ademas de identificar, analizar y controlar los
riesgos presentes en los desplazamientos misionales realizados por los colaboradores de la
empresa. En esta fase se presenta un cumplimiento del 13,3%, ya que se completamente solo 1
de los 18 requisitos que lo conforman: designar una persona con poder y autoridad de decision,

para que lidere el disefio e implementacion del PESV y lo articule con el SG-SST. Asi mismo, se
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cumple parcialmente el Paso 3, ya que la empresa Proyectos y Maquilas S.A.S cuenta con una
politica de Seguridad Vial documentada con alcance sobre los desplazamientos laborales y los
trayectos en itinere para todos los colaboradores de la organizacion y asegura su disponibilidad,
Sin embargo, la Politica de Seguridad Vial documentada no cumple con los requisitos definidos
en el paso 3 de la resolucidon 40595 de 2022. Con los resultados encontrados en la lista de
chequeo, se pudo establecer que la empresa Proyectos y Maquilas S.A.S, no posee una estructura
estratégica de Seguridad Vial, lo cual es de gran importancia para la adopcién de la normatividad

legal vigente.

4.1.2 Resultado de Diagnéstico inicial del PESV — Fase 2: Implementacion y Ejecucion del
PESV

Esta fase cuenta con 29 items que conforman 10 pasos para la implementacion y
ejecucion del PESV como se muestra en la Figura 12:
Figura 12

Fase 2: Implementacion y Ejecucion del PESV

PESV RESOLUCION 40595 DE 2022 — FASE 2

' N ~

. NO
Paso 9. Plan anual de trabajo e
\ AN A
s N ~
. o NO
| Paso 10. Competencia y plan anual de formacién || cumeee |
p = N N
Paso 12. Plan de preparacion y respuesta ante NO
|_emergencias viales CUMPLE |
s N R
, . o NO
Paso 14. Vias administradas por la organizacion || apuica |
s N N
. . NO
Paso 15. Planificacién de desplazamientos laborales || cumeie | 0 0%
p N N ’
L. , . NO
Paso 16. Inspeccién de vehiculos y equipos AR
\ s /
- 'd ™
Paso 17. Mantenimiento y control de vehiculos y ) NO
equipos. | CUMPLE |

Nota. Elaboracion propia
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En la fase de ejecucion del PESV se implementan las acciones definidas en la Fase 1.
Planificacidon del PESV vy todas las actividades necesarias para mejorar la seguridad vial en la
organizacion, asi como para generar habitos y comportamientos seguros por parte de toda la
organizacion y controlar los riesgos, con el fin de reducir los accidentes de transito. En el paso
14 establece las medidas de prevencién y control que se deben tener con las vias de acceso que
suministradas por la organizacion, sin embargo, la empresa no cuenta con vias internas, por lo
que es otro causante de no aplicabilidad. Es por esta razon que el resultado de la evaluacién para
la empresa Proyectos y Maquilas S.A.S es 0% y se espera que aumente su cumplimiento con el

desarrollo de la Fase 1.

4.1.3 Resultado de Diagndstico inicial del PESV — Fase 3: Seguimiento por la Organizacion
y Fase 4: Mejora Continua del PESV

Las 2 ultimas fases del PESV estan alineadas al Verificar y Actuar del Ciclo PHVA, por
lo que la conforman 7 items de 4 pasos y la empresa presenta una aplicabilidad de 3 pasos como
se muestra a continuacion en la figura 13:
Figura 13

Fase 3: Seguimiento por la Organizacion y Fase 4: Mejora Continua del PESV

PESV RESOLUCION 40595 DE 2022 — FASE 3 y 4

r ~N ~

o, NO
\ Paso 22, Auditoria anual | cumpie

s N ~

Paso 23. Mejora NO

CUMPLE
\ A
s N N . 7 ™~ '
Paso 24. Mecanismos de Comunicacion y NO

|_Participacién. | CUMPLE | 0,0%

.

\

Nota. Elaboracién Propia
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Se entiende por seguimiento, las actividades propias de una organizacion para verificar la
implementacion del PESV. En la fase de seguimiento al PESV la persona competente analiza y
evalla trimestralmente las estadisticas, los resultados de la medicién de los indicadores y las
auditorias. En la fase 4 la organizacion demuestra la mejora del PESV con la implementacion de
los planes de accion para lograr altos estandares de seguridad vial. El resultado del diagnéstico
en esta etapa es de 0%, dado la naturaleza de las Fases 3 y 4 se enmarcan en el ciclo de mejora
continua (PHVA), por lo cual, la empresa debe disefiar e implementar el PESV para lograr un

cumplimiento en la etapa de verificacidn y establecer planes de accion en la etapa de actuar.

4.2  Caracterizacion sociodemografica de la empresa

Se aplico un cuestionario (Anexo A) que permitié analizar y definir las caracteristicas de
la empresa y dar cumplimiento a un requisito del Paso 5: Diagnostico para complementar la
evaluacion inicial del PESV conociendo el escenario de partida o primera medicién del estado
actual de la seguridad vial. La encuesta fue aplicada por medio electrénico (formulario de
Google forms) y los resultados de su aplicacion se pueden observar en el Paso 5 del Plan
Estratégico de Seguridad Vial (Anexo D) y en el Anexo B de este documento, no obstante, a
continuacién, se presenta la informacion més relevante de los resultados obtenidos.

Proyectos y Maquilas S.A.S cuenta actualmente con treinta (30) trabajadores que
conforman los diferentes grupos de trabajo, pertenecientes a las cuatro (4) areas respectivas de la
empresa distribuidos en las cuatro (4) sedes, como se muestra a continuacion en la tabla 10.
Tabla 10

Personal Proyectos y Maquilas S.A.S
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SEDE Administrativa Técnica Operativa Comercial
La Ceiba 5 1 19 1
Pinar del Rio 0 0 0 1
Av. Libertadores 1 0 1
La Riviera 0 0 0 1

Nota. Elaboracion Propia.

De los 30 colaboradores de la organizacion, 4 realizan transportes misionales diarios
como conductores de la empresa, una persona se desplaza entre las sedes como supervisora en
vehiculo propio al menos una vez a la semana. En su totalidad, los trabajadores realizan
desplazamientos in-itinere (casa-trabajo), en la Figura 14 se muestran los medios de transporte
utilizados para este fin:

Figura 14
Medios de transporte in-itinere Proyectos y Maquilas S.A.S

0,
3% 10%

Moto o Ciclomotor

A pie
Moto o ciclomotor

Transporte Publico 33%

Vehiculo propio

Vehiculo Propio

= Transporte Publico

Bicilicleta

A Pie

43%

Bicicleta

10%

Nota. Elaboracién propia

De acuerdo con esta informacion, se establece que la moto o ciclomotor es el vehiculo
mas utilizado para los desplazamientos in-itinere. Para complementar esta informacion, se
realizé un sondeo a los kilémetros recorridos en estos transportes, demostrando que el 73,3% de
los colaboradores recorre menos de 10 km en el trayecto casa-trabajo con un tiempo promedio de

40 minutos. Por consiguiente, conocer el rol en la via de los colaboradores en sus transportes
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misionales e in-itinere facilitd la caracterizacion de los actores viales vulnerables, en la figura 15
se muestra informacidn pertinente a este item:
Figura 15

Roll en la via Proyectos y Maquilas

10%

239
% Conductor
Peaton 17% Peaton
Conductor
Pasajero Motociclista
= Motociclitas
Acompafianmte Pasajero
13% -
Acompanante

37%

De la informacion recolectada de la fase de la encuesta enfocada a la conduccion;
licencias de transito y experiencia, se evidencié que el 50% de los colaboradores tienen licencia
de conducir y 4 de ellos la tienen vencida. Esta experiencia en conduccion de las personas
autorizadas para manejar se muestra en la figura 16.

Figura 16

Experiencia en conduccion Proyectos y Maquilas S.A.S

13%

Mas de 10 anos

53%

Mas de 10 afios

Entre 5y 10 afios 13% Entre 5 a 10 Afios

Entre 1 a 5 afios

Entre1y5 afios

= Menos de 1 afio

Menos de 1 ano

20%

Nota. Elaboracién propia.
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El plan estratégico de Seguridad Vial se construy6 en un documento de Excel de forma

Documentos de la Planificacidn del Plan Estratégico de Seguridad Vial

matricial, con una interfaz interactiva para agrupar los procedimientos, programas, anexos,
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registros y de mas documentos pertenecientes a las 4 Fases que propone la resolucién 40595 de

2022. A continuacion, se muestra en la figura 17 la interfaz de la fase 1: Planificacion del PESV.

Figura 17

Interfaz planear PESV Proyectos y Maquilas S.A.S
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Esta herramienta facilita la comprension de la resolucidn 40595 de 2022 a la empresa
Proyectos y Maquilas S.A.S, desagregando la ejecucion de los items y pasos que le son de
obligatoria aplicacién. A continuacion, se muestra en la tabla 11 la estructura correspondiente a
documentos que se disefiaron e implementaron para dar cumplimiento a la fase de planificacion
del PESV. En el Anexo D se evidencia con mas detalle los deméas componentes (Mend, Planear,
Hacer, Verificar y actuar) del Plan Estratégico de Seguridad Vial.

Tabla 11

Documentos del PESV Fase 1

FASE 1: PLANIFICACION DEL PESV

Paso Tipo de Nombre
Documento

1. Lider del disefio e Acta Designacion lider del PESV
implementacion del -
PESV/ Anexo Perfil lider del PESV
f’/'izlowca de Seguridad Politica Politica de Seguridad Vial
4. Liderazgo, compromiso y Acta Liderazgo, compromiso y corresponsabilidad
corresponsabilidad del nivel
directivo Anexo Presupuesto del PESV

Registro Listado de vehiculos propios y de terceros

Registro Documentos de vehiculos propios y de

terceros
5. Diagnostico Registro Listado de rutas de la organizacion
-lag Registro Listado de colaboradores de la organizacién

Registro Lista de sedes de la empresa

Anexo Encuesta de Riesgos Viales

Anexo Tabulacién de encuesta de riesgos viales

Identificacion de peligros y evaluacion de
. Anexo .
6. Caracterizacion, riesgos
Evaluacion y control de ANexo Identificacidn de peligros y evaluacién de
Riesgos riesgos viales
Matriz Caracterizacion de la accidentalidad vial

7. Objetivos y Metas del Anexo Objetivos y Metas del PESV

PESV
8. Programas de riesgos Procedimiento  Prevencion y Control del exceso de velocidad
criticos y factores de Programa Gestion de la velocidad

desempefio Procedimiento  Prevencion y control del cansancio y la fatiga
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Programa Prevencion del cansancio y la fatiga
Procedimiento  Prevencion y control de la distraccion
Programa Prevencion de la distraccion
Prevencion y control de la conduccion bajo
efectos del alcohol
Prevencion de la conduccidn bajo los efectos
del alcohol.
Acuerdo de reconocimiento de las politicas
por parte del trabajador.
Procedimiento  Proteccion de actores viales vulnerables
Programa Proteccidn de actores viales vulnerables

Procedimiento

Programa

Acta

Nota. Elaboracion propia

Durante esta etapa inicial del PESV se busca planear el contexto en donde se desea
implementar las actividades de prevencién y promocién de la Seguridad Vial, incluyendo la
asignacion de responsabilidad, autoridad y recursos necesarios para su disefio e implementacion.
Siendo asi, se designa a una persona competente en experiencia, formacion y educacion definida
por la empresa, para liderar las acciones y compromisos que conllevan el cumplimiento de la
resolucién 40595 de 2022,

Consecuentemente, se da origen a la Politica de Seguridad Vial de la empresa Proyectos
y Magquilas S.A.S evidenciada en la figura 18 y en el paso 3 del Anexo D, en la cual, el nivel
directivo de la organizacién se compromete a suministrar y garantizar los recursos para el disefio
e implementacion del Plan y su correspondiente seguimiento y mejora cuando haya lugar,
estableciendo el compromiso de la alta direccién como lo exige el paso 4 del PESV vy alineada
con los objetivos del plan estratégico de seguridad vial de tal forma que sea medible, ajustable y
adaptable al mejoramiento continuo en cumplimiento del marco de la normatividad legal
aplicable.
Figura 18

Politica de Seguridad Vial Proyectos y Maquilas S.A.S
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) SV-PO-01
PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL
FECHA: )
B A S VERSION: 1
Proyectos y Maquilas POLITICA DE SEGURIDAD VIAL 26/04/2023

POLITICA DE SEGURIDAD VIAL
Para PROYECTOS Y MAQUILAS S.A.S, es de vital importancia tomar acciones que permitan prevenir la ocurrencia de siniestros viales, por
lo cual fomentamos la participacién activa y responsable de todo el personal que labora en nuestra empresa, y en el desarrollo y
cumplimiento de cada una de las actividades programadas, con el propésito de disminuir la probabilidad de ocurrencia, lo cual afectaria
la integridad fisica, mental y social de los trabajadores, nuestros clientes y demds partes interesadas. La gerencia facilitara los recursos
financieros, humanos y técnicos necesarios para dar cumplimiento a la presente politica de seguridad vial en compromiso con la vida,

con el cumplimiento de los requisitos que le apliquen y con la mejora continua.

Como lineamientos de obligatorio cumplimiento la empresa define:

Vv Se debe cumplir con la reglamentacién establecida en el Cédigo Nacional de Transito y Transporte Terrestre, y en general con el marco
legal aplicable.

V Se debe verificar el buen funcionamiento del vehiculo antes de cada uso y reportar novedades o fallas que presente el mismo.

Vv Todo conductor debe portar y verificar la vigencia de la documentacién requerida por las autoridades de trénsito y la empresa; el
equipo de carretera y velar por las condiciones de conservacidn necesarias.

Vv Promover mediante capacitaciones la cultura de seguridad vial y normas de conducta en los actores viales
Vv Concientizar y controlar el uso del celular u otro medio de comunicacién distractor mientras se esté conduciendo.

Vv Respetar los limites de velocidad en las vias urbanas establecidos por las autoridades.
Vv Se prohibe conducir bajo influencia de alcohol y/o sustancias aluciongenas.

Vv Utilizar el cinturdn de seguridad siempre que esté conduciendo y cuando aplique, asegurarse de que el(os) acompafiante(s) lo tenga(n)
puesto también.

Vv Grantizar el uso adecuado de los elementos de proteccién personal suministrados por la empresa de acuerdo a los vehiculos que
conduce.

Vv Mantener el cumplimiento de las horas maximas de conduccion; en ningin caso un conductor debe sobrepasar 12 horas de trabajo
continuo a fin de prevenir la fatiga.

Vv Programar los transportes misionales de tal manera que el conductor pueda descansar en intervalos de tiempo definidos y realizando
pausas activas segun sea la jornada.

V Defnir las rutas y vias alternas que promuevan la contribuyan a la seguridad de los conductores.

Vv Garantizar la mejora continua en el Plan Estratégico de Seguridad Vial, como herramienta para la prevencién de los accidentes e
incidentes viales.

27.954.936 de Bucaramanga

ROSALBA VLLAMIZAR
&/ GERENTE GENERAL

Nota. Elaboracion Propia
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En cumplimiento del paso 6, se utilizé de base la guia técnica colombiana 45: guia para la
identificacién de los peligros y la valoracion de los riesgos de seguridad y salud ocupacional. La
matriz se enfoco en los factores y riesgos viales sobre todos los procesos, funciones y actividades
relacionadas con el transito para el cumplimiento de la mision de la empresa teniendo en cuenta
los desplazamientos laborales, el entorno proximo de la organizacion (vecinos y vias aledafias) y
los trayectos en itinere con el fin que pueda priorizar e implementar los controles necesarios para
prevenir los riesgos de seguridad vial. En consecuencia, se caracterizaron 27 peligros segun el
roll en la via y el factor al que se asocia el riesgo: Factor vehiculo, Factor infraestructura y/o
Factor humano, siendo este ultimo el de mayor incidencia en los 8 riesgos Nivel I identificados.

Para el control de los peligros identificados y los riesgos viales valorados, se establecen
los objetivos del Plan Estratégico de Seguridad Vial orientados hacia la prevencion de siniestros
viales y el cumplimiento de los indicadores que propone la resoluciéon 40595 de 2022 como se
muestra en la tabla 12.

Tabla 12

Objetivos del PESV Proyectos y Maquilas S.A.S

OBJETIVO INDICADOR META

Tasa de siniestros viales por nivel de

Reducir en un 90% los siniestros viales perdida 10%

causados por los transportes misionalese ~ TSV(n)

in itinere de los colaboradores de la Costos siniestros viales por nivel de

empresa Proyectos y Maquilas S.A.S perdida <20%
$SV(n)

Identificar y controlar los riesgos viales Riesgos de seguridad vial identificados

) 90%
asociados al factor humano, factor RSVI

vehiculo y factor infraestructura en los
diferentes roles en la via.

Cumplir con el 90% de las metas
planteadas, de acuerdo con la Cumplimiento de metas PESV 90%
normatividad legal aplicable.

Gestion de riesgos viales GRV 90%
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Cumplir en un 90% el plan anual de
seguridad vial propuestos para el PESV,

Cumplimiento de actividades plan

de tal forma que se evidencie el liderazgo  anual 90%

y compromiso de la empresa.

Planificar las rutas de los conductores y

ggstu_)na_r las Jo_rnadas I_aborales para Exceso de jornadas laborales 5%

disminuir los riesgos viales motivados por

el factor humano.

Promover la disminucion de los limites de .

velocidad en los transportes misionales e Cobertura el programa de gestion de 90%

in itinere de los colaboradores de la velocidad Empresarial

empresa Proyectos y Maquilas para

disminuir los factores de riesgo vial por Exceso limites de velocidad Laboral 6%

exceso de velocidad.

Cumplir con los requisitos i . .

preoperacionales y mantenimientos Inspecciones diarias preoperacionales 100%

periddicos para asegurar el

acondicionamiento de los vehiculos y Cumplimiento del plan de 95%

disminuir los riesgos viales asociados al mantenimiento preventivo de vehiculos 0

factor vehiculo.

Cumplir en un 90% el plan anual de Cumplimiento plan de formacion en 100%

seguridad vial propuestos para el PESV, seguridad vial

Secf)arLL?L%ﬁs%ugesfae:rfsgz: el liderazgo Cobe(tura d_el plan de formacion en 100%
seguridad vial

Identificar y controlar los riesgos viales

asociados al factor humano, factor No conformidades auditorias Cerradas 100%

vehiculo y factor infraestructura en los
diferentes roles en la via.

Nota. Elaboracion Propia

Los programas elaborados para el paso 8: Programas de gestion de riesgos criticos y

factores de desempefio se crearon con base a los riesgos con valoracion critica del paso 6, lo cual

permite a la organizacion tomar decisiones adecuadas, fijar las directrices en seguridad vial y

establecer las guias de accion necesarias para todos los colaboradores de la organizacion. De esta

forma se disefiaron los programas de gestion de velocidad, prevencién de la conduccion bajo

efectos del alcohol, prevencién de la distraccion, prevencién de la fatiga y proteccidn de actores

viales vulnerables en la via.



4.4  Mecanismos Para la Implementacion, Verificacién y Mejora del PESV

Para dar cumplimiento a los requisitos de la resolucion 40595 de 2022 en las fases 2, 3y
4; se disefiaron los documentos necesarios para su implementacion y se ejecuto parcialmente los
pasos de la fase 2. Como se ha mencionado anteriormente, el plan estratégico de Seguridad Vial
se construyé en un documento de Excel, a continuacion, se muestra en la figura 19 la interfaz de
la fase 2: Implementacién y ejecucion del PESV.
Figura 19

Interfaz hacer PESV Proyectos y Maquilas S.A.S

M -
N HACER Proyectes S Maquilzsy @ @@ si v

2
( ‘ | En procese |} 1
%
INF. ORG. Implementacién y ejecucion del PESV No ® o
CALIFICACION

PASOS ITEM ADJUNTO sl PROCE  NO

Plan anual de frabajo

Plan anual de formacién y seguimiento a
capacitaciones por fema

Procedimienfo de plan anual de formacion ‘ E

T
T
T
Matriz de competencias para cada roll T

Plan de preparacién y respuesta ante
emergencias viales

Ll

Protocolo de Siniesiro, Incidente y
primer respondiente

(=

Inventario de equipos y elementos
de primeros auxilios

Vias seguras administradas por la %
organizacion

<3i'{i ]

!

|||

Planificacion de desplazamientos laborales

!

— Inspeccion de vehiculos y equipos

Procedimiento para inspecciones
preoperacionales de vehiculos

Regisfro inspeccion preoperacional
de vehiculos

Registro de inspeccion de orden y
aseo de vehiculos

— Plan de mantenimiento preventivo

Seguimiento a mantenimientos
correctivos y vehiculos terceros

Hoja de vida de vehiculos

v
14
v
14
14

CUMPLIMIENTO FASE 96%
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Con el fin de dar cumplimiento a cada item de la fase 2 del plan estratégico de seguridad

vial, se crearon los documentos mostrados en la tabla 13.

Tabla 13

Documentos del PESV Fase 2

FASE 2: IMPLEMENTACION Y EJECUCION DEL PESV

Paso Tipo de Nombre
Documento
9. Plan anual de trabajo Plan Plan Anual de Seguridad Vial

Procedimiento

Capacitacion y Formacion del personal

. Plan Plan de formacion y capacitacion
10. Competencia y Plan Seguimiento al plan de formacion
anual de formacion Anexo guimien P y
capacitacion
Matriz Conocimiento y competencia del personal
. Plan de preparacion y respuesta ante
12. Plan de preparacion y Plan prepar: yTesp
) emergencias viales
respuesta ante emergencias Inventario General de equipos y elementos de
viales Registro . quipos y
emergencia
14. Vias para circulacion de . - o
. P Acta Vias administradas por la organizacion
vehiculos
15. Planificacién de e .
Anexo Planificacion de desplazamientos laborales

desplazamientos laborales

Procedimiento

Inspeccion preoperacional de vehiculos

16. Inspeccion de vehiculos

y equipos Reg?stro Inspecc!én preoperacional de vehiculos

Registro Inspeccidn de orden y aseo de vehiculos

Plan Plar] de mantenimiento preventivo para los
- vehiculos
17. Mantenimiento y control Mantenimientos correctivos y vehiculos de
de vehiculos y equipos Registro
terceros

Anexo Hoja de vida del VVehiculo
19. Archivo y retencion Procedimiento  Control de Documentos y Registros
documental Matriz Listado maestro de Documentos del PESV

Nota. Elaboracion Propia

El plan de trabajo creado para el desarrollo del PESV se estructurd conforme a los

requisitos de la resolucion 40595 de 2022 y se dio cumplimiento a un 60% de las acciones

planeadas para el afio 2023.
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Igualmente, que en la Fase 1 de planificacidn, todas las herramientas creadas en esta

etapa hacen parte del disefio del PESV, por lo cual, se da cumplimiento al objetivo del presente

proyecto. Sin embargo, se logré implementar parcialmente las actividades del paso 15 referentes

a la planificacion de los desplazamientos laborales, dado que la empresa cuenta con un total de

14 rutas mostradas en la figura 20. La ruta 6 sefialada en la figura, corresponde al desplazamiento

intermunicipal de Cucuta-Pamplona-Culcuta que realiza diariamente un conductor, cuyo fin es

transportar, recoger y entrega las prendas los clientes en el municipio de pamplona.

Figura 20

Rutas de Proyectos y Maquilas S.A.S

NOMBRE O IDENTIFICACION DE LA

I SALIDA DESTINO
LIBERTAD, PUENTE BARCO, LOMA DE BOLIVAR, COMUNEROS, POLICLINICO DE
1 |UBAS (MIERCOLES Y JUEVES) Ceiba ATALAYA, BELEN, LA PASTORA Y EL RODEO, CENTRO, CEIBA, UBA CLARA
(LIBERTADORES CON 0)
LIBERTAD, PUENTE BARCO, LOMA DE BOLIVAR, COMUNEROS, POLICLINICO DE
2 |UBAS (LUNES Y MARTES) Ceiba ! 0, L0 /€O 0s, PO 0
ATALAYA, UBA CLARA (LIBERTADORES CON 0)
LIBERTAD, PUENTE BARCO, LOMA DE BOLIVAR, COMUNEROS, POLICLINICO DE
3 |UBAS (VIERNES Y SABADO Ceib ! ! ’ ’
( ) elba ATALAYA, SALADO, TOLEDO PLATA UBA CLARA (LIBERTADORES CON 0)
SANTA ANA, LIBERTAD, PUENTE BARCO, LOMA DE BOLIVAR, COMUNEROS,
4 |UBAS (DOMINGOS Y FESTIVOS) Ceiba POLICLINICO DE ATALAYA, SALADO, TOLEDO PLATA UBA CLARA (LIBERTADORES
CON 0), IBIS, SANITAS, SANTA ANA.
5 |AGUA CLARA (FESTIVOS Y SABADOS) Ceiba AGUA CLARA
6 |PAMPLONA Ceiba PAMPLONA, CUCUTA
7 |PAMPLONA (FESTIVO) Ceiba PAMPLONA, CUCUTA, AGUA CLARA.
) SANTA ANA, GECOLSA, GASTROQUIRURGICA, CARDIOLOGO, URONORTE
LUNE
8 |HOSPITALARIA (LUNES) Ceiba QUIRURGICO, SANITAS, CEIBA, IDIME, VIHONVO, IBIS.
] SANTA ANA, URONORTE PRINCIPAL, CANCEROLOGIA, CARDIOLOGO, URONORTE
9 |HOSPITALARIA (MARTES) Ceiba QUIRURGICA, SANITAS, CEIBA, IDIME, VIHONCO, IBIS.
) SANTA ANA, UMEDICAS, GASTROQUIRURGICA, CARDIOLOGO, URONORTE QUIRURGICO,
10 |HOSPITALARIA (MIERCOLES) Ceiba PROFAMILIA, SANITAS, CEIBA, IDIME, VIHONCO, IBIS.
) SANTA ANA, GASTROQUIRURGICA, CANCEROLOGIA, CARDIOLOGO, URONORTE
11 |HOSPITALARIA (JUEVES) Ceiba QUIRURGICO, PROFAMILIA, SANITAS, CEIBA, IDIME, VIHONCO, IBIS.
) SANTA ANA, GECOLSA, UMEDICAS, GASTROQUIRURGICA, URONORTE PRINCIPAL,
12 |HOSPITALARIA (VIERNES) Ceiba CARDIOLOGO, URONORTE QUIRURGICO, SANITAS, CEIBA, IDIME, VIHONCO, IBIS.
] SANTA ANA, GASTROQUIRURGICA, CANCEROLOGIA, CARDIOLOGO, URONORTE QUIRURGICO,
13 |HOSPITALARIA (SABADO) Ceiba SANITAS, CEIBA VIHONCO, IBIS.
14 |DOMICILIOS Ceiba ANDINO, VIHONCO, IDIME, DOMICILIOS, LOCALES.

Nota. Elaboracién propia

El ruto grama creado para la ruta 6 contiene los datos generales del desplazamiento, asi

como la identificacion y valoracion de riesgos en la via tal como se muestra en la figura 21, lo




cual le permite a la organizacion prever los posibles peligros durante el transporte misional y

preparar al conductor con la informacion de emergencia necesaria para atender cualquier

eventualidad que se presente en el trayecto.

Figura 21

Rutograma ruta 6 Proyectos y Maquilas S.A.S

5. ANALISIS DE RIESGOS DE LA RUTA
DIAGNOSTICO

PELIGROS EVALUADOS

W PELIGROS EVALUADOS

PELIGROS CON INCIDENCIA

W PELIGROS CON INCIDENCIA

W PELIGROS SIN INCIDENCIA

ITEM FACTOR Sl NO |N0 APLICA PUNTOS CRITICOS
ESTADO
1 SUPERFICIE DESLIZANTE X Zona de riachuelos
2 ZONA DE DERRUMBE X
3 DESCENSO PELIGROSO X
4 DEPRESION X
5 RESALTO X
6 ONDULACIONES X
7 REDUCCION DE LA ViA X Cierre de carril
8 ALTURA RESTRINGIDA X
9 CARRETERA DESTAPADA X
10 CURVA PELIGROSA (Anormal) X
11 VISIBILIDAD RESTRINGIDA X Neblina en la via
12 PEATONES EN LA VIA X Veredas
13 ANIMALES EN LA VIA X Depues del peaje los acacios
14 SENALIZACION INSUFICIENTE X
15 ABISMO X
16 DEMARCACION INEXISTENTE X
17 CURVAS CONTINUAS (Restriccion de adelantar) X
18 NO ILUMINACION EN LA VIA X
19 LLUVIAS EN LA RUTA X
20 NEBLINA EN LA RUTA X despues de pamplonita
PELIGROS EVALUADOS 20 NIVEL DE RIESGO
PELIGROS CON INCIDENCIA 16 MUY ALTO >80%
PELIGROS SIN INCIDENCIA 4 60%-80%
PELIGROS NO APLICABLES 0 40%-60%
VALORACION 80,00% BAJO <40%

PELIGROS SIN INCIDENCIA PELIGROS

PELIGROS NO APLICABLES

NO APLICABLES

Nota. Elaboracion propia
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Asi mismo, se muestra en la figura 22 el trayecto realizado por el conducto en turno para

la ruta 6, el cual se obtuvo con el uso de la aplicacion “STRAVA” como herramienta de

geolocalizacion y medicion de variables importantes para analiza el comportamiento del

conductor en el desplazamiento misional tal como se muestra en la figura 23.
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Figura 22

Desplazamiento Ruta 6 Proyectos y Maquilas S.A.S

Nota. Tomado de STRAVA
Figura 23

Comportamiento de la ruta 6 Proyectos y Maquilas S.A.S

STRAVA

. . Promedio Méx.
149.84 m 3:19:27 2,450 m e et
Distancia Tiempo en Altitud .
movimiento Tiempo transcurrido 5:02:47
2.000m 73,1 km
1.500 m 1:38:16
1.000m 2.278 m
500 m 1,6%
0,0 km 20,0 km 40,0 km 60,0 km 80,0 km 100,0 km 1200 km 140,0 km
' G | 0.0 km 20.? km 40.([) km 60.9 km 80.(]) km 100.9 km 120.9 km 140.9 km
Velocidad
Max.100,4 1 0, 3

Promedio 45,7 km/h

0.0

Nota. Elaborado con base a informacion de https://www.strava.com



https://www.strava.com/
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Siguiendo con la metodologia de la resolucion 40595 de 2022, se disefiaron los
instrumentos de evaluacion para el plan estratégico de seguridad vial, los cuales estaran a
disposicion de la empresa cuando se implementa la etapa de auditoria del PESV. De igual forma,
se plantean los mecanismos para su evaluacion y control a través de acciones de mejoramiento
que ayuden a crear las estrategias para la prevencion de siniestros viales y promocion de
movilidad segura. En la figura 24 se presenta la interfaz para la fase 3 y en la tabla 4 se describen
los documentos pertinentes a esta misma fase.

Figura 24

Interfaz verificar PESV Proyectos y Maquilas S.A.S

| meni_| @ALN) VERFICAR M O -
< En pmcesn ' 1
INF. ORG. N “ Seguimiento por la organizacion ¥ o
PASOS | ITEM ADJUNTO sl PROCE  NO
Procedimiento de Auditoria, Plan de auditoria, P <
— informe de audiforia (¢]
Programa de auditorias | 4
Lista de chequeo | = '
pfa—
Plan de auditoria | E L'4
Informe de auditoria | B, v
Acta de apertura de audiforia | ‘% '
Acta de cierre de auditoria | 4
CUMPLIMIENTO FASE 100%

Nota. Elaboracion propia
Tabla 14

Documentos del PESV Fase 3

FASE 3: SEGUIMIENTO POR LA ORGANIZACION
Tipo de

Documento

22. Auditoria anual Procedimiento Auditoria del PESV

Paso Nombre
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Anexo

Plan de auditoria del PESV

Anexo

Lista de Chequeo para la verificacion del
PESV

Acta

Programa de auditoria del PESV

Acta

Acta de apertura auditoria del PESV

Acta

Acta de cierre auditoria del PESV

Informe

Informe de auditoria del PESV

Nota. Elaboracion propia

También, en la figura 25 se presenta la interfaz de la fase 4 y la documentacién inherente

a las acciones de mejoramiento en la tabla 15.

Figura 25

Interfaz actuar PESV Proyectos y Maquilas S.A.S

Pm_ 42e
m . ACTUAR Proyectosy Maquilss) g I . si v 2
‘ — En proceso [} 1
INF. ORG. o A v Seguimiento por la organizacién No H o
CALIFICACION
PASOS ITEM ADJUNTO sl PROCE  NO
Procedimiento de Mejora continua, acciones
— . d [ s
preventivas y corectivas v
Acciones correctivas - ( \
oportunidades de mejora | 9 v
Matriz de seguimiento y cierre de '
hallazgos Q v
— Mecanismos de comunicacién y participacion| % '

Nota. Elaboracién propia
Tabla 15

Documentos del PESV Fase 4

‘CUMPLIMIENTO FASE 100%

FASE 4: MEJORA CONTINUA DEL PESV

Tipo de

Paso
Documento

Nombre

Procedimiento  Acciones correctivas, preventivas y de mejora

23. Plan anual de trabajo Anexo

Identificaciones de acciones de mejora y/o
correctivas

Matriz

Condiciones inseguras/acciones correctivas
y/o preventivas

Procedimiento Comunicaciones
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24. Mecanismos de
comunicacién y Matriz Comunicaciones
Participacion

Nota. Elaboracion propia

Después planificar de realizar la implementacion parcial del PESV de acuerdo a la
metodologia planteada en la resolucidn 40595 de 2022 y dar cumplimiento a los requisitos de la
misma en lo relacionado con el disefio de documentos, programas, planes y procedimiento para
prevenir y controlar la siniestralidad dentro de la organizacion, se presenta en la figura 26 el
nivel de cumplimiento del Plan Estratégico de Seguridad Vial para la empresa Proyectos y
Maquilas S.A.S contemplando la fase 3: Seguimiento por la organizacion y la fase 4: Mejora
continua del PESV como herramientas de verificacion y control que deben estar a disposicion del
personal competente.

Figura 26

Cumplimiento Final del PESV

Q:UMPLIMIENTO DEL PES\B

ACTUAR PLANEAR

VERIFICAR

De igual forma, se muestra en la figura 27 el cumplimiento del plan de trabajo propuesto
para el desarrollo de las actividades inherentes al disefio, implementacion, verificacion y control
del Plan Estratégico de Seguridad Vial enfocados en la prevencién de siniestros viales. Asi como
el registro de los peligros identificados y los riesgos evaluados en un nivel critico para la

organizacion, los cuales deben ser intervenidos con el fin de reducir un probabilidad e impacto.
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Finalmente se encuentra un medidor de desempefio alineado con los indicadores de reduccion de

la accidentabilidad vial, cuyo valor en este momento se encuentra en 0.

Figura 27

Cumplimiento del plan de trabajo

(\CUMPI.IMIENTO DEL PLAN DE TRABAJOﬁ

k RIESGOS CRITICOS |DENT|F|CADOS\
RIESGOS INACEPTABLES IDENTIFICADOS
SINIESTROS WIALES A LA FECHA

SINIESTROS VIALES MORTALES

Nota.

Elaboracion propia



91

5 Conclusiones

Al aplicar el instrumento de evaluacion inicial del Plan Estratégico de Seguridad Vial se
evidencio que el cumplimiento en esas condiciones se encontraba en un nivel de ejecucién del
5,4%, a pesar de que el nuevo plan nacional de seguridad vial 2021-2031 actualizé la
metodologia para los planes estratégicos de seguridad vial, ya se contaba con un lineamiento
base dado por la derogada resolucion 1565 de 2014, por lo cual se concluye la omision de la
empresa Yy reafirma la misionalidad del proyecto enfocado en el mejoramiento de la seguridad
vial.

La Resolucidn 40595 de 2022 es una excelente herramienta de gestion para cualquier tipo
de empresa; en este caso se trabajo en una pequefia empresa de nivel basico que cuya
misionalidad es diferente al transporte, sin embargo, cuenta con 4 vehiculo que realizan
desplazamientos misionales entre sedes y rutas de trabajo diariamente expuestos a incidentes y
siniestros viales, por lo cual, es inminente la adopcion de esta metodologia para reducir el riesgo
y mitigar el impacto mas alla de dar cumplimiento a los requisito legal

El disefio y documentacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial, es un proceso
adaptable que debe ser acorde al tipo de empresa en que se quiera implementar, por lo cual que
se debe llevar en acompariamiento de la alta direccion y los colaboradores, ya que son ellos
quienes tiene el conocimiento, la autoridad y la informacidn del estado de la empresa, sus
actividades organizacionales, operativas, técnicas que permitan construir un sistema que cubra
las necesidades de seguridad vial presentes, por lo cual, se establecio el plan de trabajo conforme
a los resultados obtenidos en el proceso de caracterizacion, diagnostico y anélisis de la
informacion recolectada, de esta forma se estructuran las acciones correspondientes de acuerdo a

lo establecido por la normativa vigente en Colombia, en materia de seguridad vial.
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Durante el proyecto, se concientizo a todos los colaboradores sobre la importancia de
prevenir los riesgos viales y promover la cultura de seguridad. En general, se conté con el apoyo,
respaldo e iniciativa de los colaboradores y conductores, quienes contribuyeron en gran medida
en el desarrollo de la Fase 2: Ejecucion e implementacién del PESV. Sin embargo, el mayor reto
del proyecto se evidencid en la creacién de programas de gestidn de riesgos criticos y factores de
desempefio inherentes a la Fase 1: Planificacion del PESV, ya que representa las acciones para
prevenir y controlar los diferentes factores de siniestros viales motivados por el comportamiento
humano.

En la evaluacion final del cumplimiento de los requisitos de la resolucién 40595 de 2022
con el disefio del Plan Estratégico de Seguridad Vial desarrollado en el presente proyecto, se
obtuvo un 98% de cumplimiento de este, lo cual indica que se aplicaron las acciones conforme a
lo establecido inicialmente en el plan de trabajo en cada fase y cumple con los requisitos para ser
presentado ante las entidades competentes para su aval. Sin embargo, el cumplimiento
presentado no es equivalente al nivel de ejecucion, ya que por el limite de tiempo del proyecto,
no se logra implementar los programas, auditorias y acciones de mejoramiento que corresponden
alafase 3y 4 del PESV.

Finalmente se concluye y avala que el Plan Estratégico de Seguridad Vial, tal como lo
enuncia la Resolucion 40595 de 2022 es completamente equivalente a implementar medidas
enfocadas en la seguridad vial desde un sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo o
utilizando una metodologia internacional como la NTC ISO 39001:2012 y se integra a los

procesos organizacionales donde la empresa desee liderarlo.
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6 Recomendaciones

Se recomienda a la empresa implementar completamente el Plan Estratégico de
Seguridad Vial de conformidad al ciclo de mejora continua, ya que las fases que lo estructuran
estan en constante cambio y solo el disefio no influye en el desarrollo de la seguridad vial en la
organizacion. Los resultados no tendran un gran impacto o no se veran reflejados en un corto
plazo, por lo que es indispensable el entendimiento de las acciones de cultura y promocién de las
actividades del PESV dentro del reglamento interno de trabajo, de esta manera se puede trabajar
a detalle sobre las debilidades y fortalezas de la empresa en temas de seguridad vial.

Se deben destinar los recursos necesarios al momento de la implementacion del Plan
Estratégico de Seguridad Via contemplando posibilidades de mejora como el implementar
ayudas tecnoldgicas que apoyen en los programas de gestion de riesgos criticos y factores de
desempefio y permitan realizar controles de velocidad en las vias, dando asi cumplimiento a los
indicadores y reducir el riesgo de siniestros viales y asi mismo llevar a cabo las auditorias
internas que verifiquen la eficacia del PESV.

La planificacion de los desplazamientos misionales es una actividad que se debe
programar y desplegar en un periodo de tiempo racional entendiendo las variables técnicas y de
infraestructura que conforman la geografia y metropolizacion del contexto en donde se
desarrollan las actividades; por ende, los riesgos que se dejan planteados en el disefio no seran
aplicables si no se actualizan con el cambio y crecimiento del entorno.

Actualizar y ejecutar a cabalidad el plan de capacitaciones en cobertura para todo el
personal en materia de Seguridad Vial, segun su rol en la via, con el proposito de educar a los
colaboradores y generar la competencia necesaria, de esta forma fomentar comportamientos

seguros y responsables, creando cultura de autocuidado y concientizacion.
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Anexo A. Encuesta de diagndstico

Version 0
PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL
LAVANDERIA AN-XX-SST-04
& TOPCLEAWN
Caracterizacion de movilidad (Encuesta de riesgos viales) Fecha:
Fecha | |Ciudad |
Nombres y apellidos I INumero identificacién
Requiere desplazarse durante su jornada laboral [ S| NO [
Licencia de conduccion | SI [ NO [ Categoria licencia conduccién Fecha vigencia |
Edad [ [ Genero|Masculino | [ Femenino | Otro

Grupo de trabajo al que pertenece:
Administrativo[ ] Comercial____] Técnicol ] operatvo[ _ Jowo_ |

Especifique |

Horario de trabajo:
Turnos \_J:l Tiempo complet0:] Jornada continua|:| No tiene horario

Otro. Especifique

Trabaja mas de ocho horas Sl :] NO :]Algunas veces

Tipo de contrato Indefinido|:| Fijo|:| Contratista: Otro
Prestacion de servicios:]

Cargo
Experiencia en conduccién Afos Cuenta con vehiculo propiol Sl I NO
Tipo de vehiculo: Motocicleta |:| Automévil|:| Camioneta: Bicicleta

Otro Cual? | |
Accidentes ¢hatenido en los Ultimos cinco afios algun accidente de transito? Si No

Las circunstancias estan relacionadas con:

Choque simple \:’ Volcamiento|:| Caida: Atropello

Otro. Cual especifique | |

Describa brevemente las circunstancias independiente de la opcion elegida:

Incidentes ¢hatenido en los Gltimos cinco afios algun incidente de transito produciéndose dafios materiales, pero no personales?

Sl [ No |
Desplazamientos en misiéon
¢Con qué frecuencia realiza desplazamientos en misién? A diario Uno o dos veces al mes
Alguna vez a la semana Varias veces al afio

Medio de desplazamiento que utilizo para los trayectos en mision

A pie En bicicleta Transporte publico Moto o ciclomotor
Vehiculo de la empresa Vehiculo propio Bicicleta eléctrica

Otro Especifique
Mis desplazamientos en misién son, en general, planificados por Mi mismo La empresa

¢ Con cuéanto tiempo de antelacién se suelen prever mis misiones?

El mismo dial:l Con un dia de anticipacion |:I30n una semana de anticipaci6r|
Con dos semanas de anticipacic’)n|:| Con un mes de anticipacién|:|

Nudmero de kildmetros mensuales recorridos en la labor profesional Kms

Trayectos in-itinere: medios de desplazamiento que utiliza para los trayectos casa-trabajo

A pie En bicicleta Transporte publico Moto o ciclomotor
Transporte colectivo de empresa Vehiculo propio Bicicleta eléctrica
Otro Especifique

NuUmero de km diarios entre mi lugar de trabajo y mi domicilio (trayectos iday Vuelta __ kms)

Tiempo medio diario que utilizo para desplazarme entre mi lugar de trabajo y mi domicilio (trayectos ida y vuelta horas)
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Principales f

Riesgo publico

Impericia de conductores
Imprudencia de peatones y/o pasajeros

actores de riesgo con los que se encuentra (tanto en los trayectos ida-vuelta del domicilio al trabajo como en los

desplazamientos en misién)

Motivados por el factor humano Motivados por el vehiculo Motivados por lavia
Exceso de velocidad Falta de mantenimiento Clima
Exceso de confianza Fallas mecanicas Estado de la via
Fatiga Ergonomia F a't? de. .
iluminacion
Falta de
Desconocimiento de las normas de transito Inadecuada capacidad de carga y/o pasajeros sefializacion
Distraccion
Estrés
Suefio

Causas que

motivan el riesgo (indique todos los que considere adecuados, en su caso):

Intensidad del trafico

Condiciones climatolégicas

Tipo de vehiculo o sus caracteristicas estado del vehiculo

Organizacioén del trabajo (agenda, reuniones, tiempos de entrega, etc.)

Su propia conduccion

Su estado psicofisico (cansancio, estrés, suefio, etc.)

Otros conductores

Estado de la infraestructura / via

Falta de informacién o formacién en seguridad vial

Otras

Concrete el riesgo que percibe

Sus propuestas para reducir el riesgo de accidente:

Peatén

Motociclista

RIESGOS VIALES POR ROL

De acuerdo al rol definido sefiale la opcion con la cual se identifique mas:

|:|Pasajero |:|Ciclista |:|Conductor |:|Acompaﬁante

PEATON

Atravesar el trafico vehicular en lugares en donde existen pasos peatonales

Hacer uso del celular y/o audifonos mientras va caminando

No respetar las sefiales de transito

Cruzar la calle cuando el semanaforo esta en amarillo o rojo

PASAJERO

Bajarse del transporte publico en movimiento

No hacer uso de paraderos para bajarse y subirse del bus

Viajar colgado en el vehiculo

CICLISTA

Hacer uso del celular y/o audifonos

No hacer uso de elementos de proteccion personal (casco, rodilleras, reflectores, gafas, etc.)

Movilizarse en el centro de la via y por entre los vehiculos

Mantenimiento inadecuado de la bicicleta

No respetar las sefiales de transito

Conducir en estada de embriaguez o después de haber consumido sustancias alucinégenas

MOTOCICLISTA

Uso de celular y/o audifonos

Transita la motocicleta usando varios carriles o en medio de los vehiculos

No respetas las sefiales de transito

Conducir la motocicleta en estado de embriaguez o después de haber consumido sustancias alucinégenas

Exceso de velocidad

Llevar carga excesiva

Llevar el casco del parrillero colgado en la mano

Tomar medicamentos antes de conducir que puedan producir suefio
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CONDUCTOR

Mientras conduce el vehiculo hace uso del celular, audifonos, etc.

No respetas las sefales de transito

Conducir el vehiculo en estado de embriaguez o después de haber consumido sustancias alucinégenas

Exceso de velocidad

Tomar medicamentos antes de conducir que puedan producir suefio

No usar el cinturén de seguridad

No asegurar adecuadamente cargar en el vehiculo
Transitar ocupando varios carriles
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Anexo B. Resultado de encuesta de Riesgos Viales Proyectos y Maquilas S.A.S

Documento anexo B
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Anexo C. Diagnéstico de Cumplimiento

%E LISTA DE CHEQUEO PARA DETERMINAR LA SITUACIOI LAVANDERIA
ACTUAL DE LA EMPRESA TOPCLEAWN
Universidad Francisco

de Paula Santander

Vigilaca Mineducacion

DATOS GENERALES

RAZON SOCIAL: Proyectos y Maquilas S.A.S NIT: 901338321-1

OBJETO SOCIAL DE LA ORGANIZACION(CIIU): 9601 Lavado y liempieza en seco de productos textiles y de piel.

FECHA DE LA VERIFICACION (DD/MM/AA): 22/03/2023 VISITA EN SITIO/PRESENCIAL ( X)) VISITA A DISTANCIA/VIRTUAL ()

NOMBRE REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACION: Rosalba Villamizar

TIPOS DE ORGANIZACION A VERIFICAR: EMPRESA DE TRANSPORTE ( ) OTRA EMPRESAS, ENTIDADES, ORGANIZACIONES ( X))
NOMBRE(S) EVALUADOR(ES): Alexis Bonilla CEDULA(S): 1010112822
LISTA DE REQUISITOS
CUMPLE/ NO EVIDENCIA
1. Lider del disefio e implementacion del CUMPLE/ NO
NIVELES OBSERVACIONES
PESV APLICA/ NO
VERIFICADO Sl NO
¢éSe tiene designada una persona con
poder y autoridad de decision, para que TODOS LOS Cumble «
lidere el disefio e implementaciéon del PESV NIVELES P
y lo articule con el SG-SST?
CUMPLE/ NO EVIDENCIA
CUMPLE/ NO
2. Comité de seguridad vial NIVELES / OBSERVACIONES
APLICA/ NO
VERIFICADO Sl NO
¢El nivel directivo designd los miembros del
Comité de Seguridad
Vial (CSV), este comité esta conformado .
or al menos tres (3) personas con pod ESTANDAR Y N li
p menos p ' poder AVANZADO o aplica
de decisidn (incluyendo al lider del PESV y
se recomienda nimero impar de
participantes)?
¢En caso de que el Comité de Seguridad
Vial (CSV; a i | PASST, p
CLIJam((I:: Ic)>sesrt: IS:s?tgc::(:JZfCi:izss (t::\) la o ESTANDAR Y No aplica
ple os red i AVANZADO P
normatividad vigente en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo?
¢El Comité de Seguridad Vial (CSV) cumple .
- . ESTANDARY i
con las responsabilidades y funciones del No aplica
AVANZADO
paso 2?
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CUMPLE/ NO EVIDENCIA
CUMPLE/ NO
3. Politica de Seguridad Vial NIVELES / OBSERVACIONES
APLICA/ NO
VERIFICADO ] NO
¢éSe cuenta con Politica de Seguridad Vial
documentada con alcance sobre los
) TODOS LOS
desplazamientos laborales y los trayectos NIVELES Cumple X
en itinere para todos los colaboradores de
la organizacion?
élLa Politica de Seguridad Vial N TODOS LOS , .
documentada cumple con los requisitos NIVELES No cumple X Esta desactualizada
definidos en el paso 3?
4. Lid . CUMPLE/ NO EVIDENCIA
. Liderazgo, compromiso y
CUMPLE/ NO
corresponsabilidad del nivel NIVELES OBSERVACIONES
o v APLICA/ NO
directivo
VERIFICADO Sl NO
¢El nivel directivo demuestra liderazgo,
compromiso y corresponsabilidad, ése TODOS LOS
- - no cumple
cumplen con los requisitos definidos en el NIVELES
paso 4?
CUMPLE/ NO EVIDENCIA
q & CUMPLE/ NO
5. Diagndstico NIVELES OBSERVACIONES
APLICA/ NO
VERIFICADO SI NO
¢éLa organizacion definié de la linea base
. ificar | .
p‘ara identificar los problemasAdAe seguridad TODOS LOS
vial, es conforme con los requisitos No cumple
- . NIVELES
definidos en el paso 21 de la guia
metodologia del PESV?
¢El dlagrfo.stlco d?' .PESV al menos contiene TODOS LOS
los requisitos definidos en el paso 5 de la NIVELES no cumple
Metodologia del PESV?
¢En caso de que aplique, el diagndstico del TODOS LOS
R ~ No cumple
PESV se actualiza al menos una vez al afio? NIVELES
CUMPLE/ NO EVIDENCIA
. . CUMPLE/ NO
6. Evaluacion y control de riesgos NIVELES OBSERVACIONES
APLICA/ NO
VERIFICADO SI NO
¢Se tiene definido y aplicado un
procedimiento de evaluacidn y control de
. ) ) TODOS LOS
riesgos en seguridad vial y al menos NIVELES no cumple
contiene los requisitos definidos en el paso
6?
¢éLa organizacién cuenta con una
herramienta para la evaluacién y control
de los riesgos en seguridad vial y se
riesgos en seg vse TODOS LOS
actualiza como minimo una (1) vez al afio no cumple
NIVELES

y/o cada vez que ocurra un accidente de
transito?
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7. Objetivos y metas

NIVELES

CUMPLE/ NO
CUMPLE/ NO
APLICA/ NO
VERIFICADO

EVIDENCIA

S|

NO

OBSERVACIONES

¢Estan definidos los objetivos y metas del
PESV y estdn enfocados a la prevencion en
seguridad vial, son claros, medibles y
cuantificables?

TODOS LOS
NIVELES

No cumple

éLos objetivos y metas del PESV son
coherentes con la Politica de Seguridad
Vial, la evaluacién y control de riesgos en
seguridad vial, el plan de trabajo anual del
PESV y los Programas de gestion de riesgos
criticos y factores de desempefio en
seguridad vial?

TODOS LOS
NIVELES

No cumple

éLos objetivos y metas del PESV fueron
comunicados a todos los colaboradores de
la organizacion, asi como actualizados,
revisados y evaluados minimo una (1) vez
al afio?

TODOS LOS
NIVELES

No cumple

8. Programas y factores de desempefio

NIVELES

CUMPLE/ NO
CUMPLE/ NO
APLICA/ NO
VERIFICADO

EVIDENCIA

Si

NO

OBSERVACIONES

¢éLa organizacidn tiene definidos como
minimo los siguientes programas de
gestion de riesgos y factores de
desempefio del PESV: Gestion de la
Velocidad, Prevencién de |a Fatiga,
Prevencidn de la Distraccion, cero
tolerancia al consumo de alcohol y de
sustancias psicoactivas, proteccion de
actores viales vulnerables, y otros
programas relacionados con el SGSST, y
cumplen con los requisitos definidos en el
paso 8?

TODOS LOS
NIVELES

No cumple

éLos programas y factores de desempefio
del PESV son actualizados como minimo
una (1) vez al afio?

TODOS LOS
NIVELES

No cumple

éLos programas de gestién de riesgos y
factores de desempefio del PESV fueron
divulgados a todos los colaboradores de la
organizacion, y se les realizo analisis y
evaluacién de resultados de manera
trimestral en el Comité de Seguridad Vial?

TODOS LOS
NIVELES

No cumple

9. Plan anual de trabajo

NIVELES

CUMPLE/ NO
CUMPLE/ NO
APLICA/ NO
VERIFICADO

EVIDENCIA

S|

NO

OBSERVACIONES

¢El plan anual del PESV esta documentado,
contiene los objetivos, metas,
responsabilidades, recursos y cronograma
de actividades del afio y estd articulado
con el plan anual de actividades del SG-
SST?

TODOS LOS
NIVELES

No cumple
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10. Competencia y plan anual de
formacion

NIVELES

CUMPLE/ NO
CUMPLE/ NO
APLICA/ NO
VERIFICADO

EVIDENCIA

Sl

NO

OBSERVACIONES

¢éLa organizacion definié y documentd la
competencia en seguridad vial de los
colaboradores de la organizaciény los
siguientes cargos y roles: Lider del PESV
(ver paso 1), Miembros del Comité de
Seguridad Vial (ver paso 2), Capacitadores
en seguridad vial, Planificadores de rutas o
personas que realizan la funcién de
coordinar desplazamientos laborales,
Coordinadores y técnicos de
mantenimiento de vehiculos, Auditores de
seguridad vial, Brigadista Vial,
Investigadores de accidentes de transito,
Colaboradores que conducen un vehiculo
para sus desplazamientos laborales,
cumple con lo indicado en el Paso 10
(segln corresponda)?

TODOS LOS
NIVELES

no cumple

¢éLa organizacion definio los lineamientos
generales de sensibilizacion y capacitacion
para promover en la comunidad de la
organizacion la formacion de hébitos,
comportamientos y conductas seguras en
la via?

TODOS LOS
NIVELES

no cumple

¢El plan anual de formacidn incluye los
temas de seguridad vial por cada actor vial
independientemente del cargo o rol que
desempenia, estd enfocado en los riesgos
identificados en el paso 6 y cumple con los
requisitos definidos en el paso 10?

TODOS LOS
NIVELES

no cumple

11. Responsabilidad y comportamiento

NIVELES

CUMPLE/ NO
CUMPLE/ NO
APLICA/ NO
VERIFICADO

EVIDENCIA

Sl

NO

OBSERVACIONES

¢éLa organizacion asigno, documentd y
comunicd en debida forma las funciones y
responsabilidades en materia de seguridad
vial de todos los actores viales de la
organizacidn, ¢contiene como minimo lo
indicado en el Paso 11?

AVANZADO

No aplica

¢éLa organizacion realizé la evaluacion de la
competencia en seguridad vial a
colaboradores que realizan
desplazamientos laborales, al menos una
(1) vez al afio, contiene como minimo lo
indicado en el Paso 11?

AVANZADO

No aplica

¢éLa organizacién cuenta con el
procedimiento documentado de
evaluacidn de la competencia de los
conductores?

AVANZADO

No aplica

éLa organizacion definié la metodologia
para lograr comportamientos
interdependientes y promocién de la
formacién de habitos y conductas seguros
en lavia?

AVANZADO

No aplica
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CUMPLE/ NO EVIDENCIA
12. Plan de preparacion y respuesta ante CUMPLE/ NO
L U NIVELES / OBSERVACIONES
emergencias viales APLICA/ NO
VERIFICADO S| NO
éLa organizacién elaboré un plan de
preparacién y respuesta ante emergencias TODOS LOS
. . . . No cumple
viales, incluye como minimo los requisitos NIVELES
mencionados en el Paso 12?
¢El plan de preparacion y respuesta ante
emergencias viales tiene en cuenta a todos
los colaboradores de la organizacién, los TODOS LOS
. . No cumple
riesgos de las rutas y los diferentes actores NIVELES
viales, ¢éla ubicacién de los centros de
atencién médica y los organismos de
socorro en rutas frecuentes?
¢El plan de preparacidn y respuesta ante
emergencias Ylales es verllflc?do cuando TODOS LOS Mo cumle
ocurre un aCCIde-nte de tran‘sn:o ?on NIVELES p
fatalidad y fue divulgado al interior de la
organizacién?
CUMPLE/ NO EVIDENCIA
13. Investigacion Interna de accidentes de CUMPLE/ NO
. nvestigact ! NIVELES / OBSERVACIONES
transito APLICA/ NO
VERIFICADO Sl NO
¢éLa organizacién documenté y
aplicé una técnica, metodologia o
procedimiento para reportar,
registrar, investigar, analizar y
divulgar los accidentes de transito
. ESTANDARY .
en los que se ven involucrados los No aplica
S AVANZADO
colaboradores de la organizacién en los
desplazamientos laborales y en el entorno
préximo de la organizacion, incluye como
minimo los requisitos mencionados en el
Paso 13?
¢éLa organizacidn divulgd las lecciones ESTANDAR Y .
. . L No aplica
aprendidas de los accidentes de transito? AVANZADO
CUMPLE/ NO EVIDENCIA
. .. ., CUMPLE/ NO
14. Vias administradas por la organizacion NIVELES OBSERVACIONES
APLICA/ NO
VERIFICADO Sl NO
¢éLa organizacién document¢ el disefio,
operacidén y mantenimiento de las vias de TODOS LOS No cumple
circulacién publicas y/o privadas que NIVELES
controle directamente la organizacion?
¢éLa organizacién documenté los
accidentes de transito que se presentan
ted
por parte etercerosopo'r pa'rFe de TODOS LOS
colaboradores de la organizacién que No cumple
NIVELES

utilizan las vias que administra y controla la
organizacién, contiene como minimo los
requisitos mencionados en el Paso 14?
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¢éPara el caso de las concesiones viales se
realizan las inspecciones de seguridad vial
en los puntos criticos de mayor
accidentalidad vial en el tramo
concesionado y se toman acciones frente a
las deficiencias?

TODOS LOS
NIVELES

No cumple

15. Planificacién de desplazamientos
laborales

NIVELES

CUMPLE/ NO
CUMPLE/ NO
APLICA/ NO
VERIFICADO

EVIDENCIA

S|

NO

OBSERVACIONES

¢Se tiene documentado el procedimiento
que utiliza la organizacion para la
planificacién de viajes misionales de los
colaboradores de la organizacién, teniendo
en cuenta los riesgos en relacién con la
seguridad vial, écontiene como minimo los
requisitos mencionados en el Paso 15?

TODOS LOS
NIVELES

No cumple

¢éLa organizacién documentd los
accidentes de transito que se presentan en
los diferentes recorridos con fallecidos,
Lesionados o dafios, bien sean que
involucren a colabores de la organizacién o
a terceras partes donde esté involucrado
un vehiculo al servicio de la organizacion?

TODOS LOS
NIVELES

No cumple

16. Inspeccion de vehiculos y equipos

NIVELES

CUMPLE/ NO
CUMPLE/ NO
APLICA/ NO
VERIFICADO

EVIDENCIA

S|

NO

OBSERVACIONES

¢éLa organizacién definié un procedimiento
y un formato de registro para la inspeccion
preoperacional diaria de vehiculos
motorizados y no motorizados para
desplazamientos laborales de la
organizacion teniendo en cuenta el nivel de
riesgo vial de la operacion?

TODOS LOS
NIVELES

No cumple

éLa inspeccion preoperacional diaria
contiene al menos la disponibilidad, el buen
funcionamiento, el estado y los niveles
aceptables para la seguridad del vehiculo y
de sus ocupantes y demds requisitos
mencionados en el Paso 16?

TODOS LOS
NIVELES

No cumple

¢éLa organizacién controla los registros de
la inspeccion preoperacional de los
vehiculos propios de los colaboradores
puestos al servicio de la organizaciény de
los vehiculos utilizados ocasionalmente
para actividades extramurales y realiza
seguimiento a las acciones que se deriven
de las inspecciones preoperacionales?

TODOS LOS
NIVELES

No cumple

17. Mantenimiento y control de vehiculos
y equipos

NIVELES

CUMPLE/ NO
CUMPLE/ NO
APLICA/ NO
VERIFICADO

EVIDENCIA

SI

NO

OBSERVACIONES
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¢éLa organizacidn disefié e implementd un
plan de mantenimiento preventivo para

vehiculos motorizados y no motorizados TODOS LOS No cumple
que se utilizan para los desplazamientos NIVELES
laborales de la organizacién, contempla los
requisitos mencionados en el Paso 17?
¢éLa organizaciéon documentd y mantiene la
hoja de vida de cada vehiculo motorizado y TODOS LOS No cumple
no motorizado que se utilizan para los fines NIVELES
misionales de la organizacion, contempla
los requisitos mencionados en el Paso 17?
¢éLa organizacién documentd los
mecanismos que utiliza para evaluar el
rlesgf) qe los vehlcu!os y para reaI|zar el 10DOS LOS
seguimiento de vehiculos de contratistas, No cumple
" . NIVELES
afiliados, asociados
y puestos al servicio de la organizacién
(permanentes y ocasionales)?
CUMPLE/ NO EVIDENCIA
18. Gest.:lon del cambio y gestion de NIVELES CUMPLE/ NO OBSERVACIONES
contratistas APLICA/ NO
VERIFICADO Sl NO
¢éLa organizacién dispone de un
procedimiento para evaluar los impactos ESTANDAR Y No aplica
que puedan generar los cambios externos e AVANZADO
internos en la seguridad vial?
¢éLa organizacidn realizé el analisis del
impacto de los cambios planeados y no
i . ESTANDAR Y i
planeados y'Ias. gestiones de manelia previa AVANZADO No aplica
para prevenir riesgos y consecuencias en
seguridad vial?
¢éLa organizacion dispone de un
procedimiento verificar el PESV de los
contratistas que realizan desplazamientos ESTANDARY No aplica
laborales al servicio de la organizacidn, el AVANZADO
procedimiento contiene los requisitos
mencionados en el Paso 18?
CUMPLE/ NO EVIDENCIA
19. Archivo y retenciéon documental U EES CUMPLE/ NO CEEERAEERTS
APLICA/ NO
VERIFICADO S| NO
éLa organizacidn realiza la retencidn
documental de los registros y documentos
que soportan el PESV al menos por cinco ESTANDAR Y No aplica
(5) afios, excepto los registros de las AVANZADO
inspecciones preoperacionales que deben
ser por un (1) afio?
CUMPLE/ NO EVIDENCIA
20. Definicién de indicadores NIVELES CUMPLE/ NO OBSERVACIONES
APLICA/ NO
VERIFICADO

SI

NO
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¢éLa organizacién definié indicadores que
permitan evaluar el PESV de acuerdo con
las condiciones de la organizacion, el
seguimiento y la medicion contiene los
requisitos mencionados en el Paso 20?

ESTANDARY
AVANZADO

No aplica

¢El Comité de Seguridad Vial analiza y
evalua trimestralmente los resultados del
seguimiento y la medicidn, se dejan actas
del analisis de los indicadores y presenta un
informe semestral al nivel directivo sobre
los resultados del PESV, contempla lo
mencionado en el Paso 20?

ESTANDARY
AVANZADO

No aplica

21. Registro y analisis estadistico de
accidentes de transito

NIVELES

CUMPLE/ NO
CUMPLE/ NO
APLICA/ NO
VERIFICADO

EVIDENCIA

Sl

NO

OBSERVACIONES

¢éLa organizacion definio la linea base de la
accidentalidad vial, en la cual se determina
la posicidn actual de la organizacién con
relacién a la seguridad vial de acuerdo con
su

nivel de pérdida?

AVANZADO

No aplica

éLa organizacidn lleva registro estadistico y
analisis de los accidentes de transito con
corte trimestral (31 de marzo, 30 de
junio,30 de septiembre y 31 de diciembre),
hace la diferencia de acuerdo con la
gravedad del evento segun el nivel de
pérdida y separando los analisis
estadisticos de los desplazamientos
laborales de los desplazamientos
cotidianos / no laborales?

AVANZADO

No aplica

22. Auditoria anual

NIVELES

CUMPLE/ NO
CUMPLE/ NO
APLICA/ NO
VERIFICADO

EVIDENCIA

S|

NO

OBSERVACIONES

¢éLa organizacidn documentd y aplica un
procedimiento para la realizacién de las
auditorias al PESV de la organizaciony al
PESV de los contratistas , con personal
competente y con un programa de
auditoria, contempla lo mencionado en el
Paso 227

TODOS LOS
NIVELES

No cumple

¢éLa organizacidn realiza una auditoria
anual y se verifico que se diera
cumplimiento a los requisitos establecidos
en la Metodologia del PESV? (puede optar
por manejar auditorias integradas).

TODOS LOS
NIVELES

No cumple
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CUMPLE/ NO EVIDENCIA
23. Mej CUMPLE/ NO
I NIVELES / OBSERVACIONES
APLICA/ NO
VERIFICADO S| NO
¢éLa organizacion definié e implementé las
acciones preventivas y/o correctivas
necesarias con base en los resultados de la
supervision, inspecciones, medicion de los TODOS LOS No cumple
indicadores, auditorias del PESV y producto NIVELES
de requerimientos o recomendaciones de
autoridades y/o identificadas en la
organizacion?
2. M . d L. CUMPLE/ NO EVIDENCIA
a;tic?c::::;"os SeomanEeny NIVELES LA/ 0T OBSERVACIONES
particip APLICA/ NO
VERIFICADO ] NO
¢éLa organizacién definié y puso a
disposicién los mecanismos de
comunicacidn y participacion en relacion
con la seguridad vial, asi como la TODOS LOS
. L No cumple
frecuencia de las comunicaciones que, por NIVELES
lo menos, debe ser trimestral y contener la
promocion de la seguridad vial, de acuerdo
con lo definido en el Paso 24?
TOTAL CUMPLE 2
TOTAL NO APLICA 17
TOTAL NO CUMPLE 35
TOTAL REQUISITOS 54

v

5,4%
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Anexo D. Plan Estratégico de Seguridad Vial Proyectos y Maquilas S.A.S

Documento Anexo D



