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Introduccion

El presente trabajo pretende describir la planeacion estratégica para la empresa
CONSTRUCCIONES E INTERVENTORIAS PARRA S.A.S. “INGEPARRA S.A.S.”
ubicada en el municipio de Culcuta, Norte de Santander. Para ello inicialmente se realizara un
diagndstico de la situacion actual en la que se encuentra la empresa mediante un estudio
interno y externo que determine factores que pueden contribuir a la empresa, ademas se
determinard los elementos de la planeacion estratégica.

Posteriormente se disefiara la planeacion estratégica, en donde se plantee un
direccionamiento a la empresa, teniendo en cuenta los objetivos y valores de la empresa,
buscando que todos los involucrados conozcan y tengan claro la razon de ser de la misma
para crear un ambiente mas dinamico en el que se trabaje por un objetivo comuan, de manera
que no se obstaculice el crecimiento adecuado de la organizacion. Por lo que se pretende
manifestar la direccion estratégica como una optimizacion, que permita apoyar los objetivos
trazados y promueva la participacion de los involucrados, ya sean directores o colaboradores,
fortaleciendo la efectividad en la ejecucion de los planes estratégicos.

Esta propuesta al realizar una estrategia “ademas, de elegir el plan adecuado para el
crecimiento y desarrollo organizacional” Malaga, (2014). Lo cual permite mejorar la
rentabilidad de la empresa, también debe “asegurar que la empresa puede reaccionar rapida y
adecuadamente a los mercados cada vez méas dindmicos y en sus entornos de alta
competitividad.” Malaga, (2014) Ademas, para obtener una empresa organizada con los
nombres de los perfiles de trabajo y su estructura organizacional, también se debe identificar
Sus procesos estratégicos, misionales y de apoyo con sus respectivos procedimientos
estandarizados, de lo contrario la empresa seria dependiente de una persona y no del puesto

de trabajo, en caso contrario esto afectaria el rapido crecimiento de esta.
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Finalmente se determinaran indicadores de desempefio tales como KPI de acciones y
calidad, calidad del servicio, tiempo y recurso, horas extras, como método de evaluacién para
medir y controlar el rendimiento que sigue la empresa una vez implementada el disefio de

planeacion estratégica.
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Capitulo 1.
El Problema
1.1 Titulo

Disefio del plan estratégico de la empresa INTERVENTORIA'Y
CONSTRUCCIONES PARRA S.A.S. ubicada en el municipio de Cucuta, Norte de
Santander.

1.2 Planteamiento del Problema

INTERVENTORIA 'Y CONSTRUCCIONES PARRA S.A.S. segln sus siglas
“INGEPARRA S.A.S.” lleva 4.5 afios de existencia en el sector publico, es una empresa
especializada en formulacion, evaluacién, gestion, control y ejecucion de proyectos de
infraestructura de vivienda, institucional y deportiva, sistema de red hidraulica y sanitaria,
obras de mitigacion y proteccion geotécnica, estudio de suelos y vias, levantamiento
topogréafico y anélisis de costo de obra. Ademas, especializada con licencia del ministerio de
salud en riesgos laborales, seguridad y salud en el trabajo. INGEPARRA S.A.S. Cuenta con
profesionales de alta experiencia en las areas de ingenieria civil, hidraulica, sanitaria,
estructural y juridica.

A lo largo de su trayectoria, la empresa a fortalecido los procesos técnicos,
administrativos y gerenciales de forma empirica, de modo que hasta el momento no se ha
establecido ni documentado un direccionamiento estratégico para orientar y unificar el actuar
de la compaiiia, es decir no cuenta con una vision, mision, y objetivos estratégicos definidos,
que canalicen los esfuerzos, también, carece de una jerarquia determinada, debido esto la
gerente el cual es la promotora y representante legal de la empresa esta teniendo una
sobrecarga laboral debido a que la empresa a crecido y no se han delegado funciones cémo

jefes de mando medio.
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En los tres ultimos semestres de operacion su crecimiento en el mercado ha traido
consigo un incremento notable en los servicios prestados paso de 10 a 23 proyectos a cargo
aumentando un 130 % , esto requiere aumentar la capacidad instalada, la infraestructura de la
organizacion, la parte econémica y el capital humano paso de 25 a 60 trabajadores
aumentando un 140% en mano de obra; sin embargo, al no contar con una orientacion
adecuada a causa del bajo nivel de la planeacion estratégica, tales como su direccionamiento
y objetivos estratégicos; con lo que se tenga un orden y se identifique relacion de los
organismos de la empresa, de esta manera, tener un control de sus acciones y/o proyectos que
le permita enfrentar el futuro aprovechando las circunstancias que le ofrece el entorno.

En vista de ello, puede ocasionar dificultades en la eficiencia de las operaciones, en la
dedicacion del personal en las actividades fundamentales encaminadas al cumplimiento de las
metas en los plazos deseados, lo que termina convirtiéndose en una desventaja competitiva
para la empresa. Afirma la Asociacion Nacional de Instituciones Financieras y la Camara
Colombiana de la Infraestructura (2016) “las empresas a nivel nacional, y especificamente en
el sector constructivo, tienden a presentar falencias en componentes gerenciales,
organizacionales y operativos”.

Por ende, para lograr la competitividad de la empresa en el sector de la construccién,
se hace necesario el disefio de un Plan Estratégico que proporcione una organizacion o guia
estructurada con la que se mantenga la vision de crecimiento y posicionamiento en el
mercado, mediante la promocion del trabajo eficiente, coordinado y sin desperdicios de
recursos para los proximos afos. Segun Aguilera Castro, A. (2010). “La planeacion
estratégica ha servido durante muchos afios como una guia de orientacion valida para el

cumplimiento de los objetivos organizacionales”.
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1.3 Formulacion del Problema

¢Como garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa
INTERVENTORIA'Y CONSTRUCCIONES PARRA S.A.S. ubicada en el municipio de
Cdcuta, Norte de Santander?
1.4 Justificacion

El presente trabajo “Disefio del plan estratégico de la empresa INTERVENTORIA Y
CONSTRUCCIONES PARRA S.A.S. ubicada en el municipio de Cucuta, Norte de
Santander”, se justifica puesto que la empresa busca un sistema que le permita alcanzar una
productividad significativa, incrementar la rentabilidad, desarrollar la capacidad de los
colaboradores, preparar la empresa para enfrentar cualquier eventualidad, con el fin de ser
mas competitiva en el mercado.
1.4.1 A Nivel Empresarial

El disefio del plan estratégico tiene un enfoque positivo tanto para los empleados
como para la empresa Interventoria y Construcciones Parra S.A.S, debido a que brinda un
nuevo sistema que permite organizar y dar claridad de los procesos necesarios para el alcance
de objetivos empresariales, mediante la direccion y orientacion del accionar de los integrantes
de la organizacion.
1.4.2 A Nivel del Estudiante

Con la elaboracion de este proyecto el estudiante aparte de cumplir con las
competencias requeridas para optar el Titulo Profesional de ingeniero industrial, también
obtendra conocimientos claves en la realizacion de proyectos, por otra parte, como
estudiantes tenemos la oportunidad de aplicar conocimientos que hemos adquirido durante
nuestro proceso de formacion, permitiendo desarrollar competencias y mejorar habilidades de

investigacion, que son indispensables en la formacion de un ingeniero industrial.
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Las metas u objetivos establecen qué es lo que se va a lograr y cuando serén
alcanzados los resultados, pero no establecen cémo seran logrados. Todas las organizaciones
poseen multiples metas, pero las metas principales son aquellas que afectan a la direccidn
general y la viabilidad de la entidad
1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General

Disefiar el plan estratégico de la empresa INTERVENTORIA'Y
CONSTRUCCIONES PARRA S.A.S. ubicada en el municipio de Cucuta, Norte de
Santander.

1.5.2 Objetivos especificos

Realizar un diagndstico de la situacion actual enfocado a la planeacidn estratégica de
laempresa INTERVENTORIA Y CONSTRUCCIONES PARRA S.A.S.

Determinar los elementos de la planeacion estratégica para la empresa
INTERVENTORIA'Y CONSTRUCCIONES PARRA S.A.S.

Definir los indicadores de desempefio para el seguimiento y control para la empresa
INTERVENTORIA'Y CONSTRUCCIONES PARRA S.A.S.

Diseniar el cuadro de mando integral para la empresa INTERVENTORIA Y
CONSTRUCCIONES PARRA S.AS.

1.6 Alcances y Limitaciones
1.6.1 Alcances

El siguiente proyecto trata sobre el disefio de un plan estratégico para la empresa
Interventoria y Construcciones Parra S.A.S., ubicada en el municipio de Cucuta, Norte de
Santander, inicia con un diagnostico de la situacion actual enfocado a la planeacion

estratégica, se continta con la determinacion de los elementos de la planeacion estratégica y



se establecen las herramientas de seguimiento y control, finalmente se disefia el cuadro de
mando integral como metodologia para definir y hacer seguimiento a la estrategia de la
empresa. Todo esto, teniendo en cuenta que no se realizard una implementacion de los
resultados que se obtengan con este proyecto.

1.6.2 Limitaciones

El siguiente proyecto se limita al disefio de un plan estratégico para la empresa
Interventoria y Construcciones Parra S.A.S.

También se debe tener en cuenta, que una gran cantidad de colaboradores de la
empresa cuentan con poco tiempo para proporcionar la informacion fundamental que hace
parte de la fuente primaria.

Adicionalmente, no es posible acceder a la informacion financiera de la empresa
debido a las politicas internas establecidas, por este motivo el proyecto no abarca aspectos

financieros de la organizacion.
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Capitulo 2.
Marco Referencial
2.1 Antecedentes.
2.1.1 Antecedentes Internacionales

Chévez Herrera, Raul Jorge. (2021). Disefio de un plan estratégico para la empresa
Ribelmar S.R.L. Arequipa, Per(, 115 pags. Tesis para optar el titulo profesional de Ingeniero
Industrial. Facultad de ingenieria de produccidn y servicios. Escuela profesional de ingenieria
industrial.

La empresa Transportes y Servicios Ribelmar S.R.L., no cuenta actualmente con un
plan estratégico, y se planteé como objetivo general disefiar un plan estratégico, que permita
a la empresa, incrementar el nivel de ventas alinedndose estratégicamente a su vision, mision
y valores, con el fin de obtener un mejor rendimiento empresarial. Para el desarrollo del
disefio del plan estratégico se utilizd diversas herramientas, para describir la situacion actual,
se utilizo el andlisis de factores externos PESTE, acronimo de Politico, Econémico, Social,
Tecnolodgico y Ecoldgico, también se utilizé el analisis Porter de las cinco fuerzas, y por
ultimo la auditoria interna, a través del analisis AMOFHIT, acronimo de Administracion,
Marketing y ventas, Operaciones, Finanzas y Contabilidad, Recursos humanos, Sistemas de
informacion, Tecnologias e investigacion y desarrollo. En la planeacion estratégica se utilizd
herramientas para el desarrollo de estrategias como la matriz de factores externos MEFE,
matriz de factores internos MEFI, la matriz del perfil competitivo MPC, la matriz FODA. Por
ualtimo, para la consolidacion de las estrategias, objetivos e indicadores se utilizo el Cuadro de
Mando Integral o CMI y para la evaluacion de la propuesta econdémica se desarrollo

indicadores financieros como el VValor Actual Neto VAN, la Tasa Interna de Retorno TIR,
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Beneficio Costo B/C y el Periodo de Recupero de la Inversion PRI. Los principales
resultados de la propuesta arrojan valores de indicadores financieros positivos.

El anterior proyecto de grado presentado por Chavez, se toma como referencia debido
a que las herramientas que utilizan para diagnosticar la situacion actual de la empresa como
el anélisis Pestel y las fuerzas de Michael Porter, se pueden tomar para ayudar al
cumplimiento del objetivo nimero uno del presente proyecto donde se pretende analizar
cOmo se encuentra la empresa de manera interna y externa.

Buglioni Calderdn, Bruno Moroni y Contreras Vergara, Adrian Ignacio. (2018).
Propuesta de técnicas y herramientas para aplicar KPI de control y monitoreo en la
implementacion de proyectos ti. Brasil, 60 pags. Informe final del proyecto para optar al
titulo profesional de Ingeniero Civil en informética. Facultad de ingenieria. escuela de
ingenieria informatica.

La gestion y la administracion de proyectos es un tema en el cual se deben considerar
muchas variantes, dado que en cada proyecto se encuentran comprometidos los recursos de
los interesados (tiempo, dinero, etc.). Es por eso por lo que, el uso de ciertas practicas ha
demostrado generar mejoras en la utilizacion de dichos recursos. En esta investigacion se
propondrén diferentes técnicas y herramientas que buscan obtener la informacion necesaria
para la aplicacion de diferentes indicadores claves de rendimiento (KPI) los cuales pueden ser
utilizados para mejorar los diferentes procesos presentes en las etapas del desarrollo en
proyectos de Tecnologias de Informacion (TI1), ya sea en metodologias convencionales o
metodologias agiles; buscando con esto llegar a una propuesta final, compuesta de técnicas y
herramientas que mejoren la obtencion de informacion, facilitando asi la aplicacion de los

KPI propuestos.
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La anterior tesis de grado presentada por Buglioni y Contreras se toma como
referencia porque suministra informacion acerca de los diferentes indicadores claves de
rendimiento (KPI) que le permiten a la empresa estandarizar sus procedimientos segun las
necesidades actuales, por esta razén ayuda al cumplimiento del objetivo nimero tres que
busca establecer estrategias de seguimiento y control para la empresa.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Mendoza Rodriguez, Lourdes Patricia. (2014). Disefio del plan estratégico 2013-2017
de la empresa Patricia Ramirez. Cartagena de indias, Colombia, 148 pégs. Trabajo de grado
presentado como requisito parcial para optar el grado de Administrador de Empresas.
Facultad de ciencias econémicas, programa de administracion de empresas.

El Plan Estratégico, esta dirigido al fortalecimiento de la empresa PATRICIA
RAMIREZ Swimwear, y su proposito es constituirse en una guia para la Alta Direccién, el
plantel gerencial, y las unidades operativas para una adecuada administracion de las
estrategias de la organizacion, en la cual se aprovechen al m&ximo sus recursos,
acomodandose a los factores de continuo cambio y nuevos retos que demanda el entorno, y
asi lograr mayor fortalecimiento y optimizar su gestion. En primera instancia se va a realizar
un andlisis/diagndstico de la situacion actual de la empresa, el cual va a ser recogido y
detallado en el presente trabajo de grado, el objetivo ultimo de este documento es identificar
las lineas estratégicas de actuacion que van a contribuir a aumentar la competitividad de la
empresa.

El proyecto anterior presentado por Mendoza se ha tomado como referencia ya que
provee informacion sobre los componentes del direccionamiento estratégico que se deben
tener en cuenta en la planeacion estratégica, lo cual aporta al cumplimiento de las actividades

del objetivo nimero tres donde se deben determinar los elementos de la planeacion
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estratégica para la empresa, adicionalmente este proyecto cuenta con una buena
fundamentacion tedrica que es de gran utilidad para el desarrollo de este proyecto.

Martinez Chaparro, Luz Angela. (2017). Disefio de un plan estratégico y cuadro de
mando integral (balanced scorecard) para la empresa de asesoria y consultoria integral de
servicios especializados Acies Group S.A.S. Tunja, Boyacd, 135 pags. Universidad
pedagogica y tecnoldgica de Colombia, sede Sogamoso. Proyecto de grado para optar al
titulo de Administracion de Empresas.

Mediante este proyecto se propone llevar a cabo un proceso de planeacién estratégica
que se desarrollaréa en cinco capitulos: como primera medida se realizara una revisién de la
mision y vision establecidas por la organizacion, en el segundo capitulo se elaborard un
diagnostico estratégico a partir de una matriz FODA, la cual permitird identificar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas derivadas de las matrices: de evaluacion
externa (EFE), Matriz de perfil competitivo (MPC), posicion estratégica y evaluacién de la
accion (PEYEA), Perfil de oportunidades y amenazas en el medio (POAM), matriz de
evaluacion interna (EFI) y perfil de crecimiento interno (PCI), dentro del tercer capitulo el
disefio de un Cuadro de Mando Integral o Balanced Scorecard con el propdésito de determinar
los objetivos organizacionales y que estos a su vez puedan darle el direccionamiento correcto
a la planeacion estratégica; como cuarto capitulo se presentara la propuesta del plan
estratégico en base a los objetivos anteriormente propuestos, Finalmente se elaboraran los
indicadores de desempefio que mediran las actividades propuestas en el plan estratégico.

Este proyecto presentado por Martinez se toma como referencia a causa de los
indicadores de gestion y perspectivas estratégicas del cuadro de mando integral, asi como el
mapa estratégico y el desarrollo del cuadro de mando integral, pues sirven como una guia

para el desarrollo de las actividades referentes al objetivo numero cuatro (4).
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2.1.3 Antecedentes Regionales

Gobmez Acelda, Nicolés. (2018). Plan estratégico de marketing digital 2018 -2019
para la empresa Control-D. San José de Cucuta, Colombia, 83 pags. Proyecto de grado para
optar al titulo de Ingeniero Industrial, facultad de ingenieria, Programa de Ingenieria
Industrial.

El desarrollo de la investigacion partié de un andlisis y diagndstico de la situacion
digital actual donde se realizé un andlisis interno para identificar fortalezas y debilidades
dentro de la organizacion. un analisis externo para conocer el entorno y un diagnostico final a
través de una matriz DOFA que permitio sintetizar la situacion actual de marketing digital de
la empresa control D. Posteriormente se definieron los objetivos y estrategias de marketing
digital que la empresa debera seguir. Finalmente, basdndose en las estrategias planteadas se
definié un plan de accion para su debido cumplimiento. Se recomend6 destinar a una persona
para que se encargue de las actividades propuestas para el cumplimiento de las estrategias.

El anterior proyecto de grado presentado por Gomez se toma como referencia debido
a que el formato y las estrategias que se realizan para la Matriz DOFA, aportan informacion
relevante para profundizar el diagndstico inicial de la empresa, ademas algunos de los
instrumentos de recoleccion de informacién se pueden tomar como base para el presente
trabajo.

Marifio Contreras, Nicolés. Disefio de plan estratégico 2019-2024 para la empresa
Servisuministros E.S.T. Ltda. Cdcuta, norte de Santander. Cucuta, Colombia, 2018, 123 pags.
Proyecto de grado para optar al titulo de ingeniero industrial. Facultad de ingenieria,
Programa de Ingenieria Industrial.

El presente proyecto de pasantia disefiara un plan estratégico 2019 -2024 para la

empresa Servisuministros E.S.T. LTDA el cual esta dirigido a su fortalecimiento y su
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proposito es servir como guia para que la alta direccion realice una adecuada ejecucion de sus
actividades enfocandose en lineamientos estratégicos. El plan estratégico iniciara con un
diagndstico interno y externo que dara las bases para realizar un analisis DOFA que servira
para estructurar las estrategias que necesita la organizacion, seguido de esto se realizara un
diagndstico estratégico donde se definira la mision corporativa, vision, el mega (objetivo
superior) y los objetivos corporativos. Finalmente, para las estrategias formuladas se
definiran los responsables y el plan de accion para alcanzar los resultados durante un
horizonte de tiempo determinado.

El aporte de esta investigacion al presente proyecto es la metodologia de planeacién
estratégica que utilizaron para direccionar los esfuerzos de la empresa al logro de sus
objetivos, adicionalmente el analisis interno es muy detallado, por esta razén sirve para
fundamentar los objetivos uno y tres del presente proyecto.

2.2 Marco Contextual
2.2.1 Informacién General de la Empresa

Es una empresa especializada en formulacidn, evaluacion, gestién, control y ejecucion
de proyectos de infraestructura de Vivienda, institucional y deportiva, sistema de red
hidraulica y sanitaria, obras de mitigacion y proteccion geotécnica. Estudio de suelos y vias,
levantamiento topografico y andlisis de costo de obra. Ademas, especializada con licencia del
ministerio de salud en riesgos laborales, seguridad y salud en el trabajo. INGEPARRA S.A.S.
Cuenta con profesionales de alta experiencia en las areas de ingenieria civil, hidraulica,
sanitaria, estructural y juridica, en su trayectoria ha desarrollado proyectos de construccion
que ascienden en un valor conjunto de $2.513.496.233, siendo 26 Contratos de construccion
en obras civiles, tanto en el &mbito pablico como privado. Cuenta con certificacion para

proyectos de construccion con cumplimiento de la norma RETIE y RETILAP



28

INFRAESTRUCTURA VIAL Y SANEAMIENTO BASICO como vigilancia y control de
proyectos de acueducto y alcantarillado, ademas de obras de transporte, proyectos de
interventoria que ascienden en un valor conjunto de $62.945.663.123 de
INFRAESTRUCTURA DE MITIGACION Y PROTECCION desarrollo de supervision e
interventoria de obras que evitan desastres en las riberas de rios a causa de desplazamientos.
También en INFRAESTRUCTURA INSTITUCIONAL Y DEPORTIVA realizacion e
implementacién de procesos de calidad que permitan generar espacios seguros para las
poblaciones en edad escolar y espacios adecuados para la practica del deporte, siendo 54
contratos de supervision e interventoria tanto en el &mbito pablico como privado, 18
proyectos de mitigacion y Proteccion, 15 Proyectos institucionales y deportivos y 21

proyectos infraestructura vial y saneamiento basico.

Tabla 1.
Informacion General de la empresa.
Razon Social Construcciones e interventorias Parra S.A.S
Siglas INGEPARRA S.A.S.
Logotipo
NIT 901.193.215-2
Representante legal Lidia Shirley Parra Garcia
Teléfono 5743194
Calle 2n N.° 6e-14 Edificio Bella Apto 202
Direccion Barrio Quinta Oriental, Clcuta, Norte de

Santander, Colombia

2.2.2 Ubicacion.

Figura 1.
Ubicacion espacial de la empresa
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2.3 Marco Teorico
2.3.1 Planeacidn Estratégica

Henderson dice que ésta es la deliberada busqueda de un plan de accidn a través del
cual se desarrollara la ventaja competitiva del negocio, en su obra sobre el origen de la
estrategia hace una analogia entre la competencia por la supervivencia en la naturaleza y en el
mundo de los negocios, la evolucion y la supervivencia son producto de una adecuada

estrategia (Henderson, 1989, Citado en Romero, Sanchez, Quintero, Silva, 2020).
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-Importancia de la planificacion estratégica: La estrategia suele asociarse al éxito,
ya que, en cualquier &mbito, detras de cada éxito esta una firme decision de conseguirlo y una
estrategia potente y coherente. No obstante, no es sindnimo de finalidad, antes de formular
una estrategia es necesario plantearse la mision y vision de la organizacion. Atafie al logro de
fines, no a su especificacion, se preocupa de como alcanzar los objetivos, no de coémo estos
son o deberian ser, 0 cdmo son establecidos. (Garrido Buj, 2006, citado en Cruz, & Cruz.
2015)

-Tipos de estrategias: Existen diversos tipos de estrategias aplicables a una

organizacion, algunas de ellas se mencionan a continuacion:

. Estrategias externas e internas.

o Estrategias materiales y humanas.

o Estrategias maestras o corporativas y divisionales.

. Estrategias funcionales: estrategias de crecimiento, estrategias

del producto, estrategias de mercado, estrategias financieras. Cruz, & Cruz.
pag. (510).
Dentro de una organizacion pueden aplicar diversas estrategias, estas se pueden
representar en un diagrama, el cual se muestra a continuacion:

Figura 2.
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Tipos de estrategias

Mejoramiento continuo de operaciones * Tasa constante
ESTABILIDAD su finalidad en mantenerse en el + Equilibrio
mercado

Penetracian de mercado

Desarrollo de mercado

(%] . N
@ Su objetivo es buscar nuevas *  Intensivos
Fra CRECIMIENTO perspectivas en el mercado, aumentar el * Integracion Hacia atris
- nivel de operaciones y la innovacidn mas » Diversificacidn
-Fn que la eficiencia +  Consolidacién Hacia adelante
wl
Concéntrica
Horizontal

Busca reducir el tamafio de las
CONTRACCION operaciones. « Empresas reducidas
*  Un solo producto

Limita |a diversidad de sus
operaciones

Persecucidn de dos o mas estrategias

COMBINADAS simultdneas en diferentes dreas de la « Mezclade distintas
organizacidn. Uso de dos o mas estrategias
estrategias.

Fuente: Munch, 2008
2.3.2 Diagnostico

Es el instrumento que se utiliza para analizar la situacion actual interna y externa del
objeto de estudio, Segiin Manuel Martinez “es la conclusion del estudio de la investigacion
de una realidad, expresada en un juicio comparativo sobre una situacion dada”. (1998, citado
en Caraballo, (s.f) se la puede desarrollar mediante la aplicacion de dos enfoques:

- Analisis interno y externo: se define como el estudio de todos los factores que
provienen de la capacidad de la empresa. Teniendo en cuenta los factores externos como son
las oportunidades, amenazas y por otra parte los factores internos como las debilidades y

fortalezas.
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2.3.2.1 Andlisis externo. Se realizara un anélisis del entorno, comenzando con la
estructura del mercado, Naturaleza del mercado y dinamica del mercado. En la figura 3, se
detalla el analisis del mercado y sus implicaciones estratégicas. Gomez Aceldas, Nicolas.
(2018).

2.3.2.1.1 Fuerzas de Porter. Segiin Hernandez P, J, A. (2011) “Este modelo perfila un
esquema simple y préctico para poder formular un analisis de cada sector industrial”. Segln
Serna G, H. (2015) “El modelo postula que hay cinco fuerzas que tipicamente conforman la
estructura de la industria: amenaza de nuevos participantes, poder de negociacion de los
proveedores, poder de negociacion de los compradores, intensidad de la rivalidad entre
competidores y la amenaza de sustitutos”.

En las cinco fuerzas de Porter podemos definir la inversion, los costos y los precios;
de esta manera, se determina la rentabilidad de la organizacion, para esto se determina el
siguiente vocabulario: (A) alta, (B) baja y (M) media, el cual se selecciona el nivel intensidad
dependiendo de la expectativa de rentabilidad a largo plazo del sector industrial. Ademas,
conocer el impacto de cada sector industrial es importante para realizar su diagnostico y
poder tomar decisiones de nuevas estrategias referente a ello. Para esto se utilizaran las
denominaciones anteriormente expresadas (A) = Alta, (M) = Media, (B) = Baja.

Figura 3.



Fuerzas de Porter

Nuevos
Competidores

Amenaza de Entrada potencial
de Nuewvos Competidores

Poder de Negociacion
de los Proveedares

Competidores
en el mercado

Intensidad de la
FRivalidad

de los Clientes

Amenaza de Desarrollo potencial
de Productos Sustitutos

Productos
Sustitutos

Fuente: Tomado de https://acortar.link/Dy46B

2.3.2.1.2 Analisis PESTEL. Segun Serna, H (2015) “El Analisis PESTEL es una

Clientes

Poder de Negociacion
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herramienta de gran utilidad para comprender el crecimiento o declive de un mercado, y, en

consecuencia, la posicion, potencial y direccién de un negocio”. Asi mismo, es una

herramienta de medicion de los entornos empresariales.

A continuacion, se especifican cada una de sus siglas: Politico, Econémico, Social,

Tecnoldgico, Ecoldgicos, Legal, realizando el estudio en cada uno de estos factores; de esta

manera se conoce el entorno donde se desarrolla.


https://acortar.link/Dy46B
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2.3.2.1.3 Matriz POAM. Es una matriz que sirve como herramienta para calificar en
que grado se encuentran las Oportunidades y Amenazas de una organizacion, se determina si
es (B) bajo (M) medio o (A) alto. A partir del analisis PESTEL y el anélisis de las 5 fuerzas
de Porter, en las cuales se seleccionan los factores de mayor impacto, expresando los
resultados mediante una tabla. (Ver anexo 1)

2.3.2.2 Anélisis interno. Un concepto de anlisis interno segin Serna "Es una
evaluacion del desempefio de la compafiia comparado con el de su competencia, es
indispensable, por tanto, que el analisis interno de la compafiia se complemente y valide con
un estudio profundo del entorno y la competencia”. (2006, p.119) En otras palabras,
corresponde al estudio interno de la empresa, el cual evalta todos los factores que influyen
para poder determinar las fortalezas y debilidades de la organizacion.

2.3.2.2.1 Matriz PCI. Segtin Serna, H (2015) “El Perfil de Capacidad Interna —PCl-,
es un medio para evaluar las fortalezas y debilidades de la organizacion en relacién con las
oportunidades y amenazas que le presenta el medio externo. Es una manera de hacer
diagndstico estratégico a una empresa, e involucrando todos los factores que afectan su
operacion corporativa.” (p-18). (Ver anexo 2)

Ademas, el PCI es sumamente interno en la organizacion, teniendo en cuenta que es
un medio para diagnosticar la situacion estratégica de una organizacion en una ocasién
especifica y para identificar las areas que requiere prioridad. Asi mismo, una vez definida la
matriz, se podra obtener informacion de las fortalezas y debilidades referente de la empresa
en cada una de las cinco categorias generales, Es imprescindible que, el anélisis interno de la
compaiiia valide con un estudio del entorno y de la competencia. Por demas, es recomendado
que al aplicar nuevas oportunidades a la empresa requiera reorientacion de la gestion

estratégica actual. Con el PCI se busca examinar cinco categorias: Gestion del talento
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humano, Gestion competitiva, Gestion tecnoldgica, Gestidn financiera, Gestion estratégica y

directiva.

2.3.3 Matriz DOFA

Es una herramienta de gran utilidad para entender y tomar decisiones en toda clase de

situaciones en negocios y empresas. DOFA es el acronimo de Debilidades, Oportunidades,

Fortalezas y Amenazas. Los encabezados de la matriz proveen un buen marco de referencia

para revisar la estrategia, posicion y direccion de una empresa, propuesta de negocios, o idea.

(Lopez, 2004, Pag. 4). La matriz DOFA nos ayuda a coordinar las actividades de la empresa

y para con ello, sintetizar la situacion actual de la empresa con el cual se concluye estrategias

para la toma de decisiones.

Figura 4.

Ejemplo De Andlisis Estratégico De Una Empresa

Oportunidades
(externas, positivas)

Amenazas
(externas, negativas)

Fortalezas
(internas, positivas)

Estrategia Fortalezas-Oportunidades

;Cudl de las fortalezas de la compafiia
podria usarse para maximizar las
oportunidades que has identificado?

Estrategia Fortalezas-Amenazas

;Como podrias usar las fortalezas de la
compafiia para minimizar las amenazas
que has identificado?

Debilidades
(internas, negativas)

Estrategia Debilidades-Oportunidades

:Qué accién(es) podrias tomar para
minimizar las debilidades de la compafiia
utilizando las oportunidades que

has identificado?

Estrategia Debilidades-Amenazas

;Como podrias minimizar las debilidades
de la compafiia para evitar las amenazas
que has identificado?

Fuente: Ejemplo De Analisis Estratégico De Una Empresa Recuperado
de: https://opcionesejemplo.blogspot.com/2019/09/ejemplo-de-analisis-estrategico-de-

una.html

2.3.4 Direccionamiento Estratégico

Es mucho maés que un simple proceso de prevision, pues exige establecer objetivos y

estrategias claras para desarrollarlas durante periodos especificos, con el fin de alcanzar la
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https://opcionesejemplo.blogspot.com/2019/09/ejemplo-de-analisis-estrategico-de-una.html

36

situacion futura planeada. Por tanto, se deben desarrollar dentro del contexto de esa situacion
y deben ser realistas para alcanzar los objetivos establecidos (Uribe, 2014, p. 96). Teniendo
en cuenta lo anterior, el direccionamiento estratégico es un factor clave para el desarrollo
empresarial, este debe abordarse y ejecutarse; de tal forma que, alcance las metas y
propositos establecidos en la empresa en el aspecto de dirigirlo al mismo.

- Formular estrategias: Se basa en la planificacion de estrategias relacionadas con el
marco empresarial y con el fin proyectar y dirigir las operaciones hacia los objetivos
propuestos. “Por lo general, estan pensadas como medidas para generar ventajas competitivas
y de proteccidn contra la competencia y dependen de las normativas del pais, asi como de las
regulaciones locales del mercado”. Guerras Martin, L. A. (2004). Luego de lo mencionado
anteriormente se debe realizar la implantacion de las estrategias.

2.3.4.1 Tipos de estrategias empresariales.

- Estrategia competitiva: Define como vamos a afrontar el mercado, como vamos a
vender nuestros productos. En estas estrategias analizamos a los competidores como si se
tratase de un juego de mesa, lo cual condiciona nuestra forma de actuar. Las estrategias
competitivas van de la mano con las corporativas, y suelen aplicarse a medio plazo.
Marketing y producto son los dos aspectos claves para tratar. No s6lo debemos de crear un
producto o servicio interesante y de calidad, sino que la parte de cémo venderlo, muchas
veces cobra incluso mas importancia.

- Estrategia funcional: Estas estrategias estan relacionadas con la gestion de recursos
y habilidades de cada seccion de la empresa, con el fin de optimizar sus aplicaciones. Deben
estar alineadas con las estrategias corporativas y competitivas para un correcto
funcionamiento de los procesos. Son cortoplacistas y basicas para mantener un nivel de

productividad importante dentro de la compafiia. En los ultimos afios este tipo de estrategias
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estan siendo especialmente trabajadas por los directivos de las empresas. Con la llegada de la
pandemia han cobrado mayor importancia.

- Estrategia corporativa: Son aquellas que marcan cuél serd la imagen que la
empresa quiere proyectar sobre la sociedad. Un ejemplo de acciones en este tipo de
estrategias son los patrocinios. Una empresa estd comprometida mas con la imagen que da,
que, con su funcionamiento, es por ello que podemos afirmar que la imagen externa de la
empresa es clave en el desarrollo de esta. (Tipos de Estrategias Empresariales | The Flash Co,
S.F)

- Estructura estratégica:

Eisenhardt y Martin (2000) y Teng y Cummings (2002) citados en (Hernandez.
Gonzéles, Estrada, Moreno, 2015, pag. 104) Describen dos diferentes dinamismos llamados
estratégico y de mercado, el dinamismo estratégico se refiere a que la empresa tenga
estructuras estratégicas para poder innovar con productos nuevos como parte de cultura 'y
no como respuesta al cambio del mercado.

Figura 5.
Modelo Conceptual de las Capacidades Dindmicas

Dinamismo del Mercado ~ €—>>  Capacidades Dindmicas € Dinamismo Estratégico

Tres Procesos Organizacionales

. Absorcion de conocimiento
. Integracion de conocimiento
L] Reconfiguracion de conoamiento

Fuente: Bravo et al. (2010)
- Estructura organizacion: Es un modelo jerarquico que las empresas usan para

facilitar la direccion y administracion de sus actividades, el cual, se basa en grados de
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responsabilidad, control, departamentalizacion, y formalizacion. asi mismo, plantea una
vision que con el tiempo adn sigue teniendo influencia en todos los &mbitos ya sea en la
administracion publica como en la privada, diversos planteamientos se fueron desarrollando
juntamente con el desarrollo de la ciencia logrando aportaciones con enfoques psicol6gicos,
sociolégicos y de las ingenieras, todos de gran importancia en el momento de su aplicacion lo
que permitié construir una nocion de los elementos importantes para lograr el desarrollo de
las empresas. Hernandez C., G. Y. (2000) y Montiel A., A. L. M. (2002) citados en
(Hernandez et al., 2015), ademas, las estructuras organizacionales se grafican a través de
cuadros y lineas adecuadamente conformadas, 1o que se conoce como organigrama. Valdes,
H. C. (2010).
2.3.4.2 Tipos de estructuras organizacionales. Existen distintas formas de
estructuras, pueden clasificarse en: estructura organizacional funcional, estructura
organizacional por producto (o cliente, o geogréaficamente), estructura organizacional
matricial, estas son:
e Laestructura organizacional funcional consiste en la
especializacion de las areas por funciones (Recursos Humanos, Economia,
Mercadotecnia, Ventas, otras), 0 sea, que la autoridad se basa en la
funcion. La misma tiene varias ventajas practicas y se aplica en
organizaciones relativamente pequefias y con poco volumen de productos,
una de sus desventajas principales es su utilizacion donde existan gran
cantidad de productos. Las decisiones se toman de manera centralizada.
Cada jefe tiene la posibilidad de aportar sus conocimientos al maximo.
e Laestructura organizacional por producto (cliente, geogréafica)

se utiliza en grandes entidades con elevados volimenes de productos,


https://www.gestiopolis.com/organigramas-definiciones-y-herramientas/
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clientes o en organizaciones con divisiones geograficas distantes. En estos
casos esta estructura es mucho més ventajosa que la funcional.

e Laestructura organizacional matricial combina las ventajas de
las anteriores y reduce las desventajas. Un aspecto para evaluar es la doble
subordinacion a que se someten los trabajadores con esta estructura.
Valdés, H. C. (2010).

2.3.5 Estrategias de seguimiento y control
Es el seguimiento que se debe realizar después de haber iniciado la implementacion
del plan estratégico, desarrollando revisiones periddicas para ir controlando el cumplimiento
de los planes operativos. Rivera I, Silvia I. 2012, pag. 33
2.3.5.1 Key Performance Indicators (KPI). Segin Buglioni B, M. & Contreras A, .
(2018)
Para poder comprender el marco en cual se trabajara en esta investigacion, es
necesario la definicion de lo que se entendera como “Key Performance Indicador” o
KPI, estos indicadores representan un conjunto de medidas, las cuales estan enfocadas
en aquellos aspectos que determinan el performance de sus procesos siendo estos
considerados “criticos” para clasificar un proyecto como exitoso.
Estos indicadores son utilizados para el apoyo a la gestion de los proyectos, apoyando
a la Direccion de Proyecto en el proceso de toma de decisiones respecto al estado actual en
que se encuentra el proyecto. Los KPI se caracterizan por poseer un namero de cualidades
definidas a continuacion:
. S: Especifico, un KPI debe ser claro y enfocado en el objetivo que se
desea medir.

. M: Medible, un KPI se debe poder expresar en términos numeéricos.
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o A: Alcanzable, los objetivos de un KPI deben ser razonables y
realizables.
o R: Realista o relevante, un KPI es directamente atingente al trabajo

realizado en el proyecto.

o T: Temporales, un KPI debe permitir su monitoreo dado un periodo de
tiempo.

2.3.5.1.1 Seleccion de KPI. Segun Buglioni B, M. & Contreras A, 1. (2018) Teniendo
en cuenta las diferencias y similitudes entre las metodologias de desarrollo, se pueden
aprovechar los factores comunes entre ellas para seleccionar indicadores que sean aplicables
transversalmente independiente de la metodologia utilizada.

Con esto en mente, la pregunta a la hora de la seleccion de un KPI es saber cuales
aspectos del proyecto a medir son de mayor relevancia y por lo tanto, necesitan ser medidos y
controlados. En otras palabras, se necesita determinar primero qué es lo que se quiere medir y
cudles son los aspectos que se desean controlar.

Para dar una guia de cuales deben ser los enfoques para medir es que existen diversas
métricas que orientan los esfuerzos y la aplicacion de indicadores. A continuacion, se
presentan los “Aspectos de medicion” de un proyecto, que engloban las dimensiones mas
importantes de este.

Donde cada una de estas representa:

e Tiempo: Incluye todas las métricas e indicadores relacionados con el
rendimiento de la calendarizacion y tiempo del proyecto.

e Costo: Indica el rendimiento de los costos asociados al proyecto.

e Recursos: Mide la calidad y cantidad del personal actual comparado

con el planificado.
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e Alcance: Analiza el nimero de peticiones de cambios y nuevos
requerimientos versus el alcance inicial del proyecto.

e Calidad: Namero de defectos en contraste al criterio de aceptacion del
usuario.

Acciones: Incluye el nimero de paquetes de trabajo atrasados y por ende las acciones
correctivas necesarias Asi, si se abarcan y controlan cada uno de los aspectos que se incluyen
en los Aspectos de medicién de un proyecto, se tendra un completo informe del estado actual.
Para lograrlo es util identificar diversos KPI para cada dimension.

2.3.5.1.2 Lista de KPI’s por dimension. Algunos indicadores se presentan a
continuacion en una lista, el cual han sido recopilados de numerosas Investigaciones
preliminares abarcando diferentes ambitos, estos son de gran utilidad para controlar o medir
el desempefio de diferentes aspectos de un proyecto.

Segun Buglioni B, M. & Contreras A, I. “Cabe destacar que ademas de abarcar
diversos aspectos del proyecto, estos indicadores pueden ser aplicados en variadas
metodologias de desarrollo, por lo que aprovechan aquellos puntos similares entre modelos
agiles y tradicionales detectados en el presente documento.” (2018)

En el Anexo 3 encuentra una tabla guia para la aplicacion especifica de algunos
indicadores junto con sus técnicas y herramientas asociadas, de Buglioni B, M. & Contreras
A 1. (2018)

Una de las particularidades de medir y controlar variados aspectos de un proyecto de
manera sencilla y transversal a la metodologia de desarrollo, y el segundo por considerar
aspectos transversales del proyecto como la motivacion, permitiendo asi proveer al usuario de

un valor adicional que no se encuentra comprendido en el resto de los indicadores.
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En la Tabla 2, se puede apreciar KPI por dimension, lo que permite controlar mas de
un aspecto con solo un indicador.

Tabla 2.
Kpi por dimension

MNombre ¥y ens o
Estimacitn por procesons T e s

Calidad del prodwctos Calidad

Miameros de horas sin personal Recursos, Tiempo
Miameroe de Hitos faltantes Acciomzs

Horas de soporte geremncial Recursos, Tiempo
Paguetes de trabajo aceptados Aciomnzs, Calidad
Mimeros de cambios en el alcance Alcance, Acciones
Cambios en el perfil de riesgo Alcamce

Mamere de supuestos gue han cambiado Alcance, Acciones
Lealiad del cliene Calidad

Rotacidn de personal clave, ndmens o psorcentaje Recuraons
Porcentaje de horas laborales exira Recursos, Costos, Tiermpos
Wariacidn del cromnsgrama (5% Tiermipe, Costos
Variacidn de bos costos (CWV) Costos
Desempefio del cromograrma {SPLH Tiempo, Recursos
Desermpefio del presupuesio {CFPI) Costos, Recursos

Fuente. Buglioni B, M. & Contreras A, 1. (2018)
2.3.6 Cuadro de mando integral
El cuadro de mando integral (CMI) (en inglés Balanced ScoreCard, BSC) es una

metodologia que han utilizado muchas organizaciones, porque ayuda a superar la dispersion o
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duplicacion de esfuerzos, permite la creacion de sinergias, apoya para que la operacion diaria
esté conectada con la misién, la vision y los objetivos estratégicos; sin embargo, requiere una
definicidn clara de los procesos clave y que la estrategia de cambio sea entendida y asumida
por todos. EI CMI ayuda a monitorear la implementacion de la estrategia a través de
indicadores de desempefio y metas concretas, asi como a lograr que las distintas areas estén
alineadas al plan estratégico. En la figura 6 se muestra un esquema de como el CMI
contribuye a generar e implementar una estrategia. Gutiérrez, H. (2010).

Figura 6.
Esquema CMI

MISION

iPara qué existimos?
VALORES

iQué es lo que realmente importa?

VISION
10ué queremos llegar a ser?

ESTRATEGIA
iCémo vamos a llegar de donde estamos,
hasta donde queremos ir?

BALANCED SCORECARD
Implementacién y foco

INICIATIVAS ESTRATEGICAS
¢Qué necesitamos hacer? ;Qué sinergias debemos crear?

OBJETIVOS DEPARTAMENTALES-PERSONALES
;Qué es lo que mi area debe lograr? ;Qué es lo que yo necesito hacer?

oL

RESULTADOS ESTRATEGICOS

Para satisfacer
a los grupos
de interés

Para lograr
una fuerza de trabajo
otivada y preparada

Para cumplir
las expectativas

Para lograr
procesos eficientes

de los clientes y eficaces

Fuente: Gutiérrez, H. (2010).
El CMI es una metodologia que traduce la estrategia de una organizacion en un
arreglo de objetivos con su interrelacion causa-efecto. La figura 7 representa la idea de este

tipo de arreglo y se ve como el CMI contempla objetivos de resultados (frutos del arbol),
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objetivos de procesos (hojas, ramas, tallos) y objetivos para las causas mas profundas
(calidad de fertilizacion y cuidado para el arbol); y para cada tipo de objetivo deben
establecerse los correspondientes indicadores, que permitan evaluar el avance de la estrategia.
Bajo este esquema es claro que el cumplimiento de los objetivos para los frutos dependera del
cuidado que se tenga para las hojas, ramas y tallo, asi como del alimento que reciban las
raices. EI hecho de tener los objetivos estratégicos relacionados en un esquema de causa-
efecto facilita la comprension de la estrategia para cumplirlos, asi como su entendimiento por
parte de todas las areas de una organizacion.

El CMI utiliza dos elementos: el mapa estratégico y el tablero de control. El mapa
estratégico es la representacion visual de los objetivos de una organizacion y utiliza al menos
cuatro perspectivas: la perspectiva econémica o financiera, que contiene las expectativas del
desempefio financiero; la perspectiva del cliente, que traduce las expectativas de los clientes
en cada segmento de mercado y enfatiza los objetivos de los atributos de los productos, de
servicio y de imagen; la perspectiva de procesos, que contempla los objetivos de los procesos
de soporte y operativos que son consistentes con los objetivos de calidad, tiempo y eficiencia
para satisfacer al cliente, y la perspectiva de aprendizaje y crecimiento, es decir, las
capacidades y habilidades de la fuerza laboral, la inteligencia competitiva, la tecnologia, las
competencias, la cultura y los valores que posibilitan los procesos. Gutiérrez, H. (2010).

Figura 7.
Arbol de Objetivos
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Objetivos Indicadores

Objetivos de resultados

Resultados
(medir los efectos)

?

{calidad y cantidad
de frutos)

?

Objetivos de prcesos

(cuidado de hojas ey

' | Procesos
{medir los medios)

ramas y tallos)

Objetivos para las ‘ | Recursos-Capacidades
causas mas profundas | ' ' |  (medir las causas que
(fertilizacion y cuidado % sostienen y generan

del arbol) los medios)

Fuente: Gutiérrez, H. (2010). Calidad total y productividad. McGraw-Hill.
Recuperado de
https://clea.edu.mx/biblioteca/files/original/56cf64337c2fcc05d6a9120694e36d82. pdf.

Las perspectivas agrupan los objetivos causa-efecto para lograr materializar las
estrategias a corto, mediano y largo plazos. Por su parte, el mapa sirve para relatar de manera
comprensible como se entrelazan las hipotesis de cada perspectiva. En la Figura 8 se ilustran
estas cuatro perspectivas, mientras que en la Figura 9 se presenta de una manera un poco mas
especifica la relacion causa-efecto. EI mapa estratégico, como el de la Figura 9, se
complementa con el tablero de control, el cual se construye con base en las perspectivas e
incluye los objetivos relatados en el mapa estratégico. Ademas, asigna indicadores clave de
desempefio, metas para los mismos y planes o iniciativas de accion. La Figura 10 muestra un
ejemplo de tablero de control y, como se ve, uno de sus elementos clave es la medicion, ya
que ésta comunica los valores y prioridades en la organizacion (dime qué mides y te diré qué

es importante para ti). Asi, al medir la satisfaccion del cliente, la excelencia de los procesos y

el valor intrinseco de la empresa se entendera en qué se esta enfocando la organizacion a


https://clea.edu.mx/biblioteca/files/original/56cf64337c2fcc05d6a9120694e36d82.pdf
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corto, mediano y largo plazos, y que todas las actividades conllevan una importante relacion
causa efecto. Es frecuente que cada indicador del tablero de control se presente mediante un
esquema de seméforo, de acuerdo con qué tan bien va cumpliendo su valor meta: verde si va
en direccidn o situacion correcta, amarillo si se trata de una situacion que de no atenderse con

prontitud puede convertirse en una situacion critica (rojo). Gutiérrez, H. (2010).

Figura 8.
Perspectivas
Perspectivas del CMI Vision y objetivos estratégicos
Perspectiva financiera
[=]
- “ . . N
2 Objetivos Para lograr éxito financiero sostenido
a financieros ;Como ser percibido por nuestro accionista?
Perspectiva clientes, socios y comunidad
Propuesta de valor
@ w @ “Para ser el mejor socio proveedor y vecino”
— e e 7 Entorno 1 Como debemos ser percibidos por los clientes,
Calidad social, politico socios y la comunidad?
a O
= y econdmico
&
wi
g
o . .
Perspectiva procesos internos
“Para agregar valor al negocio”
Madelo del negocio ;Qué procesos debemos gerenciar
Cadena de valor excelentementa?
- Perspectiva aprendizaje organizacional "Para asegurar un crecimiento sostenido”
= Competencias Infraestructura N Ambiente ;Como incrementar la competitividad de nuestra
= de la gente y tecnologia organizacional gente y organizacién?

Fuente:. Gutiérrez, H. (2010). Calidad total y productividad. McGraw-Hill.
Recuperado de
https://clea.edu.mx/biblioteca/files/original/56cf64337c2fcc05d6a9120694e36d82. pdf.

Figura 9.

Mapa estratégico
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Crecimiento
economico

Percibidos
como lideres
en el mercado

Finanzas

Clientes /

Procesos
Productividad
Aprendizajes \\

Fuente:  Gutiérrez, H. (2010). Calidad total y productividad. McGraw-Hill.
Recuperado de

https://clea.edu.mx/biblioteca/files/original/56¢f64337c2fcc05d6a9120694e36d82.pdf.

Competitivos

Perciben
excelente servicio

Innovar en
productos y
PIOCES0S

Calidad

Equipo humano
competente

Equipo humano
comprometido

Figura 10.
Tablero de control.
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Objetivos Medicion ' Iniciativa Presupuesto

. Financiero Margen de 20% de Programa de x miles
: Valor operacidn aumento formacian
agregado financiera
Cliente Reclamaciones  Disminuir Mejora del X miles
: . 50% cada proceso de
Lol Disponibilidad aiio embarque
producto ;
Interno Costos 25% menos Optimizar * miles '
: - Inventarios para el Jer. actividades de
Eficiencia Prodiccifn ano produccién
operacional
Aprendizaje % de ler a0 50%  Programa de * miles
: competencias ~ Zo.aio 75%  mejora de
estratégicas Jer afo 90%  competencias
disponibles Comunidades de

conocimiento

Fuente: Gutiérrez, H. (2010). Calidad total y productividad. McGraw-Hill.
Recuperado de
https://clea.edu.mx/biblioteca/files/original/56cf64337c2fcc05d6a9120694e36d82. pdf

Los indicadores criticos de desempefio representan el valor de éxito o fracaso de un
objetivo estratégico; mientras que las metas son los compromisos. Asimismo, los indicadores
son impulsores o inductores del desempefio de la organizacion. En tanto, los planes o
iniciativas de accién son las actividades clave (medios) para hacer realidad las metas.
Entonces, los “qué” son los objetivos, y los “como”, los planes de accion. El balanced
scorecard del mas alto nivel, es decir, el mapa estratégico y el tablero de control, sirven para
desplegar la estrategia en la empresa interna y la extendida (clientes, proveedores, accionistas

y personal), lo cual facilita temas en comun y responsabilidades compartidas. Gutiérrez, H.

(2010).


https://clea.edu.mx/biblioteca/files/original/56cf64337c2fcc05d6a9120694e36d82.pdf

49

A partir del CMI, es mas facil que los diferentes actores de una organizacion puedan
reflejarse mejor e identificar su papel. Enfoque. Es necesario crear un enfoque muy fuerte.
Con el CMI como ayuda de “navegacion”, cada recurso y actividad de la organizacion
quedan alineados con la estrategia. Organizacion. Implica movilizar a todos los empleados
para que actuen de formas completamente diferentes. EI CMI proporciona la ldgica y la
arquitectura para establecer nuevos vinculos organizativos entre unidades de negocio,
servicios compartidos y empleados individuales. Para implementar el CMI de forma
adecuada, se deben seguir cinco principios para crear organizaciones basadas en la estrategia.
Estos se describen en la figura 11. De acuerdo con lo que se ha dicho, se puede empezar a
traducir la estrategia en términos operativos mediante el mapa estratégico y el tablero de
control. Después de eso se pasa a alinear la organizacion con la estrategia. Gutiérrez, H.
(2010).

Figura 11.
Diagrama de estrategias

Movilizar el cambio a través
del liderazgo directivo

Movilizacion
Proceso de gobernabilidad
Sistema de Gestion Estratégica

Hacer que la estrategia sea
un proceso continuo
Vincular presupuestos y estrategias

Traducir la estrategia
a términos operativos

Mapas estratégicos

ESTRATEGIA

’ DEL Sistemas analiticos y de informacidn
Cuadro de mando integral CUADRO DE L .
MANDO Aprendizaje estratégico

INTEGRAL
Alinear la organizacion Hacer que la estrategia
con la estrategia sea el trabajo de todos
Papel de |a organizacién Conciencia de la estrategia
Sinergia de las unidades de negocio Cuadros de mando personales
o de la organizacion Sueldos con incentivos

Sinergia de los servicios compartidos
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Fuente. Gutiérrez, H. (2010). Calidad total y productividad. McGraw-Hill.
Recuperado de
https://clea.edu.mx/biblioteca/files/original/56¢cf64337c2fcc05d6a9120694e36d82.pdf
2.4 Marco Conceptual

Lista de chequeo: Son formatos de control, se crean para registrar actividades
repetitivas y controlar el cumplimiento de una serie de requisitos o recolectar datos
ordenadamente y de forma sistematica. (Ver Anexo 4)

Listado Maestro de Procesos Misionales: Es un documento en el cual se registra los
procedimientos de cada proceso misional de la organizacién, el listado maestro establecidos
que apoyan el control y la operacion de los procesos garantizando su actualizacion,
disponibilidad y su uso. Gestionar las actividades que son el nucleo de la operacion de la
organizacion respecto al desarrollo de sus productos y servicios, con orientacion al
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Mision: La mision es el propdsito, esencia y motivo de la empresa, determina la razon
de ser de la empresa, pudiendo sufrir alteraciones a lo largo de los afios. La mision define el
negocio de la empresa y a que consumidores esta orientada. La mision debe ser adaptable y
responder a las necesidades del mercado.

Objetivos empresariales: Un objetivo empresarial es, en el mundo de la empresa, un
resultado o fin que se desea lograr, hacia el que se encaminan los esfuerzos y que pretende
mejorar o estabilizar la eficacia y eficiencia de este tipo de entidades.

Organigrama: Representacion grafica de la estructura de una empresa o una
institucion, en la cual se muestran las relaciones entre sus diferentes partes y la funcién de
cada una de ellas, asi como de las personas que trabajan en las mismas.

Organizacion: hay variedad de conceptos enfocados a diferentes ambitos como lo

productivo econdmico o lo social, “Una organizacion es un sistema social abierto, que


https://clea.edu.mx/biblioteca/files/original/56cf64337c2fcc05d6a9120694e36d82.pdf
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constituye un organismo vivo, dindmico, con la flexibilidad necesaria para asimilar el
cambio, y que recibe determinados recursos transformandolos en productos y/o
servicios”. Valdés, H. C. (2010).

Planeacion: Planeacion es la accion y efecto de planear o planificar. Es el proceso y
resultado de organizar una tarea simple o compleja teniendo en cuenta factores internos y
externos orientados a la obtencion de uno o varios objetivos. También se utilizan conceptos
similares como planeamiento o planificacion.

Politica empresarial: “Cuando se habla de las politicas de una empresa, o también de
su politica organizacional, se hace referencia a un sistema estructurado y deliberado de
principios que orientan la toma de decisiones de la empresa y que aspiran a lograr resultados
racionales.” (Equipo editorial, Etecé. s.f)

Procedimiento: La definicion de procedimientos segin Pérez J. & Garde A.
“Procedimiento es un término que hace referencia a la accion que consiste en proceder, que
significa actuar de una forma determinada. EI concepto, por otra parte, esta vinculado a un
método 0 una manera de ejecutar algo.” Julian Pérez Porto & Ana Gardey. (s.f)

Proceso: La palabra proceso es un sustantivo masculino que se refiere de un modo
general a la accion de ir hacia adelante. Proviene del latin procesos, que significa avance,
marcha, progreso, desarrollo.

Valores empresariales: Los valores empresariales son aquellos que van a delimitar
cuéles son las normativas generales de desempefio en la empresa, la organizacion interna, las
caracteristicas competitivas, las condiciones del entorno laboral, las expectativas de alcance y
los intereses en comun.

Vision: Indica a donde desea llegar la misma a largo plazo. La finalidad de establecer

este punto en la organizacion de una empresa es motivar a los miembros y enfocar sus
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esfuerzos hacia el mismo objetivo, por lo que es importante establecer estrategias para
trabajar todos en referencia a lo pactado en ellas y realizar la tarea bajo coherencia,
organizacion y exito.

2.5 Marco Legal

A continuacion, se describen las reglas 0 normas que se tendran en cuenta para el
desarrollo de este trabajo, y que orientaran legalmente su ejecucion:

Ley 1266 de 2008: por la cual se dictan las disposiciones generales del habeas data y
se regula el manejo de la informacion contenida en bases de datos personales, en especial la
financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises y se dictan
otras disposiciones.

Articulo 1°. Objeto. La presente ley tiene por objeto desarrollar el derecho
constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos, y los deméas derechos,
libertades y garantias constitucionales relacionadas con la recoleccion, tratamiento y
circulacién de datos personales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucion Politica, asi
como el derecho a la informacion establecido en el articulo 20 de la Constitucion Politica,
particularmente en relacion con la informacion financiera y crediticia, comercial, de servicios
y la proveniente de terceros paises. Ley 1266 de 2008 - Gestor Normativo - Funcion Publica.
(S. 1).

Ley 1341 de 2009: Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de
la informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
—TIC—, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones.

Articulo 1o. objeto. La presente ley determina el marco general para la formulacion

de las politicas publicas que regiran el sector de las Tecnologias de la Informacién y las
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Comunicaciones, su ordenamiento general, el régimen de competencia, la proteccion al
usuario, asi como lo concerniente a la cobertura, la calidad del servicio, la promocion de la
inversion en el sector y el desarrollo de estas tecnologias, el uso eficiente de las redes y del
espectro radioeléctrico, asi como las potestades del Estado en relacion con la planeacion, la
gestion, la administracion adecuada y eficiente de los recursos, regulacion, control y
vigilancia del mismo y facilitando el libre acceso y sin discriminacion de los habitantes del
territorio nacional a la Sociedad de la Informacion. Ley 1341 de 2009 - Congreso de La
Republica - Colombia, (S. f.).

Decreto 1072 del 2015: Aqui se compila la normatividad vigente del sector Trabajo,
expedida por el Gobierno Nacional mediante las facultades reglamentarias conferidas por el
numeral 11 del articulo 189 de la Constitucion Politica al presidente de la Republica para
para la cumplida ejecucion de las leyes.

Norma ISO 9001: Ayudara a supervisar y gestionar continuamente la calidad en
toda su empresa para que pueda identificar areas de mejora.

Cadigo sustantivo del trabajo: Relne todas las normas que rigen en Colombia a las
relaciones laborales. Al estar incluidas alli, indican que son vigentes y se deben cumplir

independientemente de su fecha de creacion.
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Capitulo 3.
Disefio Metodoldgico

3.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se realizaré en el proyecto es de tipo mixta, debido a que
el objetivo especifico uno (1) y dos (2) son cualitativos, se desarrollara el método cientifico
de observacién para recopilar datos no numéricos, etc. Mientras que en el objetivo tres (3) y
cuatro (4) es cuantitativo, ya que se utilizard una estrategia de investigacion que se centra en
cuantificar la recopilacién y el analisis de datos.

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2008):
Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el anélisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar
inferencias producto de toda la informacién recabada (meta inferencias) y lograr un
mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio.
3.2 Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion que se aplicara en el proyecto es de tipo documental con un
nivel de profundizacion del objeto de estudio descriptivo, la investigacion de método tedrico
es la que se encarga de permitir la comprension de la problematica o aspira una revision de la
literatura cientifica para indagar teorias existentes, en este caso el analisis de los textos y
documentos de teoria.

De acuerdo con el objeto de estudio descriptivo encontramos que Hernandez et, al.
(2014) los define de la siguiente manera:

Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las

caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
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cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis. Es decir, Gnicamente pretenden

medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos

o las variables a las que se refiere, esto es, su objetivo no es indicar como se

relacionan éstas (p. 91).

Este disefio de investigacion tedrica descriptivo permite el desarrollo del siguiente
proyecto investigativo, debido a que ayuda a recolectar informacion conceptual que ayuda a
identificar conceptos, explorando o indagando desde una perspectiva innovadora, donde la
literatura nos revela que existen guias o parametros donde existen nuevas guias, ademas nos
permiten que los datos recolectados puedan ser analizados, con el fin de preparar para nuevos
estudios.

3.3 Poblacion y muestra
3.3.1 Poblacion

La poblacién objetivo del presente trabajo de investigacion esta conformado por un
total de cuarenta N = (40) trabajadores que actualmente se encuentran vinculados a la
empresa Interventoria y Construcciones PARRA S.A.S - “INGEPARRA S.A.S.”, los cuales
contribuyen en los diferentes objetivos planteados por la empresa mediante el cumplimiento
de las funciones referentes a sus cargos.

3.3.2 Muestra

Con proposito de obtener la muestra representativa para el area de estudio se aplicara
la siguiente férmula:

n = Tamafio de la muestra

Z = Parametro estadistico que depende del nivel de confianza

N = Poblacion total

e = Error de estimacion maximo aceptado
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P = Probabilidad que ocurra un evento estudiado

Q = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Donde,

Z=95%

N = 60 Trabajadores de la empresa Construcciones e interventorias Parra S.A.S.
e=5%

P=05

Q= (1- P) = (1-0.5) =0.5

n= WN*FI *«p=* Q
2 *(N—1)+952 *0.5*05
Entonces,
= 5095'205.0.5
"~ 52.(60—1)+95%.0.5.0.5
n=236

El célculo de la formula dio como resultado 36 colaboradores con los cuales se
recopilara la informacion necesaria para la investigacion.

Para seleccionar la muestra de 36 colaboradores, vamos a utilizar un método
intencional aleatorio que corresponde a los métodos de variable clasicas.
3.4 Instrumentos Para la Recoleccion de Informacion

Para la realizacion del proyecto se requiere el uso de diversas fuentes de informacién,
las cuales son de suma importancia al momento de realizar cualquier tipo de investigacion,
para este caso se utilizaran fuentes de informacion primaria y secundaria, debido a que

permiten obtener la informacion y orientacion necesaria para el avance de los objetivos
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planteados, ademas de brindar una guia de soporte la cual facilita el desarrollo de las
actividades planificadas.
3.4.1 Fuentes Primarias

Las fuentes primarias para la recoleccion de la informacién del presente proyecto son:
observacion directa, la aplicacion de encuestas, revisar el Anexo 5, y entrevistas semi
estructuradas, (\Ver anexo 6) etc. mediante la cual se reine informacion textual y fotogréafica
de expertos o personas con experiencia, que aporte al analisis y desarrollo de los objetivos
planteados.
3.4.2 Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias suministran informacion basica que se encuentran en bases de
datos y contenido en libros, documentales, asi como trabajo de grado, Es decir los
antecedentes de caracter regional, nacional e internacional basados en la temética, que nos
proporcionan una guia metodoldgica para el correcto desarrollo del trabajo; consultas
generales a través de internet sobre el tema estudiado; las revistas cientificas que se utilizan
como el principal instrumento de transferencia de informacion precisa sobre los diferentes
estudios que se han adelantado sobre el tema, los libros referentes a la tematica, que nos
ayudan en la basqueda del conocimiento y a obtener la fundamentacion tedrica para poder
apoyar las ideas e hipotesis presentadas y por Gltimo tenemos los conocimientos u opiniones
de personas que manejan frecuentemente el tema.
3.4 Analisis de la Informacion

Para el analisis de la informacion relacionada con el disefio del plan estratégico de la
empresa Interventoria y construcciones Parra S.A.S. ubicada en el municipio de Cucuta,
Norte de Santander, todos los datos recopilados a través de las fuentes de informacion se van

a analizar por medio de instrumentos de orden cualitativo y cuantitativo de la siguiente
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manera: la presentacion de la informacion de orden cualitativo como la matriz DOFA, mapa
de procesos y manual de funciones, se van a utilizar tablas o formatos, en los cuales se
detallaran en forma ordenada la informacion obtenida; para presentar la informacion de orden
cuantitativo se utilizara tablas de valores, diagrama de tortas y diagrama de barras con el fin
de poder establecer de una forma mas clara los resultados obtenidos en las tabulaciones de las
encuestas realizadas y para la presentacion de los Kpi’s se va a utilizar gréaficas de tendencias.
Todo lo anteriormente mencionado, se desarrollara con el apoyo de herramientas ofimaticas

como Excel y Word.
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Capitulo 4.
Contenido del Proyecto

La empresa Interventoria y Construcciones Parra SAS, demostrando compromiso,
responsabilidad e interés desde la alta direccion, requiere implementar la planeacion
estratégica con el propdsito de garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos,
mediante las herramientas de mapa estratégico, e indicadores expresados en un cuadro de
mando integral, con el fin de alcanzar la vision en conjunto con la alta direccion obtener los
resultados esperados para su personal, su organizacion y de la comunidad en que se
desarrolla.

Para lograr el desarrollo de la planeacion estratégica, se estructura permitiendo
planificar su estructura organizacional y un pensamiento basado en riesgos y oportunidades
en cada uno de los procesos, lo cual permite orientar la organizacion hacia la mejora
continua. Se plantearon los objetivos estratégicos y se determind los respectivos indicadores
para cada una de las perspectivas de la empresa, se inicia con el diagnostico de su situacion
actual respecto a su direccionamiento a nivel organizacional, se determinan los elementos
necesarios, se plantearon indicadores de desempefio que sea una herramienta que garantice la
eficacia mediante la mejora continua de cada uno de los procesos dentro de la organizacion,
siendo méas competitivos y por consiguiente obtener la satisfaccion de todos los requisitos de
los clientes.

Para el desarrollo del presente capitulo y para mayor entendimiento del lector, éste se
desarrollara de acuerdo con los objetivos que se plantearon al inicio del documento, por tal

motivo su desarrollo se escribe uno a uno como a continuacion se relacionan:
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4.1 Diagnostico de la Situacion Actual Andlisis Externo e Interno de la Empresa
Se realiza un estudio de la situacién actual de la empresa en la parte interna, todos los
factores controlables y en la parte externa los factores incontrolables, se aplican las
metodologias del analisis PESTEL y PCI, herramientas como lista de chequeo, encuesta,
concluyendo todo en una matriz DOFA con sus respetivas estrategias, teniendo en cuenta
conocimiento del problema de manera concreta, se debe identificar las causas a detalle, es
importante para tomar decisiones conocer o definir una linea base, como describir el estado
actual de la empresa con respecto al direccionamiento y de requerimientos para el proceso.
4.1.1 Analisis PESTEL

Se realiz6 un andlisis de los factores que se encuentran en el medio circundante de las
empresas, compuesto por numerosos factores incontrolables a nivel macroeconémico, el cual
pueden influir de manera positiva o negativa sobre las organizaciones. Se identificaron los
principales factores de naturaleza politica, econémica, social, tecnoldgica, ecoldgico y legal,
los cuales se describen a continuacion, con la finalidad de maximizar las oportunidades y
eludir las adversidades.

4.1.1.1 Entorno Politico. El contexto politico se refiere al uso de los poderes del
gobierno a través de decretos, leyes, normas y resoluciones establecidas por las entidades
gubernamentales, con el fin de regular el sector econdmico en el pais. Se hace un analisis e
identificacion de aquellos factores politicos que pueden afectar el posicionamiento del
servicio en el mercado.

Segun la constitucion politica de Colombia 1991 en el Art. 1 “Colombia es un Estado
social de derecho, organizado en forma de Republica unitaria, descentralizada, con autonomia

de sus entidades territoriales, democratica, participativa y pluralista, fundada en el respeto de
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la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la
prevalencia del interés general”.

- Oportunidades:

o Apoyo por parte del gobierno para iniciativas que promuevan la sostenibilidad

y el cuidado del medio ambiente.

. Subsidios del gobierno a la comunidad o los gremios para vivienda.
- Amenazas

. La falta de transparencia en los procesos de contratacion estatal.

o Conflicto de intereses por parte del sector publico. Tienen en cuenta

consideraciones personales en la realizacion de su trabajo

o Inestabilidad politica. Se detiene la inversion en algunos proyectos, se pierden
empleos.

Por esta razén, el factor de entorno politico se clasifica como una amenaza de impacto
medio, aunque este tipo de empresas cuenten con alternativas que lo privilegian, también se
aumenta la competitividad y se hace dificil mantenerse en este segmento de mercado.

4.1.1.2 Entorno econémico. En este apartado se estudiaran varios puntos a considerar
de la economia colombiana, los aspectos a analizar a grandes rasgos se podran presentar de
dos maneras, como oportunidad o amenaza para el servicio puesto en el mercado.

Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE
en un Comunicado de prensa de Indicador de Seguimiento a la Economia
(ISE) “Para el mes de abril de 2022pr, en su serie original, las actividades
primarias decrecen 2,0% y contribuyen con -0,2 puntos porcentuales a la
variacién anual del ISE, las actividades secundarias crecen 11,9% y

contribuyen con 1,8 puntos porcentuales a la variacion anual del ISE, y las
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actividades terciarias crecen 14,4% y contribuyen con 10,4 puntos
porcentuales a la variacion anual del ISE. En abril de 2021pr, las actividades
primarias, secundarias Yy terciarias crecieron 10,9%, 79,7% y 19,7%,
respectivamente, comparadas con el mes de abril de 2020p.”
Donde el sector de la construccion hace parte de las actividades secundarias, el cual
segun la informacién del Dane, se puede evidenciar que nos beneficia considerablemente
debido a que, el sector secundario ha incrementado en el entorno econémico.

- Oportunidades:

. Prestar nuestro servicio en el sector privado

. Falta de una economia sélida en el vecino pais.

- Amenazas

o Baja disponibilidad de recursos econémicos

. Aumento de impuestos en todo el pais, planteados por la reforma tributaria

2021.

Segun lo anterior el entorno econdmico representa una amenaza de impacto alto, pues
a pesar de que se espera que la economia del pais pueda recuperarse de manera positiva,
ademas se puede incursionar en un nuevo segmento de mercado, el aumento de los impuestos
podria afectar la economia del proyecto de manera significativa, bajando nuestros recursos
econémicos empresariales.

4.1.1.3 Entorno social. Se analizan cuales son los aspectos y pensamientos que se
generan en la sociedad actual que pueden favorecer o rechazar el desarrollo del producto en
el mercado.

Segun el DANE en un Comunicado de prensa de Indicadores de mercado laboral

“para mayo de 2022, la tasa de desempleo fue de 10,6%; comparada con el mismo mes de
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2021 (15,2%) tuvo una reduccién de 4,6 puntos porcentuales. La tasa global de participacion
fue de 63,8%, lo que significd un aumento de 2,3 puntos porcentuales respecto al mismo
periodo de 2021 (61,4%). Finalmente, la tasa de ocupacion fue de 57,0%, lo que represento
un incremento de 4,9 puntos porcentuales comparada con mayo de 2021 (52,1%). En todos
los casos variaciones estadisticamente significativas.”

- Oportunidades

o Adaptarse a los diferentes estilos de vida y varias culturas, ajustandose a las
tendencias para satisfacer las necesidades de sus clientes.

o La alta migracion en el departamento y el alto desempleo me proporciona

talento humano capacitado en busca de ofertas laborales.

. Alianza y relaciones para obtener proyectos

. Acumula experiencia con las alianzas estratégicas.

- Amenazas

. Al estar ubicado en una zona con altos indices de delincuencia, pueden

ocasionar robos.

El entorno social me representa una oportunidad de impacto medio pues actualmente
la poblacion esta empezando a optar por un servicio de calidad, ademas con el proyecto se
espera poder crear una gran cantidad de empleos y la migracion, asi como el desempleo, nos
proporcionan talento humano capacitado para realizar un buen trabajo y satisfacer las
necesidades del mercado.

4.1.1.4 Entorno tecnologico. En este item se evalian las amenazas u oportunidades
que pueden derivar de los aspectos tecnoldgicos que estan en tendencia.

- Oportunidades:
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o Las herramientas digitales que hoy en dia son indispensables para la difusion
del producto o servicios ya que generan impacto, como las redes sociales, medios

publicitarios, websites, etc.

o los Sistemas de gestion de recursos empresariales como lo es el CRM o ERP.
o El alojamiento de archivos en multiplataformas como Software en la nube.

- Amenazas

. Software de Gltima tecnologia inaccesible por los elevados costos que

representa, su dificil manejo y mantenimiento. Estas podrian ser usadas por la competencia y
colocarnos en desventaja.

o Malas practicas por medios digitales, como fraudes, imitaciones, dafios de
imagen.

. La baja disponibilidad de recurso humano idéneo para el manejo de la
herramienta.

El entorno tecnoldgico me representa una oportunidad de impacto alto pues, aunque,
el uso de la tecnologia aumenta los costos, por ende, las diferentes herramientas digitales me
permiten difundir el servicio, y los sistemas de gestidn de recursos empresariales permiten
informacidn en tiempo real con opcién dinamicas, aumentaremos en la calidad.

4.1.1.5 Entorno Ecoldgico. Se identifican aspectos que afecten de forma indirecta o
directa al medio ambiente, definiéndose como amenaza u oportunidad para la empresa.

- Oportunidades

o Los mdltiples proyectos que incentiven la conciencia ambiental.
o El cumplimiento de las nuevas politicas medioambientales.
o El trabajo para obtener certificaciones ambientales.

- Amenazas
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o Los cambios de clima afectan la ejecucion de las obras de construccion.

o Alta competencia en el mercado con empresas ya posicionadas, debido a su
experiencia, tiene una gran ventaja para desarrollar y prestar sus servicios.

El entorno ecoldgico representa una oportunidad de alto impacto para la empresa,
debido a que esta cuenta con una profesional del area ambiental para atender todos los
servicios, ademas de prestar un servicio a la sociedad no dejan un impacto negativo en el
medio ambiente.

4.1.1.6 Entorno Legal. Se identifica toda norma con enfoque a actividades conexas
de ingenieria civil debido a que es la funcién principal de la empresa, responsabilidades del
empleador y leyes que aplican a las PYMES, analizando si nos favorece o nos perjudica el
crecimiento del servicio en el mercado.

En el entorno legal como empleador entran a regir las siguientes normas:

. Constitucidn: articulo 13: Todas las personas nacen libres e iguales ante la
ley.

. Cadigo Sustantivo del Trabajo: justicia en las relaciones que surgen entre
empleadores y trabajadores, dentro de un espiritu de coordinacion econémica y equilibrio
social.

o Decreto Ley 2351 de 1965: Son representantes del empleador y como tales lo
obligan frente a sus trabajadores ademas de quienes tienen ese caracter segun la ley, la
convencion o el reglamento de trabajo.

o Ley 50 de 1990: Por la cual se introducen reformas al Codigo Sustantivo del
Trabajo y se dictan otras disposiciones.

o Ley 100 de 1993: Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y

se dictan otras disposiciones


http://www.secretariasenado.gov.co/index.php/constitucion-politica
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_sustantivo_trabajo.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_sustantivo_trabajo_pr001.html
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=281
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0100_1993.html
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o Ley 797 de 2003: Por la cual se reforman algunas disposiciones del sistema
general de pensiones previsto en la Ley 100 de 1993 y se adoptan disposiciones sobre los
Regimenes Pensionales exceptuados y especiales.

o Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.

En el entorno legal como PYME entran a regir las siguientes normas:

o Ley 590 de 2000: Por la cual se dictan disposiciones para promover el
desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas.

. La Normatividad vigente en la cAmara de comercio

El entorno legal en actividades_conexas de ingenieria civil entra a regir las siguientes

normas:

o Ley 94 de 1937: Por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de
ingenieria

. El Consejo Profesional Nacional de Ingenieria — COPNIA: Es la entidad

publica que tiene la funcion de controlar, inspeccionar y vigilar el ejercicio de la ingenieria,
de sus profesiones afines y de sus profesiones auxiliares en general, en el territorio nacional.
o Ley 842 de 2003: Por la cual se modifica la reglamentacién del ejercicio de la
ingenieria, de sus profesiones afines y de sus profesiones auxiliares, se adopta el Cédigo de
Etica Profesional y se dictan otras disposiciones.
- Oportunidades
o La normatividad de apoyo para las PYMES en las leyes, decretos y
resoluciones.

o Las leyes de ingenieria ayudan a garantizar el buen funcionamiento.


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0797_2003.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0100_1993.html#1
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- Amenazas
o Ley anticorrupcion.

El entorno legal representa una oportunidad de impacto bajo para la empresa, pues la
normativa para las actividades de ingenieria civil con sus leyes, decretos y resoluciones nos
proporciona una ventaja competitiva para el servicio debido a que ayuda a garantizar su buen
funcionamiento, y el apoyo que aportan a las PYMES nos favorece: pero aun asi hay que
tener en cuenta las responsabilidades del empleador.

De acuerdo con el analisis de los seis (6) factores de Pestel se logro establecer las
oportunidades y amenazas de cada uno de los entornos externos y se concluyen los resultados
en la siguiente tabla 3:

Figura 12.
Analisis PESTEL
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transparencia en los | de recursos | vida ajustandose a las | digitales como las | proyectos que | apoyo  para las
procesos de | econdmicos, aumento | tendencias y  las | redes sociales, | incentiven la | PYMES en las leyes,
contratacion estatal, | de impuestos en todo | necesidades de sus [ medios publicitarios, | conciencia ambiental, | decretos y
conflicto de intereses | el pais, planteados | clientes, el alto | websites, etc., los |el cumplimiento de | resoluciones.
por parte del sector [ por la  reforma | desempleo, Sistemas de gestion | las nuevas politicas | Las leyes de
publico, un reciente | tributaria 2021. proporcionan talento | de recursos | medioambientales, el | ingenieria ayudan a
cambio de presidente. humano capacitado | empresariales como | trabajo para obtener | garantizar el buen

en busca de ofertas
laborales.

lo es el CRM o ERP,
los Software en la
nube.

certificaciones
ambientales.

funcionamiento.

Fuente: Adaptado por los autores de Analisis pestel (2021) Recuperado de
https://acortar.link/BD7Rgv

Tabla 3.
Tabla Resumen Analisis Pestel


https://acortar.link/BD7Rgv
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ANALISIS PESTEL
OPORTUNIDAD AMENAZA

ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO

FACTORES

Entorno Politico X

Entorno
Econdémico

Entorno Social X

Entorno

Tecnoldgico

Entorno

Ecologico

Entorno | egal X

4.1.2 Analisis de las Fuerzas Porter

Se realizd un analisis de los factores que se encuentran en el medio circundante de las
empresas, el cual pueden influir de manera positiva o negativa sobre las organizaciones. Se
identificaron los principales factores del modelo de las 5 fuerzas de Porter se basa en el
analisis de la entrada de nuevos competidores, el poder de negociacion de los proveedores, el
poder de negociacion de los clientes, la existencia de productos sustitutos y complementarios,
con la finalidad de evaluar sus objetivos y recursos frente a estas 5 fuerzas las cuales rigen la
competencia industrial. Conllevan a la organizacidn a lograr ventajas competitivas.

El servicio que ofrece CONSTRUCCIONES E INTERVENTORIAS PARRA SAS
son actividades conexas de ingenieria civil, actualmente el servicio es altamente demandado
en el sector publico, y el poder de negociacion es totalmente de los compradores que
contratan el servicio, éste se incrementa si el ente contratante son entidades grandes. Algunas
de las entidades con la cual hemos contrato son:4.1.2.1 El Poder Negociador de los Clientes.

. Corponor - Corporacion Auténoma Regional de la Frontera Nororiental: Es la
méaxima autoridad ambiental en el departamento Norte de Santander administra los recursos

naturales renovables y propender por un desarrollo sostenible mediante un trabajo incluyente
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y participativo con los actores del Sistema Nacional Ambiental, estan ubicados en El Bosque
Calle 13 Av. # 3E-278, Cucuta, Norte de Santander.

o Gobernacion de Norte de Santander: Garantizar la consecucion y
administracion eficiente y transparente de los recursos necesarios para ejecutar el plan de
desarrollo departamental, estan ubicados en CI. 15 #4-104, Cucuta, Norte de Santander.

o INVIAS - Instituto Nacional de Vias: Es una entidad del orden nacional,
adscrita al Ministerio de Transporte, encargada de ejecutar politicas, estrategias, planes,
programas y proyectos de infraestructura de transporte carretero, férreo, fluvial y maritimo,
de acuerdo con los lineamientos dados por el Gobierno Nacional, para solucionar necesidades
de conectividad, transpirabilidad y movilidad de los usuarios, con tecnologia sostenible y un
talento humano calificado, integro, visionario y comprometido, contribuyendo a la
competitividad y modernizacién de la infraestructura del pais, estan ubicados en Av.
Demetrio Mendoza #21-105, Cucuta, Norte de Santander.

. UNGRD - unidad de gestion de riesgos y desastres: dirige la implementacion
de la gestion del riesgo de desastres, atendiendo las politicas de desarrollo sostenible, y
coordina el funcionamiento y el desarrollo continuo del sistema nacional para la prevencion y
atencion de desastres — SNPAD, estan ubicados en Avenida Calle 26 No. 92-32 Edificio Gold
4 Piso 2, Bogotd, Engativa.

. Alcaldia de los patios: Solucionar las necesidades insatisfechas de salud,
educacion, saneamiento ambiental, agua potable, servicios publicos domiciliarios, vivienda,
recreacion y deporte, con especial énfasis en la nifiez, la mujer, la tercera edad y los sectores
discapacitados, directamente y en concurrencia, complementariedad y coordinacion, estan

ubicados en Calle 35 #3-80 B, Los Patios, Norte de Santander.
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o Alcaldia de Chinacota: Mejorar la calidad de vida de los china cotenses,
mediante la elaboracion y ejecucion de proyectos que tiendan a solucionar los problemas de
educacidn, salud y vivienda, y la realizacion de obras de infraestructura (vias y servicios, en
especial) que sirvan para atraer la inversion privada. con la consecuente generacion de
empleo para la poblacion, estan ubicados en Carrera 4 No. 4-01 Palacio Municipal-Barrio El
Centro, Chinécota, Norte de Santander.

o Faro del Catatumbo: Es una Empresa Industrial y Comercial del Estado
descentralizada por servicios de orden departamental, con personeria juridica, patrimonio
propio, autonomia administrativa, vinculada al despacho del Gobernador y constituida por
sociedad por acciones simplificada SAS, comprometida con el desarrollo socioecondémico de
Norte de Santander, estan ubicados en Avenida 5 #13-82 Oficinas 206-208-210 Edificio
Centro de Negocios Quinta Avenida.

. AMC - Area metropolitana de Cuicuta: Es una entidad confiable y eficiente en
el proceso de programar y coordinar acciones de desarrollo para la basqueda de un
crecimiento sostenible y la construccion de un escenario sinérgico, reconocido por la
participacién de sus municipios, estan ubicados en Centro Comercial Bolivar Local A-22 y a
A-23.

. Universidad de pamplona: Institucion pablica de orden departamental, asume
su compromiso social educativo con las nuevas generaciones, a partir del desarrollo de las
funciones de docencia, investigacion y extension, fomentando la creacion de conocimiento
soportada en la innovacion cientifica y tecnologica, la promocion de la cultura, las artes y las
humanidades, con una vocacion de liderazgo, calidad y excelencia que impulsa la paz y el
desarrollo de las regiones con responsabilidad social y ambiental, estan ubicados en CI. 5 #3-

93, Pamplona, Norte de Santander.
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La semejanza de estas empresas es que todas son entidades publicas y tienen
proyectos en pro para la comunidad, las cuales contratan servicios como interventoria,
consultoria y/o obra para el desarrollo de los proyectos; para la seleccion de las empresas que
prestan estos servicios se realizan concursos donde se postulen las diferentes empresas que
cumplen con los requisitos establecidos en los pliegos, su medio de contratacion es mediante
contratacion estatal.

En conclusién, el poder de los clientes es de impacto alto, el cual afecta, la
rentabilidad de la empresa debido a que tiene facilidad de cambiar de empresa, por qué la
contratacion lo hacen mediante un concurso estableciendo requisitos, no tienen en cuenta la
fidelizacion, ademas también se debe tener en cuenta que son entidades que cuentan con la
capacidad econdmica para adquirir el servicio con CONSTRUCCIONES E
INTERVENTORIA PARRA SAS.

4.1.2.2 El poder negociador de los proveedores. La empresa CONSTRUCCIONES
E INTERVENTORIA PARRA SAS requiere que le proveen algunos equipos de
topografia, equipos de laboratorio de suelos, materiales de construccion, ademas requiere que
le proveen servicios de profesionales especializados como por ejemplo estudios hidraulicos,
geotecnias, etc., sus proveedores son empresas 0 personas naturales, profesionales con
experiencia, que cumplan con el perfil que exigen; normalmente siempre existe gran variedad
de proveedores, ademas se maneja fidelizacion por las partes, algunas de las empresa o
personas con la cual hemos trabajado son:

o LABIM SAS: Es una empresa especializada en la fabricacion de equipos de
alta tecnologia para los laboratorios de ensayo y control de calidad de materiales para suelos,

concretos, asfaltos y agregados, estan ubicados en la calle 72 # 65 - 30, Bogota.
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o GF Importaciones SAS equipos de ingenieria: Somos una empresa dedicada a
la fabricacion e importacion de equipos para el control de calidad de ingenieria civil suelos,
concretos, asfalto etc. Se pueden contactar al teléfono 3244691749.

° SANDY PARRA PENARANDA INGENIERO GEOLOGO: Realiza
evaluacion Geoldgica, estd ubicado en la calle 3% # 17-29. Urbanizacion Torcoroma 2.

o Integral Labs S A S: Desarrolla ensayos y anélisis técnicos, estudios
geotécnicos, estan ubicados en la avenida 1 # 11- 47 barrio la playa.

o AGROFORESTALES WILMADERAS SAS: Empresa comercializadora de
madera y prestadora de servicios y asesorias para el desarrollo del sector agroforestal y
ambiental S.a.s., efectla inventarios forestales con sus respectivos informes y fichas técnicas
estan ubicados en la Avenida 6 # 12 - 93 Centro Comercial Europa oficina 214, el centro de
Cdcuta.

. Soluciones Civiles Del Norte S A S: Construccion de otras obras de ingenieria
civil, estan ubicados en la Centro Comercial Bolivar local i 42 Barrio San Luis, Cucuta, Norte
Santander.

. Construrama: Es la red de ferreterias més grande de Colombia creada por
CEMEX, estan ubicados en la calle 17 # 3-07 barrio La Playa, Cucuta, Norte de Santander.

El poder de negociacion de los proveedores es de impacto medio referente a la
rentabilidad de la empresa, debido a que la cantidad de proveedores es alta, se especifica un
impacto medio teniendo en cuenta que las empresas o los profesionales tienen en su poder:

las subidas de precios de su salario o reduciendo la calidad en el nivel de servicio ofrecido.
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4.1.2.3 La amenaza de nuevos competidores. Es fundamental tener en cuenta el
ingreso de nuevos competidores, sin embargo, para ingresar en este sector se debe contar con
la experiencia en el tema especifico en el cual quieres incursionar, ademas debes tener apoyo
de los proveedores, los recursos financieros, tecnoldgicos y humanos, entre otros.

Algunas empresas grandes de Colombia que no han incursionado en Norte de
Santander y que tienen capacidad de superar las barreras son:

o A C | Proyectos S A S: Es una compafiia colombiana dedicada a prestar
servicios de Consultoria Integral para la ejecucion de proyectos de infraestructura pablica o
privada a nivel Nacional e Internacional, ofreciendo soluciones integrales de valor a las
necesidades de nuestros clientes, cuentan con una sede en Bogota, Colombia Carrera 7 N.°
156 - 10, Piso 31, Torre Krystal y una sede Lima Per( avenida Benavides N.° 1555 Oficina
703, Miraflores.

o Grupo Is Colombia Sas: Somos una empresa de consultoria, interventoria,
formulacién y desarrollo de proyectos, donde trabajamos para la optimizacién de recursos y
procedimientos a través de procesos eficientes, innovadores y alineados con nuestro plan
estratégico, en pro del crecimiento y la rentabilidad para el cliente y nuestra empresa, estan
ubicados en la Calle 112 # 70-11 Barrio Morato, Bogota — Colombia.

. INTERVENTORIAS Y DISENOS S.A. "INTERDISENOS”: Es una firma
consultora en el ramo de la Ingenieria, con el proposito de desarrollar actividades en gerencia
de proyectos, estudios, disefios e interventorias en Ingenieria Civil, Eléctrica, Mecanica,
Ambiental, etc. Estan ubicados en la avenida 19 # 8533, Bogota.

Son empresas que hay que tener como opcién latente debido a que cuentan con
desarrollo investigativo y tecnologico, invierten grandes cantidades de dinero en publicidad,

tienen una estructura organizacional bien definida. La amenaza de nuevos competidores es de


https://empresite.eleconomistaamerica.co/INTERVENTORIA-SOCIAL-SAS.html
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impacto medio, debido a que se presta el servicio en diferentes sectores y para concursar por
los proyectos existe la barrera de la experiencia especifica en los temas a contratar, aun asi
pueden existir nuevos competidores que no han incursionado en Norte de Santander el cual si
tienen experiencia en diferentes temas en especifico.

4.1.2.4 La rivalidad entre los competidores existentes. Teniendo en cuenta los
competidores que existen en el mercado, se puede decir que existe un oligopolio, sin
embargo, no hay rivalidad notable entre la empresa CONSTRUCCIONES E
INTERVENTORIA PARRA SAS y sus competidores, aunque ofrecen servicios similares,
cuentan con grandes capitales financieros, tienen experiencia en el sector, y cuenta con el
capital tecnoldgico y humano.

En Cucuta, tenemos empresas competidoras como:

. JARICO Interventoria Y Construcciones SAS: Construccion de edificios
residenciales, se encuentran ubicados en la calle 5an # 18e - 45 urbanizacion playa hermosa
barrio, Clcuta, Norte Santander.

o Ingenieria consultoria y construcciones Ltda.: Construccion de carreteras y
vias de ferrocarril, estan ubicados en la avenida 2ae # 5 - 48 barrio la ceiba, Clcuta, Norte
Santander.

. FNS Ingenieria y proyectos SAS: Actividades de ingenieria y otras actividades
conexas de consultoria técnica, estan ubicados en la calle 7n # 3e - 155, Cucuta, Norte
Santander.

. Ingenieria + control 2011 SAS: Es una empresa dedicada a la prestacion de
servicios de ensayos de laboratorios, control de calidad, consultoria en pavimentos y

geotecnia, estan ubicados en la calle 25 # 7-127 a 7-1, Los Patios, Norte de Santander.


https://empresite.eleconomistaamerica.co/JARICO-INTERVENTORIA-CONSTRUCCIONES-SAS.html
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o O & P ingenieria y consultoria Ltda.: Construccion de edificios no
residenciales centro comercial bolivar local i3 centro comercial bolivar, Cucuta, Norte
Santander.

. Soluciones civiles del norte SAS: Construccion de otras obras de ingenieria
civil, estan ubicados en el centro comercial bolivar local i 42 barrio San Luis, Cucuta, Norte
Santander.

o Construcciones y consultorias villaqui SAS: Construccion de edificios no
residenciales, estan ubicados en la avenida 3 # 14 - 70 barrio san Luis.

. Demarcaciones y construcciones RMT SAS: Construccion de carreteras y vias
de ferrocarril, estan ubicados en la calle 1an 4e - 78 barrio Quinta Bosch, Cucuta, Norte
Santander.

o MAPG ingenieria civil SAS: Actividades de ingenieria y otras actividades
conexas de consultoria técnica, estan ubicados en la calle 2n # 6e - 14 apto 203 edificio Bella
barrio Quinta, Clcuta, Norte Santander.

. Panorama Construccion E Interventoria SAS: Construccion de edificios no
residenciales, estan ubicados en la calle 1 # 11e - 103 barrio Quinta Oriental, Clcuta, Norte
Santander.

. Construccion Consultorias Disefio E Interventorias Del Norte SAS:
Actividades de ingenieria y otras actividades conexas de consultoria técnica, estan ubicados
en la avenida 5b # 7 - 113, Cucuta, Norte Santander.

. M & B Inter obras Interventorias Y Construcciones S A S: Actividades de
ingenieria y otras actividades conexas de consultoria técnica, estan ubicados en la calle 3 # 2

- 48 urbanizacion Helidpolis, Cucuta, Norte Santander.


https://empresite.eleconomistaamerica.co/PANORAMA-INTERVENTORIA-SAS.html
https://empresite.eleconomistaamerica.co/CONSTRUCCION-CONSULTORIAS-DISENO-INTERVENTORIAS-NORTE-SAS.html
https://empresite.eleconomistaamerica.co/MYB-INTEROBRAS-INTERVENTORIAS-CONSTRUCCIONES-SAS.html
https://empresite.eleconomistaamerica.co/MYB-INTEROBRAS-INTERVENTORIAS-CONSTRUCCIONES-SAS.html
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. Saga Ingenieria Consultoria Construccion Interventoria SAS: Actividades de
arquitectura, estan ubicadas en la avenida 6b # 6 - 89 urbanizacion prados del este, Cucuta,
Norte Santander.

Debido a ser un mercado de tamafio pequefio que ofrece servicios similares en el
mercado, la rivalidad entre competidores existentes es de bajo impacto, la empresa cuenta
con aliados estratégicos con los cuales hacen un equipo y de esta manera adquieren
experiencia juntos.

4.1.2.5 La presion de los productos sustitutos. El servicio que presta
CONSTRUCCIONES E INTERVENTORIA PARRA SAS es un servicio complementario,
por lo tanto, no tienen servicios sustitutos, asi que la presion por ello es de bajo impacto, asi
la rentabilidad de la empresa no se ve afectada.

La competencia existente ofrece servicios similares a los de la empresa, dejando de
lado la exclusividad que caracteriza a los disefios de la empresa objeto de estudio; se puede
concluir que la empresa satisface la misma necesidad y tienen caracteristicas diferentes como:
precios mas bajos o altos, mayor o menor calidad, etc.

Figura 13.
Las Cinco Fuerzas de Michael Porter


https://empresite.eleconomistaamerica.co/SAGA-INGENIERIA-CONSULTORIA-CONSTRUCCION-INTERVENTORIA-SAS.html
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Fuente: Adaptado por los autores de cinco fuerzas de Porter (2016) recuperado de

https://acortar.link/Dy46B

4.1.3 Elaboracion la Matriz POAM-Perfil de Oportunidad y Amenaza

La matriz POAM es la que se encarga de identificar y valorar el perfil de

oportunidades y amenazas potenciales de cada uno de los recursos externos de una

organizacion, para el respectivo analisis del proyecto, se tienen en cuenta el analisis Pestel y

las cinco fuerzas de Michael Porter. Segln la valoracion del impacto e importancia se puede

determinar si el factor del entorno es una amenaza o una oportunidad para la empresa, se

analizaron los siguientes factores:

o Factores politicos
. Factores econdémicos
. Factores tecnolégicos

° Factores sociales


https://acortar.link/Dy46B
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. Factores legales
o Factores ecoldgicos
A cada uno de los factores anteriormente nombrados se les asigno un valor segin la
relacion con la empresa, el factor politico se asigna un 20 % debido a que se contrata con el
sector publico, el factor econdmico y legal se asigna un 18 % son los segundos factores de
mayor impacto debido a la normatividad que se debe cumplir para licitar y la parte financiera
para tener al dia las pélizas, ndmina y poder iniciar ect.. de terceros estan los factores
ecoldgicos y tecnoldgicos, se asigna un 15 % debidos a que la concientizacion ambienta y las
certificaciones son necesarias para la ejecucion de los proyectos también necesitamos los
equipos técnicos y tecnoldgicos para llevar a cabo la labor y por Gltimo tenemos el factor
social siendo la comunidad es el cliente final el beneficiario de los proyectos.
Se realiza la matriz POAM cuantitativa y el respectivo analisis para el proyecto,
teniendo en cuenta el analisis externo. (Ver anexo 7)
Después de realizar la matriz POAM, se hizo un diagrama de Pareto para identificar
las oportunidades y amenazas, asi como los impactos de cada uno de estos. A continuacion,
se puede observar la elaboracion del diagrama de Pareto.

Tabla 4.
Tabla de Pareto
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CRITERIOS VALOR |PORCENTAIJE| % ACUMULADO
Apoyo por parte del gobierno 20 4,39% 4,39%
Subsidios del gobierno a la comunidad 20 4.39% 8.78%
Intereses por parte del sector pablico 20 4,39% 13.17%
Politicas medioambientales 20 4,39% 17.55%
Certificaciones ambientales 20 4,39% 21,94%
Lanormatividad de apoyo para las PYMES en las , )
leyes, decretos y resoll)uc}iror?es 20 4,39% 26,33%
Las leyes de ingenieria 20 4.39% 30,72%
Las responsabilidades como empleador 20 4,39% 35,11%
Desempleo 17 3,66% 38.,77%
Alianza y relaciones estratégicas 17 3,66% 42.42%
Experiencia acumulada 17 3,66% 46,08%
I:t‘cfles sociales, medios publicitarios, websites, 17 3.66% 49.74%
Sistemas de gestion de recursos empresariales 17 3.66% 53,40%
Alojamiento de archivos en software en la nube 17 3.66% 57,06%
E_leygdos costos de Software de ultima tecnologia, 17 3.66% 60.71%
dificil manejo y mantenimiento
Impuestos en todo el pais 14 3.13% 63.85%
Posibilidad de negociacion de los clientes 14 3,13% 66,98%
Transparencia en los procesos de contratacion 12 2.63% 69.61%
estatal
Rotacion del personal en el sector ptiblico 12 2,63% 72.25%
Provectos que incentiven la conciencia ambiental 12 2,63% 74,88%
Los cambios de clima 12 2,63% 77,51%
Competencia en el mercado debido a su 12 2.63% 80.15%
experiencia
Diferentes estilos de vida y varias culturas 10 2,19% 82.34%
Altos indices de delincuencia 10 2.19% 84.54%
Ley anticorrupeion 10 2,19% 86.73%
Malas practicas por medios digitales, como , ,
fraudess in]itacioliles, darfios degimage’n 10 2,19% 88,93%
Recurso humano idoneo para el manejo de la 10 2.19% 91.12%
tecnologia
Prestar nuestro servicio en el sector privado 9 1,88% 93,00%
Recursos econdmicos 9 1,88% 94,88%
Facilidad de cambio del proveedor 9 1,88% 96,76%
Existencia de servicios sustitutos 9 1,88% 08.64%
Exclusividad del servicio 3 0,73% 99,37%
Economia solida en el vecino pais 3 0,63% 100,00%

TOTAL

156
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Diagrama de Pareto

Figura 14.
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4.1.4 Aplicacion de Lista de Chequeo

Se utiliz6 una lista de chequeo para realizar la evaluacion inicial donde se identifico
las prioridades; los items se basaron en el objetivo del proyecto, teniendo en cuenta nuestros
antecedentes y de la norma ntc-iso 9001 de 2015 cada item tiene una valorizacién de cinco
(5) puntos, el cinco (5) significa que esta al dia, el cuatro (4) significa que esta socializado, el
tres (3) significa que estd documentado, el dos (2) significa que esta planteado, el uno (1) que
tienen la idea, y por ultimo el cero (0) significa que no cumple con el item, la suma total de
los items son cien (100) puntos, teniendo en cuenta lo anterior la empresa se evalué mediante
el cumplimiento de los items, a través de esto se define un estado, el cual, se establecio de la
siguiente manera: si la empresa cuenta con menos del 60% de los items esta en estado critico,
teniendo en cuenta el objetivo del proyecto es llevarlo a estado moderadamente aceptable
entre un (60% - 84 %) o estado aceptable que es que cumpla con un 85% o mas de los items.

En la evaluacion inicial que se realizé en la empresa CONSTRUCCIONES E
INTERVENTORIA PARRA SAS se obtuvo que esta en estado critico como podemos
observar en la Tabla 5.

Tabla 5.
Evaluacion inicial
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INTERVENTORIAS Y CONSTRUCCIONES PARRA FT-PE-001
S.AS. - INGEPARRA S.AS. Fecha Versién
. 05/08/2022 1
EVALUCION INICIAL -
Pagina 1 de 1
# iTEM Valor - Cumple fe\\cicncion Observaciones
delitem] SI/NO +
1 |Estructura organizacional 5 0 0
2 |Organigrama 5 0 0
3 [Mision 5 2 2 Tienen laidea principal
4 [Vision 5 2 2 Tienen laidea principal
5 |Objetivos de la Empresa 5 0
6 |Valoresde laempresa 5 0 0
Declaracion documentada de una politica de la . . o
7 ) 5 2 2 Tienen laidea principal
calidad
Manual de funciones 5 5 5
9 |Procedimientos documentados 5 0 0
10 |Estrategias 5 0
11 |Indicadores de desempefio 5 0 0
12 |Se tiene identificado a las partes interesadas 5 2 2
Se encuentra documentados los roles y
13 . 5 5 0
responsabilidades?
Se encuentra comunicadas los roles y
14 . 5 5 5
responsabilidades?
15 |Existe un proceso de seleccidn de personal ? 5 0 0
16 |Existe un programa de induccidn al cargo ? 5 0 0
17 |Existe un programa de induccién de SST ? 5 5 5
La organizacién cuenta con infrastructura que
18 . . 5 5 5
logra la conformidad a sus servicios?
19 |A) Recuso de transporte 5 5 5
5 - - —
20 ) Tecn_olo.g!a de lainformaciony la 5 5 c
comunicacion
Totales 100 38 CRITICO

4.1.5 Elaboracion y Aplicacion de una Encuesta de Probleméticas a los Involucrados

Internos

Se realizd una encuesta por medio de llamada telefénica a cinco (05) involucrados

internos de la empresa, se aplicd a dos (02) ingeniero del area de ingenieria técnica, las dos

(02) auxiliares administrativas, y al director de consultoria e interventoria; los encuestados se

seleccionaron a criterio propio basado en la experiencia, asi, tomando en cuenta la antigliedad
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debido que conocen internamente que sucede en la empresa, ellos se seleccionaron de areas
diferentes, con el fin de obtener informacién de diferentes puntos de vista, el cual, se
recolectd informacion mediante opiniones, acerca de las fortalezas y debilidades de la
empresa en los siguientes aspectos. A Continuacién, se adjunta el resumen de la encuesta
aplicada:

Figura 15.
Encuesta de problematicas - involucrados internos



INTERVENTORIAS Y CONSTRUCCIONES PARRAS A S. - FI-PE-002
INGEPARRA S.AS. Fecha Version
ENCUESTA DE PROBLEMATICAS AINVOLUACRADOS ago-2022 1
INGEPARRA SAS INTERNOS Pigina 1del

Califique de (1 a 10) siendo diez (10) la calificaién mas alta y uno (01) la mas baja.
Justifique surespuesta

1. La empresa CONSTRUCCIONES E INTERVENTORIAS PARRA SAS. cuenta con
mano de calificada

SO0 0008

1 2 3 4 5 6 7 s [[o ] 1
R/ La empresa cuenta con un mano de obra calificada. el personal varia desde tecnicos y
tecnologos hasta especialistas y un magister.

2. La competitividad de la empresa CONSTRUCCIONES E INTERVENTORIAS
PARRA SAS

SO0 0008

1 2 3 4 5 6 7 [8 ] o 10

R/ La empresa cuenta con amplia experiencia. es reconocida por su compromiso y clientes
satisfechos. aunque no cuenta con el capital econémico y la capacidad tecnica en caso de
proyectos de gran magnitud

3. La Tecnologia de la empresa CONSTRUCCIONES E INTERVENTORIAS PARRA

SAS
1 2 3 4+ [5 ] s 7 8 9 10

R/ La empresa cuenta con maquinaria y equipos tecnologicos adecuados para la ejecucion
de los proyectos.

4. El estado de las fimanzas de la empresa CONSTRUCCIONES E INTERVENTORIAS
PARRA SAS

00060060608

1 2 [ 3] 4 5 6 7 8 9 10

R/ Elindice de endeudamiento es menor a uno (1). el ndice de liquidez es menor a uno
(1). se requiere ndependizar el area financiera

5. La parte estartegica y directiva de la empresa CONSTRUCCIONES E
INTERVEN TORIAS PARRA SAS

00060660068

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
R/La gerente siempre esta dispuesta a escuchar. cuentan con buenos sistemas de gestion.

se evidencia un bajo control y seguimiento de procesos. no cuenta con indicadores de
gestion de desempeiio.

84
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4.1.5.1 Capital humano. El talento humano es un aspecto importante para lograr
cumplir con los objetivos empresariales, el éxito de las organizaciones depende en gran parte
del personal, de que ellos cumplan sus deberes y responsabilidades de manera eficiente,
algunos factores que implican en el capital humano es realizar un correcto proceso de
reclutamiento, seleccion y capacitacion del personal, ofrecer sistema de gestion de seguridad
y salud, la motivacion de los trabajadores es fundamental, sentido de pertenencia por la
empresa, se debe tener un buen clima organizacional, remuneracion adecuada al tipo de
trabajo y de riesgo, y descansos entre el trabajo.
e Fortalezas:
. Nivel académico
o0 Alta direccion: Profesionales especialistas.
0 Mandos medios: Profesional.
o Nivel operativo: Tecndlogo o técnico.
. Tienen en cuenta actitudes y aptitudes referente al puesto de trabajo.
. Asignan puestos de trabajo teniendo en cuenta factores claves de la
persona como la experiencia, la aptitud y la actitud.
. Cuenta con el SG-SST incluyendo la matriz de riesgos laborales y

capacitaciones.

. Entregan al personal la dotacion y EPP adecuados a su puesto de
trabajo.

. Los tipos de contrato que tiene la empresa de acuerdo con el tipo de
personal es:

o0 Alta direccion: término fijo.

0 Mandos medios: término fijo, obra o labor y prestacion de servicios
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o Nivel operativo: obra o labor y prestacion de servicios

e Debilidades:
o Induccion del nuevo personal
. Charlas Motivacionales

Segun lo anterior el capital humano representa una fortaleza de impacto alto, pues a
pesar de que la empresa necesita tener en cuenta la motivacion del personal y estar mas atento
a ellos, se puede evidenciar que existe un recurso humano de calidad.

4.1.5.2 Competencia. Es importante realizar constantemente estudios y analisis del
comportamiento del mercado, para determinar y aplicar las técnicas adecuadas que cumplan
dichas exigencias e incluso le den un factor diferenciador, lo cual le daré a la imagen de la
empresa un perfil reconocido, confiable y competitivo. Ademas, hay que realizar prondsticos
y preparar planes de respuestas de esta forma, estar un paso adelante de la competencia.
También es importante aplicar una buena gestion de los procesos, tener buenos proveedores
que me ofrecen calidad superior, precios asequibles con el cual se pueda trabajar, hacer una
estandarizacidn de procesos que me permita la reduccién de costes. Todo esto con el fin de
generar un servicio exclusivo, de calidad, accesible y capaz de cubrir las exigencias del
cliente y la comunidad, también se debe buscar métodos que aseguren una buena relacion con
los ya existentes y a la vez atraer a los clientes potenciales con un portafolio de servicio

amplio que se ajusten con las diversas necesidades.

e Fortaleza:
. Experiencia en variedad de temas
. Compromiso

o Capacidad téecnica



87

o la empresa presta un servicio completo como ejemplo en las
interventorias presentan su servicio técnico, administrativo, juridico, financiero.

o Satisfaccion de la comunidad

o Reconocimiento de la imagen al trabajar con empresas o entidades

reconocidas

e Debilidades:
. Proyectos grandes
. Capital econémico

Por estas razones, la competencia se clasifica como una fortaleza de impacto alto,
aunque este tipo de empresas cuenten con alternativas que lo privilegian, también se hace
dificil mantenerse en este segmento de mercado.

4.1.5.3 Tecnologia. En la actualidad la tecnologia tiene mayor impacto en aspectos
como, la sociedad y lo laboral, por esta razon es primordial incluir en los procesos e invertir
en equipos e infraestructura. La gestion tecnoldgica es importante para tener una capacidad
de innovacion constante, para sostener las entregas a tiempo, reduccion de desperdicios,
implica un buen manejo de las herramientas tecnoldgicas como una buena publicidad en

redes o paginas web que permite adentrarse en el mercado.

e Fortaleza:
. Infraestructura
o Equipos técnicos como la maquinaria de topografia.
o Equipos tecnoldgicos como computadores, celulares inteligentes, un

dron y algunos equipos de topografia, etc.

e Debilidades:
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o Actualmente la empresa no cuenta con un area de investigacion e
innovacion.
. No tiene un fondo para la investigacion e innovacion de sus servicios.

Segun lo anterior, la tecnologia representa una debilidad de impacto medio, pues
teniendo en cuenta que tienen equipos tecnoldgicos y demas, se evidencia la falta de fondos
para la innovacion de la tecnologia.

4.1.5.4 Gestion financiera. La gestion financiera de la organizacion es la clave del
equilibrio, este aspecto aclara si la empresa es rentable y si existe una oportunidad de
crecimiento y viabilidad para la inversion. La capacidad financiera implica poder tener un
acceso al capital cuando sea necesario, tener rentabilidad e inversion, poseer una facilidad
para salir a competir en el mercado en cuanto precios y calidad de servicios, tener liquidez o
fondos internos, ahorros que le permitan hacer inversién a futuro y poder mantener los

precios ante la demanda.

Fortaleza:
. indice de endeudamiento
Debilidades:
. indice de liquidez
o Indicadores financieros que miden la rentabilidad
. Actualmente falta independizar el departamento de finanzas del

administrativo.

La gestion financiera representa una debilidad de impacto medio, pues actualmente en
la empresa el departamento de finanzas se encuentra unido al de administracion, ademas
también se necesita méas seguimiento y control del area para que la empresa encuentre su

equilibrio.
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4.1.5.5 Estratégica y directiva. La gestion estratégica y directiva es un elemento de
vital importancia porque es alli donde esté el cerebro de la organizacion, es donde se
coordina, planea, organiza y se fijan todas las estrategias necesarias para lograr los objetivos
empresariales. Se recomienda tener buenas estrategias, objetivos empresariales claros, una
habilidad para responder a un entorno cambiante, buena orientacién empresarial,
comunicacion efectiva entre todas las partes de la empresa, tener decisiones adecuadas y un

sistema de control en toda la empresa.

Fortalezas:
. Comunicacidn vertical ascendente
. Sistema de gestion ambiental
o Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
. Manual de funciones
. La empresa para generar cultura empresarial solo realiza actividades

internas donde celebran fechas especiales como: cumpleafios, dia del hombre y dia de
la mujer, dia del trabajador, cena navidefia, la novena, dia del padre y la madre, amor

y amistad, con el fin de inspirar momentos de optimismo y felicidad.

Debilidades:
o Exceso de confianza
o Control de los procesos y procedimientos
. Identificacion de mejoras
. Estructura organizacional
o Indicadores de gestion de cumplimiento de metas

. Lineamientos estratégicos
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Por estas razones, la direccion se clasifica como una fortaleza de impacto medio,
aunque este tipo de empresas funciona empiricamente lo ha venido haciendo bien.
4.1.6 Entrevista Directa al Gerente

Segun la entrevista que se le realiz6 al gerente tipo charla luego de un respetuoso
saludo y explicar el objetivo de la conversacion, se inicié con la pregunta: ¢;La empresa
CONSTRUCCIONES E INTERVENTORIAS PARRA S.A.S. tiene estructurado o
visualizado procesos de mejoramiento e innovacion? la conclusién de la respuesta de la
representante es, que anhela para su empresa un estructura definida, su direccionamiento
estratégico, lineamientos estratégicos, contar con un plan y herramientas para el desarrollo de
gestion empresarial, ademas, también desea mejorar las relaciones pablicas y la imagen de la
empresa e incursionar en un nuevo segmento de mercado como lo es el sector privado.

Con la respuesta de la gerente se puede evidenciar que referente a la lluvia de idea de
los involucrados internos, el cual son los trabajadores, la informacidn obtenida por el gerente
corrobora la anteriormente obtenida, por qué a pesar de las diferentes perspectivas son
similares las falencias identificadas, asi, un mejor analisis de la situacion actual. A
Continuacion, se adjunta el resumen de la entrevista aplicada:

Figura 16.
Entrevista aplicada al gerente
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' INTERVENTORIAS Y CONSTRUCCIONES PARRA S.AS.- FT-PE-002

@ INGEPARRA S.AS. Fecha Version
- ENCUESTA DEPROBLEMATICAS A INVOLUACRADOS | ago-2022 1
INTERNOS Pagina 1 de 1

Califique de (1 a 10) siendo diez (10) la calificaién mas alta y uno (01) la mas baja.
Justifique su respuesta

1. La empresa CONSTRUCCIONES E INTERVENTORIAS PARRA S.A'S. tiene
estructurado o visualizado procesos de mejoramiento e mnovacion?

4 (Y PO .o .0 .o L (@ @)
RN | -

2 3 4 5 6 7 8 9 10
R/ Tienen visualizado la organizacion del organigrama empresarial. mision, vision y valores;
tener la imagén de la empresa. la pagina web. y plantear acciones y estrategias para
incursionar en el sector privado.

4.1.7 Matriz PCI-Perfil de Capacidad Interna

Se realizd un diagndstico estratégico grupo de trabajo a través de un analisis interno
utilizando como instrumento, inicialmente una evaluacion, seguidamente se aplicé una
encuesta de problematicas a los involucrados y finalmente se realizd una entrevista al gerente
de la empresa INTERVENTORIA Y CONSTRUCCIONES PARRA SAS; asi se evaltan las
fortalezas y debilidades de la organizacion, la cual permite analizar internamente el perfil de

capacidad interna de la compafiia — PCI, donde se consideran cinco categorias:

. Capacidad directiva

. Capacidad competitiva

. Capacidad tecnologica

. Capacidad financiera

o Capacidad de talento humano

Se realiza la matriz PCI cuantitativa y el respectivo analisis para el proyecto, teniendo

en cuenta el andlisis interno. (Ver Anexo 8)
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Después de realizar la matriz PCI, se hizo un diagrama de Pareto para identificar las
debilidades y fortalezas, asi como los impactos de cada uno de estos, para esto se toma el
dato de la columna llamada “REAL” de la matriz PCI (ver anexo 8) se organiza en la tabla de
Pareto en la columna “VALOR?” a partir de ellos se toma el porcentaje parcial y el porcentaje
acumulado, con esta tabla se grafica. A continuacion, se puede observar la elaboracion del
diagrama de Pareto.

Tabla 6.
Tabla de Pareto
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CRITERIOS VALOR PORCENTAJE % ACUMULADO
Indice de endeudamiento 25.00 7.06% 7.,06%
Indice de liquidez 15 4,24% 11.30%
Indicadores financieros 15 4.24% 15.54%
Departamento de finanzas 15 4.24% 19.77%
Nivel académico 13 3.67% 23.45%
Induccion al personal 13 3.67% 27.12%
Capacidad técnica 13 3.67% 30.79%
El servicio 13 3.67% 34.46%
Proyectos grandesCapital econdémico 13 3.67% 38.14%
Capital econdmico 13 3.67% 41.81%
Infraestructura 12 3.39% 45.,20%
Equipos técnicos 12 3.39% 48.59%
Equipos tecnologicos 12 3.39% 51,98%
Area de mvestigacion e mnovacion 12 3.39% 55.37%
fondos.I,Jara la mvestigacion e 12 3.39% 58.76%
mmovacion
Comunicacion vertical ascendente 9 2.54% 61.30%
Lmeamientos estratégicos 9 2.54% 63.84%
Estructura organizacional 9 2.54% 66.38%
Exceso de confianza 9 2.54% 68.93%
Sistema de. gestion de seguridad y sald 9 5 54% 71.47%
en el trabajo
Mamual de finciones 9 2.54% 74.01%
Actitudes y aptitudes 8 2.26% 76.27%
Experiencia del personal 8 2.26% 78.53%
Los contratos 8 2.26% 80.79%
Charlas Motivacionales 8 2.26% 83.05%
Experiencia en variedad de temas 8 2.26% 85.31%
Compromiso 8 2.26% 87.57%
Satistaccidon de la commmidad 8 2.26% 89.83%
Reconocimiento de la imagen 8 2.26% 92.09%
Cultura empresarial 5 1.41% 93.50%
Sistema de gestion ambiental 5 1.41% 94.92%
Indicadores de gestion de cumplimiento 5 1.41% 96.33%
de metas
Com:ro% d.e los procesos y 1.41% 97.74%
procedimientos
Identificacién de mejoras 5 1.41% 99.15%
Dotacién y EPP 3 0.85% 100,00%

354

Figura 17.
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Diagrama de Pareto
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4.1.8 Elaboracién de la Matriz DOFA

Se realiz6 el anélisis DOFA con el fin de aportar a la coordinacion de actividades de
la empresa, con ello, sintetizar la situacién actual, la cual se define y se categoriza cada factor
otorgando un valor a su impacto, los factores se basan en el analisis interno PCI y el analisis
del entorno o externo POAM, se agruparon los factores claves en cada uno de estos analisis y
se realiz6 la siguiente matriz de clasificacion también denominada matriz de vulnerabilidad.
(Ver latabla 7)

En relacién con las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, estas se
establecieron por medio de la Matriz PCI y la Matriz POAM desarrolladas en los items 6 y 7
del presente trabajo, después de realizar el diagrama de Pareto en cada una de ellas, donde se
extrajo el 80% de las causas de acuerdo con los parametros establecidos en cada uno de los
analisis. A continuacion, se observan las tablas que se obtuvieron y las cuales son la base para

construir la matriz DOFA.

Tabla 7.
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Oportunidades

Amenazas

1 Apoyo por parte del gobierno

1 Intereses por parte del sector publico

2 Subsidios del gobierno a la comunidad

2 Las responsabilidades como empleador

3 Politicas medioambientales

Elevados costos de Software de Ultima tecnologia,
dificil manejo y mantenimiento

4 Certificaciones ambientales

4 Impuestos en todo el pais

La normatividad de apoyo para las PYMES en las
leyes, decretos y resoluciones

Transparencia en los procesos de contratacion
estatal

6 Las leyes de ingenieria

6 Los cambios de clima

7 Desempleo

7 Rotacion del personal en el sector publico

8 Alianza y relaciones para obtener proyectos

9 Acumula experiencia con las alianzas estratégicas

Redes sociales, medios publicitarios, websites,

10
etc.

11 Sistemas de gestion de recursos empresariales

12 Alojamiento de archivos en software en la nube

13 Posibilidad de negociacion de los clientes

14 Proyectos que incentiven la conciencia ambiental

Fortaleza

Debilidades

1 indice de endeudamiento

1 indice de liquidez

2 Nivel académico

2 Indicadores financieros

3 El servicio

3 Departamento de finanzas

4 |Infraestructura

4 Induccién al personal

5 Equipos técnicos

5 Proyectos grandes

6 Equipos tecnolbgicos

6 Capital econémico

7 Comunicacion vertical ascendente

7 Area de investigacion e innovacion

Sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo

8 Estructura organizacional

9 Manual de funciones

9 Fondos para la investigacion e innovacion

10 Actitudes y aptitudes

10 Lineamientos estratégicos

11 Experiencia del personal

11 Exceso de confianza

12 Capacidad técnica

4.1.8.1 Ponderacidn de factores. Los factores que se definen en la matriz DOFA son

los de que mayor impacto. Para realizar el analisis DOFA se tuvo en cuenta las

oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades que tuvo una calificacion de impacto Alto

(A) y medio (M). (Ver tabla 8)

Tabla 8.
Matriz DOFA
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Oportunidades A M Amenazas M
Apoyo por parte del gobierno X Intereses por parte del sector publico
Subsidios del gobierno a la comunidad X Inestabilidad politica X
Politicas medioambientales X Elevados costos de Software de Ultima
Certificaciones ambientales X Impuestos en todo el pais
La normatividad de apoyo para las PYMES X Transparencia en los procesos de X
Las leyes de ingenieria X Los cambios de clima X
Desempleo X
Alianza y relaciones para obtener proyectos X
Acumula experiencia con las alianzas X
Redes sociales, medios publicitarios, websites, X
Sistemas de gestion de recursos empresariales X
Alojamiento de archivos en software en la X
Posibilidad de negociacién de los clientes X
Proyectos que incentiven la conciencia X

Fortaleza A M Debilidades M

indice de endeudamiento X indice de liquidez X
Nivel académico X Indicadores financieros X
El servicio X Departamento de finanzas X
Infraestructura X Induccion al personal
Equipos técnicos X Proyectos grandes
Equipos tecnoldgicos X Capital econémico
Comunicacién vertical ascendente X Area de investigacion e innovacion X
Sistema de gestion de seguridad y salud en el X Estructura organizacional
Manual de funciones X Fondos para la investigacion e innovacion X
Actitudes y aptitudes X Lineamientos estratégicos
Experiencia del personal X Exceso de confianza
Capacidad técnica X

4.1.9 Realizacion del Analisis CAME
Se realiza un andlisis de acuerdo con los factores definidos en la matriz DOFA, se
donde se chequean las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades, aprovechando las

fortalezas para evitar o afrontar las amenazas del entorno externo, se aprovechen las

oportunidades para prevenir el efecto de una debilidad del entorno interno, y transformar las

debilidades para evitar amenazas. (Ver tabla 9)

Tabla 9.
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MATRIZDOFA

Oportunidades

Amenazas

1. Apoyo por parte del gobierno

2. Subsidios del gobierno a la comunidad

3. Politicas medioambientales
4. Certificaciones ambientales

5.La normatividad de apoyo para las PYMES en las leyes,

decretos y resoluciones
6. Las leyes de ingenierfa
7. Desempleo

8. Alianza y relaciones para obtener proyectos

9. Acumula experiencia con las alianzas estratégicas.
10. Redes sociales, medios publicitarios, websites, etc.
11. Sistemas de gestion de recursos empresariales

12. Alojamiento de archivos en software en la nube
13. Prestar nuestro servicio en el sector privado

14. Posibilidad de negociacion de los clientes

15. Proyectos que incentiven la conciencia ambiental

1.Intereses por parte del sector piblico

2. Inestabilidad politica

3. Elevados costos de Software de Ultima tecnologia, dificil
manejo y mantenimiento

4. Impuestos en todo el pais

5. Transparencia en los procesos de contratacion estatal

6. Los cambios de clima

Fortaleza

Estrategias FO

Estrategias FA

indice de endeudamiento
Nivel académico

El servicio

Infraestructura

Equipos técnicos
Equipos tecnolégicos
Comunicacion vertical ascendente
SG-SST

Manual de funciones

10. Actitudes y aptitudes
11. Experiencia del personal
12. Capacidad técnica

© N WNE

1. Estrategia de crecimiento y posicimiento en el mercado a
nivel nacional, enfocado en la expancion del servicio

interventoria en el sector privado.

2. Invertir en la identidad de la empresa.
3. Desarrollar el plan de marketing digital para la empresa.
4. Transformar los procesos digitales internos de la

organizacion, implementado un ERP.

5. Mejorar la calidad del servicio interventoria mediante la

trazabilidad.

1. Impulsar las ventas, con estategias segln los requerimientos
de los clientes.

2. Fortalecer el &rea de recursos humanos de la compafiia

3. Desarrollar estrategias de liderazgo e innovacion en la
compafiia con el proposito de identificar habilidades por cada
area.

4. Programas de evaluacion de desempefio al personal, para
medir la relacion con sus responsabilidades laboral y el
rendimiento laboral de la empresa.

5. Desarrollar programas de capacitacion segin la
actualizaciones de procesos internos, normas, regulaciones y
legislaciones.

Debilidades

Estrategias DO

Estrategias DA

1. indice de liquidez

2. Indicadores financieros

3. Departamento de finanzas

4. Induccion al personal

5. Proyectos grandes

6. Capital econémico

7. Area de investigacion e innovacion
8. Estructura organizacional

9. Fondos para la investigacion e
innovacion

10. Lineamientos estratégicos
11. Exceso de confianza

1. Elaborar el organigrama de la compafiia.

2. Fortalecer el rea de gestion de proyectos
3. Estructurar el sistemas integrados de gestion
4. Estructurar el departamento de finanzas

1. Incrementar el musculo financiero con proposito de mejorar
las inversiones.

2. Realizar alianzas estrategicas a terceros.

3. Realizar la documentacion de procesos y procedimientos de la
compafiia.

4. ldentificar los Kpi's segun perspestivas de la compafiia.

4.2 Determinacion de los Elementos de la Planeacion Estratégica Para la Empresa

INTERVENTORIA'Y CONSTRUCCIONES PARRA S.A.S.

Se plantean ciertos elementos que caracterizan la empresa y direccionan hacia el

propdsito de la organizacidn, para ser mas eficientes en la toma de decisiones en la parte

directiva y operativa, se elabor6 la misién, lo valores, la vision, politica empresarial y la

organizacion del organigrama, se presenta el siguiente modelo a continuacién, se disefié de

acuerdo con las necesidades de la empresa.
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4.2.1 Elaboracion del Organigrama de la Empresa

Se realiza un estudio mediante observacion e indagacion directa acerca de los puestos
de trabajo actuales, primero se organizan los trabajadores con sus respectivas funciones, se
relacionan los cargos y se proponen los nombres de las areas, por ultimo, se define la
jerarquia y se presenta graficamente.

4.2.1.1 Lista de cargos. Se organiza una lista de los cargos existentes, se consulto las
funciones que realiza cada uno de ellos y el nimero de personas por cargo, en totalidad se
obtuvieron veintiun (21) cargos a continuacion, se presenta en la siguiente tabla 10 la
informacion recopilada y organizada con el cual es base para la jerarquia y delimitacion las
areas.

Tabla 10.
Lista de cargos
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PUESTOS DE TRABAJO ACTUALES

No de personas enel

FUNCIONES

cargo
Realizar programacion, evaluar, implementar y gestionar con los estandares de
i . construccién de infraestructura con el objetivo de cumplir con las metas,
Director de consultoria de proyectos 1 . L ) . .
especificaciones técnicas, calidad, plazos y costos previstos en el expediente
técnico de obra.
. . Apoyo en el parte técnico administrativo, y operativo, maneja los presupuestos
Asistente de consultoria 2 poy P yop ) presup

de materiales.

Personal operativo de los proyectos

Segun requerimientos

Segun requerimientos del proyecto

del proyecto
Direclor de proyectos de inferventorfa 1 Exigir al t?f)ntratista el cumplimiento de la secuencia en el programa de trabajo y
de inversion.
Velar por el principio de planeacion contractual de la empresa e impulsar el
Ingeniero residente del proyecto interventoria 6 proceso de contratacion con entidad publicas en cualquiera de sus modalidades
y en las etapas precontractual y post contractual.
Lider administrativo 2 Dirigir y controlar las actividades y el cronograma del proyecto
Revisa y asesora a la coordinacion, vigilara el cumplimiento de las actividades
Auxiliar residente del proyecto de interventoria 11 previas, control de pdlizas, control a los contratos de estudios técnicos y de
ingenieria y control.
Conducir los vehiculos de transporte de acuerdo con las necesidades del
Conductor 1 servicio, los requerimientos, los protocolos de cuidado y mantenimiento y las
normas de transito establecidas.
Velar por el principio de planeacion contractual de la empresa e impulsar el
Director de proyectos de contratacion estatal 1 proceso de contratacion con entidad publicas en cualquiera de sus modalidades
y en las etapas precontractual y post contractual.
Auxiliar de ingenierfa de proyectos de contratacion ? Ejecutor de propuestas y revision de informacion necesaria en los procesos de
estatal contratacion de la entidad publicas en todas sus etapas.
S Asesorar a una empresa a mantenerse actualizada con respecto a nuevas
Asesor juridico 1 . .
normativas legales y ayudar a saber responder legalmente ante las autoridades.
Auxiliar administrativo 5 Organizar, controlar y efectuar el.seguimiento de la agenda, ingr('aso y salida de
los documentos y correspondencia del despacho del jefe Inmediato.
Asesor contable 1 Recolecta y organiza informacién contable y financiera
Auwiliar contable 1 Se .rfegistrar las transa.cciones empresariales, actualizar las cuentas por cobrar y
emitir facturas, actualizar las cuentas por pagar.
Optimizar los movimientos de personal estableciendo los mecanismos para la
Encargado de recurso humano 1 - P
elaboracion de la némina.
Se encarga de coordinar, y dar seguimiento a la gestion ambiental, velando por
Asesor de gestion ambiental 1 el cumplimiento de las politicas, planes, programas, proyectos y acciones
ambientales.
Profesional ¢ asistente de ambiental 3 Esun profesiqnal que proporc.iona apoyo y asesoria técnic.a sobre Ia_s rjormas y
reglamentos vigentes en materia ambiental, para su respectivo cumplimiento.
Se encarga de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las
Asesor de seguridad y salud en el trabajo (SST) 1 condiciones de trabajo, y la proteccion y promocion de la salud de los
trabajadores.
Es un profesional que proporciona apoyo en archivo documental, capacitacion,
Aux. siso 1 la inspeccion en los administrativos, manejo de indicadores de gestion y
condiciones de los lugares de trabajo.
Profesional social 1 Actuaf:ic’)n pre(_:oz sobre las causgs que generan probleméticas ind_ividuales y
colectivas, derivadas de las relaciones humanas y del entorno social.
Realizar las labores de aseo, limpieza y cafeteria, para brindar comodidad a los
Encargada servicios generales 1 funcionarios en los sitios de trabajo del &rea a la cual esta prestando los

servicios, conforme a las normas y procedimientos vigentes.

No de personas

41
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4.2.1.2 Creacion de areas. Se cred el nombre de las areas, se relacionan los cargos y
se ordena la estructura jerarquica segun las funciones y el grado de responsabilidad, se define
como nivel superior, medio y operativo, teniendo en cuenta que el superior es el que esta en
el liderazgo del area, el nivel medio es el que ayuda a la gestion del seguimiento y control de
los pardmetros del proyecto y el operativo son los que se encuentran en la obra en campo para
que las actividades se realicen, luego se divide en departamentos en caso de que el area tenga
varias lineas. Al estructurar las areas y darle un nombre hace que funcionen bajo el enfoque
global de la empresa y asi evitar inconvenientes que afecten a la productividad en el trabajo.

Tabla 11.
Delimitacion de areas

Relacidn de cargos segun las funciones

Consultoria Interventoria Contratacion estatal
director de consultoria de  director de proyectos de  director de proyectos de
proyectos interventoria contratacion estatal

. . ingeniero residente del auxiliar de ingenieria de
asistente de consultoria . . .
proyecto interventoria proyectos de contratacion
ersonal operativo de los L s
P P lider administrativo asesor juridico
proyectos
auxiliar residente del
proyecto de interventoria
Admirativo y financiero RR.HH. Ambiental
" L encargado de recurso L .
auxiliar administrativo g asesor de gestion ambiental
humano
profesional 0 asistente de
asesor contable .
ambiental
auxiliar contable
SST Servicios generales Bienestar
asesor de seguridad y salud encargada servicios . .
. profesional social
en el trabajo (sst) generales
Aux. siso conductor

Tabla 12.
Asiganacion de Jerarquia
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PUESTOS DE TRABAJO ACTUALES

AREAS

JERARQUIA

Director de consultoria de proyectos

Avrea técnica e ingenieria

Nivel superior

Asistente de consultoria

Avrea técnica e ingenieria

Nivel medio

Personal operativo de los proyectos

Avrea técnica e ingenieria

Nivel operativo

Director de proyectos de interventoria

Avrea técnica e ingenieria

Nivel superior

Ingeniero residente del proyecto interventoria

Avrea técnica e ingenieria

Nivel medio

Lider administrativo

Avrea técnica e ingenieria

Nivel medio

Auxiliar residente del proyecto de interventoria

Avrea técnica e ingenieria

Nivel operativo

Conductor

Area administrativa y financiera

Nivel operativo

Director de proyectos de contratacion estatal

Avrea juridica y de contratacion
estatal

Nivel superior

Auxiliar de ingenieria de proyectos de contratacion

estatal

Avrea juridica y de contratacion
estatal

Nivel medio

Asesor juridico

Avrea juridica y de contratacion
estatal

Nivel superior

Auxiliar administrativo Area administrativa y financiera Nivel medio
Asesor contable Area administrativa y financiera Nivel medio
Auxiliar contable Avrea administrativa y financiera Nivel medio
Encargado de recurso humano Avrea de gestion del recurso humano  Nivel medio

Asesor de gestion ambiental

Avrea de gestion ambiental

Nivel superior

Profesional o asistente de ambiental

Avrea de gestion ambiental

Nivel medio

Asesor de seguridad y salud en el trabajo (SST)

Avrea de seguridad y salud

Nivel superior

AuX. Siso

Avrea de seguridad y salud

Nivel medio

Profesional social

Area de bienestar social

Nivel operativo

Encargada servicios generales

Avrea de servicios generales

Nivel operativo
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4.2.1.3 Organigrama. Se presenta un organigrama vertical donde describe las relaciones entre las areas de forma escalonada,
parte del puesto de mayor autoridad, asi establece los vinculos con los otros componentes de manera visual y ordenada cada una de las
estructuras organizacionales que componen la entidad, permite identificar las cadenas de mando, como se agrupan los empleados, bajo
que areas y las relaciones jerarquicas.

Figura 18.
Organigrama de Inge Parra S.A.S.

INGEPARRA S.A.S.

GERENTE

SUBGERENTE

[ [ [ |

AREATECNICA E . AREA JURIDICO Y DE
INGENERIA CONTRATACION ESTATAL

__| AREA ADMINISTRATIVA Y _{ AREA DE GESTION DEL ‘ __| AREA DE GESTION | AREA DE SEGURIDAD Y | | BIENESTAR | |AREA DESERVICIOS|

AMBIENTAL
T

CONSULTORIA DE INTERVENTORIA DE OBRAS ESTATAL |
CIVILES O
PROYECTOS DE OBRAS | _ L ASESOR CONTABLE ASESOR DE SEGURIDAD Y PROFESIONAL O AUX. SISO
CIVILES AUXILIAR DE INGENERIA DE _| SALUD EN EL TRABAJO ASISTENTE DE
DIRECTOR DE PROYECTOS PROYECTOS DE ! (SST) AMBIENTAL
_ DE INTERVENTORIA CONTRATACION ESTATAL | AUXILIAR CONTABLE |

DIRECTOR DE CONSULTORIA|

r

I

|

i DE PROYECTOS 1
I --1  ASESORJURIDICO
! I [ oeeratvo | [ADmiNisTRATIVO |

l [ [

i

1

|

I

1

i FINANCIERO RECURSO HUMANO | | AMBIENTAL SALUD EN TRABAIO SOCIAL GENERALES

1 I

| | \ \

DIRECTOR DE PROYECTOS | | | AUXILIAR | ENCARGADO DE RECURSO ‘ I_| ASESOR DE GESTION ‘ | ASESOR DE SEGURIDAD Y | | PROFESIONAL | | SERVICIOS |

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DE CONTRATACION i HUMANO SALUD EN EL TRABAJO (SST) SOCIAL GENERALES

1

1

1

1
1
1
1
!
ADMINISTRATIVO :
1
1
1
1
1
1

ASISTENTE DE
CONSULTORIA INGENIERO RESIDENTE LIDER
ADMINISTRATIVO

DEL PROYECTO

1 _| PERSONAL OPERATIVO DE INTERVENTORIA
LOS PROYECTOS [ [ |
AUXILIAR RESIDENTE | | Simboliza trabajadores externos

DEL PROYECTO DE
INTERVENTORIA [ |

| | Simboliza trabajadores Internos
CONDUCTOR

Nota. La jerarquizacion se identifica segln la interconexion de las lineas entre los puestos de trabajo, las lineas continuas son el personal con vinculo
laboral y las lineas discontinuas simbolizan el personal de prestacién de servicio.
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4.2.2 Creacion de la Misién Empresarial

El proposito u objetivo de la empresa D Alessio (2015) responde la pregunta ¢Cuél es
nuestro negocio? es un elemento crucial en el direccionamiento estratégico, debido a que agrupa
fuerzas para trabajar por el objetivo de negocio y conducir a la organizacion a lo que queremos y
nos proyectamos a futuro.

Pearce (1982) citado por D Alessi (2015) presenta los nueve componentes de una mision:

1. Clientes - Consumidores.

2. Productos: bienes o servicios.

3. Mercados.

4. Tecnologias.

5. Objetivos de la organizacion: supervivencia, crecimiento, y rentabilidad.

6. Filosofia de la organizacion.

7. Autoconcepto de la organizacion.

8. Preocupacion por la imagen publica.

9. Preocupacion por los empleados.

Para la formulacién de la mision de la empresa Construcciones e interventorias Parra
S.A.S. Se realizé al nivel superior y medio del organigrama las siguientes preguntas, que, en lo
posible, especifican los mercados y los servicios, apalancando eficientemente sus recursos,
capacidades, y competencias.

1. ¢Quiénes son nuestros clientes?
Entidades publicas, empresas, instituciones, organizaciones e incluso personas naturales o

juridicas que requieran de servicios.
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2. ¢Cudles son los servicios que la organizacion presta?

Formulacion, evaluacion, gestion, control y ejecucion de proyectos de infraestructura de
vivienda, institucional y deportiva, sistema de red hidraulica y sanitaria, obras de mitigacion y
proteccidn geotécnica, estudio de suelos y vias, levantamiento topogréafico y andlisis de costo de
obra.

3. ¢Cuales son sus mercados?

Compite geograficamente en el departamento Norte de Santander e inicialmente en el
departamento de Boyaca.

4. ¢Se encuentra la organizacion tecnolégicamente actualizada?

Ciencia y tecnologia aplicada ingenieria civil uso de software para estudios topograficos,
uso de drones, etc. Ingenieria civil sostenible como la reduccion de impacto medioambiental.

5. ¢Se encuentra la organizacidn en una situacion de supervivencia,
crecimiento, o rentabilidad? O sea, ¢;cual es su solvencia financiera?

Posicionarse en el mercado para generar ingresos, teniendo una productividad rentable y
sostenible en la prestacion de los servicios.

6. ¢Prioridades éticas de la organizacion? su propdsito

La empresa satisface requerimientos, suefios y necesidades del cliente y la comunidad,
entregando trabajos con calidad.

7. ¢Cual es el factor diferenciador de sus servicios?

Actualmente la empresa se enfoca en la interventoria, llegando a corresponder hasta un
80% de la totalidad de sus servicios, el valor agregado es prestar el servicio completo incluyendo

el ambito juridico, administrativo, y técnico que la diferencie de las distintas opciones que se
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encuentran en el mercado, en obra de construccion se ha innovado mediante maquinaria, pero
aun falta mayor innovacién para su valor agregado.

8. ¢La organizacion es sensible a los problemas sociales, comunitarios, y ambientales/
ecologicos?

Si presta un servicio orientado en la sostenible del medio ambiente, la empresa cuanta
con un area ambiental.

9. ¢ Constituyen los empleados un activo valioso para la organizacion?

Si, la empresa cuenta con profesionales de alta experiencia en las areas de ingenieria
civil, hidréaulica, sanitaria, estructural y juridica, ademas da oportunidad a profesionales en
formacion. La mano de obra calificada aporta a la empresa en calidad y productividad, para
inculcar sentido de pertenecia se tienen en cuenta las habilidades blandas, se motivan celebrando
las fechas especiales y se entregan incentivos segun su desempefio.

Segun la informacidn obtenida la misién se formula de la siguiente manera:

Proporcionar servicios de ingenieria en construccion, interventorias, consultoria y
gerencia de proyectos, brindando valor agregado a los requerimientos y suefios de nuestros
clientes y comunidad en el sector publico y privado, de manera oportuna y flexible consistente en
la Seguridad y Calidad, logrando un nivel competitivo de productividad y costos del servicio,
asegurando gran compromiso de nuestro talento humanao, y siendo responsables con el medio
ambiente; dentro de los lineamientos de la organizacion.

4.2.3 Valores corporativos

Para determinar el conjunto de valores que identifican a Construcciones e Interventorias

Parra S.A.S de forma general con respecto a la forma de trabajo, se elabora una matriz axioldgica

para evidenciar los valores mas relevantes, aqui se marca el comportamiento de cada uno de los
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miembros, representando la manera de actuar y trabajar de la organizacion, esto mediante una
estricta alineacion con los propdsitos como empresa, para dejar claro cuales son los valores y de
qué forma se desarrollan en el ambiente empresarial.

4.2.3.1 Matriz Axioldgica. Para elaborar una matriz axioldgica, y conocer la
importancia y aplicacion de los valores corporativos entre las partes interesadas correctamente, la
gerencia debe definir lo siguiente.

4.2.3.1.1 Los principios y valores corporativo. Compromiso, diferencia, responsabilidad,
pasion, trabajo en equipo, constancia, resolucion, profesionalismo, lealtad, claridad.

4.2.3.1.2 Debe identificar los grupos de interés o grupo de referencia de la empresa.
Son todas aquellas personas o instituciones con las cuales interactda la organizacion en la
operacionalizacion y logro de sus objetivos: empleados o colaboradores, propietarios, gerencia,

proveedores, los clientes, la comunidad, instituciones, organismos gubernamentales, etc.

Tabla 13.

Matriz axioldgica
VALORES GRUPO DE INTERES TOTAL
CORPORATIVOS Empleados Propietarios  Gerencia  Proveedores  Clientes ~ Comunidad  Instituciones Organismos
Compromiso 1 1 1 1 1 1 1
Diferencia 1 1 1 1
Responsabilidad 1 1 1 1 1 1 1
Pasion 1 1 1
Trabajo en equipo 1 1 1 1 1 1 1 1
Constancia 1 1 1 1 1 1 1
Resolucion 1 1 1 1 1
Profesionalismo 1 1 1 1 1 1 1 1
Lealtad 1 1 1 1 1 1
Claridad 1 1 1 1 1 1

Construcciones e interventorias Parra S.A.S. cuenta con un conjunto de valores
corporativos alineados con su razon de ser que buscan promover un trato justo, respetuoso y
cooperativo entre las partes interesadas, ofrecer un ambiente comodo para la realizacion de un
trabajo completo con resultados de calidad y mantener un compromiso constante con nuestros

clientes de cada una de las partes de la organizacion para cumplir de la mejor manera con la
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entrega de un servicio de calidad, que sea integral, confiable y que supere los estandares de
satisfaccion del cliente sin descuidar medio ambiente.

. Compromiso. Encontrar las mejores formas de realizar las labores, donde se
refleja en el entusiasmo que se tiene por cumplir y alcanzar los resultados esperados.

. Responsabilidad. Generar las acciones necesarias para que los resultados de
nuestros proyectos de obra, consultorias e interventorias se originen en el tiempo y la forma
esperada.

. Trabajo en equipo. La gestién comun y el trabajo en equipo se convierten en un
valor altamente importante, que sirve para ejercer la tolerancia, el respeto y empatia; hacia
nuestros colaboradores, aliados estratégicos y comunidad.

. Constancia. Es la fuerza que nos impulsa al logro de las metas que nos
proponemos, Y el esfuerzo es el que nos permite gestionar las dificultades.

. Profesionalismo. Trabajamos en la mejora continua, capacitacion, entrenamiento
permanente, trabajo en equipo, comunicacion asertiva y colaboracion propositiva.

4.2.4 Creacion de la Vision Empresarial

Las metas propuestas, D Alessio (2015) responde a la pregunta: ¢ Qué queremos ser? es la
expresion de las aspiraciones de la organizacion, se alcanza cuando se logran los objetivos de
largo plazo, los cuales describen la posicion futura que la organizacion pretende obtener. Para la
formulacion de la vision de la empresa Construcciones e interventorias Parra S.A.S. se desarrolla
con la mayor cantidad de participacion posible, con el fin de asegurar el conocimiento y
compromiso de todos los integrantes de la organizacion, se realiz6 al nivel superior y medio del
organigrama las siguientes preguntas que ayudara aclarar la perspectiva futura de la empresa:

1. ¢En gqué negocio queremos estar?



107

En una empresa lider a nivel nacional en el sector publico y privado.

2. ¢Requerimientos del cliente ahora y en el futuro?

La comunidad exige obras de calidad, con un alto nivel de satisfaccién segun las
especificaciones del proyecto.

3. ¢Ddbnde estan nuestros clientes?

Actualmente en el departamento nortesantandereano e iniciando en el departamento
cundiboyacense.

4. ¢ Qué innovaciones podrian hacerse a los servicios que ofrece su empresa?

La empresa desea implementar el desarrollo digital en sus servicios, entregando a la
comunidad obras que generen a nuestros clientes soluciones tecnologicas orientadas a los
conceptos de la industria 4.0.

5. ¢Qué mejoras podrian incorporarse?

Es necesario contratar personal de ingenieria industrial con el fin de implementar mejoras
en nuestros procesos y nuestro servicio, personal de sistemas informaticos en aras de conseguir
la digitalizacion de los procesos en la empresa y personal de finanzas para medir y controlar el
recurso econémico.

6. ¢Cudles son los escenarios mas probables?

Actualmente la empresa esta implementando un sistema de recursos empresariales (ERP),
el cual beneficiara para tener mayor control y trazabilidad, también es necesario la incorporacién
de sistemas integrales de gestion de RRHH, esto permitira hacer eficiente el tiempo en los
procedimientos de los recursos humanos, e incrementa de manera notable la eficiencia
administrativa.

7. ¢Qué deseas aportar a la sociedad?
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Ser la mejor opcidn laboral para nuestros futuros profesionales, garantizando
sostenibilidad y generando a nuestros clientes soluciones tecnolégicas orientadas a los conceptos
de la industria 4.0.

Segun la informacidn obtenida la vision se formula de la siguiente manera:

Ser reconocidos como una empresa lider en el sector pablico y privado a nivel nacional,
especialmente en el departamento nortesantandereano y cundiboyacense, por su portafolio de
servicios, responsabilidad, innovacion, acorde a las tendencias del mercado y con gran sentido de
pertenencia por parte de sus aliados y talento humano, brindando un servicio de calidad con los
mejores estandares ambientales y de salud y seguridad en el trabajo, con un alto nivel de
satisfaccion por parte de la comunidad, y ser la mejor opcion laboral para nuestros futuros
profesionales, garantizando sostenibilidad y generando a nuestros clientes soluciones
tecnoldgicas orientadas a los conceptos de la industria 4.0.

4.2.5 Creacion de la Politica de la Empresa

Una matriz cruzada entre las necesidades y requerimientos de los clientes Vs los

requerimientos de la empresa. Para realizar la matriz cruzada se tom6 como referencia las

estrategias F.O establecidas en la matriz DOFA vy las partes interesadas, dando los siguientes

valores:
. Cinco (5) si es una relacién fuerte
. Tres (3) si es una relacion media
. Uno (1) si es una relacién débil
o Cero (0) si no existe ninguna relacion
Tabla 14.

Matriz cruzada
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Necesidades de los clientes Vs Requrimientos de la empresa

Necesidades y requerimientos de los clientes
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- 1 Recurso financiero 5 1 5 5 3 3 3 1 27
= 2 Infraestructura 5 1 5 5 5 3 3 3 32
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F -
g § 4 Gestion SST 5 1 3 3 5 1 5 5 32
E 2 5 Recurso humano 3 5 5 3 5 5 5 5 41
= E. 6 Valor agregado del servicio S 5 5 5 1 1 1 5 34
- . .
=¢' 7 Estrategias gerenciales 5 5 5 5 5 5 5 5 47
= 8 | Capacitaciones 3 1 1 3 1 1 5 5 28
Total 36 20 34 34 30 22 32 34 520

Posteriormente, por medio de la elaboracion de un diagrama de Pareto se establece cuéles

son los factores a los que la empresa debe prestar gran atencidn para mejorar y poder formular su

politica.
Tabla 15.
Tabla de Pareto - Requerimientos de la empresa
Requerimientos de la empresa

Criterios Valor %% % Acumulado
Estrategias gerenciales 47 17% 17%
Recurso humano 41 15% 32%
Tecnologia 37 13% 45%
WValor agregado del 14

SETVICio 12% 57%
Infraestructura 32 12% 69%
Gestion SST 32 12% 80%
Capacitaciones 28 10% 90%
Recurso financiero 27 10% 100%

Totales 278 100%
Figura 19.

Diagrama de Pareto - Requerimientos de la empresa
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Requerimientos de la empresa 100%

[ S, )
[ o e e e |

N VEOr =g Acumulado

De acuerdo con el grafico anterior, se establece que la empresa debe prestar gran atencién
a la creacion de mejores estrategias gerenciales, una buena gestion del recurso humano, mejor
tecnologia, constante innovacion en el calor agregado, buen estado de infraestructura, una buena

gestion en seguridad y salud en el trabajo.

Tabla 16.
Tabla de Pareto - Necesidades y requerimientos de los clientes
Eequerimientos del cliente

Criterios Valor %o % Acumulado
Cumplimiento con las

especificaciones del 36 15% 15%
provecto

Exclusividad del servicio 34 14% 29%
Cahdald IE innovacion en 14 14% 43%
el servicio

Sostenibilidad ambiental 34 14% 57%
Cumplimiento con la B i
normatividad legal 32 13% 0%
Confiabilidad 30 12% 83%
Informacion veridica 22 0% 02%
Cumplimiento con los 20 294 100%

tiempos
Totales 242 100%
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Figura 20.
Diagrama de Pareto - Requerimientos de los clientes

Requerimientos del cliente 1005

B VAlor g Acumulado

De acuerdo con el gréafico anterior, se establece que los requerimientos de los clientes
principalmente son cumplimiento con las especificaciones del proyecto, el servicio tenga
exclusividad, mantenga la calidad e innovacion en los resultados, cumplan con la sostenibilidad
ambiental, Cumplimiento de las normas legales.

Segun la informacidn obtenida la Politica General se formula de la siguiente manera:

Somos una empresa comprometida con la satisfaccion de nuestros aliados estratégicos,
colaboradores, clientes, y la comunidad, generando las mejores estrategias gerenciales, para la
ejecucidn de nuestros servicios, con altos estandares de calidad, cumpliendo con la normativa
legal vigente, y usando tecnologia amigable para aportar a la sostenibilidad ambiental.

Contamos con personal altamente calificado que contribuye con nuestra propuesta de
valor, cumplen los requisitos aplicables y aportan para un ambiente seguro, y equilibrado, con el
propdsito de mejorar constantemente nuestros procesos Yy servicios, aumentando la innovacion

para que sea un el servicio de exclusividad, asi aportar a la productividad y rentabilidad de
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nuestra organizacion. El éxito de esta politica se garantiza mediante la medicion del desempefio,
con el fin de tener un mayor control para promover mejores practicas.
4.3 Indicadores de Desempefio Para el Seguimiento y Control de la Empresa

Este es el argumento de Kaplan y Norton (2000, citado en Gutierrez, 2010) “Es
importante establecer indicadores criticos de desempefio y de resultados que indiquen si se estan
alcanzando los objetivos planteados”, luego de crear la vision y haber realizado un analisis
DOFA, se procede a convertirlos en objetivos estratégicos para que al cumplirse se lleva a cabo
la vision. teniendo en cuenta los diferentes tipos de objetivos; “objetivos de resultados, afectan
directamente al cliente; mientras que otros, los objetivos de procesos representan los indicadores
o causas para que se cumplan o no los objetivos de resultados.”

Se inicia planteando los objetivos estratégicos, luego se organizan de manera que se
observe la causa y el efecto, por otro lado, asignar un responsable a la estrategia, “porque es
frecuente que el éxito no radique tanto en la estrategia misma, sino en la forma en que ésta se
gestiona y se ejecuta” (Kaplan y Norton, 2000, citado en Gutiérrez, 2010).

4.3.1 Factores Criticos de Exito (FCE)

Se identifican los elementos esenciales para cumplir los objetivos de la organizacion, es
la 16gica relacién de Vision, convertida en estrategia y enfocada los factores criticos de éxito.
Para ello se utiliza la matriz DOFA en la cual se define y se categoriza cada factor. Esta
informacidn se obtiene del PCl y el POAM. Para ello se utiliza la matriz de la tabla 8.

Figura 21.
Factores criticos de éxito
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Vision

Ser reconocidos como una empresa lider en el

sector publico y privado a nivel nacional Estrategias
especialmente en el departamento —
nortesantandereano y cundiboyacense, por su Factores claves para lograr la vision:

portafolio de  servicios, responsabilidad,

. . ] Factores criticos de éxito
innovacion, acorde a las tendencias del

mercado y sentido de pertenencia de sus 1. Eficiencia de los recursos

aliados, personal y colaboradores, brindando un 2 Factor diferenciador en el servicio
servicio de calidad con los mejores estandares 3. Calidad y confiablidad en el

de salud y seguridad en el trabajo, ambiente y servicio

entregando a la comunidad obras de calidad, 4. Mano de obra calificada

con un alto nivel de satisfaccion, ser la mejor 5. Capacidad de respuesta

opcion  laboral para  nuestros  futuros 6. Disponibilidad econémica
profesionales, garantizando sostenibilidad y 7. Herramientas tecnolégicas

generando a nuestros clientes soluciones
tecnoldgicas orientadas a los conceptos de la
industria 4.0.

4.3.2 Objetivos Estratégicos Segun las Perspectivas

Los objetivos de organizacion se agrupan en perspectivas que comprenden todos los
procesos que la empresa requiere para un adecuado manejo, de esta manera definir los
indicadores claves. Es importante el equilibrio entre estas categorias ya que es lo que otorga el
balance entre la perspectiva financiera, la perspectiva del cliente, que traduce las expectativas de
los clientes y enfatiza el servicio y la imagen; la perspectiva de procesos, que contempla los
soportes operativos y la calidad, tiempo y eficiencia, y la perspectiva de aprendizaje y
crecimiento, es decir, las capacidades y habilidades del equipo de trabajo, la cultura de los
procesos.

Asimismo, las estrategias incluyen los temas estratégicos resultado del analisis FODA,
debido a que nos orientan al adecuado desempefio de la compaifiia, a continuacidn, se presenta la

relacion entre la Vision y las estrategias planteadas en la DOFA con el fin de lograr los objetivos
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Tabla 17.
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estratégicos en cada una de las perspectivas de negocio. En la Tabla 17 Se puede identificar la

relacion entre la vision, las estrategias y los objetivos estratégicos en las perspectivas de negocio

Relacion entre la vision, las estrategias y los objetivos estratégicos en las perspectivas

de negocio de la empresa

Estrategias

Vision

Ser reconocidos como una empresa lider en el
sector publico y privado a nivel nacional
especialmente en el departamento
nortesantandereano y cundiboyacense, por su
portafolio  de  servicios,  responsabilidad,
innovacion, acorde a las tendencias del mercado y
sentido de pertenencia de sus aliados, personal y
colaboradores, brindando un servicio de calidad
con los mejores estandares de salud y seguridad en
el trabajo, ambiente y entregando a la comunidad
obras de calidad, con un alto nivel de satisfaccion,
ser la mejor opcion laboral para nuestros futuros
profesionales, garantizando  sostenibilidad y
generando a nuestros  clientes  soluciones
tecnoldgicas orientadas a los conceptos de la
industria 4.0.

FOL1. Estrategia de crecimiento y posicimiento en el mercado a nivel
nacional, enfocado en la expancion del servicio en el sector privado.
FO2. Invertir en la identidad de la empresa y el marketing digital en la
parte externa de la empresa.

FO3. Transformacion digital en los procesos internos de la
organizacion, incursioanndo en un ERP.

FO4. Mejorar la calidad mediante la trazabilidad de las tic"s entorno al
proceso de comuncacion interna y externa inteligente y optimizado.

Objetivos estrategicos

Financiero

Incrementar la rentabilidad de la empresa

Clientes

Evaluar el porcentaje de nuevos clientes
Mejorar la calidad del servicio

FAL. Impulsar las ventas, con estategias segln las preferencias de los
clientes potenciales identificadas por medio de encuestas.

FA2. Optimizacion del drea de Recurso Humano de la compafifa,
fortaleciendo y actualizando constantemente las capacitaciones segin las
normas, procesos, regulaciones y legislaciones.

FA3. Estrategia de liderazgo e innovacion en la compafiia identificando
habilidades por cada integrante.

FA4. Programas de evaluacion de desempefio al personal, para medir
la relacion con sus responsabilidades laboral y el rendimiento laboral de

Procesos intermos

Evaluacion de desempefio
Eficiencia en la ejecucion de proyectos
Evaluar las licitaciones adjudicadas

Aprendizaje y desarrollo

DOL1. Estrategia de compromiso con la estructura organizacional.

DO2. Crear un area de gestion de proyectos.

DO3. Realizar una matriz de evaluacion de riesgos y oportunidades, en
aras de la optimizacién y mejora continua; para realizar acciones de
prevencion y correcion.

DO4. Definir el objetivo y las funciones que realizaria el departamento
de finanzas, seguidamente estructurarlo.

Implementar la ISO 9001

Cumplimiento de ejecucion del plan de capacitacion
Implementacion de las (TIC)

Canales de comunicacion internos y externos
Mejora del clima organizacional

DAL. Estrategia de crecimiento de musculo financiero, atraves de
aliados estrategicos.

DA2. Crear indicadores de gestion, control y calidad, para el
mejoramiento continuo En todos los aspectos de la empresa.

DA3. Documentar los procesos, procedimientos y funciones del
personal de la entidad.

En la tabla 18 Se observa la relacion entre los objetivos estratégicos determinados segun

Tabla 18.

las perspectivas de negocio en la empresa Construcciones e interventoria PARRA SAS.

Relacion entre los objetivos estratégico y los factores criticos de éxito
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Objetivos estrategicos segun perspectivas

Factores criticos de éxito

1 2 3 4 5 6 7
Financiero
Incrementar la rentabilidad de la empresa X X X X X X
Clientes
Evaluar el porcentaje de nuevos clientes X X X X X
Mejorar la calidad del servicio X X X X X
Procesos intermos
Evaluacion de desempefio de los colaboradores X X
Eficiencia en la ejecucion de proyectos X X X
Evaluar las licitaciones adjudicadas X X X X
Aprendizaje y desarrollo
Implementar la ISO 9001 X X
Cumplimiento de ejecucion del plan de capacitacion X X X
Implementacion de las tecnologias de informacion y comunicacion X x
(TIC)
Canales de comunicacion internos y externos X X X X
Mejora del clima organizacional X X

4.3.3 Establecimiento de los Indicadores Kpi Para los Objetivos Estratégicos

Se plantean los indicadores, que ayudaran a cumplir los objetivos estratégicos, que a su

vez servira para alcanzar la vision, luego de establecer los factores claves de éxito se formulan

indicadores para cada uno de ellos, donde se detallan los objetivos relacionados con indicadores,

formula, unidad, indicadores que le permitan medir las actividades propuestas.

Tabla 19.
Indicadores KPlIs
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Indicador
Objetivo Estratégico i
J d Nombre Formula Unlda_d e
medida
Rotacion del activo corriente Ingresos / Activos corrientes %
- . . . . . <1
Incrementar la rentabilidad de la Liquidez Activo corriente/ Pasivo corriente 51

empresa — -
P "Utilidad neta= Ventas - impuestos y gastos "/ Ventas
Margen neto %
totales
Evaluar el porcentaje de nuewvos . , . .
clientes P ) Nuewvos clientes N0mero de clientes nuevos / Total de clientes %

Eficiencia servicio post-venta

NUmero de quejas resueltas / Nimero de quejas recibidas

%

Mejorar la calidad del servicio -
Quejas y reclamos

Nuamero de quejas / Total de servicios

%

Checklist de desempefio

Nlmero de items conformes / total de items a evaluar

%

Evaluacion de desempefio de los

colaboradores Presentismo de mano de obra

Namero de horas con personal /Nimero de horas laborales

%

Cumplimiento de tiempo de
ejecucion de proyectos o nivel de
Eficiencia en la ejecucion de proyectos respuesta

Tiempo promedio de la ejecucion del proyecto / tiempo
programado de la ejecucién del proyecto

%

Asertividad en las licitaciones

Cantidad de Propuestas adjudicadas o aprobadas / Cantidad
de Propuestas presentadas

%

Calidad de las propuestas para

Evaluar las licitaciones adjudicadas S
licitaciones

Cantidad de Propuestas adjudicadas o aprobadas y no
subsanadas / Cantidad de Propuestas adjudicadas o
aprobadas

%

Nivel de implementacion

Porcentaje de avance de laimplementacion

%

Implementar la ISO 9001 —
Documentar procedimientos

Procedimientos documentados / Total de procedimientos

%

Cumplimiento de ejecucion del plan de

S Presentismo de capacitaciones
capacitacion

Namero de asistencias a capacitaciones / total de
asistencias programadas

%

Implementacion de las tecnoldgias de

informacién y comunicacion (TIC) Nivel de implementacion TIC

N0mero de TIC implementados / total de TIC de la empresa

%

Canales de comunicacion internos y Nivel de implementacién C Iy C E

externos

Porcentaje de avance de laimplementacion

%

Nivel de satisfaccion de los

Mejora del clima organizacional
colaboradores

Colaboradores satisfechos / Colaboradores encuestados

%

4.3.4 Representacion Visual de los Objetivos Mediante un Mapa Estratégico

Con la propuesta de estructura estratégica se le provee a la empresa construcciones e

interventorias Parra SAS, una amplia visién de las técnicas que debe implementar para disponer

de los objetivos subdivididos en cuatro perspectivas basicas que son: la perspectiva financiera, la

perspectiva de clientes, la perspectiva de procesos internos y la perspectiva de aprendizaje y

desarrollo, esta estructura permite que todos los empleados comprendan la estrategia y la

interpretan como acciones para cooperar al logro de la empresa.

El mapa estratégico de la empresa detalla la estrategia de forma grafica y coherente, en el

cual se determina las relaciones causa-efecto de los objetivos estratégicos en las cuatro
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perspectivas de negocio, la relacion puede realizarse entre distintas perspectivas o en la misma.
Ademas, son muy importantes a la hora de elaborar el cuadro de mando integral (Balanced
Scorecard), estas uniones permiten que se consigan los objetivos planteados.

Figura 22.
Mapa Estratégico de la empresa Ingeparra S.A.S.

MAPA ESTRATEGICO

Incrementarla rentabilidad dela
empresa

PERSPECTIVA
FINANCIERA

Evaluarel Mejorar la Porcentaje de
porcentaje de calidad del participacion en
nuevos clientes servicio el mercado

o . Eficiencia en la Evaluarlas
Evaluacioén de

desempefio ejecucion de |IC.Ita(.:I0nES
proyectos adjudicadas

PERSPECTIVA
CLIENTES

PERSPECTIVA
PROCESO
INTERNOS

PERSPECTIVA
APRENDIZAJEY
DESARROLLO

Formacidn y

Mejora del clima Implementar Implementar Canales
desarrollo del o
talento humano organizacional 1a1S0 9001 TIC deClyCE

4.4 Disefio del Cuadro de Mando Integral Para la Empresa INGEPARRA S.A.S.

Se plantea una herramienta de gestiédn, el cual permite medir la evolucién de la empresa,
para esto se integran los resultados correspondientes a las cuatro perspectivas de negocio
Ilamadas financiero, clientes, procesos técnicos y aprendizaje y desarrollo, el CMI se estructura a
través del siguiente procedimiento:

1. A partir del analisis interno y externo se construyen la matriz DOFA para establecer la

situacién actual de la empresa, seguidamente las estrategias CAME.



118

2. En base a las estrategias CAME vy la Vison planteada se determinan los factores
criticos de éxitos (FCE) y se clasifican segun las cinco perspectivas los objetivos estratégicos.

3. Luego de establecer los objetivos estratégicos se formulan indicadores para cada uno
de ellos y se establece su formula y unidad de medida.

4. Se realiza el mapa estratégico donde se evidencian los objetivos por cada perspectiva 'y
sus relaciones entre si.

5. Para cada indicador se determina el estado actual, el valor esperado, la frecuencia. Se
realiza una calificacidn en base a los resultados obtenidos como bajo, medio o superior para cada
uno de ellos.

6. Se asigna un area responsable para cada indicador segun la jerarquia y las funciones
del organigrama, con la informacion correspondiente a cada perspectiva e indicadores se procede
a disefiar el cuadro de mando.

El CMI consolida toda la informacion anteriormente desarrollada como su
direccionamiento, objetivos estratégicos, indicadores, en un cuadro con todas sus
especificaciones, tolerancias etc. Asi, obtenemos un cuadro con la funcién de gerencia visual
para la toma de decisiones.

4.4.1 Metas propuestas

Se plantea un valor esperado para cada indicador el cual nos indica si los resultados
obtenidos son satisfactorios para IngeParra S.A.S. segun los objetivos estratégicos, para
determinarlos se utilizaron dos métodos el histérico de la empresa en caso de tener la
informacidn requerida y la otra opcién es mediante un analisis con los StakeHolders o partes
interesadas el cual incluye a los gerentes y los responsables relacionados con los indicadores

teniendo en cuenta el alcance de la visién.
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Para la perspectiva financiera la empresa suministro los estados financieros de 4 afios

atras en base a ello se plantean las metas financieras y una tolerancia que indica si el indicador

se encuentra en un estado alto, medio o bajo para cada indicador. A continuacion, se muestra la

tabla 20 con la informacion requerida.

Tabla 20.
Historico financiero
2018 2019 2020 2021
Liquidez  2€thvos 1522432000 | Liquidez ~ 2CtVOS 1762201063 | Liguidez 2oV 176.053.2528 | Liquidez ~ 2CMOS 176.053.252,8
corr}entes corr}entes COF(ISHKSS COl'f‘IeﬂtES
Pasivos 2.243.2000 Pasivos 8.657.155,0 Pasivos 778.0000 Pasivos 778.0000
corrientes corrientes corrientes corrientes
679 204 2263 2263
Margen Utilidad Margen Utilidad Utilidad Margen Utilidad
Neto reta Nopresentaron _ eto reta 142356263 | MargenNeto - 8.0%6.0845 |- reta 89.190.288,0
Ingresos  Movimientos Ingresos 70.164.166,0 Ingresos 107.201.5045 Ingresos 1.463.357.814,0
20% % 6%
Rotacion del Rotacion del Rotacion del Rotacion del
. No presentaron . . .
activo movimientos activo Ingresos 70.164.166,0 = activo Ingresos 107.201.504,5 = activo Ingresos 1.463.357.814,0
corriente corriente corriente corriente
activos 176.229.106,3 activos 176.053.2528 activos 176.053.2528
corrientes corrientes corrientes
04 06 83
Tabla 21.
Meta del indicador financiero
Indicador Frecuencia Meta Logro
Nombre de control A M B
., . . Minimo 8 veces de rotacién del activo
Rotacidn del activo corriente Anual ) 8 5 3
corriente
Liquidez Anual Liquidez Minimo al 100 150 100 80
Margen neto Anual Minimo el 7 % 10 7 5

Para la perspectiva cliente la empresa suministro la informacion de las identidades con

las cuales han contratado y cuando iniciaron la relacién con ellos, aportando un historico de

cinco 5 arfios atras, en base a ello se plantean las metas financieras y una tolerancia que indica si

el indicador se encuentra en un estado alto, medio o bajo para cada indicador. A continuacion, se

muestra la tabla 22 con la informacion requerida.

Tabla 22.
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Cliente Afio N° Clientes
Gobernacion de norte de Santander dpto. proyectos especiales 2018 1
Gobernacién de norte de Santander dpto. secretaria de vias 2019 3
Alcaldia de patios 2019
Alcaldia de Clcuta 2020 4
Alcaldia de Chinacota 2021
AMC 2021
Universidad de Pamplona 2021 10
INVIAS 2021
Alcaldia de Tunja 2021
CORPONOR 2021
INVIAS 2022
gobernacion de norte de Santander dpto. Faro del Catatumbo 2022 13
UNGRD 2022
FNGRD 2023 15
Grupo plan barranquilla 2023

Ademas, para la perspectiva cliente también se manejo la informacion de quejas y

reclamos de del Gltimo semestre donde se especifica el motivo por el cual fue el requerimiento y

la cantidad por motivo adicional a esto, la empresa suministro la informacion del promedio en

el cual da respuesta a estos requerimientos, aportando un historico, en base a ello se plantean

las metas de dos indicadores financieros con su respectiva tolerancia. A continuacion, se muestra

la tabla 23 con la informacion requerida.

Tabla 23.
Historico de quejas y reclamos
QUEJAS Y RECLAMOS
Requerimiento Cantidad proyectos  Tiempo de respuesta (Dias)

% de ejecucion menor al

X 4 1
planeado en ese tiermpo
Material de acuerdo a las 1 2
especificaciones
Requisistos de los
i 1 0
profesionales
Suma de proyectos con 6 1
requerimientos
Total de proyectos 26 Dia promedio de respuesta
% de proyectos con req 23%
Tabla 24.
Meta de los indicadores clientes
Indicador Frecuencia Logro
Meta —
Nombre de control A M B
Nuewvos clientes Anual 20 % de incremento en clientes 20 10 5
Eficiencia servicio post-venta Semestral  Maximo 3 dias 1 2 3
— 5 -
Quejas y reclamos Semestral Maximo el 20 % de la totalidad de 20 23 25

proyectos con reclamos
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Para la perspectiva de procesos internos se tomo registro de temas como presentismo,

cumplimiento de tiempos planeados y asertividad en licitaciones, debido que estos son los que se

estan midiendo actualmente en la empresa, los demas indicadores se propusieron, seguidamente,

se socializaron mediante reunion con los StakeHolders aportando una base, para el

planteamiento de metas y la tolerancia para cada indicador. A continuacién, se muestra la tabla

25 con la informacion requerida.

Tabla 25.

Historico de procesos internos

Prezentismo Cuplimientos de tiempos Asertividad en licitaciones
Noviembre Diciembre Enero Reguerimiento Cantidad provectos Adjudicadas 11
86.5% 00 2% 87.5% % de ejecucion menor al planeado en No adjudicadas 4
i 0 : 4
Promedio 38.1% ese tiermpo Cancelada 1
Total de provectos 26 Total propuestas 16
%p de provectos cumpliendo tiempos 83% 00 de Azertividad 73,0%
Tabla 26.
Meta de los indicadores de procesos internos
Indicador Frecuencia Meta Logro
Nombre de control A M B
Checklist de desempefio Trimestral  Cumplir con el 100 % del desempefio 100 90 80
Presentismo de mano de obra Mensual ~ Cumplir con el 100 % de compromiso 100 95 90
Cumplimiento de tiempo de . .
. P ., P Trimestral  Cumplir con el programado al 100% 100 90 85
ejecucion de proyectos
Asertividad en las licitaciones Trimestral  Cumplir con el 90 % de asertividad 90 85 80
Calidad de las propuestas para . Cumplir el 95 % de calidad de las
prop P Trimestral P ° 95 90 88

licitaciones

propuestas

Para la perspectiva de aprendizaje y desarrollo se obtuvo datos de la satisfaccion de los

colaboradores debido a una encuesta que la empresa realizo en diciembre 2022, ademas también

se obtuvo el dato de presentismo consolidado 2022 de las capacitaciones, que actualmente solo

hay de SST; los demas indicadores se plantearon segun la reunion con los StakeHolders. A

continuacion, se muestra la tabla 27 con la informacion requerida.
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Tabla 27.
Histdrico de Desarrollo
Satisfacion de colaboradores Consolidado de presentismo en
Actividades laborales 100.0 capacitaciones
Tema de discriminacidn 90.9 2022 85%
Flexibilidad por parte de la empresa 81.5
Feconocimiento 54 5
Promedic de satisfacion 81,7
Tabla 28.
Meta de indicadores de Aprendizaje y desarrollo
Indicador Frecuencia Meta Logro
Nombre de control A M B
0, -
Nivel de implementacion Semestral I;ggl;mentar el 50%de laISOal i 50 45 40
0,
Documentar procedimientos Semestral Avanzar con el 50% de los 50 45 40

procedimientos al 11-2023
Presentismo de capacitaciones Semestral  Cumplir conel 90 % de compromiso 90 85 80
Implementar un 30 % de TIC al Il -

Nivel de implementacion TIC Anual 2024 30 25 20
- - — 5 -

Nivel de implementacion C 'y Anual Implementar un 30 % de Cly CE al Il 30 25 20

CE 2025

Nivel de satisfaccion de los Trimestral  Cumplir con un 90 % de satisfacion 90 85 80

colaboradores

4.4.2 Integracion de los Objetivos Estratégicos con la Estructura Organizacional

Para la elaboracion del Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard) se debe asignar
responsabilidades a nivel organizacion, es importante definir segin el organigrama, para la
asignacion se tiene en cuenta que area o cargo tiene a su alcance la informacion para requerida
para aplicar el indicador de control del respectivo objetivo estratégico.

Tabla 29.
Areas responsables para la consecucion de los objetivos estratégico
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Responsables

Objetivos estrategicos segln perspectivas

Gerente
Director de
proyectos
Director de
contratacion
estatal

Area de
Finanzas

Area de
[Administracion
Area de talento
humano
Analista de
proyectos
Analista de
sistemas

Financiero

Incrementar la rentabilidad de la empresa X X

Clientes
Evaluar el porcentaje de nuevos clientes X
Mejorar la calidad del servicio X
Porcentaje de participacion en el mercado X
Procesos internos
Evaluacion de desempefio de los colaboradores X
Eficiencia en la ejecucion de proyectos X
Evaluar las licitaciones adjudicadas X
Aprendizaje y desarrollo
Implementar la 1ISO 9001 X
Cumplimiento de ejecucion del plan de
capacitacion
Implementacion de las (TIC) X X
Canales de comunicacion internos y externos X X
Mejora del clima organizacional X

4.4.3 Iniciativas Estratégicas

Para la elaboracion del Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard) es necesario
alinear iniciativas internas que aporten al cumplimiento de los indicadores planteados, de esta
manera aumentar la probabilidad de alcanzar la vision, teniendo definido los objetivos
estratégicos por cada perspectiva de negocio.
4.4. Disefio del Tablero de Control

El tablero de control ayuda a medir, a comunicar y aplicar la estrategia para el desarrollo
de un marco general denominado mapa estratégico, a continuacion en la tabla 30 se detallaron
las estrategias en las que se debe enfocar la empresa Construcciones e interventorias Parra SAS
para una correcta planeacion estratégica, ahi se presenta en resumen, los objetivos estratégicos,
indicadores desglosado su respectivo nombre, la formula a utilizar y la unidad de medida,
frecuencia de control, la meta esperada con sus respectivos logros, las iniciativas estrategicas, y
los responsables; el cuadro de mando integral ayudara a la empresa a controlar el avance de sus

metas y también tomar decisiones adecuadas.
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Cuadro de Mando Integral de Inge Parra S.A.S
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mano de obra

laborales

compromiso

Humano

[
2 Indicador Logro
@ jetive Fr nci .
a8 ObJEt, .o Unidad de ecuencia de Meta Estrategia Responsable
[ Estratégico Nombre Formula control A M B
2 medida
1. Diversificacion de cartera
2. Formas de pago a corto plazo
Rotacion del Ingresos / Activos Minimo 8 veces de rotacion 3. Invertir en recursos humanos
. - 9 . % Anual X . 8 5 3 . y Gerente
activo corriente corrientes del activo corriente tecnoldgicos.
3. Implementacién de software para software planificar,
° presupuestar y hacer seguimiento de sus proyectos.
& Incrementar la 1. Crear el area de finanzas para control y seguimiento de la
2 rentabilidad de la i i i < isma. P ’
5 Liquidez Activo corriente/ Pasivo ! Anal Liquidez Minimo al 100 ## ## 80 Lo . Area de finanzas
LEL empresa corriente >1 2. Fracionar el pago de los impuestos
3. Aplicacion del factoraje o factoring
1. Mantener la calidad del servicio
"Utilidad neta= Ventas - 2. Seguimiento y control de los costos y gastos el cual vade Area de finanzas,
Margen neto impuestos y gastos "/ % Anual Minimo el 7 % 10 7 5 lamano conlacreacion del area de finanzas Analista de
Ventas totales 3. Implementar un valor agregado para alzar el precio, el proyectos
cual va de lamano con inversién en tecnologia.
Evaluar el . .
. . Ndmer lientes ni 20 % de incremento en .
porcentaje de Nuewvos clientes Umero de clie .tes uevos / % Anual 0 6 de incremento e 20 10 5 1.Incursionar nuevos mercados Gerente
- Total de clientes clientes
nuevos clientes
3 Eficiencia .
< . i . - ) . : Director de
3 servicio post- Tiempo de respuesta % Semestral Méximo 3 dias 1 2 3 1. Crearestratégiade garantia de confianza del servcio rovectos
O Mejorar la calidad venta i
del servicio Nimero de queias / Total de Maximo el 20 % de la Area
Quejas y reclamos d i J. % Semestral totalidad de proyectos con 20 23 25 1.Mejoradel proceso con el fin de ser efectivos . .
servicios administrativa
reclamos
. NUmero de items . 1. Crear formato de evaluacion de desempefio. <
hecklist . . mplir con el 100 % del Ar Talent
Chec s~de conformes / total de items a % Trimestral Cump SO el 100 % de ## 90 80 2.Establecer comision evaluadora ea de Talento
g desempefio desempefio K . L L Humano
e evaluar 3. Realizar retroalimentacion de la evaluacion.
=
2 Evaluacion de
% desempefio de-los Numero de horas con
@ colaboradores Presentismo de | Cumplir con el 100 % de . — . Area de Talento
§ personal /NUmero de horas % Mensual P ° ## 95 90 1.Generar estrategias de flexibilidad horaria
S
[a
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I Indicador Logro
o Objetivo = Frecuencia de —_—— .
@
E Estratégico Nombre Formula Unlda_d de — Meta A M B Estrategia Responsable
medida
Cumplimiento de X . . .
. Tiempo promedio de la ejecucion del . .
S tl_empo_ fje proyecto / tiempo programado de la % Trimestral Cumplir con el programado ## 90 85 1.Planificaciony organizacion de tiempo Director de
« Eficiencia en la ejecucion de . - al 100% proyectos
o . S ejecucion del proyecto
€ ejecucion de proyectos
S - —- -
2 proyectos - Cantidad de Propuestas adjudicadas o . Director de
= 0,
é ﬁzi::{:iiien las aprobadas / Cantidad de Propuestas % Trimestral aCsuer;l;I)\I/:(rj;‘;)n el 90 % de 90 85 80 1.Estratégias de selccion de licitaciones contratacion
8 presentadas estatal
o
o . . - 1. Inspeccion de errores comunes (falta de firmas, _.
& Evaluar las Calidad de las Cantidad de Propuestas adjudicadas o . . P o X ( . ' Director de
S . . Cumplir el 95 % de calidad formularios incorrectos, adjuntar todo lo requerido) L
licitaciones propuestas para aprobadas y no subsanadas / Cantidad de % Trimestral 95 90 88 . . contratacion
- L - de las propuestas 2. Control de calidad por un experto antes de continuar el
adjudicadas licitaciones Propuestas adjudicadas o aprobadas proceso estatal
1. Gestionar recursos humanos,
Nivel de Items implentados / Total de items a Implementar el 50% de la tecnoldgicos y financieros. Analista de
! iy pe! % Semestral P ° 50 45 40 gicos y .
implementacion implementar 1SO al 11-2023 2. Implementar los estandares de calidad proyectos
Implementar la ISO 3. Seguimiento de la normativa
9001 - - - -
Documentar Procedimientos documentados / Total de Avanzar con el 50% de los L Gestlonar.r,ecursos flnanmero_s. Analista de
- - % Semestral - 50 45 40 2. Contratacién de personal analista de proyectos para crear
procedimientos procedimientos procedimientos al 11-2023 R proyectos
plan de calidad para laempresa
2 C_umpl!rj‘uento de Presentismo de Numero de asistencias a capacitaciones / Cumplir conel 90 % de 1. Realizar programa de capacitacion del Area de Talento
= ejecucion del plan o X . % Semestral . 90 85 80 .
£ |de capacitacion capacitaciones total de asistencias programadas compromiso personal interno y temporales. Humano
[
< v
& Implementa’\u_on de _ _ _ _ Analista de
> las tecnoldgias de Nivel de . . 1. Gestionar recursos financieros. .
o . L . L Numero de TIC implementados / total de Implementar un 30 % de L . Sistemas y
' informacion y implementacion % Anual 30 25 20 2. Contratacion de personal de Sistemas para crear plan de .
N L TIC de laempresa TICal Il - 2024 . Analista de
5 comunicacion TIC TIC necesarias para laempresa ;
g (g proyectos
b
=3 1. Gestionar recursos humanos. .
< ' li
Canales de Nivel de . . tecnolégicos y financieros. Apa sta de
S . L Items implentados / Total de items a Implementar un 30 % de ClI L . . . Sistemas y
comunicacion implementacion C . % Anual 30 25 20 2. Crear aplicacion digital para mejorar la interaccion con .
X implementar yCEal Il - 2025 . PR L ' Analista de
internos y externos 1y CE los clientes o correo institucional y utilizar herramienta de rovectos
Microsoft como team y planner. proy
. . Niwel de . . 1. Crear formato de encuesta de satisfacion. <
0,
Mejora del clima satisfaccion de los Colaboradores satisfechos / % Trimestral Cumplir con un 90 % de 90 85 80 2.Establecer lafechas de aplicacion. Avea de Talento

organizacional
g colaboradores

Colaboradores encuestados

satisfacion

3. Elaborar los planes de accion.

Humano
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Capitulo 5
Conclusiones

En el diagnostico de la situacion actual segun el analisis interno DOFA se puede concluir
que la empresa se ha mantenido en el mercado por sus ventajas competitivas como su capacidad
técnica, experiencia en el sector, el nivel academico del talento humano y el factor diferenciador
del servicio interventoria, asi mismo, se identificaron aspectos a fortalecer como implementar
lineamientos estratégicos, estructura organizacional, indicadores de desempefio, programas de
innovacion y documentar procesos, a partir de este analisis permitid establecer la linea base para
el plan estratégico.

En el anélisis externo se presentan oportunidades como alianzas estratégicas,
concientizacion ambiental, nuevos proyectos, nuevo mercado y se tienen en cuenta para guiar la
organizacion mediante estrategias que exploten estas oportunidades. También se encontraron
ciertas amenazas como la transparencia en los procesos de contratacion estatal, intereses del
sector publico y alto costo en software para innovacién de procesos, las cuales hay que afrontar,
con las estrategias planteadas mediante analisis CAME se determind que la empresa debe
enfocarse en 4 perspectivas: financiero, clientes, Procesos internos y aprendizaje y desarrollo.

Se planteo el direccionamiento estratégico dando solucién a la orientacién de las
operaciones y formando la linea base para proponer el seguimiento y control asi mismo se dio
solucion a 7 items de la evaluacion inicial aumentado 27 puntos para un total de 65 puntos en el
check list.

El mapa estratégico desarrollado, plantea la relacién entre los objetivos de las diferentes
perspectivas empresariales; la perspectiva financiera se enfoca en el crecimiento de la empresa y

las otras tres perspectivas teniendo sus focos principales (clientes, procesos y aprendizaje)
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apoyan el desarrollo base para alinear los esfuerzos y alcanzar las metas en la busqueda de la
mejora continua. Ademas, mediante los KPI's realizan el seguimiento y control de desempefio de
los objetivos estratégicos, asi avanzar en las perspectivas de negocio.

El Cuadro de Mando Integral permite a los directivos de Construcciones e Interventorias
Parra SAS realizar seguimiento, control y de acuerdo con los resultados periodicos obtenidos,
elaborar planes de accion en pro de mejora continua; con el fin de cumplir los objetivos
propuestos, mejorar su competitividad, posicionamiento y los ingresos de ventas; con esto damos
solucion a 3 items mas de la evaluacion inicial con el cual se aumentan 15 puntos quedando en

un estado moderadamente aceptable con 80 puntos en el check list.
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Capitulo 6.
Recomendaciones

Segun el crecimiento exponencial que se evidencia en la empresa, establecer planes
accion como capacitacion y desarrollo que mejoren el perfil y las competencias de los
trabajadores de la empresa, asi ir creciendo como organizacion.

Disenfar e implementar el sistema de gestion de calidad 1ISO 9001 de 2015 unificando en
el sistema integral de gestidn que iniciara la mejora continua de procesos, en beneficio de la
empresa, asi combatir las amenazas externas.

La empresa debe comunicar el direccionamiento estratégico a todos los colaboradores,
con el fin de crear compromiso y trabajar en equipo por un objetivo en comun.

Aplicar los indicadores en la frecuencia establecida para que actien como medidas
predictivas y sea el apalancamiento para lograr las metas, ademas, socializar el proposito del plan
estratégico con todo el personal de la organizacidn para crear sentido de pertenencia y
cooperacion por parte de ellos para el desarrollo de los objetivos estratégicos.

Socializar los resultados del cuadro de control mediante gestion visual (PHVA) de
manera oportuna para gque todos los colaboradores trabajen en equipo con enfoque en las bajas
estadisticas. Ademas, se recomienda realizar seguimiento presupuestal de las estrategias

propuestas para asignar el personal requerido para la implementacion de las mismas.
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