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Introduccion

Con el presente proyecto se pretende brindar un apoyo significativo al disefio de un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) a la empresa SHANIELA
SHOES, por medio del cual se pueden prevenir las lesiones y las enfermedades causadas por
las condiciones de trabajo, ademas de la proteccion y promocion de la salud de los empleados,
con base en el decreto 1072 del 2015 el cual regula y compila todas las normas que

reglamentan el trabajo.

SHANIELA SHOES es una empresa nacional ubicada en el municipio los Patios,
Norte de Santander con direccion cll34#10-58 los patios, colorados; creada con la finalidad de
disefar, fabricar, y comercializar la mas amplia gama de calzado de dama en concordancia con
los maés altos estandares de calidad, siempre pensando en la comodidad; el proceso de
fabricacion de sus productos inicia con la llegada de materia prima usada para el corte, tales
como: piel sintética, lona, tela, malla oscaria y suelas dependiendo del tamafio en altura, el
disefio deseado por el cliente y el modelos creados en el catadlogo de la empresa y culmina con

el producto terminado y embalado con sus respectivas especificacion de calidad.

Actualmente la empresa SHANIELA SHOES no tiene implementado un SG-SST que
le permita preservar correctamente la salud de sus empleados, manteniendo las condiciones
aptas para las distintas labores que se presentan durante los procesos, exponiéndose a funestas
consecuencias como lo son las sanciones y multas impuestas por el gobierno con el decreto
472 de 2015, las cuales pueden ser significativamente costosas y poco favorables para la

empresa.
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Es de gran importancia sensibilizar al personal sobre el SG-SST el cual sera disefiado
acorde a las necesidades de la empresa y de sus trabajadores, exponiendo las ventajas a
obtener como bienestar y calidad de vida laboral, un mejor ambiente de trabajo, reduccion de
peligros que afecten la salud de los trabajadores. Asi también la empresa obtendra como
beneficio la disminucién de ausentismo por enfermedades o accidentalidad laboral y un

aumento en la productividad.

El proyecto propone apoyar el disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), iniciando con un diagnéstico que permita identificar el estado actual
de la empresa con respecto al SG-SST y el cumplimiento con respecto a los estandares
minimos definidos en la resolucion 0312 del 2019, identificando los peligros y valorando los
posibles riesgos, ademas se definiran las politicas y los objetivos de conformidad con el SG-
SST, culminando con la realizacion del plan de mejora y los indicadores de estructura para la
evaluacion y control del SG-SST que permita un posterior seguimiento de forma trimestral y
semestral segun sea determinado para cada indicador; teniendo en cuenta el punto de vista de
inversion, porque permite mejorar las condiciones de trabajo, aumentando los indices de
productividad y por ende de rentabilidad. Esto se debe a que el potencial humano, es el recurso
mas importante de una organizacién en lo que se refiere a cumplimiento de los objetivos, por
lo que un personal seguro, satisfecho y comprometido, puede garantizarle a una empresa la
disposicion necesaria para lograr el éxito que se ha propuesto. Es indispensable ademas
implementar un modelo PHV A (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), que permite garantizar la
satisfaccion de las necesidades de los interesados internos y externos a la empresa, en términos

de salud y seguridad.



Por consiguiente, se presenta el trabajo de investigacion, que consta de los siguientes
apartados: la problematica seguido de la formulacion y los objetivos a desarrollar,
continuando con la justificacion de la relevancia del trabajo desde diversos puntos de vista,
entre los que se destacan para la institucion, para los estudiantes y para las autoras de la

presente investigacion.

Asimismo, en el marco referencial dado a partir de los antecedentes internacionales y
nacionales que corresponden a trabajos previos que permiten ser una guia tanto tedrica como
metodoldgica. Entorno a la metodologia a desarrollar corresponde a descriptiva, porque se
presenta la informacién tal y como ocurre en la realidad detalladamente; ademas de ser
enfoque cuantitativo, luego se presentan los resultados y se analizan. Finalmente se detallan

las conclusiones, las referencias bibliograficas y los anexos.
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1. El problema

1.1 Titulo

Apoyo al disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo- SGSST
basado en el decreto 1072 para la empresa SHANIELA SHOES ubicada en el Municipio de

los Patios Norte de Santander.

1.2 Planteamiento del problema

Actualmente el capital humano desempefia un papel importante en toda empresa
debido a que son la fuente principal de su productividad laboral. Por tal motivo, la empresa
debe brindar ambientes y recursos para la ejecucion de sus funciones de forma eficaz y
eficiente. Adicionalmente, Quevedo (2003) detalla que el comportamiento de los empleados
repercute, de tal modo que la organizacion se ve afectada notablemente en la productividad,

asi como también todos los factores que se encuentran ligados al entorno del colaborador.

En este sentido, la prevencion es la clave para garantizar el bienestar de los
trabajadores y las condiciones propicias para el mejoramiento de su rendimiento, pero este
factor como todo elemento de una empresa requiere de gestion y control, que deberan
garantizar el correcto rendimiento de los recursos; esto se logra por medio del céalculo de los

costos contra beneficios de la inversion, en el que se hace una estimacion del beneficio



esperado y se procura mantener la rentabilidad en un nivel superior. Este control de inversion
no es un proceso cuyos resultados sean percibidos de forma inmediata, pero tiene un impacto
significativo a largo plazo en la administracion de los recursos y la eficiencia del sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo. (Asistencia Gerencia Estratégica- ASISGE, 2019)

El entorno de trabajo es un espacio critico en la vida de un ser humano, en el que pasa
gran parte de su vida, realizando actividades productivas por su bien personal y el
institucional, de la empresa a la que representa, pero al realizar este intercambio la empresa
incurre en un compromiso con el trabajador que es garantizar que toda repercusion de su
actividad laboral sea positiva; es decir, el trabajador debe protegerse de toda experiencia
negativa, perniciosa o riesgosa, mientras trabaja en favor de una empresa, por la misma
entidad a la que favorece; en este sentido la ASISGE (2019), sefiala que el SG-SST, no es un
mero proceso burocratico, sino que busca salvaguardar el bienestar de los trabajadores y que
ninguna actividad productiva les represente repercusiones negativas temporales o permanentes

a nivel de salud o calidad de vida.

Este aspecto de la administracion tanto publica como privada ha adquirido notoriedad,
gracias al apoyo del Ministerio del Trabajo (debemos tener en cuenta que el ministerio de
trabajo es el ente regulador del decreto 1072 del 2015 encargado de regular el SG-SST) que
ha adoptado este sistema de proteccion del trabajador, como compromiso tanto politico como
en términos de relaciones exteriores, puesto que supone un requisito fundamental en el

cumplimiento de los términos del tratado de libre comercio.

Con el proposito de hacer cumplir dicho mandato nacional, el Estado proclamé por

medio del Decreto 472 de 2015 la implementacion de sanciones en la forma de multas y otras

17



medidas de acuerdo con la gravedad de cada caso, puesto que el incumplimiento de los
protocolos de Seguridad y Salud en el trabajo o su implementacion de forma somera, puede
tener consecuencias graves y con grandes costos economicos para los propietarios de la
empresa en cuestion, no solo en la forma de sanciones, sino también de demandas,

reparaciones y adquisicion de nuevos equipos. (Ministerio del Trabajo, 2015)

En caso de que un empleado muera por causas relacionadas con sus labores dentro de
la empresa, las sanciones consisten en una multa de entre 20 a 1.000 salarios minimo y la
suspension de las actividades desde tres dias e incluso el cierre definitivo de la entidad, se
considera que esta constituye un riesgo potencial para todos los empleados. Dichas sanciones
también aplican en caso de riesgo biologico, al haberse incumplido con las normas de
seguridad y salud en el trabajo y contencidn de enfermedades, por lo cual el empleador debera
incurrir en el pago de indemnizaciones a los empleados afectados o a sus familias en caso del
deceso de este, sea por enfermedad o por accidente tal como lo indica SafetYA (2018).
Ademas el no implementar el SG-SST implica un importante recorte de negocios potenciales,
pérdida de clientes actuales y no pasar el proceso de seleccion de proveedores, debido a que el
decreto 1072 de 2015 amarro el margen de maniobra de las empresas a la correcta
implementacién del SG-SST, en otras palabras para poder tener oportunidad de crecimiento y
oportunidad de hacer negocio con grandes empresas y cumplir con la demanda de los clientes,
las partes interesadas debe tener implementado el SG-SST de lo contrario se expondran a

sanciones establecidas en el anterior decreto.

Actualmente la empresa SHANIELA SHOES no cuenta con un sistema de gestion de
ningun tipo, los trabajadores no cuentan con afiliacion a Entidades Prestadoras de Salud (EPS)

y/o Administradora de Riesgos Laborales (ARL) por parte de la empresa, ni utilizan elementos

18
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de proteccidn personal segun su area de trabajo. por lo cual se requiere realizar un analisis del
proceso Yy de la empresa a nivel fisico con el fin de establecer los parametros necesarios para la
prevencion de incidentes o accidentes, mejorando los puestos de trabajo y posteriormente
afiliar a los trabajadores que requieran de EPS y ARL segun su riesgo laboral. (SafetYA,
2018), es de aclarar que el gobierno por medio del articulo 25 de la resolucion 0312 de 2019
sefala las fases y fechas que deben tener en cuenta los empleadores para cumplir con las fases
de adecuacion, transicion y aplicacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el

trabajo (SG-SST) con estandares minimos.

En la empresa SHANIELA SHOES se presentan pérdidas no solo financieras sino de
tiempo, un recurso que no se puede recuperar con facilidad por enfermedad laboral o
accidentalidades en los puestos de trabajo, donde en ocasiones generan una para en la
produccidn, para evitar que la empresa siga incurriendo en estos problemas en concordancia
con las normas establecida, se propone por medio de este proyecto brindar un apoyo al disefio
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo que permita a la empresa un libre
crecimiento econdémico, la posibilidad de contratar con otras entidades empresariales, y
brindarles seguridad a sus trabajadores librandose de las sanciones establecidas por el

gobierno.

1.3 Formulacién del problema

De lo anteriormente descrito surge el siguiente interrogante:

¢Como la empresa SHANIELA SHOES ubicada en el municipio los Patios, Norte de
Santander le puede dar cumplimiento a la implementacion del SG-SST establecido por el

gobierno?
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1.4 Justificacion

1.4.1 A nivel de la empresa.

La implementacion del SG-SST es de cumplimiento obligatorio, sin importar la
naturaleza o tamafio de la empresa, ya que esta no suele ser concebida entre los costos, no es
considerada en las actividades de implementacién dentro del sistema contable y los empresarios
se limitan a conocer el costo de las sanciones por accidente de trabajo. EI incumplimiento de la
ejecucion del sistema da paso a sanciones econdémicas donde se han establecido multas que

podrian llegar hasta los quinientos salarios minimos mensuales legales vigentes.

Es relevante que el SG-SST sea percibido como una cultura donde se dé prioridad al
cuidado, prevencion y buenas practicas de las labores desarrolladas en cada area,
implementando este proyecto la empresa lograra el disefio de un SG-SST que le permita un libre
crecimiento econdmico, la posibilidad de contratar con otras entidades empresariales que ya
tienen implementado el SG-SST, y asegurando la integridad y seguridad a sus trabajadores en
sus puestos de trabajo, librandose de las sanciones establecidas por el gobierno. Ademas, le
permitira identificar los riesgos en la seguridad y salud en el trabajo que se puedan presentar y
aumenta la credibilidad de las partes interesadas, generando asi un sistema confiable, seguro y
efectivo que permita a la alta direccion y sus colaboradores mejorar la imagen de la empresa,

logrando una mayor estabilidad empresarial.



1.4.2 A nivel del estudiante.

En el transcurso de la formacion académica como ingeniero industrial en la
Universidad Francisco de Paula Santander se adquirieron diferentes conocimientos, que le
permiten al estudiante brindar apoyo a las empresas en las distintas areas de trabajo, siendo
capaces de mejorar, estandarizar e implementar las actividades necesarias para el crecimiento
empresarial, logrando la correcta realizacion de las practicas profesionales y dejando en alto el

nombre de la institucion.

1.4.3 A nivel profesional.

Por tanto, en la elaboracion del proyecto se dara a la aplicacion de los conocimientos
adquiridos en las materias de salud ocupacional, planeacion estratégica, ergonomia 'y
legislacion laboral; dando asi solucion a la problematica existente en la organizacion,
obteniendo crecimiento personal y laboral, como consecuencia de esto se podran ampliar los

conocimientos sobre los temas a tratar

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Disenfar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en el decreto
1072 para la empresa SHANIELA SHOES ubicada en el municipio Los Patios, Norte de

Santander.
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1.5.2 Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion inicial en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo
de acuerdo con los Estdndares Minimos definidos en la Resolucién 0312 de
2019.

e Identificar los peligros, evaluando y valorando los riesgos del area de
produccién en la empresa SHANIELA SHOES con la metodologia de la Guia
Técnica Colombiana GTC 45 de 2012.

e Definir la politica y los indicadores adecuados del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como el direccionamiento estratégico del
sistema de conformidad con la misma.

e Realizar el plan de mejora de estructura propicia para la evaluacion y control de

cada aspecto del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

1.6 Alcances y limitaciones

1.6.1 Alcances.

Apoyar el disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) para la empresa SHANIELA SHOES ubicada en el municipio los patios norte de
Santander, iniciando con un diagnostico que permita identificar el estado actual de la empresa
con respecto al SG-SST, los cargos existentes, las condiciones actuales y el cumplimiento con
respecto a los estandares minimos definidos en la resolucion 0312 del 2019, identificando los
peligros y valorando los posibles riesgos. Bajo las directrices brindadas por la alta direccién se

definiran, la mision, vision, las politicas y los objetivos de conformidad con el SG-SST,



culminando con la realizacion del plan de mejora y los indicadores de estructura para la

evaluacion y control del SG-SST.

1.6.2 Limitaciones.

Este proyecto tiene como limitacion el escaso tiempo de los operarios de la empresa
SHANIELA SHOES, ademas de las limitaciones por la problematica del COVID-19 entre las
que se encuentran la necesidad del teletrabajo, la distancia obligatoria, uso obligatorio del
tapabocas, implementacion estratégica de gel antibacterial, entre otras. Como restriccion se

generara el SG-SST bajo las directrices legales del SGSST.

2. Marco Referencial

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales

Neyra Paniura, Jorge Anibal. (2015). “Sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo para una empresa contratista de transporte de personal en una empresa minera. Caso
E.E. H&C Transportes S.R.L”. El presente trabajo se ejecutd bajo la politica integrada de
Seguridad, Salud y Medio Ambiente de la Empresa Hochschild Mining conformado por la
aplicacién de la norma: D.S. 055-2010 EM, para controlar y mitigar la tasa de incidentes,

garantizando el mejoramiento continuo durante nuestras operaciones. Para lo cual la presente
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tesis, tiene como objetivo general implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el trabajo, para reducir riesgos laborales, el cual sera aplicado en la E.E H&C Transportes

S.R.Lenla U.O Arcata, CIA Minera Ares.

Este proyecto dara un enfoque diferente y real sobre el manejo del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo segun las normatividades vigentes en otro pais para realizar

un comparativo.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Roa Quintero, Diana Maria. (2017). “Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) Diagndstico y analisis para el sector de la construccion”. Esta tesis de
maestria tuvo como objetivo general, establecer el grado de cumplimiento en la
implementacidn del Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en su
componente de Seguridad Industrial, de las empresas del sector de la construccién de la
ciudad de Manizales (Colombia). EI método fue analitico y su disefio fue no experimental.
Reflejando su caracter documental y en cumplimiento del primer objetivo especifico los

capitulos uno y dos dan cuenta de la aproximacion al estado del arte de los SG-SST.

Por su parte el capitulo tres presenta la metodologia y el disefio del instrumento con
base en la normatividad vigente para Colombia teniendo en cuenta las fases del ciclo PHVA
con el fin de llevar a cabo la exploracion del fendmeno de interés y asi dar cumplimiento al
segundo objetivo especifico. En el capitulo cinco se verifica el cumplimiento del tercer
objetivo especifico del estudio y dando cuenta de su alcance, se presentan los resultados y sus

analisis descriptivos y correlacionales correspondientes. En este capitulo también se discuten



esos resultados con el fin de establecer el grado de cumplimiento en la implementacion de los

SG-SST en su componente de Seguridad Industrial en las empresas del sector estudiado.

Los resultados indican la existencia de correlaciones positivas y estadisticamente
significativas, entre algunas variables de la fase planear con otras variables de las fases hacer,
verificar y actuar. También se observé que los SG-SST en la mayoria de las empresas son
inmaduros y que la fase de planear es fundamental para el funcionamiento del SG-SST. Se
concluye que las empresas del sector deben articular de mejor forma las fases del ciclo PHVA

para poder implementar satisfactoriamente los SG-SST.

Esta tesis sirve como guia para el desarrollo de las fases del ciclo PHVA, asi como el

cumplimiento de las normativas adaptandolas por la razon social de la empresa a evaluar.

2.1.3 Antecedentes locales

Quintero Duarte, Daniela Zayury. (2016). “Propuesta documental para dar
cumplimiento al decreto 1072 de 2015 en la empresa Aseie S.A.S, en la ciudad San José de
Cucuta”. Debido a la importancia que tiene el sistema de SST, se realizo la propuesta
documental conforme al decreto 1072 del 2015 a la empresa Aseie S.A.S, cuyo objeto es
definir las directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el Sistema de Gestidn de
la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), Para iniciar la propuesta, se realiz6 un
diagnostico, con la ayuda de la herramienta de evaluacion inicial SURA, que evalUa para cada
uno de los capitulos, si existe 0 no el procedimiento y si hay evidencia del documento
existente. Los resultados que se obtuvieron fueron de cero cumplimientos por capitulo, que
sirvié como referencia o base para el disefio de procedimientos, registros y formatos que dan

cumplimiento al decreto dentro de la empresa Aseie S.A.S.
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Este proyecto proporcionara informacion de las fuentes y herramientas a utilizar para
realizar el diagndstico inicial y final de la empresa cumpliendo en conformidad al decreto
1072 del 2015, ademaés permite tener mayor claridad y soporte para el posterior disefio de un

SGSST.

2.2 Marco contextual

2.2.1 Historia.

Shaniela Shoes es una empresa creada en el afio 2015 en sus inicios de fabricacién se
producia con tan solo un capital de 200.000 pesos invertidos en materia prima y quienes
fabricaban eran sus propios duefios, el nombre “Shaniela” surgié en honor a la hija menor de
esta pareja de emprendedores. Tiempo después con un poco mas de demanda en su producto
calzado de dama tuvieron que contratar mas empleados y extendieron su fabrica de sala de su
casa a un espacio mas amplio, hoy después de tropiezos y caidas se encuentra posicionando su
marca en region donde su producto es vendido por almacenes tales como: Bancalzado,
Calzado Power, y nuestro objetivo es posicionar la marca como la mejor en calidad en otras

ciudades por medio de las redes sociales.

Fuente primaria: Testimonios de los propietarios.
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2.2.2 Mision.

Shaniela Shoes es una empresa lider en la produccién y comercializacion del calzado
para dama, satisfaciendo los gustos y las necesidades de nuestros clientes a precios justos,
cuidandonos en el mejoramiento de la calidad. Capacitando de forma periodica a nuestro
personal con el fin de brindar siempre el mejor servicio posible en cada una de las areas que
conforman la compafiia. Todo ello permite seguir creciendo en el tiempo de manera sostenida

en el mercado.

Fuente: Elaboracion propia

2.2.3 Vision.

Shaniela Shoes para el 2024 busca ser una solida compariia reconocida a nivel nacional
como una de las mas fuertes en la fabricacién de calzado para dama, caracterizada por la
innovacion y por cumplir con los estandares de calidad en cada uno de sus disefios y
confecciones, con personal capacitado, utilizando la mejor tecnologia disponible,
proporcionando el desarrollo y bienestar de nuestros colabores, siempre conscientes de nuestra

responsabilidad social y ambiental.

Fuente: Elaboracion propia



2.2.4 Valores corporativos.

Responsabilidad: Proceder con honradez e integridad en nuestras actividades diarias,
buscando ser ejemplo para los demas. Implementar un SGSST efectivo que garantice el

bienestar de nuestros trabajadores.

Profesionalismo: Cumplir con los compromisos y retos del trabajo diario, aportando
nuestros conocimientos y habilidades personales. Incrementar la satisfaccion del cliente,

cumpliendo con los requisitos de calidad y mejora continua.

Trabajo en Equipo: con el aporte de todos en los diferentes procesos, buscamos el

logro de los objetivos organizacionales.

Honestidad: Actuar siempre con rectitud y veracidad; cumplir con el correcto
proceder. Mejorar la calidad de atencion hacia nuestros clientes, ya que son la base

fundamental para la sostenibilidad de la empresa.

2.2.5 Imagen corporativa

Figura 1 Imagen corporativa
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Fuente: Elaboracion propia

2.3 Marco teorico

El Sistema de gestion es un proceso gracias al cual las organizaciones estan en la
obligacion de desarrollar una serie de actividades con la finalidad de proteger la integridad de
los trabajadores y por lo cual la mayoria de las empresas ha logrado reducir de manera

significativa la cantidad de accidentes.

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST consiste en el
desarrollo de un proceso l6gico y por etapas, basado en la mejora, continua y que incluye la
politica, organizacion, planificacion, aplicacion, evaluacién, auditoria y las acciones de mejora
con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la

seguridad y la salud en el trabajo.

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, tiene como
propdsito la estructuracion de la accion conjunta entre el empleador y los trabajadores, en la
aplicacién de las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) a través del mejoramiento
continuo de las condiciones, el medio ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros y

riesgos en el lugar de trabajo.

El involucramiento de los trabajadores es relevante para un trabajo en equipo en pro de

la seguridad y la salud de todos que participan en la cadena de valor de una empresa.

Fuente: (recuperado de la pagina web https://www.mincultura.gov.co/, 20/10/2020,

5:00PM)
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El proposito de un sistema de gestion de la SST es proporcionar un marco de
referencia para gestionar los riesgos y oportunidades para la SST. El objetivo y los resultados
previstos del sistema de gestion de la SST son prevenir lesiones y deterioro de la salud
relacionados con el trabajo a los trabajadores y proporcionar lugares de trabajo seguros y
saludables; en consecuencia, es de importancia critica para la organizacion eliminar los
peligros y minimizar los riesgos para la SST tomando medidas de prevencion y proteccion

eficaces.

Fuente:(recuperado de pagina web https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:45001:ed-

1:vl:es 25/10/2021, 7:47 PM)

El estandar minimo SG-SST se ha convertido en una realidad. La Resolucion 0312 del
13 de febrero de 2019 establecio los estdndares minimos para SG-SST. En esta resolucion,
Mintrabajo establecid los estandares para determinar la implementacion de SG-SST, ademas,
esta resolucion consta de 37 articulos, a traves de los cuales plantea normas, requisitos y
procedimientos que establecen, registran, verifican y controlan las condiciones bésicas para el
cumplimiento de las capacidades técnicas y cientificas; de suficiencia patrimonial y
financiera; y de capacidad técnico-administrativa, indispensables para el funcionamiento,
ejercicio y desarrollo de actividades de los empleadores y contratantes en el Sistema General

de Riesgos Laborales.

Fuente: (recuperado de la pagina web https://www safetya.co 3/12/2020, 4:15 PM)


https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:45001:ed-1:v1:es
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:45001:ed-1:v1:es

La identificacion de los peligros, evaluacion y valoracion de riesgos permite conocer y
entender los riesgos de la organizacion, ademas debe orientarnos en la definicion de los
objetivos de control y acciones propias para su gestion; en esto radica su importancia, porque
sobre la coherencia y validez de los resultados obtenidos se determinara la calidad de los

cimientos para desarrollar y mantener la administracion de riesgos de la organizacion.

Fuente: (recuperado de la pagina web https://www.mintrabajo.gov.co, 3/12/2020,

6:30PM)

La documentacion relacionada con el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo - SG-SST, debe estar redactada de manera tal, que sea clara y entendible por las
personas que tienen que aplicarla o consultarla. lgualmente, debe ser revisada y actualizada
cuando sea necesario difundirse y ponerse a disposicion de todos los trabajadores, en los
apartes que les compete. El trabajador tiene derecho a consultar los registros relativos a su
salud solicitandolo al médico responsable en la empresa, si lo tuviese, 0 a la institucion
prestadora de servicios de seguridad y salud en el trabajo que los efectud. En todo caso, se
debe garantizar la confidencialidad de los documentos, acorde con la normatividad legal

vigente. (Decreto 1072 de 2014, art. 12)

Una vez se cuenta con la autoevaluacion del SG-SST, se debe sacar una lista de los
estandares minimos que la empresa no cumple. Para cada uno de ellos, se debe elaborar un

plan de trabajo cuyo fin sea el cumplimiento de la normatividad aplicable al estandar.
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Para cada uno de los estdndares minimos que no se cumplen, el plan de trabajo debe

incluir como minimo:

e Estandar a cumplir
e Descripcion de la actividad
e Fecha de la actividad

e Recursos asignados

Fuente: (recuperado de la pagina web https://www safetya.co 3/12/2020, 6:15 PM)

2.4 Marco conceptual

Para el desarrollo de este trabajo se tendran en cuenta las siguientes definiciones, se

toman del decreto 1443 de 2014 el Articulo 2°:

Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa.

Evaluacion del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel
de probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias

de esa concrecion.

Identificacion del peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y definir las

caracteristicas de este.
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Accion preventiva: Accién para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no

conformidad u otra situacién potencial no deseable.

Accion correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad

detectada u otra situacion no deseable.

Accion de mejora: Accion de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el desempefio de la organizacion en la

seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con su politica.

Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de la operacion normal de la

organizacién, se ha planificado y es estandarizable.

Actividad no rutinaria: Actividad que no forma parte de la operacion normal de la
organizacién o actividad que la organizacion ha determinado como no rutinaria por su baja

frecuencia de ejecucion.

Ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar): Procedimiento l6gico y por

etapas que permite el mejoramiento continuo a través de los siguientes pasos:

Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los
trabajadores, encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y

determinando ideas para solucionar esos problemas.

Hacer: Implementacién de las medidas planificadas.

Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan

consiguiendo los resultados deseados.
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Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la

seguridad y salud de los trabajadores.

Indicadores de estructura: Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a
recursos, politicas y organizacion con que cuenta la empresa para atender las demandas y

necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Indicadores de proceso: Medidas verificables del grado de desarrollo e

implementacion del SG-SST.

Indicadores de resultado: Medidas verificables de los cambios alcanzados en el
periodo definido, teniendo como base la programacion hecha y la aplicacién de recursos

propios del programa o del sistema de gestion.

Matriz legal: Es la compilacion de los requisitos normativos exigibles a la empresa
acorde con las actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los
lineamientos normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debera actualizarse en la medida que sean emitidas

nuevas disposiciones aplicables.

Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacién del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en este campo, de

forma coherente con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la organizacion.

Factores competitivos: son aquellos que influyen a la hora de entrar al mercado y ser

aceptado o no por los clientes como la calidad del producto y del servicio (Gémez, 2008).
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Factores econdmicos: son todos aquellas que se relacionan con el comportamiento de

la economia global como la inflacion, la devaluacién, entre otros (Gémez, 2008).

Amenazas: se les conoce como amenazas a aquellas probabilidades de riesgo que
contemplan pérdidas o dificultades para la organizacion, las cuales pueden afectar su

funcionamiento 6ptimo (Gomez, 2008).

Oportunidades: corresponde a aquellos aspectos que generan opciones positivas a la

empresa desde el entorno para mejorar su desarrollo (Gomez, 2008).

Planificacidn. Consiste en el planteamiento de objetivos y los medios que se
emplearan para el cumplimiento de estos, lo que permite contar con pardmetros claros de
procedimiento antes de emprender la accidn (Goodstein 1998); mientras que Cortés (1998),
concibe este proceso como el disefio de las acciones especificas necesarias para cumplir con
un grupo determinado de objetivos, por lo que supone la contemplacion de cada accién y

posible respuesta del medio durante el proceso.

Sistema de gestion. Para Hernandez (1997), un sistema de gestion es un conjunto de
reglas y principios relacionados entre si de forma ordenada, para contribuir a la gestion de
procesos generales o especificos de una organizacion; ademas permite establecer una politica,

sus objetivos y el mecanismo para alcanzarlos.

Seguridad. La seguridad es un estado en el cual los peligros y las condiciones que
pueden provocar dafios de tipo fisico, psicoldgico o material son controlados para preservar la

integridad de los individuos implicados y la comunidad en general. Herrera (2009), lo define
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como una condicion indispensable en la vida cotidiana que permite a la sociedad cumplir con

sus objetivos.

2.5 Marco legal

Resolucién 0312 de 2019 por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST para las personas naturales y
juridicas. Los estandares minimos corresponden al conjunto de normas, requisitos y
procedimientos de obligatorio cumplimiento de los empleadores y contratantes, mediante los
cuales se establecen, verifican y controlan las condiciones basicas de capacidad técnico-
administrativo y de suficiencia patrimonial y financiera indispensables para el

funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades del SST.

Decreto 1072 de 2015. Decreto Unico reglamentario del sector trabajo; tiene su campo
de aplicacion a todos los trabajadores ya sean dependientes e independientes, cooperados o en
mision; con el proposito de prevenir lesiones y enfermedades laborales donde se promueve y
protege la salud de los trabajadores teniendo como herramienta el ciclo PHVA, ademas de
garantizar que opera bajo el cumplimiento de la normatividad nacional vigente aplicable en
materia de SST en armonia con los estandares minimos del sistema obligatorio de garantia de

calidad del sistema general de riesgos laborales.

Decreto 1443 de 2014. por el cual se dictan disposiciones para la implementacion

del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).



Ley 1562 de 2012. Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de salud ocupacional. Establecié que el programa de SST se

entendera como el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo SG-SST.

Resolucidén 00000652 de 2012. por la cualquier se establece la conformacion y
funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas

privadas y se di tan otras disposiciones.

Resolucidn 2646 de 2008. por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacidn, prevencidn, intervencién y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la

determinacion del origen de estas.

Resolucién 1401 de 2007. Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y

accidentes de trabajo.

Resolucidn 2346 de 2007. por la cual se regula la practica de evaluaciones médicas

ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales.

Ley 1010 de 2006. por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y

sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.

Decreto-Ley 1295 de 1994. por el cual se determina la organizaciéon y
administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales. El articulo 26 establece cinco
clases de riesgo para la clasificacion de la empresa, asi: Clase I, riesgo minimo; Clase I,

riesgo bajo; Clase Ill, riesgo medio; Clase IV, riesgo alto; Clase V, riesgo maximo. Asi
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mismo, el Decreto 1607 de 2002 adopta la tabla de clasificacion de actividades econdémicas

para el sistema general de riesgos laborales.

Resolucion 1792 de 1990. por la cual se adoptan valores limites permisibles para la

exposicion ocupacional al ruido.

Resolucidn 2013 de 1986. por la cual se reglamenta la organizacion y
funcionamiento de los Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de

trabajo

Resolucidn 2400 de 1979. por la cual se establecen algunas disposiciones sobre

vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo.

3. Disefio Metodolégico

3.1 Tipo de investigacién

Dada la naturaleza de este estudio, se desarrolla una investigacion con enfoque de
paradigma cuantitativa la cual es definida por Hernandez, Fernandez y Baptista, (2016) como
la “recoleccion y el andlisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar
hipétesis previamente hechas, confia en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente en
el uso de estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una

poblacion” (p.5).
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3.2 Disefio de investigacion

Este trabajo realiza una exposicion de los hechos, tal y como ocurren en la realidad,
especificando caracteristicas relevantes tanto de los hechos, como de la poblacion objeto de
estudio (Dankhe, 1986). Gracias a la investigacion descriptiva, se logra evaluar dimensiones y
medir aspectos que componen las situaciones que se investigan. De acuerdo con Hernandez,
Fernandez y Baptista (2016), la descripcion no se basa solo en la obtencion de la informacion,
sino que tiene relacion con diversos gustos, puntos de vista, actitudes, etc. Sobre la base de las
consideraciones anteriores, el presente disefio de un SG-SST; que se desarrolla, se encuentra
dentro de la investigacion descriptiva teniendo en cuenta las caracteristicas que este segln el
tema se debe definir y formular una hipotesis, seleccionar la técnica para la recoleccién de

datos y las fuentes a consultar segun el reglamentario del SG-SST.

3.3 Poblacion y muestra

Poblacion: la poblacion objeto de la investigacion son los 20 empleados de la empresa

Shaniela Shoes ubicada en el municipio de los Patios/Norte de Santander.

Muestra: la muestra es tomada de la poblacién de 20 empleados de la empresa Shaniela Shoes

ubicada en el municipio de los Patios/Norte de Santander.



3.4 Fases de la investigacion
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Instrumentos Aplicacion del Analisis de los Disefio de la Aplicacion Analisis de la
instrumento resultados SGSST P informacion

Figura 2 Fases de la investigacion

Fuente: Elaboracién propia

3.5 Fuentes y procedimientos para la recoleccién de informacion

3.5.1 Fuentes primarias. Es la informacion obtenida por contacto directo, como la

observacion; siendo que se puede captar el lenguaje no verbal. Ademas, se utilizara como

fuente primaria las encuestas con serie de preguntas, dependiendo del proceso y la matriz EFI

(Ver Tabla 1), como medio mas factible aplicable para todo tipo de personas donde se permite



estudiar a fondo la informacion requerida. Se tiene en cuenta de que se aclaran preguntas

sobre las funciones de manera mas especifica.

Tabla 1 Matriz EFI
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EVALUACION DE FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Se cuenta con una gran disponibilidad de
mano de obra calificada y capacitada no solo
para sus cargos sino también para apoyar en
otras areas.

1. No todos los puestos de trabajo se
encuentran en funcionamiento debido a fallas
con el equipo y baja produccion.

2. Cuenta con producto terminado con altos
estandares de calidad.

2. Mejorar la ubicacion de las areas de la
planta como el almacenamiento

3. cuenta con personal capacitado en ventas y
asesoramiento de pedidos.

3. Presencia de empresas competidoras en la
zona con bajos precios

4. Se puede encontrar materia prima de alta
calidad y precios.

4. Falta del manual de funciones para que los
operarios tengan claridad de sus funciones y
para futuras certificaciones.

5. La rotacién de nuevo personal es alta se
procura siempre tener la mejor mano de obra.

5. Baja disposicion de técnicos calificados
para el arreglo de la maquinaria de
produccion.

6. Cuenta con Tecnologia e infraestructura
avanzada.

6. No existe demarcacion, sefializaciéon y
buena delimitacion de las areas de trabajo.
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7. dos lineas de produccion disefio uno a uno | 7. No cuenta con una estrategia para atraer
y produccién en masa nuevos clientes.

Fuente: elaboracion propia

3.5.2 Fuentes secundarias. Esta fuente secundaria es la informacion que se obtendra
por parte de la empresa como la historia, datos especificos de la actividad que desempefian,
documentos como organigrama, base de un manual de procesos hecha por esta; donde se
obtienen los datos especificos de cada cargo y de las funciones que desarrolla la empresa, la

manera de como, y de donde se recibe la materia prima.

Ademas de la informacidn recogida por medio de asesorias, trabajo de grado, libros,
normatividades y otros medios que permiten mayor profundizacion en la documentacion

requerida para la elaboracién del proyecto.

Guio Caro, Zul Emilce; Meneses Yepez, Omaira. (2011) “Implementacion de un
sistema de gestion de salud ocupacional y seguridad industrial en las bodegas ATEMCO

LTDA IPIALES”, tiene conclusiones relevantes:

La implementacién de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
contribuye con la mejora continua de las organizaciones a través de la integracion de la
prevencion en todos los niveles jerarquicos de la empresa y utilizacion de herramientas y

actividades de mejora.
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Se deben desarrollar programas de capacitacion a los empleados de la organizacion
para concientizarlos de la importancia de su participacion en todas las actividades
relacionadas con la seguridad y la salud ocupacional ya que no solamente trae beneficios para

la compafiia sino también mejora las condiciones de trabajo de ellos mismos.

Se deben realizar jornadas de sensibilizacion que reflejen la importancia del uso de los
elementos de proteccion personal y la implementacion de medidas de control, para que los
empleados de la organizacion adquieran un compromiso con la seguridad y salud ocupacional,

trabajen en ambientes laborales, eviten accidentes laborales y enfermedades profesionales.

Es importante establecer medidas de control para los riesgos identificados, que, aunque
no representan un alto riesgo pueden traer consigo, consecuencias en la salud de los

trabajadores dado que se presenten accidentes o enfermedades profesionales.

3.6 Procesamiento e interpretacion de la informacion

Para la realizar el analisis he interpretacion de la informacién obtenida, calcularemos los

resultados de la informacion lo cual consta de 4 pasos.

e Analiza tus preguntas principales de investigacion
e Tabula de forma cruzada y filtra tus resultados
e Analiza los nUmeros

e Saca conclusiones



4. Resultados

4.1 Diagnostico de la situacion inicial en materia de seguridad y salud en el trabajo de

acuerdo con los estandares Minimos definidos en la Resolucién 0312 de 2019.

Como punto de partida para el disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo de la empresa Shaniela Shoes, fue necesario conocer la situacion actual respecto al
cumplimiento de los principales lineamientos de la resolucién, esto también funcioné como

una justificacion para la elaboracion del presente proyecto.

Se realiza la evaluacion inicial del SGSST la empresa Shaniela Shoes verificando el
cumplimiento de acuerdo con lo establecido en la resolucion 0312 de 2019 en su articulo 9,
los estandares minimos para empresas de once (11) a cincuenta (50) trabajadores que aplica
para Shaniela Shoes, quienes cuentan con el conocimiento necesario respecto a la situacién
actual de la empresa en materia de riesgos laborales y cumplimiento de requisitos. Como
herramienta que facilitara el diligenciamiento de la lista de verificacién se establecieron los

siguientes criterios de calificacion.
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Tabla 2 Criterios de clasificacion
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Criterios Descripcion

Cumple Cuando se cumple totalmente con el requisito, documentacion,
evidencias fisicas, entre otros

No cumple No existe ningun tipo de evidencia respecto al cumplimiento del
requisito
No aplica Los criterios dentro de los estandares no deben ser utilizado en

este tipo de empresa

Fuente: Elaboracion propia
Estos criterios permitieron un posterior analisis de los resultados.

4.1.1 Resultado del diagnéstico, Cumplimiento empresa Shaniela Shoes de la Resolucion

0312 de 2019

De los 60 items encontrados en la Resolucion 0312 de 2019, para la empresa Shaniela
Shoes por ser una empresa de once (11) a cincuenta (50) trabajadores clasificados con riesgos
I, 11 0 111, aplican un total de 21 items, pero por las condiciones de la empresa se evaluaran 29
item de los cuales la empresa tiene un cumplimiento ilustrado en la siguiente grafica. (Anexo

1).
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Cumplimiento empresa Shaniela
Shoes de la resolucion 0312 de 2019

B Cumple

® No cumple

Gréfico 1 Cumplimiento empresa Resolucion 0312 de 2019

Fuente: Elaboracion propia

Con base a los resultados podemos observar que la empresa cumple con el 7% de
requisito de este capitulo y un 93% de no cumplimiento, porque al no contar inicialmente con
un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, no se logra el alcance que el SG-SST

debe tener en la organizacion.

4.2 ldentificacion de peligros, evaluando y valorando los riesgos del area de produccion
en la empresa SHANIELA SHOES con la metodologia de la Guia Técnica Colombiana

GTC 45 de 2012.

Al identificar los peligros, valorar los riesgos y establecer controles las organizaciones
Ilevan a cabo acciones preventivas que buscan eliminar, sustituir, minimizar los riesgos de
seguridad y salud en el trabajo presente en el medio, fuente e individuo en aras de una mejora

continua y generando beneficios, algunos de ellos son:

e Avala la continuidad de la compafiia
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e Mayor probabilidad de que se cumplan los objetivos
e Hace que la prevencién se incluya en la cultura de la empresa
e Minimiza el tiempo de reaccion

e Evita perdidas o gastos adicionales

Para la evaluacion de los riesgos y peligros se revisé cada uno de los movimientos,
herramientas y materiales quimicos utilizados. Con los datos obtenidos se clasificaron,
definieron y se establecieron los efectos posibles a los que se encuentran expuestos cada

operario segun su labor.

4.2.1. Generalidades de la entidad

4.2.1.1. Identificacién de la entidad

Tabla 3 Identificacién entidad

Nombre o razén social SHANIELA SHOES
Direccion Calle 34#10-58 los colorados/patios, Cucuta
Ciudad/Municipio Cucuta/ Municipio los patios

Telefono 3125591935/5564452
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Disefo, Fabricacion, comercializacion
Actividad Economica y distribucion de calzado elaborado en cuero.

Representante legal Linda Paola Lara Rivera

A.R.L ala que pertenece POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS

Fuente: Elaboracion propia
4.2.1.2. Proceso productivo

SHANIELA SHOES el proceso de fabricacion de sus productos inicia con la llegada de
materia prima usada para el corte, tales como: piel sintética, lona, tela, malla oscaria y suelas
dependiendo del tamafio en altura, el disefio deseado por el cliente y los modelos creados en el
catalogo de la empresa, proceso de corte, ensamble del producto, culmina con el producto

terminado y empacado con sus respectivas especificaciones de calidad.



Tabla 4 Procesos productivos Shaniela Shoes

PROCESO PRODUCTIVO SHANIELA SHOES
PROCESO ACTIVIDAD TAREA

Alistar las herramientas para el corte
1)PRODUCCION (CORTE) CORTADOR Tomar las medidas con los moldes
Realizar corte
Unir piezas con pegante
colocar apliques
Ubica hilos en maquina de coser
GUARNECEDOR Coser capellados y plantillas
Corte entre piezas
Unir y pegar piezas

AYUDANTE DE GUARNECEDOR

FORRADOR DE CUNA Forrar tacon
2) PRODUCCION almacenar tacones
(ENSAMBLE) AYUDANTE DE MONTADOR Pegar plantillas
Colocar Piezas de refuerzo (Tope y contrafuerte)
MONTADOR Monta talones

Pegar (Tacon o suela) con la plantilla
Limpiar exceso del zapato
Emplantillar la marca y colocar numeracion

EMPLANTILLADOR
Pintar defectos
Transporte de cajas al area de almacenamiento
3) PRODUCCION ALMACENADOR Transportar y organizar las cajas
(EMPAQUE) EMPACADOR Y EMBALAJE Transportar y ubicar las cajas

tareas de oficina (seleccion de proveedor,
VENDEDOR construccion de indicadores, presupuesto de
ventas, comunicacion con clientes)

4) ADMINISTRATIVO
tareas de oficina (indicadores financieros,
CONTADOR actualizacion de libros contables, mantener
obligaciones legales y informe tributario)

Fuente: Elaboracion propia

4.2.1.3. Objetivos del SG-SST

4.2.1.3.1. Objetivo General

Instaurar medidas de Seguridad industrial y Salud en el trabajo que le permita a
SHANIELA SHOES mejorar las condiciones de trabajo con el fin de prevenir incidentes,
accidentes, enfermedades laborales y cualquier otra situacién que pueda afectar la salud de los

trabajadores.
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4.2.1.3.2. Objetivos Especificos

Identificar, evaluar y controlar los riesgos a que se exponen los trabajadores
como resultado del proceso de fabricacion del calzado.

e Monitorear el estado de Salud de los trabajadores.

e Definir Las responsabilidades de SG-SST.

e Disefar el plan de preparacion y respuesta ante emergencias.

e Cumplir con la normatividad legal vigente.

4.2.1.4. Alcance

El SG-SST aplica a todo el personal que tiene relacion laboral directa o indirecta con

SHANIELA SHOES.

4.2.1.5. Estructura Organizacional.

4.2.1.5.1. Recursos Humanos

Tabla 5 Recursos humanos

AREA NUMERO DE
PERSONAS

Administrativa 6

Operativa 14

Fuente: Elaboracion propia



4.2.1.6. Jornada Laboral

Tabla 6 Jornada laboral

o1

Lunes a viernes

JORNADA MANANA: 07:30 A.M -12:00 P.M

JORNADA TARDE: 01:30 P.M -5:30 P.M

Sabado

07:30 A.M -1:00 P.M

Fuente: Elaboracion propia

4.2.1.7. Infraestructura Fisica

La empresa cuenta con un (1) piso y presenta la siguiente distribucion:

1. En el funcionan las areas comercial, administrativa, cartera, recepcion de

materia prima, el area de Corte, montaje y terminados, el area de despuntes y

despacho de producto terminado.

2. Servicios generales: La edificacion cuenta con servicios publicos de acueducto

y alcantarillado, también con un con sistema de recoleccion de aguas lluvias,

posee redes telefonicas, eléctrica y gas domiciliario.




4.2.1.8. Materias Primas

4.2.1.8.1 Materias primas directas

Cuero: Puede ser de origen animal o sintético, tiene una superficie suave y se le

pueden incorporar brillos y lacas en el proceso.

e Plantilla: Es una pieza de plastico o espuma que lleva el zapato en la parte
interior para que no lastimen las costuras el pie.

e Suela: Es la parte del zapato que esta en contacto con el suelo y puede ser de
diferentes materiales y colores.

e Herrajes: Elementos metalicos que tiene como funcion hacer ajustes ente el

zapato y el pie.

4.2.1.8.2 Materia Prima Indirecta

La caracteristica principal de las materias primas indirectas son resistencia y

elasticidad, entre ellos tenemos los hilos, tinturas, etiquetas, cartdn, lijas, y barnices.

4.2.1.9. Maquinaria

Tabla 7 Maquinaria

Maquinas Cantidad
Troqueladora 2
Maquinas de coser 3

Encintadora 4
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Dobladora 1
Grapadora 4
Pulidora 1
Total Maquinaria 15

Fuente: Elaboracion propia

4.2.1.10. Herramienta

Tabla 8 Herramientas utilizadas

Herramientas manuales Cantidad

Martillos 6
Pinzas 3
Alicates 4
Cepillo 4
Hojas de corte 9
Destornilladores 4
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Total herramientas 30

Fuente: Elaboracién propia

4.2.1.11. Productos de la empresa

SHANIELA SHOES fabrica Zapatos Para damas en cuero natural, sintético o mixto.
Su especialidad es sandalias en tacon alto, botas de suela baja y cafia alta, el sistema empleado
para signar tallas a las hormas es el sistema métrico decimal. La empresa dentro de su

inventario tiene una gran variedad de estilos, colores para atender los requerimientos de sus

clientes.

4.2.1.12. Marco Legal

Normatividad vigente en SST y Riesgos Laborales que aplica a la empresa

SHANIELA SHOES.
1979: Ley 9 es el Cddigo Sanitario Nacional.
1979: Resolucion 2400 Estatuto de la Seguridad industrial

1984: Decreto 614, Plan Nacional de SST
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1986: Resolucion 2013 Comité Paritario de SST

1989: Resolucion 1016, reglamenta los programas de SST en las empresas.

1990: Resoluciéon 1792, valores limites contra ruido

1990: Resolucion 9030, Seguridad en emisiones ionizantes

1991: Decreto 1843, Uso y manejo de plaguicidas

1992: Resolucion 1075, Prevencion del farmaco dependencia, alcoholismo y

tabaquismo en el trabajo.

1994: Decreto Ley 1295 Reglamenta al Sistema General de Riesgos Laborales

1994: Decreto 1772 Reglamenta la afiliacion y cotizacion al Sistema de Riesgos

Laborales

1996: Decreto 1530 afiliacion empresas, accidente de trabajo con muerte, empresas

temporales.

1997: Ley 361, integracion laboral a personas discapacitadas

1999: Decreto 917 Manual Unico de calificacion invalidez

2002: Decreto 1607 modifica la tabla de clasificacion de actividades econdémicas para

el SGRP.

2002: Ley 776 modifica el decreto 1295 de 1994 en el tema de prestaciones

econdmicas y de prescripcion de derechos.
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2003: ley 797 reforma el sistema general de pensiones.

2003: Ley 828, control a la evasion del sistema de seguridad Social

2003: Decreto 2090 define las actividades de alto riesgo y modifica su régimen de

pensiones

2004 decisidn 584 instrumento andino de seguridad y salud en el trabajo de la

comunidad andina de naciones.

2004 circular Unificada del Ministerio de Proteccién Social, Instrucciones al

empleador y a las Administradoras de Riesgos Laborales.

2005: Decreto 3615 afiliacion colectiva de independientes modificado por el decreto

2313 de 2006

2005: Resolucién 1570, sistema de informacion Gnico para registro de ATEP en las

empresas, ARP, EPS, y juntas.

2005: Resolucién 0156, Se adoptan los formatos de informe de Accidente de Trabajo y

Enfermedad Profesional.

2006: Ley 1010 definicidn, constitucién y sanciones Acoso Laboral

2006: Resolucién 627 Norma Nacional de emision de ruido y ruido ambiental

2007: Resolucién 1401, procedimientos legales para investigacion y reporte de los

accidentes de trabajo
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2007: Resolucion 2346, Practica de evaluaciones medicas e Historia Clinica

Ocupacional.

2007: Resolucién 1855, Sistema de garantia de la calidad en el SGRP. Estandares

minimos.

2007: Resolucién 2844, Guias de Atencion Integral en SST

2007: Resolucién 2646, programa empresarial riesgo psicosocial.

2008: Proyecto de ley 103 Comisidn séptima del Senado definicion ATEP

2008: Resolucion 1013 Guias de Atencion Integral en SST.

2009: Resolucién 1918, practica de las evaluaciones médicas ocupacionales y la

guarda, archivo y custodia de las mismas

2009: Decreto 2566 Adopta tabla Enfermedades Ocupacionales

Resolucion_2415 de 2013 afiliaciones ante ARL reglamentan parcialmente la Ley
1562 de 2012, resoluciones 1747 de 2008, 2377 de 2008, 990 y 2249 de 2009, 1004 de 2010,

445y 476 de 2011 y 3214 de 2012.

2013: Resolucién 1903 modifica el numeral 5° del articulo 10 y el paragrafo 4° del

articulo 11 de la resolucién 1409 de 2012 y se dictan otras disposiciones

2014: Resolucién 1565 Plan estratégico de seguridad Vial para empresa con un

numero de vehiculos directos o contratados superior a 10 diez.

2012: Ley 1562/12
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2014: Decreto 1443 Sistema de gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo.

2015: Decreto 1072 de 2015 Decreto Unico reglamentario del Sector Trabajo.

2015: Decreto 472 Sanciones por el incumplimiento en la implementacion del SG-

SST.

4.2.2 Definicion de la metodologia para la identificacion, analisis y evaluacion de riesgos.

En la actualidad existen diversas metodologias para gestionar los diferentes tipos de
riesgos presentes en cualquier tipo de organizacion, es bien sabido que en materia de riesgos
laborales la GTC 45, es la guia para la identificacion de peligros y la valoracion de riesgos en
seguridad y salud de los trabajadores, que establece las directrices para identificar peligros y
valorar los riesgos de seguridad y salud ocupacional (Diaz, 2013), es por ello que la
investigacion se basé en su totalidad en esta norma técnica para la identificacion, analisis y

evaluacion de riesgos.

4.2.3 ldentificacion de riegos

Para analizar y evaluar los riesgos laborales de cualquier tipo de organizacion es
fundamental partir por determinar los riesgos inherentes a cada proceso ejecutado, de esto
depende los resultados que se obtendran en el andlisis y evaluacién, también es de vital
importancia la identificacion de riesgos pues de ello también dependera a futuro el bienestar
de los trabajadores, es necesario no omitir ningn riesgo, por mas minimo que parezca, ya que
podria ocasionar 5 diversas consecuencias (Incapacidad temporal, Incapacidad permanente

parcial, Incapacidad permanente total, La muerte, Desaparicion derivada de un acto
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delincuencial) Fuente: (recuperado de la pagina web https://mexico.justia.com/derecho-
laboral/riesgos-de-trabajo-e-incapacidad-laboral/preguntas-y-respuestas-sobre-riesgos-de-
trabajo-e-incapacidad-laboral/#qg5 28/04/2022, 6:30 PM). Para la identificacion de riesgos se
definio un formato (Anexo 2), para diligenciar junto con el gerente general y un trabajador de
cada area, esto con el fin de que los trabajadores en base a su experiencia facilitaran
informacion respecto al cargo, mientras que la gerencia general, conocedora de cada uno de
los procesos de gerencia fue quien corroboro la informacidn dada por los trabajadores y aporto
informacidn relevante para el proceso de investigacion. En conjunto a las actividades
anteriores fue utilizado el método de observacion directa en cada proceso, para identificar, en
base a la experiencia de le especialidad en riesgos laborales, los riesgos a los que estaban
expuestos los trabajadores. Para la identificacidn de riesgos se tuvieron en cuenta los
parametros establecidos por la GTC 45 (GUIA PARA LA IDENTIFICACION DE LOS
PELIGROS Y LA VALORACION DE LOS RIESGOS EN SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL), y la clasificacion de riesgos laborales segun el agente que lo provoca.

4.2.4 Andlisis y evaluacién del riesgo.

Para el analisis de los riesgos identificados en el punto anterior se utilizd la matriz de
riesgos definida en el Anexo 2, segln la metodologia establecida por la GTC 45, esta matriz
permite obtener resultados cuantitativos segun los criterios de calificacion definidos, con el fin
de que se determine una aceptabilidad a cada riesgo y se definan los controles requeridos para
cada uno de ellos. para la calificacidn de los riesgos se utiliza generalmente la matriz

probabilidad — impacto, sin embargo, en materia de riesgos laborales es importante el uso de


https://mexico.justia.com/derecho-laboral/riesgos-de-trabajo-e-incapacidad-laboral/preguntas-y-respuestas-sobre-riesgos-de-trabajo-e-incapacidad-laboral/#q5
https://mexico.justia.com/derecho-laboral/riesgos-de-trabajo-e-incapacidad-laboral/preguntas-y-respuestas-sobre-riesgos-de-trabajo-e-incapacidad-laboral/#q5
https://mexico.justia.com/derecho-laboral/riesgos-de-trabajo-e-incapacidad-laboral/preguntas-y-respuestas-sobre-riesgos-de-trabajo-e-incapacidad-laboral/#q5
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los criterios de calificacion establecidos por la guia técnica GTC 45, pues permite una
valoracion mas confiable y exacta, al establecer criterios como nivel de deficiencia y nivel de
exposicion. Para el diligenciamiento de esta matriz, se usaron los registros obtenidos del
Anexo 2, formato de identificacion de riesgos por proceso, para darles a estos una calificacion,
en la de riesgos formulada en base a los criterios establecidos por la GTC 45, que son los

siguientes.

Para determinar nivel de riesgo se tiene en cuenta la siguiente formula

Nivel de riesgo = Nivel de probabilidad x Nivel de consecuencia

En donde

Nivel de probabilidad = Nivel de deficiencia x Nivel de exposicion

Para determinar el nivel de deficiencia y nivel de exposicion se deben tener en cuenta

los siguientes criterios.



AVANCE EN EL CICLO PHVA

Mortal o
Catastrofic
100

60

Leve 1 Muy grave

25

Grave

B Se han detectado peligros que determinan como posible la generacion de incidentes
0 consecuencias muy significativas, o la eficacia del conjunto de medidas preventivas

existentes respecto al riesgo es nula o no existe, o ambos.

B Se han detectado algunos peligros que pueden dar lugar a consecuencias
significativas o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es baja, o
ambos.

H Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco significativas
o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas preventivas

existentes es moderada, o ambos.
No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto de medidas

preventivas existentes es alta, o ambos. El riesgo esta controlado.

Figura 3 Determinacion del nivel de deficiencia

Fuente: GTC 45
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Determinacidon de la exposicion

Mortal o
Catastrofic
160

Leve 10 Muy grave

Grave

Figura 4 Determinacion de la exposicion

Es importante conocer la interpretacion del nivel de probabilidad del riesgo, pues esto
es una herramienta para un mejor analisis del riesgo evaluado, pues refleja la posibilidad que
este tiene de materializarse o que tan posible seria que sucediera la peor consecuencia, lo que
también permite priorizar el riesgo y establecer las medidas de control. Para la interpretacion

del nivel de probabilidad le GTC 45 establece

DETERMINACION NIVEL DE PROBABILIDAD
NP = ND*NE
Nivel de Exposicidn
2 1
20-A

Niveles de Probabilidad

Nivel de
Deficiencia

Figura 5 Determinacion nivel probabilidad



Fuente: GTC 45

Niveles de probabilidad

Mortal o
Catastrofic
1060

60

Leve 10 Muy grave

Grave

Figura 6 Significado niveles de probabilidad

Fuente: GTC 45

Con el fin de determinar el nivel de riesgo, se establecen también criterios de
consecuencia, es decir la gravedad del impacto sobre el trabajador, en caso de que el riesgo

Ilegue a materializarse, para determinar el nivel de consecuencias, la norma establece
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Mortal o
Catastrofic
160

e
.

Leve Muy grave

Grave

Figura 7 Determinacion nivel de consecuencia

Fuente: GTC 45

Una vez combinado el nivel de probabilidad con el nivel de consecuencia, se obtiene el
nivel de riesgo (Figura 8), asi como en el caso del nivel de probabilidad, es importante
interpretar el nivel del riesgo (Figura 9), esta interpretacion permite obtener una aceptabilidad
(Figura 10), definida también por la normatividad, y por las diferentes metodologias de
estudio de riesgos en general, pues es fundamental no solo para priorizar las acciones a tomar
frente al riesgo, sino porque también aquellos riegos que presenten un alto nivel de riesgo
puede acarrearle a la organizacion fuertes problemas legales. El nivel de riesgo se interpreta

en base a los siguientes criterios
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DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO
NR=NP*NC
Nivel de Probabilidad

Nivel de Riesgo 04-02
100 1
4000 - 2400 2000 - 1000 800 - 600 400 - 200
| | 1 11 240
2400 - 1440 1200 - 600 480 - 360 111 120

1l
200 - 150

| 1
1000 - 600 500 - 250

1 11 200
400 - 240 111 100

Nivel de
Consecuencias

Tabla 9 Determinacion del nivel de riesgo

Fuente: GTC 45

Nivel de Riesgo [ Valor de NR Significado
Situacion critica. Suspender actividades hasta que el riesgo esté bajo control.
4000 - 600 -
Intervencién urgente.
Corregir y adoptar medidas de control inmediato. Sin embargo, suspenda
Il 500 - 150 ha . . . . . .
actividades si el nivel de riesgo esta por encima o igual de 360.
" 120 - 40 Mejorar si es posible. Seria conwveniente justificar la intervencion y su

rentabilidad.

Mantener las medidas de control existentes, pero se deberian considerar soluciones
\Y 20 0 mejoras y se deben hacer comprobaciones periddicas para asegurar que el
riesgo aln es aceptable.

Figura 8 Interpretacion/ Significado del nivel de riesgo

Fuente: GTC 45



ACEPTABILIDAD DEL RIESGO
Nivel de riesgo Significado
I No aceptable
Il No aceptable o aceptable con control
1 Mejorable
\Y Aceptable

Figura 9 Aceptabilidad del riesgo

Fuente: GTC 45

Para la valoracion de los riesgos identificados en la empresa Shaniela Shoes, se
aplicaron los criterios mencionados anteriormente, con el fin de obtener calificaciones
objetivas. Esta valoracion se hizo mediante métodos como entrevistas no estructuradas a la
gerencia, quien lleva afios de experiencia en la industria, y ha estado expuesta también a
situaciones de riesgo, y a los trabajadores propios del cargo, quienes en base a su experiencia
y sus funciones aportaron informacion importante para el proceso, y por ultimo como
principal metodologia fuera la observacién por parte del investigador, quien cuenta con la
experiencia tedrica obtenida en su proceso de formacion como especialista en riesgos
laborales, seguridad y salud en el trabajo, esta observacién fue realizada en cada puesto de
trabajo del area operativa de la empresa, al igual que una medicion del tiempo que los
trabajadores hacian respectiva tarea, la forma en que las ejecutaban, y esto permitié no solo

identificar riesgos, sino también hacer una valoracion efectiva.
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4.2.5 Tratamiento de riesgos

En la mayoria de metodologias para la gestion de riesgos, el objetivo principal de
evaluar los riesgos, es definir las medidas de control que logren minimizar o eliminar el
riesgo; el caso de la metodologia para el anélisis y evaluacién de riesgos laborales no es la
excepcion, pues es importante que a partir de esta valoracion de los riesgos laborales, se
definan e implementen las medidas necesarias para que estos no ocurran, se disminuya su
nivel de consecuencia, entre otros resultados esperados, esta accion no solo es importante
porque permite que la empresa demuestre el compromiso con el bienestar de sus trabajadores,
sino por que cumple con los diferentes requerimientos de normativas legales, como la
resolucion 0312 o el decreto 1072, y con la clausula de la norma ISO 45001 que hace
referencia a que la organizacion planifique, implemente y controle procesos necesarios para
cumplir con los requisitos de seguridad y salud, asi como también planifique acciones, de tal

forma que se aborden los riesgos.

Para definir las medidas de control de riesgos se disefid para Shaniela Shoes, un
formato de tratamiento de riesgos, el cual se incluira en la propuesta de la estructura
documental del SG-SST de Shaniela Shoes, para que posteriormente, cuando la empresa
implemente el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, se planteen las medidas
de control de riesgos laborales y se haga seguimiento a las mismas, para el item de tipo de
tratamiento, del formato propuesto, se tuvieron en cuenta controles definidos por la norma

1SO 45001 del 2018 (Figura 11)



MEDIDAS PARA EL TRATAMIENTOS DE RIESGOS LABORALES

Este enfoque reguiere detener o no iniciar las actividades o los

Eliminacion del riesgo i ) K L.
procesos que implican el riesgo, elimindndolo por completo.

buscarotro método u otro proceso gue sea menos amiesgado. Puede

. . imcluir la sustitucidn de tareas, procesos, magquinaria o sustancias, por

Sustituir el niesgo L .
otros u otras que cumplan funcidn anadloga, pero que no representen

un riesgo, © por lo menos, Que sea Menor.

se ponen en practica acciones para eliminarla fuente del riesgo en si.
Es posible que se requieran medidas gue eviten que las personas
entren en contacto con ella. En el caso de gque esta fuente sea un
Aislar el riesgo material 0 una sustancia que emita radiacidn, o vapores tdwdcos, por
ejemplo, una forma de aplicar el control es disefar recintos seguros, a
los cuales solo se pueda acceder utilizando equipos y protocolos
adecuados.

Estos pueden aplicarse para cambiar la consecuencia del riesgo. Este
paso se enfoca en la aplicacidon de medidas de proteccidgn colectivas,
gue son las que se utilizan para reducir el riesgo.

o S T Los controles de ingenieria se disefian para que la fuente de riesgo
sed blogueada yanulada. Esto puede incluirsistemas de deteccidn de
Eases,sistemas de cierre automdtico, sistemas de ventilacidn ante la
presencia de sustancias peligrosas

Cuando el factor de riesgo persiste, una vez aplicados los cuatro
niveles de control de riesgo en 150 45001 anteriores, debemos aplicar
controles administrativos. Esto requiere proporcionar informacidn,
instrucciones, capacitacion o supenision a la ejecucidn de los
procesos.

Controles administrativos

Un procedimiento documentado o instrucciones de trabajo claras y
definidas son controles administrativos

Em este caso, utilizar Equipos de Proteccidn Persanal puede garantizar

la seguridad del trabajador ante la presencia de los factores

Equipos de Proteccidn Personal determinantes de riesgo residual. Los Equipos de Proteccidn Personal

incluyen proteccion para ojos, rostro, manos, antebrazos, extremidades
inferiores, segln sea necesario.

Figura 10 Medidas para el tratamiento de riesgos

Fuente: Elaboracion propia

4.2.6 Aplicacion metodologia analisis de riesgos

De la identificacion de los riesgos, se incluyeron los riesgos en el formato matriz de

riesgos formulada en el (Anexo 2) de la presente investigacion, esta matriz fue elaborada a



través de la herramienta Excel, usando las ventajas que este tiene en cuanto a formulacion y
condicionamiento de celdas, lo que permitié un mejor andlisis de la informacion, obteniendo
como resultados la matriz de riesgos de Shaniela Shoes; Para el diligenciamiento de la matriz
se realizaron visitas a los puestos de trabajo, y entrevistas no estructuradas a los trabajadores.
De la tabulacion de los resultados obtenidos de la matriz de riesgos, en cuento aceptabilidad se
obtuvo la siguiente tabla, (Figura 12), en la cual se puede evidenciar el total de los riesgos
presentes en los diferentes procesos de la organizacion, y el total de riesgos aceptables,

aceptables con control, e inaceptables, por cada proceso.

Tabla 10 Total del riesgo

Valoracion del riesgo
No
aceptable o Total Tareas
Proceso Aceptable | Mejorable P No
Aceptable por
v ] aceptable | .

con control actividad

especifico Il
Corte 0 1 3 4 8
Ensamble 2 3 20 15 40
Empaque 0 0 4 2 6
Administrativo 0 0 6 2 8
Total riesgos 62

Fuente: Elaboracion propia

De la figura se puede observar que la mayor cantidad de riesgos provienen del proceso de
ensamble, este proceso se compone de varias actividades realizadas por distintas personas

(Guarnecedor, ayudante de guarnecedor, forrador de cufia, montador, ayudante de montador,



emplantillador). Se visualizan 20 riesgos no aceptables o con control especifico Il presentes en

ensamble, de los cuales se clasifican en biomecanicos y quimicos, debido a la naturaleza de la

actividad econdmica, ademas en estos procesos prevalece el uso de herramientas y equipos,

asi como también posturas prolongadas debido a la jornada laboral de los trabajadores y

actividades relacionadas.

Se puede observar que se presentan 21 riegos no aceptables en el area de produccion, todos

por condiciones bioldgicas (Virus) debido a la crisis mundial que se afronta en la actualidad.

Tabla 11 Valoracion de peligros por riesgos

Peligro

Valoracidn del riesgo

Aceptable
v

Mejorable
n

No
aceptable o
Aceptable
con control
especifico I

No
aceptable |

Total Tareas
por
actividad

Condiciones Biologico (Virus)

N
N

N
N

Condiciones de Seguridad (Mecanicos)

Condiciones de Seguridad (Locativo)

Quimico (Gases y vapores)

Biomecanicos (Movimientos repetitivos)

Biomecanicos (Postura prolongadas mantenidas)

Quimico (Liquidos)

Fisico (Iluminacion)

Biomecanicos (Esfuerzo)

Biomecanicos (Manipulacién manual de cargas)

Biologicos (Bacterias)

Quimico (Humos metalicos y no metalicos)

Fisico (Ruido)

Fisico (Vibraciones)

RO NIOININ[WwWw (A~ [hWW[A~ ][O

=l l=M=l=l=1l=1 =2 =1 === =1 1=

RIRININININWWARUOLL|O

Total Riesgos

N|O/O O|N|O|0O[O|0O|O0 |0 |00 O[O

LAl === === === =]

w
w

N
w

(2]
N

Fuente: Elaboracion propia




CONDICIONES BIOLOGICO (VIRUS)

CONDICIONES DE SEGURIDAD (MECANICOS)

QUIMICO (GASES Y VAPORES)

CONDICIONES DE SEGURIDAD (LOCATIVO)
BIOMECANICOS (POSTURA PROLONGADAS MANTENIDAS)
BIOMECANICOS (MOVIMIENTOS REPETITIVOS)

FiSICO (ILUMINACION)

QuUIiMICO (LiQUIDOS)

QUIMICO (HUMOS METALICOS Y NO METALICOS)
BIOLOGICOS (BACTERIAS)

BIOMECANICOS (MANIPULACION MANUAL DE CARGAS)
BIOMECANICOS (ESFUERZO)

FiSICO (VIBRACIONES)

FisICO (RUIDO)

PORCENTAJE POR TIPO DE RIESGO

j—= O,7%
prm——g= 8,1%
|———8w= 8,1%
p——d= 6,5%
pr—g= 6,5%
3= 4,8%
g 4,..
-2 3,2%

o2n 3,2%

e 3,2%

e 3,2% |

=1 1,6%
=1 1,6%

0 5 10 15

20

22= 35,5%

25

Grafico 2 Porcentaje por tipo de riesgo

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencia que el riesgo con mayor participacion porcentual presente actualmente en
la empresa Shaniela Shoes es Condiciones bioldgicas (virus) con un 35,5%, seguido de

Condiciones de seguridad (mecanicos) con un 9,7% y quimicos (Gases y vapores) con 8,1%.
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Tabla 12 Priorizacion y descripcion de las medidas de control de peligros nivel 1y 11

PRIORIZACION Y DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS DE CONTROL DE PELIGROS NIVEL 1Y Il

nivel
del
riesgo

Peligro

Medidas de intervencion

CLASIFICACION

DESCRIPCION

ELIMINACION

SUSTITUCION

CONTROLES DE
INGENIERIA

CONTROLES
ADMINISTRATIVOS
SENALIZACION,
ADVERTENCIA

PERSONAL

z
o
Q
O
o
o
['4
o
12}
o

EQUIPOS/ELEMENT

Condiciones Biologico (Virus)

Por medidas de aislamiento preventivo del
virus Covid-19

Sistemas de
lacion

Tapabocas/ Alcohol

Condiciones de seguridad (Mecanicos)

por herramientas y equipos
cortopunzante

guantes de poliuretano

Condiciones de seguridad (Mecanicos)

Por descargue de los rollos de tela

Dispositivo mecanico
para levantamiento
de cargas

Faja de proteccion lumbal,
guantes

Quimicos (Liquidos)

Por utilizacién de Super y Ogi

Plan de manejo de
residuos (recipientes)

sefializacion y
rotulacion de los
recipientes utilizados

Implementos de proteccion
personal (Guantes,
mascaras faciales, gafas de
seguridad y overol de

seguridad)
. - . Por realizar los mismos movimientos Redisefio del puesto .
Biomecanicos (Movimientos repetitivos) N . - - N Pausas activas -
P! veces al dia de trabajo
Sefializacion y
Por condiciones de elementos, maquinas, Proteccion para las advertencias,
Condiciones de seguridad (Mecanicos) q - - P Guantes

herramientas, piezas a trabaja

magquinas

inspecciones de los
equipos

Biomecanicos (postura prolongadas
mantenidas)

Por Posturas prologadas y mantenidas

Redisefio del puesto
de trabajo

Pausas activas

Proteccion para las

Fisico (Vibraciones) Por vibraciones en zonas segmentadas magquinas, Inspecciones de los
del cuerpo mantenimiento de los equipos
equipos

Fisico (lluminacién)

Por poca iluminacién en el area de trabajo

Lamparas en el
puesto de trabajo

Condiciones de seguridad (Mecanicos)

Por manipulacién manual de cargas

Dispositivo mecanico
para levantamiento
de cargas

Faja de proteccion lumbal,
guantes

Quimicos (Gases y vapores)

Por utilizacién de Super y Ogi

Implementos de proteccién
personal (Guantes,
mascaras faciales, gafas de
seguridad y overol de
seguridad)

Condiciones Biomecanicos (Esfuerzo)

Por presion requerida al realizar la labor

Implemento de proteccion
personal como guantes y
faja de fuerza soporte
lumbal

Quimicos (Gases y vapores)

Por utilizacion de Varsol y tiner

Implementos de proteccion
personal (Guantes,
mascaras faciales, gafas de
seguridad y overol de
seguridad)

Quimicos (Humos metélicos y no
metalicos)

Por utilizacién de pintura

Implementos de proteccién
personal (Guantes,
mascaras faciales, gafas de
seguridad y overol de
seguridad)

Condiciones de Serguridad (Locativo)

Por condiciones de almacenamiento y
superficies de trabajo

Avisos, rotulos y
dibujos para que las
cosas puedan
encontrarse con
facilidad y ponerse de
nuevo en su sitio

Biomecanicos (Manipulacién manual de
cargas)

Por manipulaciéon manual de cargas

Dispositivo mecanico
para levantamiento
de cargas

Faja de proteccion lumbal,
guantes

Biomecanicos (Movimientos repetitivos)

por usos prolongados del pc (mouse)

Redisefio del puesto
de trabajo

Pausas activas

Fisico (lluminacién)

Por exposicion a luz del pc

gafas con proteccion
antireflejo para pc

Pausas activas

Fuente: Elaboracion propia




Se puede observar que en la priorizacion y descripcion de las medidas de control en nivel 1y
I1, que el mayor peligro son las condiciones biolégicas (Virus), a lo cual se proponen medidas
de intervencion como controles de ingenieria usando un sistema de ventilacion para una
circulacion constante del aire en los ambientes, y equipos/ elementos de proteccion personal
como lo son el uso de tapabocas obligatorio y el uso de alcohol. Posteriormente se encuentran
las condiciones de seguridad (Mecéanicos) por el uso de herramientas y equipos
cortopunzantes, para lo cual se recomienda el uso de equipos/ elementos de proteccion

personal como guantes de poliuretano.

4.3 Definicién de la politica y conclusiones adecuadas del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como el direccionamiento estratégico del sistema de

conformidad con la misma.

La Politica de seguridad y salud en el trabajo (SST) no s6lo demuestra el compromiso
de cada organizacion en esta materia, sino que ademas es esencial para iniciar cualquier
proceso de certificacion, en esencia, se trata de un documento escrito, que debe formar parte

de la memoria de cada organizacion.

Se realizé la politica para la empresa Shaniela Shoes, la cual se integra con la mision,

la vision y los objetivos especificos.

Los indicadores se adaptaron a las necesidades de la empresa y la periodicidad para su

posterior seguimiento, Ver Anexo 3.
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4.3.1. Organizacion

4.3.1.1. Comunicacion.

La comunicacion entre las diferentes areas de la empresa es un elemento clave para el

desarrollo del SG-SST y el mejoramiento de este:

e Se debe llevar un registro que contenga las inquietudes de los colaboradores en
temas de SG-SST, al igual que las respuestas emitidas por parte de la

organizacion. La informacion puede ser manejada de forma fisica 0 magnética.

e Realizar un informe trimestral a la alta direccion y a todas las personas

involucradas con el fin de tomar medidas preventivas si lo requiere el caso.

e Los medios utilizados para difundir la informacion seran: Carteleras y campafas

de SST.

e El canal de recoleccion de la informacion sera el autoreporte de condiciones de

salud y el buzon de sugerencia.

4.3.1.2. Conservaciéon de documentos

El empleador debe conservar los registros y documentos que soportan el SG-SST, de

manera controlada, garantizando que sean legibles, facilmente identificables y accesibles,
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protegidos contra dafio, deterioro o pérdida. La conservacion puede hacerse de forma
electronica. El decreto 1072 de 2015 en su articulo 2.2.4.6.13, establece que los registros y
documentos deben ser conservados por un periodo minimo de 20 afios, contados a partir del

momento en que cese la relacion laboral del trabajador con la empresa.

e Historia clinica ocupacional, incluidas la evaluacion médica pre ocupacional o de
preingreso, las periddicas, las de egreso, pos-incapacidades y otras que la

empresa requiera segun su actividad.

e Los resultados de exdmenes para clinicos y pruebas funcionales, tales como las
pruebas de monitoreo bioldgico, audiometrias, espirdbmetros, radiografias de
torax y en general, las que se realicen con el objeto de monitorear los efectos

hacia la salud de la exposicién a peligros y riesgos en SST.

¢ Resultados de mediciones y monitoreo a los ambientes ocupacionales, como
resultado de los programas de vigilancia y control de los peligros y riesgos en

SST

e Registros de las actividades de capacitacion, formacion y entrenamiento en SST

e Registro del suministro de elementos de proteccion personal

e Laidentificacidn anual de peligros y evaluacion y valoracion de los riesgos.



El informe de las condiciones de salud, junto con el perfil sociodemogréafico de
la poblacion trabajadora y segun los lineamientos de los programas de vigilancia

epidemioldgica en concordancia con los riesgos existentes en la organizacion.

Los procedimientos e instructivos internos de SST.

Registro de entrega de los protocolos de seguridad, de las fichas técnicas cuando

aplique y demas instructivos internos de SST.

Los reportes y las investigaciones de los incidentes, accidentes de trabajo y

enfermedades laborales de acuerdo con la normatividad vigente.

La identificacion de las amenazas junto con la evaluacion de la vulnerabilidad y
sus correspondientes planes de prevencidn, preparacion y respuesta ante

emergencias.

Formatos de registros de las inspecciones a las instalaciones, maquinas o equipos

ejecutados.

La matriz legal actualizada que contemple las normas del Sistema General de

Riegos Laborales que le aplican a la empresa.

Evidencias de las gestiones adelantadas para el control de los riesgos prioritarios.

Los documentos pueden existir en papel, disco magnético, dptico o electronico,
fotografia, o una combinacién de éstos y en custodia del responsable del

desarrollo del SG-SST.
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e Ladocumentacion relacionada con el SG-SST, debe estar redactada de manera
tal que sea clara y entendible por las personas que tienen que aplicarla o
consultarla. Igualmente, debe ser revisada y actualizada cuando sea necesario
difundirse y ponerse a disposicion de todos los trabajadores, en los apartes que

les compete.

o El trabajador tiene derecho a consultar los registros relativos a su salud
solicitandolo al médico responsable en la empresa, si lo tuviese, o a la institucion
prestadora de servicios de seguridad y salud en el trabajo que los efectud. En
todo caso, se debe garantizar la confidencialidad de los documentos, acorde con

la normatividad legal vigente.

La empresa Shaniela Shoes optd por una estructura documental basado en el sistema
informéatico mediante una carpeta compartida, en la cual estan incluidos solo personal

autorizado como son los duefios y su respectiva asistente.

4.3.1.3. Recursos.

4.3.1.3.1. Humanos

SHANIELA SHOES realizé la contratacion de personal idoneo para realizar las

respectivas capacitaciones en temas de SG-SST.
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4.3.1.3.2. Tecnologicos

Se dispondra de un computador y una impresora para el desarrollo del SG-SST.

4.3.1.3.3. Financieros

La empresa designara dentro de su presupuesto anual una partida para cumplir con los

temas de SG-SST.

4.3.1.4. Responsabilidades

4.3.1.4.1. Direccion del SG-SST

El responsable de la Direccion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST, deberan ser el Representante Legal, el cual realizar el curso de capacitacion
virtual de cincuenta (50) horas sobre el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST que defina el Ministerio del Trabajo en desarrollo de las acciones sefialadas
en el literal a) del articulo 12 de la ley 1562 de 2012, y obtener el certificado de aprobacion

del mismao.

4.3.1.4.2. Designacion Representante de la ejecucion del SG-SST.



El objetivo de este item es oficializar el nombramiento del responsable de dirigir la

ejecucion y cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.

Shaniela Shoes designa como Representante de la Direccion a Linda Paola Lara
Rivera, quien independientemente a las responsabilidades de su cargo en la compafiia, tendra

como responsabilidad y autoridad de lo siguiente:

1. Asegurar que se establezcan, implementen y mantengan los procesos necesarios
para la eficiencia del Sistema de Gestion de Seguridad y salud en trabajo de la

empresa Shaniela Shoes.

2. Informar a la gerencia sobre el desempefio del Sistema de Gestion y de

cualquier necesidad de mejora.

3. Asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del

cliente en todos los niveles de la organizacion.

Se Llego al acuerdo con la empresa Shaniela Shoes para asignar una persona

responsable en el cumplimiento de las responsabilidades antes mencionadas, ver Anexo 4.

4.3.1.4.3. Responsabilidades del empleador

o Definir, firmar y divulgar la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, a

través de documento escrito.
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o Se debe asignar responsabilidades y documentarlas, las responsabilidades

deben estar involucrados todos los niveles de la organizacion.

o Realizar los pagos correspondientes a las cotizaciones de los trabajadores a su

servicio a la Administradora de Riesgos Laborales (A.R.L.).

o Velar por el cuidado integral de la salud de los trabajadores y de los ambientes
de trabajo.
o Controlar el cumplimiento del sistema de gestion en seguridad y salud en el

trabajo de la empresa y procurar su financiacion.

o Facilitar la capacitacion de los trabajadores en materia de SST.
o Notificar a la ARL: los accidentes y las enfermedades laborales.
o Revisar por lo menos una vez al afio el SG-SST.

La empresa Shaniel Shoes estuvo de acuerdo con ejecutar los puntos antes
mencionados como parte de la implementacion del SG-SST para dar cumplimiento a las

normativas vigentes.

4.3.1.4.4. Responsabilidades de los trabajadores

o Mantener orden y aseo los lugares de trabajo, lugares comunes, las

herramientas y los equipos.



. Utilizar de forma eficiente los EPP.

o Seguir procedimientos seguros para su proteccion, la de sus compafieros y la de

la empresa en general.

o Informar toda condicion peligrosa o practicas inseguras y hacer sugerencias

para prevenir o controlar los factores riesgo.

o Participar de los programas de inspeccion.

o Participar en las actividades de capacitacién en seguridad y salud en el trabajo.

La empresa Shaniela Shoes solicitara a su personal la firma de un compromiso y

realizara seguimiento para el cumplimiento de los puntos expuestos.

4.3.1.4.5. Responsabilidades del Comité Paritario del Sistema de Gestion en

Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST).

o Proponer y participar en actividades de SST dirigidas a trabajadores y
directivos.
o Vigilar el desarrollo de las actividades dirigidas al ambiente y al trabajador que

debe realizar la empresa de acuerdo con los factores de riesgo prioritarios.

o Visitar periédicamente los lugares de trabajo, e inspeccionar los ambientes,

maquinas, equipos y operaciones realizadas por los trabajadores en cada area o seccion, e
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informar al empleador sobre la existencia de factores de riesgo y sugerir las medidas

correctivas y de control.

o Servir como organismo de coordinacion entre el empleador y los trabajadores

en la solucidn de los problemas relativos a la SST.

o Participar en el anlisis de las causas de los accidentes de trabajo y
enfermedades laborales y proponer al empleador las medidas correctivas a que haya lugar

para evitar su ocurrencia.

Al conformar el comité paritario en la empresa Shaniela Shoes se tendra como objetivo
el cumplimiento de los puntos antes expuestos, los cuales estan organizados por orden de

importancia.

4.3.2. Politicas.

La politica refleja el compromiso de la alta direccion de la organizacion; esta debe
escrita y divulgada, debe tener alcance sobre todas las areas y trabajadores independiente

de su forma de contratacion.

El decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo 1072 de 2015 en su Articulo
2.2.4.6.5 establece que debe ser comunicada al Comité Paritario de Seguridad y Salud en el

Trabajo. Debe ser difundida a todos los niveles de la empresa, estar en un lugar de facil



acceso para todos los empleados, debe estar fechada y firmada por el representante legal de

la empresa; también debe ser revisada como minimo una vez al afio.

4.3.2.1. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Shaniela Shoes, se compromete con la proteccién y promocion de la salud de los
empleados, procurando conservar su integridad fisica mediante la gestion de los peligros y

riesgos, y la adecuacion del medio ambiente de trabajo.

La alta direccién esta comprometida con la buena practica profesional y la calidad de

los procesos, asumen la responsabilidad de promover un ambiente de trabajo sano y seguro,

cumpliendo los requisitos legales aplicables, vinculando a las partes interesadas en el
Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo y destinando los recursos

humanos, fisicos y financieros necesarios para la gestion de la salud y la seguridad.

La alta direccién y todos los empleados tienen la responsabilidad y el compromiso de
contribuir al logro de los objetivos de SST, y cumplir con las normas y procedimientos
aplicables, con el fin de realizar un trabajo seguro y productivo. Igualmente, son
responsables de notificar oportunamente todas aquellas condiciones que puedan generar
consecuencias y contingencias negativas para los empleados y la organizacion. Los

programas desarrollados en SHANIELA SHOES, estan orientados al fomento de una
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cultura preventiva y de cuidado individual y colectivo, a la intervencion de las condiciones
de trabajo que puedan causar accidentes o enfermedades laborales, al control del

ausentismo, y a la preparacion y respuesta a las emergencias.

La evaluacion del desempefio y el mejoramiento continuo de los procesos son
fundamentales para lograr la eficacia, eficiencia y efectividad requeridas, e involucran la
rendicion de cuentas y la gestion integral, consecuentes con el direccionamiento estratégico
de las organizaciones, y los valores corporativos asociados a compromiso, trabajo en

equipo, integridad y seriedad.

Se Llego al acuerdo con la empresa Shaniela Shoes para determinar una politica de

acuerdo con las necesidades y requerimientos minimos, ver Anexo 5.

4.3.2.2. Politica de Alcohol y Drogas

SHANIELA SHOES ha definido y establecido una politica de no alcohol, tabaco y
drogas, esto con el fin de promover, prevenir y fomentar el bienestar de los trabajadores,
contratistas, usuarios y familias que visitan las instalaciones fisicas de la empresa, ya que
esto genera impactos negativos sobre la sociedad, el ambiente de trabajo y en las personas

en su seguridad y condiciones de trabajo, debido a sus factores de riesgo asociado.
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Por lo tanto, con el &nimo en el mejoramiento del desempefio laboral y el fomento de
los habitos y estilos de vida saludable, teniendo en cuenta lo establecido en la resolucién
1075 de marzo 24 de 1992 y la resolucidn 4225 de mayo 29 de 1992, resolucion 2646 de

2008 Se establece los siguientes parametros:

o Prohibe presentarse al cumplimiento de sus actividades, funciones y/o tareas
bajo el efecto de sustancias psicoactivas incluidas bebidas alcohdlicas o energizantes u

otras que afecten el funcionamiento adecuado del desempefio laboral.

o Prohibe el consumo de tabaco, sustancias psicoactivas, bebidas alcohdlicas o
energizantes, durante el desarrollo de actividades y/o funciones dentro de las instalaciones

fisicas de la empresa.

o Promueve actividades de sensibilizacion y de capacitacién para los
trabajadores, contratistas y temporales que buscan la creacion de habitos y estilos de vida
saludables con relacion al dafio que causa el cigarrillo, bebidas alcohélicas y/o energizantes

y sustancias psicoactivas que afectan la salud del individuo y su entorno.

o Los trabajadores deberan tener una conducta responsable y participativa en las

acciones de sensibilizacion que promuevan el cumplimiento de esta politica

o El incumplimiento de esta politica y de las reglas o normas que se deriven de

ella, es condicion de empleo y contratacién de la empresa.



Firma representante legal

4.3.2.3. Politica Ambiental

SHANIELA SHOES conforme al compromiso hacia el Medio Ambiente, parte de la
premisa de absoluto RESPETO AL MEDIO AMBIENTE en el desarrollo de todas sus
actividades. Para llevar a cabo su Politica Medioambiental, atiende no sélo a las
necesidades del presente, sino que prevé, en la medida de lo posible, las que en el futuro el
Medio Ambiente y la Sociedad en su conjunto van a requerir a la Industria. En
consecuencia, tanto la Politica como las estrategias y los objetivos derivados de ella son
revisados anualmente a fin de adaptarlos a los nuevos requerimientos. Los principios

béasicos que rigen dicha Politica Medioambiental son los siguientes:

o Optimizar el consumo de los recursos naturales y las materias primas.

. Aumentar la eficiencia energética y utilizar energéticos mas limpios.

o Prevenir y minimizar la generacién de cargas contaminantes.

o Prevenir, mitigar, corregir y compensar los impactos ambientales sobre la

poblacién y los ecosistemas.

o Adoptar tecnologias mas limpias y practicas de mejoramiento continuo de la

gestién ambiental.
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o Minimizar y aprovechar los residuos.

Firma representante legal

4.3.2.4. Politica de Seguridad Vial.

SHANIELA SHOES en su compromiso de preservar la vida humana y la continuidad
de las operaciones, ha establecido la siguiente politica de seguridad vial; La cual es de
obligatorio cumplimiento para conductores propios y terceros, quienes deben seguir los

lineamientos relacionados a continuacion:

o Se debe ser cortes y respetar a otros conductores y usuarios de la via.

o Se deben respetar los limites de velocidad establecidos por las autoridades. El
limite maximo de velocidad para vehiculos vacios es de 73 Km/h y Cargados de 60 Km/h;
para zonas rurales es de 30 Km/h, areas de operacion dentro de locaciones o bases de
nuestros clientes 10 Km/h a no ser que la sefializacion vertical establezca limites de

velocidad inferiores.

o El conducir bajo influencia de sustancias alcohdlicas o alucindgenas es una

condicion de riesgo maximo para el mismo operador, para las demas personas del entorno
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y para el medio ambiente, por lo tanto, es una situacion NO permitida dentro de la

compariia que amerita el sancion o despido justificado.

o El uso del cinturon de seguridad debe hacerse en todo momento.

o Todo conductor debe comportarse de forma que no obstaculice, perjudique o
ponga en riesgo a los demas y debe conocer y cumplir con las regulaciones, normas de
transito y transporte terrestre vigente, especificaciones técnicas y al Programa de Seguridad

Vial de la compafiia.

o Todo conductor debe portar con la documentacion requerida por las

autoridades de trénsito y la empresa.

o Es responsabilidad del conductor hacer uso adecuado de la unidad de transporte
y todos sus componentes, el equipo de carretera, los elementos de seguridad personal y
demas elementos proporcionados por la empresa. Asi como velar por las condiciones de

conservacion necesarias de los mismos.

o Previo al viaje el conductor debe realizar inspeccién preoperacional al vehiculo

para garantizar la operatividad del mismo.

o Cuando se tenga conocimiento de situaciones de orden publico que se puedan
estar presentando se informaré via telefonica a Control Trafico y jefe inmediato quienes

daran la instruccion del caso.



o El uso de teléfonos celulares y el envio de mensajes se debe hacer Unicamente
cuando el vehiculo se encuentre estacionado en un lugar seguro a un lado de la carretera, de

modo que no represente una situacion de riesgo que pueda causar un accidente.

o Todo conductor debe haber descansado y estar en condiciones fisicas Optimas;
antes de iniciar cualquier trayecto si siente fatiga durante la jornada de conduccion debe
detener la marcha en un sitio seguro y tomar un descanso de por lo menos 15 minutos cada

cuatro horas.

o Los conductores deben asistir a las capacitaciones programadas por la empresa.

o Los conductores deben portar Ipa dotacion suministrada por la empresa.

Representante Legal

La politica sera divulgada con los miembros de la empresa Shaniela Shoes, se realizara

seguimiento y control para su cumplimiento, si es requerido realizar sanciones al personal.

4.3.2.5. Comité Paritario de la Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST.

El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo constituye un medio
importante para promocionar la Salud laboral en todos los niveles de la empresa, buscar

acuerdos con las directivas y responsables del Programa de Seguridad y Salud en el
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Trabajo en funcion del logro de metas y objetivos concretos, divulgar y sustentar

practicas saludables y motivar la adquisicion de habitos seguros.

La resolucion 2013 de 1986 resuelve que todas las empresas e instituciones publicas o
privadas que tengan a su servicio 10 0 mas trabajadores, estan obligadas a conformar un

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST).

Debe estar conformado por igual nimero de representantes por parte de la
administracion e igual nimero de representantes por parte de los trabajadores. El
empleador debe nombrar sus representantes y los trabajadores elegiran los suyos mediante
votacion libre. El periodo de vigencia de los miembros del Comité es de 2 afios, al cabo

del cual podran ser reelegidos.

Debe reunir por lo menos una vez al mes a los representantes del COPASST en la

empresa y durante la jornada laboral, manteniendo un archivo de las actas de reunion.

4.3.2.5.1. Alcance del comité

Es un organismo de promocion y vigilancia de las normas y reglamentos de seguridad

y salud en el trabajo dentro de la institucion.



En ningdn momento el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo entrara a
reemplazar las acciones de prevencion y promocién en Seguridad y Salud en el trabajo, ni
asumira las responsabilidades que, en prevencion y control de accidentes, asi como de
enfermedades laborales, identificacion, evaluacién y el control de riesgos, tienen los

diferentes niveles jerarquicos de la empresa.

4.3.2.5.2. Funciones del COPASST

Son funciones del COPASST, de acuerdo con el articulo 11 de la Resolucién 2013 de

1986 y el Articulo 26 del Decreto 614 de 1984, las siguientes:

o Proponer a la Gerencia general, la adopcién de medidas y el desarrollo de
actividades que procuren y mantengan la salud en los lugares y ambientes de trabajo

seguros y saludables.

o Proponer y participar en actividades de capacitacion en seguridad y salud en el

trabajo dirigidas a trabajadores, mandos medios y directivos de la empresa.

o Colaborar con los funcionarios de entidades gubernamentales de seguridad y
salud en el trabajo en las actividades que éstos adelanten en la empresa y recibir por

derecho propio los informes correspondientes.

o Hacer seguimiento del plan de accion dentro de las visitas que éste programe

en cada una de las obras y de la oficina principal.
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o Colaborar en el desarrollo de las actividades que en materia de medicina,
higiene y seguridad industrial realizadas de acuerdo con el Reglamento de Higiene y
Seguridad Industrial y las normas vigentes; ademas, promover su divulgacion y

observancia.

o Realizar la investigacion y andlisis de las causas de los accidentes de trabajo y
enfermedades laborales y proponer las medidas correctivas a que haya lugar para evitar su
ocurrencia. Hacer seguimiento a los planes de accion definidos para que no vuelva a

ocurrir.

o Definir un plan de visitas periddicas a los lugares de trabajo, inspeccionando
los ambientes, maquinas, equipos y las operaciones realizadas por los trabajadores en cada
area u obra que desarrolle la empresa e informar a los encargados de seguridad y salud en
el trabajo de la obra sobre la existencia de agentes de riesgo y sugerir las medidas

correctivas y de control.

o Estudiar y considerar las sugerencias que presenten los trabajadores, en materia

de medicina, higiene y seguridad industrial.

o Servir como organismo de coordinacion entre la gerencia general y los

trabajadores en la solucién de los problemas relativos a la seguridad y salud en el trabajo.

o Analizar peridédicamente los informes sobre accidentalidad, ausentismo y
enfermedades profesionales con el fin de revisar y redefinir los planes de accion acordes

con la problemética.

o Elegir al secretario del Comité.
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o Mantener un archivo de las actas de cada reunion y demas actividades que se
desarrollen.

o Las demas funciones que le sefialen las normas sobre la seguridad y salud en el
trabajo.

Funciones del presidente del Comité:

o Presidir y orientar las reuniones en forma dinamica y eficaz.

o Definir el objetivo de cada reunion, asi como la agenda de misma.

o Hacer seguimiento a los compromisos establecidos en cada reunion.

o Promover la participacion activa de todos los miembros del comité y de los

trabajadores y demas miembros de la empresa.

o Tramitar ante la Gerencia General las recomendaciones aprobadas en el seno
del Comité y darle a conocer todas sus actividades.

o Coordinar todo lo necesario para la buena marcha del comité e informar a los

trabajadores de la empresa acerca de las actividades del mismo.

Funciones del secretario:

° Verificar la asistencia de los miembros del Comité a las reuniones

programadas.
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o Tomar nota de los temas tratados para elaborar el acta de cada reunion y

someterla a la discusion y aprobacion del comité.

o Entregar por lo menos una semana después de cada reunion el acta de la misma

a fin de que los miembros puedan desarrollar sus compromisos.

o Coordinar los recursos necesarios (fotocopias, informes, ayudas audiovisuales,

etc.) para el buen funcionamiento de la reunion.

o Llevar el archivo referente a las actividades desarrolladas por el Comité.

4.3.2.5.3. Proceso de conformacion del Comité Paritario de la Seguridad y Salud

en el trabajo

o Para elegir el comité paritario de seguridad y salud en el trabajo. Se debe tener
en cuenta que debe estar conformado por representantes del empleador y de los
trabajadores. EI empleador los nombraré directamente y los trabajadores lo haran mediante

votacion libre.

o Organice el proceso de votacion y eleccion de los candidatos que van a
representar a los trabajadores: En este paso es necesario elaborar los votos, elegir los

jurados que colaboraran en el proceso y diligenciar el acta de apertura de las votaciones.

o Realice el proceso de votacidn y eleccion de los representantes: Registre en un

formato el nombre, cédula y firma de la persona que va a votar, con el fin de respaldar los



datos de votacion que posteriormente se obtendran. Una vez finalice la votacion diligencie
el acta de cierre de las votaciones y proceda a efectuar el conteo de los votos dejando

constancia de ello en un formato.

o Conformado el comité preséntelo ante todo el personal de la empresa 'y

divulgue las funciones béasicas que les tocara desarrollar.

. Diligencie y envie una copia del acta de conformacion del comiteé.

o Programe en el menor tiempo posible una primera reunién para determinar los

procedimientos y el plan de trabajo a desarrollar.

4.3.2.5.4. Obligacion del empleador con el COPASST

o Proporcionar los medios y el tiempo necesario a los miembros del COPASST,
asi como el de presupuestar en el Plan de Desarrollo de la empresa los recursos necesarios

para el cabal desempefio del Sistema de Gestion.

o El empleador se obligara a proporcionar minimo 4 horas semanales dentro de

la jornada laboral de trabajo de cada uno de los miembros.

o Propiciar la eleccion de los representantes de los trabajadores al Comité.
o Designar a sus representantes al Comité y al presidente del Comité.
o Proporcionar los medios necesarios para el normal desempefio de las funciones

del Comité.
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o Estudiar las recomendaciones que surgen del Comité y determinar la adopcion

de las medidas mas convenientes e informar los correctivos al respecto.

o Asignar los recursos necesarios /econémicos y humanos) para el cabal

funcionamiento de las acciones propias de Seguridad y Salud en el Trabajo.

4.3.2.5.5. Obligacion de los trabajadores

o Elegir libremente sus representantes al Comité Paritario de Seguridad y Salud

en el Trabajo.

o Informar al Comité sobre las situaciones de riesgo que se presenten y
manifestar sus sugerencias para el mejoramiento de las condiciones de Salud Ocupacional

de la empresa.

o Cumplir con las normas del Comité y los reglamentos e instrucciones de la

institucion.

4.3.2.5.6. Reglamento de Higiene y seguridad en el trabajo

El reglamento de Higiene y Seguridad Industrial debe estar firmado y aprobado por el

gerente de SHANIELA SHOES y debe estar visible en dos lugares de la empresa.
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Nombre de la empresa: SHANIELA SHOES

Ciudad: Cucuta

Departamento: Los patios, Norte de Santander

Direccion: Calle 34#10-58 los colorados/patios, Clicuta

Teléfono: 3125591935/5564452

Cddigo de la Actividad Econdmica: Fabricar, comercializar y distribuir calzado

elaborado en cuero.

Clase o tipo de Riesgo: Il

PRESCRIBE EL PRESENTE REGLAMENTO CONTENIDO EN LOS

SIGUIENTES TERMINOS:

ARTICULO 1° Laempresa se compromete a dar cumplimiento a las disposiciones
legales vigentes tendientes a garantizar los mecanismos que aseguren una adecuada y
oportuna prevencion de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de
conformidad con los articulos 34, 57, 58, 108, 205, 206, 217, 220, 221, 282, 283, 348, 349,
350 y 351 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, la Ley 9a. de 1979, Resolucion 2400 de

1979, Decreto 614 de 1984, Resolucion 2013 de 1986, Resolucién 1016 de 1989,
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Resolucién 6398 de 1991, Decreto 1295 de 1994 y demas normas que con tal fin se

establezcan.

ARTICULO 2° La empresa se obliga a promover y garantizar la constitucion y
funcionamiento del Comité Paritario de Salud Ocupacional, de conformidad con lo
establecido en el Decreto 614 de 1984, Resolucion 2013 de 1986, Resolucion 1016 de 1989

y Decreto 1295 de 1994.

ARTICULO 3° La empresa se compromete a destinar los recursos necesarios para

desarrollar actividades permanentes de conformidad con el programa de SST.

ARTICULO 4°. Los riesgos existentes en la empresa estan constituidos principalmente

por:
o Riesgos bioldgicos: virus
o Riesgos mecanicos: Maquinas, equipos y herramientas.
o Riesgos fisicos: Ruido, vibraciones
o Riesgos quimicos: Gases y vapores.
o Riesgos ergondmicos: Posiciones forzadas, sobre esfuerzos, fatiga.

o Riesgos locativos: Almacenamiento.
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PARAGRAFO: A efecto que los riesgos contemplados en el presente Articulo, no se
traduzcan en accidente de trabajo o en enfermedad profesional, la empresa ejerce su control
en la fuente, en el medio transmisor o en el trabajador, de conformidad con lo estipulado en
el programa de SST de la empresa, el cual se da a conocer a todos los trabajadores al

servicio de ella.

ARTICULO 5° La empresa y sus trabajadores daran estricto cumplimiento a las
disposiciones legales, asi como a las normas técnicas e internas que se adopten para lograr
la implantacion de las actividades de medicina preventiva del trabajo, higiene y seguridad
industrial, que sean concordantes con el presente Reglamento y con el programa de SST de

la empresa.

ARTICULO 6°. La empresa ha implantado un proceso de induccién del trabajador a
las actividades que debe desempefiar, capacitandolo respecto a las medidas de prevencion y

seguridad que exija el medio ambiente laboral y el trabajo especifico que vaya a realizar.

ARTICULO 7°. Este reglamento permanecera exhibido en por lo menos dos lugares
visibles de los locales de trabajo, junto con el Auto Aprobatorio, cuyos contenidos se dan a

conocer a todos los trabajadores en el momento de su ingreso.
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ARTICULO 8°. El presente reglamento tendra vigencia a partir de la aprobacion
impartida por el Ministerio de Proteccidn Social y durante el tiempo que la empresa
conserve sin cambios sustanciales, las condiciones existentes en el momento de su
aprobacion, tales como actividad econdémica, métodos de produccion, instalaciones

locativas o cuando se dicten disposiciones gubernamentales que modifiquen

4.3.2.5.7. Normas de seguridad en el trabajo

1. Es obligatorio el uso de los elementos de proteccion personal.

2. Mantener orden y limpieza en cada puesto de trabajo.

3. Mantener libre de obstaculos los extintores, pasillos comunes y la salida de
emergencia.

4. Las maquinas accionadas eléctricamente deben contar con polo a tierra.

5. La sefializacion de seguridad industrial debe respetarse.

6. Se prohibe el uso del cabello suelto al igual que los anillos y cadenas.

7. Se prohibe el uso de radios y/o audifonos.

8. Se debe informar el deterioro de los elementos de proteccion personal.

9. Es responsabilidad de cada trabajador informar sobre el estado de los

elementos de proteccion personal.
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10. No reparar o hacer cualquier tipo de mantenimiento con las maquinas en

movimiento.

11. Para realizar el mantenimiento de maquinaria se debe realizar el protocolo de

etiquetado y bloqueo.

12. Asistir a los cursos de capacitacion brindados por la empresa.

13. Se prohibe fumar en las instalaciones de la empresa.

14, Se prohibe a todo el personal presentarse a trabajar bajo los efectos de bebidas

alcohdlicas o drogas o consumirlas durante la jornada laboral.

15. No manipular maquinaria que no le ha sido asignada.

16. No manipular aparatos eléctricos cuando estos accidentalmente han sido

mojados o cuando se tengan las manos o pies humedos.

17. Se prohibe el consumo de alimentos en los puestos de trabajo.

18. Se prohibe el ingreso de bebidas envasadas en recipientes de vidrio.

19. Es obligatorio el uso del carnet que lo acredita empleado de SHANIELA

SHOES en un lugar visible.

4.3.2.5.8. Plan de Trabajo Anual.

Objetivo: Dar Cumplimiento a la Normatividad Legal vigente en temas de SG-SST.
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o Se debe disefar un plan de trabajo para alcanzar los objetivos del SG-SST.

o El plan anual de trabajo debe estar firmado por el empleador y responsable del
SG-SST.

o Los contenidos del Plan anual deben ser revisados cada afio.

4.3.2.5.9. Indicadores

Es responsabilidad del empleador definir los indicadores, hacerles seguimiento y
deben estar alineados con la estrategia de la empresa. Los indicadores deben evaluar la

estructura, el proceso, el resultado. Deben contar con una ficha técnica que debe incluir:

o Definicion del indicador.

o Interpretacion del indicador.

o Limites para el indicador.

o Método de calculo.

o Fuente de la informacion para el calculo.

o Periodicidad del reporte.
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o Personas que deben conocer el resultado.

4.3.2.5.10. Indicador de Estructura

Para la definicion y construccion de los indicadores que evallan la estructura, deben

considerar entre otros:

o La politica de SST y que esté comunicada.

o Asignacion de responsabilidades.

o Los documentos que soportan el SG-SST.

o La politica de conservacion de los documentos.

o La asignacion de recursos humanos, fisicos y financieros.
o La evaluacidn inicial del Sistema de SST (linea base)

o La definicion de objetivos de SST.

o El plan de trabajo anual y su cronograma.

Para la definicion y construccion de los indicadores que evaltan el proceso, deben

considerar entre otros:
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o El cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

o El cumplimiento de los objetivos en SST.

o El cumplimiento del plan de trabajo en SST y su cronograma;

o El cumplimiento de las diferentes acciones preventivas, correctivas y de

mejora, incluidas las acciones generadas en las investigaciones de los incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedades laborales y las acciones generadas en las

inspecciones de seguridad.

o El cumplimiento del cronograma de las mediciones ambientales ocupacionales

y sus resultados

o El cumplimiento de los sistemas o programas de vigilancia epidemioldgica a la

salud de los trabajadores, acorde con las caracteristicas, peligros y riesgos de la empresa.

o Para la definicion y construccién de los indicadores que evalUan el resultado,

deben considerar entre otros:

o Evaluacidn de las estadisticas de incidentes, accidentes, enfermedades y

ausentismo relacionadas con el trabajo

o Evaluacion de otras perdidas, como los dafios a la propiedad derivadas de

eventos relacionados con el trabajo.
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o Evaluacion de los resultados de los programas de rehabilitacion y recuperacion

de la salud de los trabajadores.

o Evaluacion de las no conformidades detectadas en el seguimiento al Sistema de

SST.

4.3 Realizacion del plan de mejora de estructura propicia para la evaluacion y control de

cada aspecto del sistema de Gestion de seguridad y salud en el Trabajo.

En la actualidad las empresas deben brindar adecuados escenarios y condiciones del
trabajo, ofreciendo herramientas que mejoren la calidad de vida de todos sus colaboradores,
la seguridad y salud en el trabajo ocupan un lugar de gran relevancia, promoviendo buenas
practicas de bienestar social, mental y fisico para los trabajadores, identificando,

previniendo, controlando enfermedades laborales y accidentes de trabajo.

Estudios demuestran que una persona promedio pasa el 30% de su vida trabajando,
disminuyendo su estado fisico y mental, haciendo de vital importancia el mejorar las
condiciones en el ambiente laboral, establecer estrategias donde se fortalezca la salud
fisica, mental y emocional del trabajador para ir en pro de la obtencién de las metas que la
empresa establezca. Los accidentes o las enfermedades relacionadas con el trabajo son de
alto costo y pueden tener impactos negativos en la vida de los trabajadores, de sus familias

y de la misma empresa.
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4.3.1 Resultados del plan de mejora de estructura propicia para la evaluacion y control

de cada aspecto del sistema de Gestion de seguridad y salud en el Trabajo.

Se estructurd el documento de plan de mejora (Anexo 6), adecuado a los estandares
minimo requeridos para empresas de once (11) a cincuenta (50) trabajadores calificados
con riesgos I, 11 6 111. Se establecieron actividades o planes de accién por cada item
requerido, con su descripcion clara, se establecieron responsables, fechas de cumplimiento,
recursos (Administrativos y financieros), fundamentos y soportes de la efectividad de las

acciones y actividades.

Se reviso el desarrollo del plan de mejora con la empresa y se lleg6 al acuerdo
de redefinir nuevas fechas para el cumplimiento del plan de mejora (Anexo 7), ya que
por la contingencia de COVID 19y el cese de labores por falta de producto (Cuero y

otros insumos) no se pudo hace cumplimiento a las fechas propuestas en un inicio.

El proyecto queda a disposicion de la empresa para ser implementado en las nuevas

fechas acordadas.
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Conclusiones

Al realizar el diagnostico de la situacion inicial del proyecto se evidencia que la
empresa tiene un cumplimiento del 7% equivalente a 1 de 29 items evaluados, a partir de la
evaluacion inicial se define la necesidad de realizar un sistema de gestion de seguridad y salud

en el trabajo que ayude a mejorar las condiciones laborales de sus colaboradores.

El Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo se realizo segun los
requerimientos de normativas legales, como la resolucion 0312, el decreto 1072, y con la

clausula de la GTC 45

Las politicas, objetivos y responsabilidades de la organizacion se desarrollaron de tal
manera gque su contenido estuviera interrelacionado directamente con el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo y con el fin conjunto de todas las directrices y naturaleza de la

empresa.

Se logro establecer una matriz de peligros, valoracion de riesgos en materia de
seguridad y salud en el trabajo, que permitira evaluar, identificar y controlar de manera
permanente y actualizada cada uno de los riesgos aplicables a la empresa, teniendo en cuenta
las medidas de intervencion establecidas para cada actividad/tarea, garantizando de esta
manera mejores condiciones laborales en cuanto a seguridad, respetando y cumpliendo cada

una de las exigencias propuestas por varias entidades del gobierno.

Entre los peligros identificados se evidencia que los mas significativos son:

condiciones bioldgicas (virus) con un 35.5% de participacion y condiciones de seguridad
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(mecanicos) con un 9,7% de participacion, seguido de riesgos quimicos (gases y vapores) con
un 8,1% de participacion, siendo estos el 53,3% del 100% de los riesgos identificados, por lo
cual si se logra controlar estos tres riesgos se tendria una mejora significativa en la empresa

con relacion al SG-SST.

Se definieron las politicas e indicadores que permiten dar cumplimiento, seguimiento y
control al SG-SST, para lo cual se establecieron como politicas canales de comunicacion entre
areas (buzon de sugerencias, registro inquietudes de colaboradores, informes trimestrales a la
alta gerencia), conservacion de documentos (historia clinica ocupacional, monitoreo a los
ambientes ocupacionales), definicion de recursos (humanos, tecnoldgicos y financieros),
responsabilidades (direccion del sistema de gestion, designacion de representante de ejecucion
del sistema de gestion), responsabilidades del empleador (definir, firmar y divulgar las
politicas de seguridad y salud en el trabajo, realizar pagos correspondientes de la ARL),
responsabilidades de los trabajadores (mantener orden y aseo en puestos de trabajo, lugares
comunes, herramientas y equipos), responsabilidades del COPASST (promover y participar
en actividades de SST dirigidas a trabajadores y directivos), politicas de alcohol y drogas,
politica ambiental y seguridad vial, como indicadores se establecieron evaluacion inicial del
SST, ejecucion del plan de capacitacidn, evaluacion de salud de colaboradores, evaluacién de
condiciones de trabajo, ejecucion de medicién de ambientales ocupacionales y ejecucién de
plan de riesgo, contingencias y respuestas ante emergencias las cuales se encuentran en el

ANEXO 3.

Ademas, Se establecieron planes de accidn para la mejora continua de los estandares

minimos del sistema de gestion y seguridad y salud en el trabajo, los cuales ayudaran a dar
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cumplimiento a Shaniela Shoes con relacion a la normatividad legal vigente, los cuales se

enumeran en el ANEXO 6.
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Recomendaciones

> Motivar y capacitar al COPASST en generalidades de salud ocupacional. Se

sugiere continuar con:

o Inspecciones de seguridad

o Investigacion de incidentes y accidentes de trabajo

o Primeros auxilios

o Plan de evacuacion.

> Que el programa de SG-SST se ejecute por personal idoneo y evaluacion
anualmente.

> Capacitar y promover el auto cuidado de la salud en todos los trabajadores.

> Dotar de botiquines portatiles y capacitar al personal para dar el uso indicado.

> Realizar mediciones ambientales.

> Realizar evaluacion ambiental de iluminacion en el area operativa.

> Capacitar en efectos de factor de riesgo ergonémico, mecanico, psico laboral y
fisico.

> Evaluar el grado de efectividad de los elementos de proteccion personal de

acuerdo con los niveles reales de exposicion.
> Dotar mas extintores, realizar estudio de ubicacion y cubrimiento capacitando

al personal sobre su uso y manejo.

¢ Desarrollar programas de vigilancia epidemiologica de acuerdo a la priorizacién de

la matriz de riesgo.
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+»*Realizar mantenimiento preventivo de los equipos y sefializar indicando el riesgo de

manipulacion.

«»Establecer programas sobre manejo y carga postural para capacitar al personal sobre

mecénica corporal.

«»Establecer programas periodicos de revision y prevencion a las instalaciones

eléctricas.
¢ Evitar instalaciones eléctricas por el piso en areas de transito.

«»+Colocar una cartelera de salud ocupacional y pegar frases preventivas referente a los

factores de riesgos encontrados

«»+Contar con descansa pies para la Gerente Administrativa, Auxiliar Administrativa,

auxiliares Contables, que permanecen més del 75% de la jornada laboral sentadas.

«+Para las personas que trabajan en el rea administrativa establecer pausas de

descanso, (pausas Activas); cada dos (2) horas de trabajo descansar 5 minutos.
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