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Introduccion

La Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo - SST esta orientada a lograr una
adecuada administracion de riesgos, de manera que permita mantener el control permanente
de los mismos en los diferentes oficios y que contribuya al bienestar fisico, mental y social

del trabajador y al funcionamiento de los recursos e instalaciones.

La salud laboral tiene como fin el evitar que se pueda alterar la integridad psicofisica
de los trabajadores, intenta mejorar las condiciones de trabajo. Tiene como finalidad
fomentar y mantener el méas alto nivel de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores
en todas las profesiones, protegerlos en su empleo contra los riesgos para la salud y colocar
y mantener al trabajador en un empleo que convenga a sus aptitudes psicoldgicas y

fisioldgicas, adaptar el trabajo al hombre y cada hombre a su trabajo.

La empresa de transportes especiales y de carga Eug Tours S.A.S. cuenta en el
momento con 15 trabajadores tanto en &rea administrativa como de operacidn, los cuales no
tienen un sistema de seguridad y salud en el trabajo solido por lo tanto se realizara el sistema
de gestion

Para contribuir a crear cultura preventiva en medios de los trabajadores y sus

comportamientos en cada area de la empresa.

Como primera actividad se realizard un diagnostico del estado actual de la empresa
en cuanto a seguridad y salud en el trabajo, seguidamente se iniciara con el disefio del sistema
de gestion ya que este favorecera en el ambiente laboral, se reduciran accidentes de trabajo,
enfermedades laborales, ademas esto sera base sélida para proximamente poderse certificar
en la norma ISO 45001:2018.
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1. Problema

1.1. Titulo

Disefio de un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo para la empresa
Eug Tours S.A.S en base a la norma ISO 45001:2018 situada en la ciudad de Cucuta norte
de Santander.

1.2. Planteamiento del Problema

La empresa Eug-Tours, es una entidad encargada de proveer servicio de transporte;
cuenta con profesionales especializados y asi mismo areas de servicio como son; transporte
terrestre especial de buses y busetas, transporte de carga, transporte terrestre especial de

camionetas, dirigido a clientes tales como: personas particulares o grandes corporaciones.

Ante la ausencia de un sistema integrado de seguridad y salud en el trabajo la empresa
Eug-Tour S.A.S. se vio en la necesidad de llevar a cabo un disefio del mismo, esto se llevara
a cabo con el fin de asegurar un trabajo libre de riesgos y enfermedades laborales asegurando
un ambiente méas productivo y aumentando los niveles de competitividad frente a otras

compafiias del sector.

Mediante la aplicacién de la Norma ISO 45001:2018, se espera contar con una
implementacién eficiente bajo estandares reglamentarios abalados por organismos
internacionales de normalizacién, todo esto para asegurar un disefio idéneo y reglamentado,
que asegure la minimizacion de riesgos, de esta forma evitar problemas juridicos con lo que

respecta al disefio de un sistema de gestion en SST.

Por lo cual se garantizara a la empresa que contara con toda la normatividad vigente
en el campo de seguridad y salud en el trabajo, contando con planes para la prevencion de
riesgos. El no contar con un disefio del sistema de SST la organizacion puede acarrear

pérdidas monetarias y problemas judiciales.

13



1.3. Formulacién

¢ Qué puede hacer la empresa Eug Tours S.A.S en el proceso de transporte para

minimizar los factores de riesgo a los que se exponen sus empleados?

1.4. Justificacion

1.4.1. Anivel de laempresa

Disefiar el SST es una obligacion juridica y social de toda compafiia, de acuerdo a
esto la empresa Eug Tours S.A.S se vera beneficiada en el disefio de un sistema de salud y
seguridad en el trabajo por lo cual tendra beneficios en si misma y para sus empleados, de
esta forma evitar el mayor nimero de riesgos y enfermedades laborales haciendo su recurso

humano méas competentes y productivos.

1.4.2. A nivel del estudiante

Mediante la aplicacion de este proyecto ayudara en enfatizar el aprendizaje y poner
en practicas muchas de las técnicas vistas en las aulas de clase, sobre todo es de gran ayuda
a la investigacion y al desarrollo profesional integro del ingeniero industrial capaz de
dominar todas sus areas de desempefio, desarrollar habilidades comunicativas en el lugar de
trabajo, ser lider de proyecto creando soluciones reales y éptimas para el beneficio de las

empresas.
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1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Disefio de un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo para la empresa
Eug Tours S.A.S. en base a la norma 1SO 45001:2018 situada en la ciudad de Cucuta norte
de Santander.

1.5.2. Objetivos especificos

o Evaluar la situacion actual del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo de la empresa EUG TOURS S.A.S. respecto a los requisitos de la norma ISO
45001:2018

o Identificar los peligros latentes en la empresa EUG TOURS S.A.S bajo los
lineamientos de la norma 1SO 45001:2018

. Disefar la documentacion requerida por la norma 1SO 45001:2018

1.6. Alcancesy Limitaciones

1.6.1. Alcances

Este proyecto tendra como alcance el disefio de un sistema de gestion en seguridad y
salud en el trabajo en base a la norma 1SO 45001:2018, dirigido a la empresa Eug Tours
S.A.S, con el fin de identificar riesgos potenciales y reales presentes que de una u otra forma
afectan el rendimiento del trabador, crear estrategias para la disminucién de riesgos, planes
de capacitaciones y disefio de politicas de seguridad y salud en el trabajo.

15



1.6.2. Limitaciones

Se considera limitacion a toda actividad que interrumpa o impida realizar el proyecto
entre estas esta la informacion certera de los datos y la escaza participacion de los empleados

debidos a dificultades de tiempo y distancias.

2. Marco referencial

2.1. Antecedentes.

2.1.1. Antecedentes Internacionales

(Vilca & Ali, 2014). Trabajo para obtener el titulo de ingeniero metalurgista.
Universidad nacional de san Agustin de Arequipa. Arequipa, Peru. La presente tesis describe
los resultados obtenidos para un sistema de Gestion y salud ocupacional de la empresa IESA
S.A. En el primer capitulo se presenta planteamiento del problema y objetivos que se quieren
realizar para este trabajo; las generalidades de la empresa IESA S.A. Reglamento de
seguridad y salud ocupacional D.S. 055-2010 EM. Sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo. En el Segundo Capitulo se presenta la identificacion de peligros y riesgos
ocupacionales en la perforacion y modelos de gestidn de riesgos. En el Tercero Capitulo se
presenta la descripcion general del Disefio e Implementacién del Sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud ocupacional, verificacion y acciones correctivas. Finalmente se consigna
las conclusiones y recomendaciones del trabajo realizado en el Disefio e Implementacion de

un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la empresa

Este ante proyecto servira como modelo para la identificacion y diagnéstico de la
situacion actual de la empresa, ya que da a conocer modelos guias, términos y metodologias

propias para una correcta planeacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

(Castillo Merchan, 2015). Universidad de Guayaquil. Guayaquil, Ecuador. Este

trabajo propone una implementacion de un sistema de gestion de seguridad, aplicando las
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normativas vigentes en cuanto a temas de Seguridad y Salud Ocupacional, con el objetivo
de no exponer al personal ejecutivo, administrativo y operativo a peligros que pueden
terminar en accidentes leves, graves o en el desarrollo de enfermedades profesionales. Por
esto, el disefio normativo al emplear el método INSHT (Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene del Trabajo -Espafa), nos crea una cultura organizacional y se constituird como un
valor agregado, que permitird a la empresa a base de objetivos orientados, optimizar las
labores y reducir al maximo los riesgos ocupacionales con la elaboracion de procedimientos
para las distintas operaciones de seguridad industrial que se da a conocer al personal laboral
de CITERA S.A. mediante inducciones, tutoriales interactivos y adiestramiento individual-
colectivo; llevando un registro de accidentes e incidentes que se elabora en la planta
industrial, y estableciendo indicadores reactivos/proactivos que incorporen las demandas de
seguridad encontradas en la inspeccién para tomar medidas correctivas a tiempos estimados
segun el tipo de riesgo y la prioridad, que evitaran enfermedades o accidentes, al realizar
mejoras continuas en maquinarias, infraestructura y personal de planta esperando obtener un

alto porcentaje en el indice de la demanda de seguridad (IDS).

Este proyecto servira de guia para el desarrollo de un sistema de seguridad y salud
en el trabajo, tomando de las metodologias mas idoneas para la elaboracion eficaz y efectiva
de la propuesta de disefio de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

(Fonseca Villalba & Mora Navarrete, 2019) “Disefio del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo bajo la Norma internacional 1ISO 45001 en la empresa
Emsapetrol Ltda.” en la ciudad de Bogota. Trabajo titulado para la obtencion del titulo de
ingenieria ambiental. Universidad Cooperativa de Colombia. Republica de Colombia,

Bogota.

Como objetivo principal de la norma I1SO 45001 es que la empresa cumpla con
requisitos de seguridad y salud en el trabajo de manera que se reduzcan o minimicen los

accidentes de trabajo y/o enfermedades profesionales; por lo tanto, la omisién de la



aplicacion de estas exigencias, asi como el no contar con procedimientos y documentacion
sin la conciencia correspondiente de uso, puede causar que las personas que trabajan en la
Empresa no conozcan los procedimientos adecuados para la prevencion de riesgos laborales
en la elaboracion de los productos que se fabrican, lo cual puede causar graves accidentes
para si mismas y pérdidas para la empresa. Emsapetrol Ltda., actualmente no cuenta con un
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo que fomente una cultura de
prevencion y cuidado de los riesgos. Por lo anterior para el correcto funcionamiento de la
empresa Emsapetrol Ltda., es necesario implementar un sg-sst como lo es la 1SO 45001 con
el fin de crear una cultura de prevencién y seguridad en la empresa.

Este trabajo servira de guia metodoldgica para identificacion de los peligros,
evaluacion y valoracion de los riesgos en la empresa EUG TOURS S.A.S con el uso de las
diferentes metodologias y herramientas que pone a disposicion este trabajo

(Parra Vergara, 2018), Propuesta del disefio del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo (SG-SST) segun el decreto 1072 de 2015 y bajo la norma ISO 45001 DE
2018 en la empresa Arteaga & Parra Asociados SAS. Trabajo para la obtencion de titulo de

Ingeniero Industrial. Universidad Agustiniana, Republica de Colombia, Bogota D.C.

Arteaga & Parra Asociados S.A.S es una empresa colombiana con una sede en
Bogota D.C, dedicada a prestar servicios profesionales en procesos administrativos y
operativos a las empresas, y propiedad horizontal que lo requieran, se especializa en
suministrar el personal operativo, técnico y profesional, cumpliendo con los estandares de
calidad exigidos por sus clientes y protegiendo el bienestar de sus colaboradores. El trabajo
gue a continuacion se presenta busca determinar el estado actual de la compafiia en el ambito
de la seguridad y de la salud, con el objetivo de proponer el disefio del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), para dar cumplimiento a la norma vigente en
Colombia designada en el decreto 1072 de 2015 y adoptando la norma ISO 45001 del 2018,
direccionando la empresa para que sus actividades cumplan los estandares minimos
definidos en resoluciéon 1111 de 2017. El proyecto se desarrolla teniendo como punto de
partida el diagnostico inicial, sus politicas en seguridad y salud, y su estado con respecto al

cumplimiento de las normas legislativas, ademas se evaltan las condiciones de los lugares
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de trabajo, se elaboran documentos para los registros pertinentes, se establecen las acciones
para prevenir y corregir; en busca de la mejora continua. Se propuso el disefio del plan de
trabajo como herramienta esencial para registrar la informacion y con este, poder ejecutar
las acciones pertinentes, proporcionando lugares de trabajo seguros y mejores condiciones
de salud a sus trabajadores.

Este trabajo servira de guia metodoldgica para llevar a cabo la politica y objetivos de
seguridad y salud en el trabajo en la empresa EUG TOURS S.A.S.

2.1.3. Antecedentes Regionales

(Dominguez Mejia & Sandoval Galeano, 2019). Disefio de un plan de
implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, basado en la ISO
45001 de 2018 para la fundacion opcion vida en el municipio de Ocafia, norte de Santander.
Trabajo titulado para la obtencion de titulo de ingeniero industrial. Universidad Francisco
de Paula Santander seccional Ocana.

El presente proyecto exhibe el disefio de un plan de implementacion del sg-sst basado
en la ISO 45001 de 2018 a la fundacion opcién vida, gestionando de manera oportuna la
presencia de riesgos que se puedan dar en la consecucion de sus procesos, diagnosticando su
situacioén actual y, ostentando la elaboracion del plan de implementacion del sg-sst,
determinando finalmente los riesgos por medio de una matriz de identificacién de peligros.

Este trabajo propondra de manera idénea el diagndstico inicial de la empresa como

también para desarrollar las politicas y objetivos del sg-sst.

(Iglesias Alvarez, 2019). Disefio de un sistema de gestion seguridad y salud en el
trabajo, para el minimercado justo y bueno Ocafia. Trabajo titulado para la obtencion de
titulo de ingeniero industrial, Universidad Francisco de Paula Santander seccional Ocafa,
Republica de Colombia, Ocafia Norte de Santander.

En el micro mercado justo y bueno al no contar con el disefio de un sistema de gestion

seguridad y salud en el trabajo, le puede traer sanciones establecidas por el ministerio de
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trabajo para las entidades que infrinjan las normas de seguridad y salud en el trabajo y riesgos
laborales, siendo esto establecido en el decreto 472 del 2015, como también el grado de

prudencia y diligencia con que se haya aplicado las normas.

Este trabajo servira de guia metodoldgica en la propuesta del disefio de sistema de

seguridad y salud en el trabajo, herramientas utilizadas para identificacion de peligros.
2.2.  Marco contextual
2.2.1. Empresa Eug Tours S.A.S
Es una empresa dedicada a la prestacion de servicios de transporte empresarial,
escolar, de turismo y de carga, comprometida con el mejoramiento continuo. Por el momento

cuenta con 9 empleados, 6 administrativos y 3 operativos.

2.2.2. Logo

Figura 1. Logo EUG TOUR S.A.S

Fuente: EUG Tours S.A.S

2.2.3. Datos Generales

Representante legal: Gerson Eslava

Responsable del SST: Emely Arias
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2.2.4. Ubicacioén

Esta ubicada en la Calle 7n #4-92 Local 3 Altas Torres de Claret. El siguiente es el
logo empresarial.
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3 Co ¥ Juancholados {
$ >
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7
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4 Terminal Kenedy =
Carapa £ al Busetas Kenedy 9 La Rebaja Droguenao 9
Calle
Sala de Belleza JPN Alimentos LTDA )

Fuente: Google Maps
Figura 2. Ubicacion Geografica

2.2.5. Resefa histdrica

La empresa fue conformada a finales del afio 2019 por un grupo de personas que
vieron la necesidad de general un sistema de transporte que acabara gran parte de las familias
del hogar cucutefio, ser fuente de confianza y seguridad, un sistema de transporte idéneo ya
sea para materiales o personas, contando con todas las comunidades y seguridad tanto para

el usuario como para los trabajadores, poniendo siempre la calidad de servicio.



2.2.6. Politicas de integridad

Como premisa establece la siguiente politica integrada el cual con el contexto interno

y externo se compromete con:

La revision periddica del contexto de la organizacion para garantizar que se alcancen

las metas propuestas.

El compromiso con el mejoramiento continuo de nuestro Sistema Integrado de
Gestidn asignando los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades planeadas con
el fin de obtener los resultados deseados garantizando la integridad de nuestros vehiculos y
el de nuestros afiliados.

Lograr un buen resultado respecto a las expectativas y necesidades de nuestros
clientes y partes interesadas, ofreciendo un servicio de transporte de pasajeros seguro,

oportuno y cémodo.

Promover la seguridad y el bienestar integral de nuestros colaboradores, contratistas

y demaés personal involucrado con la operacion.

Establecer las estratégicas que sean adecuadas para la identificacion, control y

tratamiento de sus riesgos operacionales.

Dar cumplimiento a la normatividad nacional vigente, asi como otros requisitos que

apliquen a la prestacion del servicio en seguridad, salud en el trabajo, ambiente y calidad.

La proteccion del medio ambiente a través de la previa identificacion de aspectos y
evaluacion de impactos ambientales, que permiten el establecimiento de medidas de

prevencion de la contaminacion.
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Brindar una mejor calidad de vida laboral a todos nuestros colaboradores y demas
partes interesadas para garantizar un ambiente de trabajo sano y seguro que permita la

identificacion de peligros y control de riesgos.

Concientizacion del personal respecto al compromiso con la implementacion del

sistema integrado de gestion.

2.2.7. Estructura Organizacional

Figura 3. Estructura Organizacional

Junta General de
Socios

Gerente

Sub-gerente

----- Auiliar

Administrativo

Coordinador Coordinador
Operativo HSEQ

Fuente: EUG Tours S.A.S

2.2.8. Mision

Es una empresa comprometida a brindar y garantizar a nuestros clientes y usuarios
en general un servicio de transporte seguro y de excelencia basado en un sistema integrado
de gestion y control de flota vehicular de transporte especial terrestre, turistico, escolar y de
carga. Soportados con un equipo humano competente para suministrar servicios con calidad

y seguridad.



2.2.9. Visién

Para el 2025 ser lideres en el gremio de transporte especial a nivel regional por
nuestros servicios de transporte especial terrestre, turistico, escolar y de carga. Siendo la mas
destacada, confiable y segura del mercado gracias a la calidad y seguridad de nuestro

servicio.

2.2.10. Valores institucionales

Puntualidad y Responsabilidad: En EUG TOURS S.A.S procuramos que nuestro
servicio cumpla con un cronograma definido de horarios y rutas con puntos de partida y
llegada para un mejor servicio teniendo como principio la seguridad y comodidad de

nuestros clientes.

Calidad: Trabajamos con estandares altos de calidad en la prestacion de nuestro
servicio con el fin de lograr la satisfaccion de nuestros clientes y el desarrollo de nuestros

Servicios.

Seguridad y Conciencia ambiental: Nuestro enfoque es la prevencion de los riesgos
en nuestras labores y prestacidn del servicio y trabajando siempre en pro de la preservacién

y cuidado del medio ambiente.

Honestidad: Buscamos gue en nuestro equipo de trabajo prevalezca la honestidad,
sinceridad y rectitud para un buen ambiente laboral y garantizar a nuestros clientes una
prestacion de servicio confiable.

2.2.11. Servicios prestados

o Transporte terrestre especial de camionetas se brinda un servicio especial de
camionetas con o sin conductor en donde cada una de ellas cuenta con un sistema de
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monitoreo satelital (GPS) para garantizar seguridad, climatizadas, 4x4 con platén, tipo
vagon, entre otras para abarcar todas las necesidades de nuestros clientes.

. Transporte terrestre especial de buses y busetas: en nuestra flota vehicular
contamos con busetas, busetones y buses para brindar servicios de:

o Turismo: viajes, tours y/o expresos familiares a nivel regional y/o nacional.

o Escolar: servicio de transporte para colegios, escuelas, universidades, entre
otras que deseen realizar viajes, visitas a empresas 0 a otros establecimientos educativos a
nivel regional y/o nacional.

. Especial: transporte corporativo — rutas empresariales.

. Transporte de carga: contamos con servicio de transporte de material y
maquinaria pesada para las empresas que requieran el traslado del mismo cumpliendo con

todos los requisitos reglamentarios para el transporte de cargas.

2.3. Marco Teérico

El ministerio de trabajo de la republica de Colombia, con el fin de dar cumplimiento
a las metas establecidas a nivel internacional y a su vez dar proteccion a los trabajadores en
el pais, establecio el sistema de gestion para la seguridad y salud en el trabajo (SGSST) el
cual debe ser adoptado por cada empresa. Este programa consiste en un proceso logico y por
etapas, basado en un ciclo que apunta hacia la mejora continua PHVA. — Planear, hacer,
verificar y actuar- con el fin de identificar posibles riesgos que puedan afectar la integridad
de los trabajadores. El sg-sst aplica a todas las empresas pequefias, medianas y grandes, tanto
en el sector pablico como el privado, independientes o dependientes, contratistas,

comerciales o administrativos.

De acuerdo con Lizarazoa et al (2011), respecto al tema de la historia de la seguridad

y salud en el trabajo dicen:

Los conceptos ligados a la proteccion del trabajador frente a los peligros y riegos
laborales y la legislacién correspondiente fueron aspectos practicamente desconocidos en

Colombia hasta el inicio del siglo XX. En 1904, Rafael Uribe Uribe trata especificamente el
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tema de seguridad en el trabajo en lo que posteriormente se convierte en la Ley 57 de 1915
conocida como la “ley Uribe” sobre accidentalidad laboral y enfermedades profesionales y

que se convierte en la primera ley relacionada con el tema de salud ocupacional en el pais.

A partir de aqui se han creado innumerables leyes buscando la seguridad de los

trabajadores (Yepes, N 2019) afirma:

El Ministerio de Trabajo reglamento el sector con deberes, obligaciones y
responsabilidades para empleadores, trabajadores y aseguradoras de riesgos profesionales,
definidos en el Decreto 1072 de 2015, se establecen también estandares minimos para el
funcionamiento correcto de los establecimientos en general con la Resolucion 1111 de 2017,
en el cual los empleadores se soportan para implementar el sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo (SG-SST)

2.3.1. Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG- SST)

Espinel Ortiz, (2019) dice: “no es un simple sistema condensado en el papel con
politicas, programas, planes, instructivos y procedimientos. Este debe reunir un conjunto de
practicas establecidas en la empresa que tienden a suprimir o reducir los riesgos del trabajo

diario”.

EL sistema de seguridad y salud en el trabajo asegura el bienestar de los trabajadores
evitando o disminuyendo al minimo los accidentes como enfermedades laborales, por lo cual
el compromiso no solo debe venir desde la alta direccion, es decir, las responsabilidades del
SG-SST abarca al empleado y al trabajador.

De igual forma el decreto 1072 de 2015 Articulo 2.2.4.6.4 define al Sistema de

gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) como:

El desarrollo de un proceso l4gico y por etapas, basado en la mejora continua y que

incluye la politica, la organizacion, la planificacién, la aplicacion, la evaluacién, la auditoria

26



27

y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los
riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo. (Ministerio del Trabajo,
2015).

De la misma manera la 1ISO 45001:2018 busca el disefio y la implementacion de un
sistema de gestion de la SST como una decision estratégica y operacional para una la

organizacion.

2.3.2. 1SO 45001:2018

El significado de las siglas ISO segun autores es el siguiente:

Las siglas I1SO representan a la Organizacion Internacional para la Estandarizacion;
organismo responsable de regular un conjunto de normas para la fabricacién, comercio y
comunicacion en todas las industrias y comercios del mundo. Este término también se
adjudica a las normas fijadas por dicho organismo, para homogeneizar las técnicas de

produccidn en las empresas y organizaciones internacionales. (Campos et al, 2018)

La norma ISO 45001:2018 es la primera norma internacional y fue publicada el 12
de marzo de 2020 viene a sustituir la OSHA 18001, esta norma asegura una mejor seguridad

para el trabajador, todas las empresas deben empezar su transicion a esta nueva normal.

Segun (ICONTEC, 2021) la norma ISO 45001:018 es aplicable a “cualquier
organizacion que desee establecer, implementar y mantener un sistema de gestion de S y SO
para mejorar la salud y seguridad en el trabajo, eliminar riesgos y minimizar los riesgos de
S ySO”. Del mismo es oportuno identificar los beneficios que trae consigo esta nueva norma
entre estos tenemos; mejora continua, cumplimiento de requisitos legales, logro y objetivos
de Sy SO. Segun (Dexcon Digital, 2018) en su articulo describe los antecedentes para la
creacion de la 1ISO 45001; 2018 en la cual estuvieron involucrados 67 paises, 17

observadores y 10 organismos de enlace, se menciona en este articulo que mas de 100



organismos de gestién empresarial y 9 de salud ocupacional trabajaron para crear una norma

que suministrara los estandares de las condiciones de trabajo idoneas para el trabajador.

Para una mejor interpretacion de la norma 1SO45001:2018 en la ilustracion 3 se
puede apreciar el contenido resumido de todos los items que trae consigo esta nueva norma

y su relacién para la mejora continda.

Figura 4. Esquema ISO 45001; 2018

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION (4)

[ COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO (4.1) |
I COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS TRABAJADORES l

Y DE OTRAS PARTES INTERESADAS (4.2)
MEIORA(10) DERAZEOY PLANIFICACION (6)

TNCIDENTES, NO CONFORMIDADES Y ACCIONES PART'C'PAC' ON DE LOS ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS
CORRECTIVAS (102) TRABAJADORES (5) Y OPORTUNIDADES

MEJORA CONTINUA (10.3)
[ Y COMPROMISO (S.1) | I IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE LOS |
POLITICA DE LA SST (5.2) RIESGOS Y LAS 6.12)

EVALU AClON DEL ROLES, RESPONSABILIDADES, RENDICION DE ’ DETERMINACION DE LOS REQUISITOS LEGALES I
DESEMPENO (9) o5 cion

CUENTASY ENLA
EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO (9.1.2) CONSULTA Y PARTICIPAGON DE LOS [ PLANIFICACION DE ACCIONES (6.1.4) |

TRABAJADORES (5.4)
AUDITORIA INTERNA (9.2) ] C

[ SO FOR LA DRECTON 73} ] ~ | OBJETIVOS DE SSTY PLANIFICACION PARA

LOGRARLOS (6.2)

PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL (8.1)

CION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SST (4.3)

SISTEMA DE GESTION DE LA SST (4.4)

o

APLICABLES Y OTROS REQUISITOS (6.1.3)

ELIMINAR PELIGROS Y REDUCIR LOS RIESGOS PARA LA SST (8.12) ]I RECURSOS (7.1) |
[ GESTION DELCAMBIO (8.1.3) | [ COMPETENCIA (7.2) |
[ COMPRAS (8.1.4) ] TOMA DE CONCIENCIA (7.3) ]
[ CONTRATISTAS (8.14.2) ][ COMUNICACION (7.4) ]
[ CONTRATACION EXTERNA (8.1.43) ][ inormacionpocumentaoa (. |
[ PrepaRACION Y RESPUESTA ANTE wsg2) |

Fuente: (Campos et al, 2018)
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2.4.  Marco Conceptual

Seguridad y salud en el trabajo: (SST) es una disciplina que trata de la prevencion de las
lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo, y de la proteccién y promocion de la salud de
los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo.

Transporte: actividad del sector terciario entendida como el desplazamiento de objetos o
personas (contenido) de un lugar a otro (punto de origen a otro (punto de destino) en un vehiculo

(medio o sistema de transporte) que utiliza una determinada infraestructura (red de transporte).

Operador de transporte: es la persona encargada de la conduccion del vehiculo o mévil,

en el cual se van a trasladar personas, cosas U objetos.

Normas y leyes: es la parte principal del sistema de transportes, es la que dictamina la
manera de trasladarse de un lugar a otro, asimismo es la que regula y norma la operacion de todos

los demandantes y ofertantes del servicio de transporte.

Transporte escolar: es una estrategia que permite contribuir a garantizar el acceso y la

permanencia de la nifiez y la juventud al sistema educativo.

Accidente laboral: La ley 1562 de 2012 (Sistema General de Riesgos Laborales) en su
articulo 3 nos define un accidente de trabajo como todo suceso repentino que sobrevenga por causa
0 con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesidn orgénica, una perturbacion

funcional o psiquiétrica, una invalidez o la muerte.

Enfermedad laboral: La enfermedad laboral en Colombia esta definida en el articulo 4 de
la ley 1562 de 2012. Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de Salud Ocupacional donde enuncia: “Enfermedad laboral. ES
enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicidn a factores de riesgo inherentes a
la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar. El Gobierno
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Nacional, determinara, en forma periddica, las enfermedades que se consideran como laborales y
en los casos en que una enfermedad no figure en la tabla de enfermedades laborales, pero se
demuestre la relacion de causalidad con los factores de riesgo ocupacional sera reconocida como

enfermedad laboral, conforme a lo establecido en las normas legales vigentes.

Riesgos potenciales: Se entiende por «riesgo potencial grave para la salud humana o
animal o para el medio ambiente», aquella situacion en la que existe una probabilidad significativa
de que un peligro grave resultante del uso de un medicamento veterinario afecte a la salud humana
o animal o al medio ambiente, y que no se pueda prevenir.

ARL.: Las Administradoras de Riesgos Laborales o mas conocidas como ARL, son
entidades aseguradoras de vida que desarrollan sus actividades con los seguros laborales; es decir,
son aseguradoras que cubren riesgos de tipo laboral, incluidos aquellos que se puedan generar de

camino al lugar de trabajo

2.5. Marco legal

Tabla 1. Marco legal SST

Norma Establece

Por la cual se dictan normas sobre la organizacion,
Ley 776 de 2002 administracion y prestaciones del Sistema general de riesgos
profesionales.

Ley 9 de 1979 Por la cual se dictan medidas sanitarias

Por la cual se regulan algunos aspectos sobre las
Ley 1610 de 2013 inspecciones del trabajo y los acuerdos de formalizacion
laboral.

Por la cual se promueve la formacion de habitos,

Ley 1503 de 2011 _ )
comportamientos y conductas seguros en la via.
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Ley 1562 de 2012

Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se

dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional.

Ley 1438 de 2011

Por medio de la cual se reforma el Sistema General de
Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones”,
publicada en el diario oficial 47.957 de 19 de enero de 2011

Ley 100 de 1993

Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y

se dictan otras disposiciones.

Ley 1010 de 2006

Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir,
corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos

en el marco de las relaciones de trabajo.

Decreto 780 de 2016

Por medio del cual se expide el Decreto Unico

Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social

Decreto 1670 de 2007

Por medio del cual se ajustan las fechas para el pago de
aportes al Sistema de la Proteccion Social y para la
obligatoriedad del uso de la Planilla Integrada de

Autoliquidacion de Aportes

Decreto 52 de 2017

Trabajo Por medio del cual modifica el art. 2.2.4. 6.37 del
Decreto 1072 de 2015 sobre la transicion para la
implementacién del Sistema de Gestién de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST).

Decreto 4247 de 2016

Por la cual se adopta el Formulario Unico de Intermediarios
del Sistema General de Riesgos Laborales, y se dictan otras

disposiciones
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Decreto 1072 de 2015

Una seccion 5 por medio de la cual se reglamenta la
afiliacion voluntaria al sistema general de riesgos laborales y

se dictan otras disposiciones.

Cadigo Sustantivo del
Trabajo

La finalidad primordial de este Cddigo es la de lograr la
justicia en las relaciones que surgen entre empleadores y
trabajadores, dentro de un espiritu de coordinacién

econodmica y equilibrio social.

Resolucion 1401 2007

Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y

accidentes de trabajo.

Resolucion 2346 2007

Por la cual se regula la practica de evaluaciones médicas
ocupacionales y el manejo y contenido de las historias

clinicas ocupacionales

Resolucion 2646 2008

Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la

exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y

para la determinacion del origen de estas.

Resolucion 00000652 2012

por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la

exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y

para la determinacion del origen de estas

Resolucion 0312 2019

Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.



https://www.seguridad-laboral.es/especiales-prl/riesgos-psicosociales/
https://www.seguridad-laboral.es/especiales-prl/riesgos-psicosociales/
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Por la cual se adoptan valores limites permisibles para la

Resolucion 1792 1990 exposicion ocupacional al ruido.

1986 por la cual se reglamenta la organizacion y
Resolucion 2013 1986 funcionamiento de los Comités de Medicina, Higiene y

Seguridad Industrial en los lugares de trabajo

Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre
Resolucion 2400 1979 vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de
trabajo.

Nota: Elaboracion propia con un fragmento del articulo de German Campos Gutiérrez de

Normatividad en seguridad y salud en el trabajo, 2019-2020.



34

3. Disefio metodoldgico
3.1. Tipo de investigacion

Segun otros autores la investigacion descriptiva es:

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este
tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los
conocimientos se refiere. (Arias, 2012).

Este proyecto se llevara a cabo mediante una i investigacion descriptiva la cual permitira
observar y describir el comportamiento de la empresa EUG Tours S.A.S, con el fin de recoger la
informacion especifica
3.2.  Poblacién y muestra
3.2.1. Poblacion

La poblacion es definida como:

La poblacién de una investigacion esta compuesta por todos los elementos (personas,
objetos, organismos, historias clinicas) que participan del fendmeno que fue definido y delimitado

en el analisis del problema de investigacion (Toledo, N. s.f).

En este caso sera los mismos trabajadores tanto administrativos como operativos de la

empresa EUG tours S.A.S. (5 personas de administracion y 10 conductores).
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Tabla 2 Area Administrativa

Cargo Numero
HSEQ 1
Direccion 2
Finanzas y talento humano 1
Gerente 1
Conductores 10

3.2.2. Muestra

Segun (Toledo, N s.f) la muestra es la porcion o parte de la poblacion de interés, que refleje
las mismas caracteristicas de la poblacion. Existen diferentes tipos de muestras y en algunos
estudios la muestra suele concordar con la poblacién, haciendo un estudio completo en su totalidad,
por tal motivo se tomara como muestra la empresa Eug Tours S.A.S. ubicada en la ciudad de

Cucuta, (5 personas de administracion y 10 conductores).

3.3. Instrumentos para la recoleccion de informacion.

3.3.1. Fuentes primarias

Los instrumentos que se pretenden utilizar para cumplir con el objetivo de realizar el
diagnostico inicial para para determinar en qué condiciones esta la empresa frente a las exigencias
de la norma 45001:2018 en cuanto al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
mediante una lista de escala de requisitos (Anexo A)

Del mismo modo para la identificacion de los peligros de la empresa se pretende usar la
Matriz IPER (Anexo B). La documentacion se elaborara mediante disefio y elaboracion de planes

estratégicos por consiguiente no se recoge informacion de estas.
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3.3.2. Fuentes Secundarias

Para la recoleccion se utilizara articulos de investigacion, libros de administracion y entre
revistas académicas. Entre ellas estan otros proyectos de grado norma ISO 45001:2018, resolucién
0312 de 2019, entre otras.

3.3.3. Instrumento de analisis de informacion

Para el analisis de informacion se utilizaran herramientas tecnoldgicas como: Excel,

Formulacion de analisis de Google, entre otros.

4. Resultados

4.1. Situacion Actual del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la
empresa EUG TOURS S.AS.

4.1.1. Contexto organizacional

Este se desarrollé por medio de la matriz EFI y EFE se identificaron los componentes
necesarios y que tenian relacién con el SGSST para crear la matriz DOFA, a cada uno de estos se
les dio una calificacion, siguiendo los siguientes parametros, se califica de 1 a 4, por tal motivo 4
es la respuesta superior, 3 respuesta mayor al promedio, 2 la respuesta es el promedio y 1 respuesta
deficiente, estas calificaciones se tienen en cuenta para las amenazas y oportunidades; mientras
que las fortalezas se evaltan entre 3 y 4 y las debilidades 1 o 2. El resultado minimo posible es 1

y el maximo es 4. El promedio es 2,5

4.1.1.1. Matriz EFI. En esta se analizaron las fortalezas y debilidades las cuales estan
asociadas al SG-SST, en estos dos parametros se obtuvo una calificacion de 3,02 lo cual indica

gue es un balance positivo de cada uno de estos factores internos.
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Factores internos clave Importancia Clasificacion Valor
Fortalezas (entre 5 y 10 factores)

1 S|nerg_|a_ entre los socios de la organizacion en cuanto a la realizacion 8% 4 0,32
de activiadades que estan asociadas a la norma ISO 18001.

9 EI_personaI esta comprometido para aumentar la satisfaccion del 10% 4 04
cliente.

3 La empresa posee un compromiso para el cumplimiento de los 120 4 0,48
requisitos legales exigidos en materia de SST.

4 Cuenta con la documentacion que apoya la implementacion de un SG- 8% 4 0,32
SST de manera correcta
Cuenta con personal capacitado para la realizacion y el cumplimiento

5 np pactato p y eleump 8% 4 0,32
de sus objetivos.
Se realizan actividades de capacitacion en cuanto a riesgo laborales

6 P g y 10% 4 0,40

uso de EPP para el personal.

Debilidades (entre 5 y 10 factores)
Mal manejo de comunicacion con los colaboradores, debido a la
1 |falta de uncorreo corporativo que permita manejar informacion o 10% 1 0,1
documentacion estrictamente laboral.

Falta de capacitaciones enfocadas hacia el conocimiento de la

0,

2 estructura de un SGSST y su implementacion como requisito legal. 8% 2 0.16
3 |Carencia de documentacion para la implementacion de un SG-SST. 8% 2 0,16
4 Dificultad de la empresa con respecto al cumplimiento de la actividad 8% 5 0,16

legal.

No se cuenta con un plan estrategico el cual contenga informacion
S actualizada del SGSST. 10% 2 02 Balance Positivo

Total 100% | 802
Figura 3. Matriz EFI.
4.1.1.2. Matriz EFE. En esta se analizaron las oportunidades y amenazas las cuales estan

asociadas al SG-SST, en estos dos parametros se obtuvo una calificacién de 2,95 lo cual indica

que es un balance positivo de cada uno de estos factores internos.
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Importancia Clasificacion

Factores externos clave e i Valor
Oportunidades (entre 5 y 10 factores)
Incorporacion de tecnologias que contribuye al crecimiento acelerado 0
L de la organizacidn. 6% 4 0.24
2 |Disefio e implentacion del SGSST. 6% 4 0,24
3 |Sistematizacion enlos procesos de atencion. % 4 0,28
4 |Fidelizacion de los proveedores y afianzar relaciones con todas las 7% 4 0,28
5 Cumplir cgn los requisitos minimos de las diferentes normatividades 8% s 0,32
legales aplicables.
6 Apoyo y asesoria de la ARL; para el desarrollo de las actividades de 70 3 0.21
SST.
7 Mayor poder de negociacion con las compafiias aseguradoras, 8% 3 0.24

gracias a la garantia de la gestion del riesgo de la empresa.
8  [Laempresa entra en el ciclo de mejora continua. 7% 3 0,21
Consolidar la imagen de prevencion de riesgos ante clientes,

& proveedores y entidades guberamentales. 5% 3 0.15
Amenazas (entre 5 y 10 factores)
1 [Requerimientos normativos, legales, contractuales y atros aplicables 8% 2 0,16
2 |Nuevas polticas y normas para mitigar el Covid-19 8% 2 0,16
3 |Riesgos psicosociales en cuanto al retorno al trahajo presencial. 7% 2 0,14
Sanciones, demandas y costos adicionales por incumplimiento de o )
4 |requisitos legales. 8% 0,16
Exigencia de certificacion del SG-SST por parte de proveedores, 8% )
5 |clientes o entidades gubernamentales. 0,16 Balance Positivo

Totall  100% | 295 ]

Figura 4. Matriz EFE.

Matriz dofa
Con base en la matriz EFE y EFI se realiz6 la construccion de la matriz DAFO en la cual se

acoplan las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.
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MATRIZ DAFO EUG

FACTORES INTERNOS DE LA EMPRESA

DesiLibabEs

Falta de 39ias39facc de los servicios ofrecidos por la empresa.

Pocos 39fas39facc por lo que no se cubren las demandas del mercado.

El esquema de comunicacién a nivel interno y externo es deficiente, no
existen

canales de comunicacion efectivos que garanticen la sinergia entre los clientes y
laempresa.

Se cuenta con un plan de capacitacion, sin embargo, se requiere profundizar mas|
en los elementos claves del SGI de la Organizacion (roles y responsabilidades dell
personal con el sistema de gestion integral.

Similitud de servicios con otras empresas dedicadas al transporte.

Falta de Formacién funcional y en TIC aplicadas a la logistica y al transporte.

No brindar servicios extras en el rubro.

No se cuenta con un plan estratégico de seguridad vial por los que se viene
sometiendo a los establecidos por los proveedores para el alquiler de vehiculos.

Falta en la 39ias39faccién e 39ias39faccion39n del sistema de seguridad y salud
enel
trabajo.

Poca experiencia en el mercado.

Ausencia de convenios con entes gubernamentales u otras empresas de la
misma39ias39f.

Falta de 39ias39faccion al personal de la empresa.

ForTaLeEzAS

Unidades propias y 39ias39facc nuevos.
Sinergia entre los socios de la organizacion.
Conductores con experiencia.

Competividad en los precios.

Cumplimiento de todos los requerimientos legales y contractuales aplicables
paradesarrollar la operacion.

Sistema de monitoreo satelital (GPS).

Personal altamente capacitado.

Sinergia entre los socios de la organizacion.

Cartera de clientes.

personal comprometido para aumentar la satisfaccion del cliente con la mejora
continua.

FACTORES EXTERNOS A LA EMPRESA

AMENAZAS

Requerimientos normativos, legales, contractuales y otros aplicables cada vez més exigentes a
nuestra actividad que puedan fomentar la disminucién de la rentabilidad de la organizacion.

Requerimientos normativos, legales, contractuales y otros aplicables cada vez mas exigentes a
nuestra actividad que puedan fomentar la disminucién de la rentabilidad de la organizacion.

Nuevos competidores que pueden ofrecer precios mas bajos.

Deterioro de las 39ias.

Huelgas y bloqueos en Carreteras.

Aumento del precio del combustible.

Situacion 39fas39facc del sector derivada de la probleméatica actual ( Covid 19)
Desastres naturales.

Cambios de habitos de los consumidores y/ o clientes.

Largo periodo de 39ias39faccién del 100% de la demanda debido a la 39ias39facc actual del Covid 19.

Nuevas 39ias39facc de transporte por el Covid 19.

Riesgos psicosociales actuales y de los que se van a enfrentar en retorno al trabajo por la problemética
del Coronavirus.

OPORTUNIDADES

Crecimiento de la 39ias39facc.

Incorporacion de tecnologias de informacion que contribuye al crecimiento acelerado de la organizacion
Preferencia de viajar por tierra sobre viajar en avion.

Apertura de mercados nuevos.

Aumento de personas interesadas en cuanto al servicio prestado, debido a la satisfacion del cliente.

Fidelizacién de los proveedores y afianzar relaciones con todas las partes interesadas.

posibilidad de hacer nuevas alianzas estrategicas
Preferencia de los clientes por el servicio ofrecido por la empresa.
Mayor conectividad que posibilita al cliente o usuario una gran variedad de recorridos.

Aumento de la demanda de pasajes por turismo y en dias festivos.

Rev. 0
01

Pag. 1 de 2 FPDR-AC-

Tabla 5. Matriz dofa
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4.1.2. Diagnostico por lista de chequeo.

Se disefid una lista de chequeo de acuerdo a los items 4, 5, 6, 7, 8, 9 y 10 presentes en la
norma ISO 45001:2018, todos relacionados al SST, esto con el fin de determinar el nivel de
cumplimiento que posee la empresa, esta lista de chequeo se muestra en el anexo 1, la calificacion
que se usa para medir es una escala de uno a cinco, donde uno que no se evidencia y 5 se cumple
satisfactoriamente en la organizacion, el peso porcentual es representado por la calificacion

obtenida sobre el nUmero de items a evaluar

calificacion Descripcion

1 No esta definida, ni documenta, ni

implementada

2 Esta definida pero no esta implementad, ni
documentada

3 Esta definida,en proceso de documentacion

4 Estda definida, documentada pero no

implementada

5 Esta definida, documentada e implementada

Tabla 6. Escala de calificacion

4.1.2.1. Contexto de la organizacion. A nivel general se evaluaron 4 temas importantes
para la norma y en todos estos se obtuvo una calificacion de 3 lo cual indica que esta en proceso
de documentacion estos aspectos; una recomendacién optima seria que se establecieran metas a
corto plazo en cuanto a seguridad y salud en el trabajo desde la gerencia y que no se tengan los
papeles por cumplir requisitos, si no sé qué ejecuten cada uno de estos programas que posean
relacion directa o indirecta en cuanto al SG-SST. Todo lo expuesto anteriormente se puede

evidenciar en la siguiente figura.
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N°|REQUISITO CALIF| % OBSERVACIONES
., i La organizacion cuenta con un analisis de las condiciones externas .
4.1|Comprension de la organizacion y de su contexto e iteras que pueda afectar el SGSST 3 | 9,09%
., . . La organizacidn identifica cuales son las necesidades y
Comprension de las necesidades y expectativas . . .
4.2 . . expectativas de los trabajadores, y cuales pueden convertirse en 3 | 9,09%
de los trabajadores y de otras partes interesadas .
requisitos legales.
Determinacion del alcance del sistema de gestion [ Tienen identificado los limites y la aplicabilidad del sistema de
4.3 - 3 | 9,09%
de la SST gestion de la SST
4.4(Sistema de gestion de la SST La organizacion tiene un plan de AHPV en su SGSST? 3 | 9,09%
Figura 7. Requisito de contexto de la organizacion.
4.1.2.2. Liderazgo y compromiso. En la siguiente figura se muestra la calificacion

promedio de 2 lo cual indica que esta definida, pero no esta documentada ni implementada
obtenida, este deja ver que no existe un liderazgo por lo que hasta el momento de ejecutar el
presente proyecto no habia una persona a cargo el cual tuviera un control sobre los distintos

procesos, por tal motivo es tan baja la calificacion.

N° |[REQUISITO [CALIF| % | OBSERVACIONES
5 |LIDERAZGO & COMPROMISO

La organizacidn se asegura de que se establezcan las politicas y

5.1 |Liderazgo & compromiso los objetivos de SST, promoviendo planes de prevenciony 2 | 6,06%
comunicando suimportancia a los trabajadores.
5.2 |Politicade la SST Cuenta la organizacién con una politica de SST 3 9,09%
Roles, responsabilidades y autoridades enla Se comunica de forma adecuada los roles, responsabilidades y
5.3 o . . L 2 | 6,06%
organizacion autoridades a todos los niveles de la organizacion?

La organizacion implementa y mantiene procesos para la consulta

5.4 |Consultay participacion de los trabajadores y/a partcipacien de todos los trabejadores 2 6,06%
Figura 8. Requisito de liderazgo y compromiso.
4.1.2.3. Requisitos. En la siguiente figura se muestra los items que se evaluaron en cuanto

a los requisitos que debe poseer la empresa y a pesar que hasta ahora se esta iniciando con la
documentacion y demas temas relacionados se tiene una buena calificacion y a corto plazo se

puede mejorar si se cumplen con las diferentes normas vigentes aplicables.
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N° [REQUISITO [CALIF[ % [ OBSERVACIONES
6 [PLANIFICACION
. . . La empresa toma planes de accion para abordar riesgos y 0
6.1 |Acciones para abordar riesgos y oportunidades onortunidades de mejora frente alos peligros 4 112,12%
Identificacidn de peligros y evaluacion de La organizacion cuenta con herramientas de identificacion de
6.1. . . - . 4 112,12%
oportunidades peligros y evaluacion de oportunidades
6.1.3 | Identificacion de requisitos legales Cuentan con todas los requisitos legales 5 |15,15%
6.1, | Pranificacitnde acciones Laorganl.zacmnestlene planificada acciones para abordar riesgos ¢ | 12.10%
y oportunidades
Objetivos de la SST yla planificaci6 L t bjeti SSTy un plan de accid
62 jetivos de la SST y la planificacion para a empresa cuenta con objetivos para SST y un plan de accidn + | 12100
lograrlo para lograrlos
Figura 9. Requisito de planeacion.
4124, Apoyo. La documentacion, las pruebas o evidencias en cuanto a la comunicacion

de los diferentes eventos relacionados con la SST es muy importante pues sirven como un soporte
ante auditorias internas y externas, adicionalmente estos procesos deben ser comunicados a todos
los miembros de la organizacion para que estos tengan un conocimiento basico, por tal motivo la
calificacion obtenida es baja, pues los procesos se realizan, pero no se estan comunicando y los

empleados no se enteran de las decisiones que son tomadas por parte de la administracion.

N° JREQUISITO [cALI % OBSERVACIONES
7_[ArPovyo

La empresa cuenta con un programa de comunicacion interna
donde informe todo lo relacionado a SST y sus cambios.

La empresa cuenta con un programa de comunicacion externa,
segUin su proceso de comunicacion de la organizacién?

7.4.2 | Comunicacion interna 2 6,06%

7.4.3 | Comunicacion externa 2 6,06%

7.5 |INFORMACION DOCUMENTADA

Se crea y se actualiza la documentacién siguiendo procedimiento
7.5.1 | Creacion y actualizacion de identificacion, descripcion, formato, revision y aprobacion con 2 6,06%
respecto a la convivencia y adecuacion

La documentacion esta disponible y es idonea para su uso, donde

7.5.3 | Control de la Informacion documentada . 2 6,06%
y cuando se necesite
Figura 10. Requisito de apoyo.
41.25. Operacion. Estos requisitos hacen parte a la ejecucién del SG-SST y todas las

herramientas que poseen una relacion y a pesar de que se esta iniciando con este sistema se tiene
una calificacion de 3 lo cual quiere decir que ya esta definida y se encuentra en proceso de
documentacion y se puede mejorar al momento de aplicar el ciclo de mejora continua en los

aspectos en cuanto al SST.
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N° [REQUISITO JCALIF] % ] OBSERVACIONES
8 |OPERACION

La organizacion tiene protocolos para la eliminacién de los

0,
peligros y reduccion de los riesgos para la SST 8 9.09%

8.1.2 | Eliminacién peligros y reducir riesgos para la SST

Laorganizacion cuenta con procedimientos para la
8.1.3 | Gestion del cambio implementacion y el control de los cambios planificados 3 9,09%
temporales y permanente que impacta en el proceso de SST

8.1.4|COMPRA

La organizacion tiene protocolo de las actividades y operacién de
8.1.4.4Contratista los contratistas para identificar peligros y para evaluar y controlar 3 9,09%
los riesgos para la SST

Las funciones y los procesos contratados externamente estan

8.1.4.9Contratacion externa controlados 3 9,09%
8.2 |Preparaciony respuesta ante emergencia ;tauzz?(?:;za;;ir:ﬁ:;?:c?;n procesos para responder ante 3 9,09%
Figura 11. Requisito de operacion.
4.1.2.6. Evaluacion del desempefio. El objetivo principal de este requisito es realizar un

seguimiento continuo al SG-SST esto de forma interna, por tal motivo la calificacion tan baja, pero

cuando se nombre una persona encargada de este programa la calificacion puede cambiar

posmvamente.
N° |REQUISITO |CALIF| % OBSERVACIONES
9 |EVALUACION DE DESEMPENO
. s o " La organizacion cuenta con indicadores para medir el grado de
Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion del A . . .
9.1 d " cumplimiento legales, actividades y operaciones relacionadas con 2 6,06%
esempeno los peligros, riesgos y oportunidades identificadas
" . La organizacion cuenta con procesos para evaluar el cumplimiento
9.1.2 | Evaluaci6n de cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos? 2 6,06%
9.2 |AUDITORIA INTERNA
9.2.1 | Generatidades La empresa cuenta con los requisitos para su sistema de gestion 3 9,09%
de SST
La organizacion pIa_nlfl_ca, establece, implementa y mantiene 2 6,06%
programas de auditoria?
9.2.2 | Programa de auditoria interno Los resultados de las auditorias se informan a los directivos
pertinentes, se toman acciones para abordar las no conformidades 2 6,06%
y mejorar continuamente su desempefio?
. S La alta direccion revisa y notifica los cambios en cuestiones
9.3 | Revision por la direccion externas e internas pertinentes al sistema de gestion de la SST 2 6,06%
Figura 12. Requisito de operacion.
4.1.2.7. Mejora. Este requisito hace parte del ciclo de mejora continua, pues de los

procesos, mejoras y demas lecciones aprendidas se van mejorando los procesos, por tal motivo la
calificacidn a nivel general es medianamente buena, pero esta se puede mejorar con el pasar del

tiempo.



44

N° [REQuISITO [cALIFf % | OBSERVACIONES
10 [MEJORA
La organizacién determina las oportunidades de mejora e
10.1 [Generalidades implementa las acciones necesarias para alcanzar los resultados de 2 6,06%
SST
Incid formidad . La organizacion determina y gestiona los incidentes y las no 3 9.09%
10.2 net en:fes, no conformidaces y acciones conformidades para tomar acciones correctivas Rt
correctivas.
orrectivas La organizacion evallia los riesgos existentes para la SST 3 9,09%
La organizacion mejora el desempefio de SST y promueve una 0
cultura que apoye el SGSST 3 9,09%
10.3 | Mejora continua —_ — —
La organizacion y conservacion informacion documentada como 3 9.09%

evidencia de lamejora continua

Figura 13. Requisito de mejora.

En la siguiente figura se muestra un consolidado de la informacion, en donde se establecid
un promedio de las calificaciones que obtuvieron los items, en donde los més bajos son el de
contexto de la organizacion, liderazgo y compromiso y mejora, por tal motivo se necesita un
compromiso para que estos en evaluaciones futuras puedan aumentar su calificacion, pues estos a
vez hacen parte de un engranaje que hace que todo funcione correctamente en el sistema de gestion
de seguridad ysalud en el trabajo, una recomendacion optima seria verificar los requisitos minimos

en SST que actualmente posee la empresa para comparar y tomar acciones para mejorarlas.

7.00 14.00%
6.00 12.00%
5.00 10.00%
4.00 8.00%
3.00 6.00%
2.00 4.00%
1.00 2.00%
0.00 0.00%

Contextode Liderazgoy Planificacion Apoyo Operacion  Evaluacion Mejora

la compromiso del
organizacioén desempefio
EE Promedio de calificacion === Promedio de los item

Figura 14. Consolidado de informacion.
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4.1.3. Contexto organizacional en cuanto a la Norma 1SO 45001:2018

4.1.3.1. Alcance. En reunion con el gerente y el profesional encargado del SGSST se definid
que pueden ser todos de los requerimientos del decreto 1072 del 2015 asi como también

normativas vigentes que sean aplicables para la empresa Eug tours, asi mismo se estipulo un plan
de trabajo el cual fuera acorde con los recursos que posee la empresa, en cuanto a talento humano

Y recursos monetarios.

4.1.3.2. Responsables
Se realizaron reuniones de planificacion en donde se involucraron los lideres de cada proceso y
ellos en conjunto con sus técnicos y operarios se tomo la decision de quienes serian los

responsables en cada actividad, asi mismo se levantaron actas de constancia.

4.2.  ldentificacion de peligros latentes en la empresa EUG TOURS S.A.S bajo los
lineamientos de la norma ISO 45001:2018

Este procedimiento se hizo por partes en donde se establecié como objetivo el
procesamiento de establecer la metodologia a utilizar para la identificacion de peligros, que puedan
afectar la salud y seguridad del personal de la empresa EUG TOURS S.A.S. la valoracién de
riesgos y el establecimiento de controles, asi mismo el alcance de los trabajos el procedimiento
para la identificacidn de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de controles comprende
desde la identificacion del peligro hasta el mantenimiento y actualizacién. Este procedimiento es
aplicable a todos los procesos y actividades rutinarias y no rutinarias, a todo el personal y personal
contratista de la empresa EUG TOURS S.A.S.

4.2.1. Responsable
Se realizaron reuniones de planificacion en donde se involucraron los lideres de cada proceso y
ellos en conjunto con sus técnicos y operarios se tomo la decision de quienes serian los

responsables en cada actividad, asi mismo se levantaron actas de constancia.
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4.2.2. Normatividad

Para estos se tendra en cuenta la normatividad legal aplicable en cuanto al SG-SST se
iniciaria con el decreto Unico o el decreto 1072 de 2015, teniendo en cuenta la identificacion de
peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos, evaluacion inicial del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo SG-SST; la gestion de los peligros y riesgos; las medidas de
prevencion y control. también esta la resolucion 2400 de 1979 y se debe tener en cuenta los
capitulos del I al VII Articulos 79, 80, 81, 83, 84, 85, 87, 92, 121, 125, 126, 127, 134, 135.

4.2.3. Actividades

Se asignd una persona la cual es la encargada de llevar el control y realizar un seguimiento,
también debe crear actividades y asignar un responsable y relacionarlo con un documento el cual
demuestre y sirva como prueba ante los diferentes entes gubernamentales, esta persona o el
personal que destine el gerente debe mantener actualizado cada uno de los aspectos que se tienen

en cuenta en un SGSST.

4.2.4. Diagnostico de la matriz de riesgos
Se analizo cada area de trabajo para identificar los peligros a los que estaban expuestos a

diario en cada puesta de trabajo segln la actividad que se realiza

Departamento de HSEQ. Esta persona se encarga de disefiar e implementar el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, hacer un seguimiento al sistema de gestion de calidad y
el pesv. algunas de las funciones y tareas que se ejecutan en este departamento son: Realizacion
de pausas activas, rotar personal; capacitacion de estrés y pausas activas; seguimiento y control de
esquemas de vacunacion, camparias de autocuidado; procedimientos de inspecciones;
capacitaciones para el riesgo psicosocial; implementacion del sistema de gestion de SST,;
reglamento de Higiene y Seguridad de la empresa; procedimiento y formatos de inspeccion;
reglamento de Higiene y Seguridad de la empresa; reglamento interno de trabajo; matriz de EPP /
Entrega/ Inspeccion de EPP; disponibilidad de puntos ecoldgicos, suministro de bolsas de colores,
procedimientos y capacitaciones en MIR; divulgacion de funciones / responsabilidades del
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trabajador /Reportes de actos y condiciones; conformacion, actas de reunion, evidencia de
participacion en actividades en SST; plan de emergencias; sefializacion de las rutas de emergencia,
planos de evacuacion; SGI y Matriz de peligros; reporte del accidente laboral; programa de ahorro
y uso eficiente de energia; capacitaciones de ahorro de energia; instalacion de letreros de ahorro
de agua y energia; politica de alcohol, tabaco y sustancias Psicoactivas; redactar alcance de
objetivos cumplidos; indicar estrategias y acciones de mejora.

Departamento de RRHH. Es la encargada de velar por el excelente clima laboral, trabaja
en conjunto con el coordinador de HSEQ, EIl objetivo es atraer e incorpora nuevos integrantes y
ademas retiene a los colaboradores dentro de la empresa. las funciones y tareas de este
departamento son: Afiliaciones a EPS, AFP, Administradora de Riesgos Laborales (ARL); Pago
de aportes; Divulgacion de funciones / Responsabilidades del trabajador /Reportes de actos y
condiciones; Reglamento Interno de Trabajo, licencias de maternidad pagas por EPS; Permisos de
maternidad y remuneracion; Actas entrega de dotacion; Cultura vial; Reglamento Interno de
Trabajo; Quejas y reclamos, comité de convivencia laboral, reuniones; Contrato para aprendices o
practicantes; Formato Unico de reporte de AT y EP; Realizacion de jornadas ludicas; Pagos
salariales segun el cargo, ndmina y pagos de seguridad social; Politica de tabaco, letras de

referencia

Departamento de administrativo. Toman las decisiones para que sean ejecutadas en cada
area correspondiente, velan el buen funcionamiento de cada area, la firma plantea, coordina y
desarrolla las tareas necesarias para cumplir las metas trazadas. Boletines epidemiolégicos y otros
documentos externos; Programa Vigilancia epidemiolédgica; Cumplimiento de la normatividad;

Certificado de gases de los vehiculos y revision técnico-mecanica.

Departamento de operativo. Brindar un excelente servicio a los clientes, garantizando el
cumplimiento de las actividades propuestas por los diferentes procesos, verificar el buen
funcionamiento de los vehiculos, asi como la documentacion. Transportar los viajes de manera
oportuna a los clientes. Asistir el cargue y descargue, siempre y cuando el cliente lo permita, con
el fin de verificar que el cargue y descargue cumple con las condiciones de seguridad y proteccion

de la carga.
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Departamento de finanzas. Realizar las cancelaciones de las obligaciones economicas de
la empresa. Como asi también la de gestionar las partidas de ingresos y gastos que pueda tener la
compaiiia. se encargan de los pagos salariales segun el cargo, némina y pagos de seguridad social;
Mostrar indicadores contables; Redactar estados y balance financiero; mostrar la relacion
Ganancia- perdida.

4.2.4.1. Matriz de identificacion y evaluacion de peligros. En las siguientes figuras se
muestra la evidencia de la elaboracion de la matriz para identificar peligros y riesgos, sin embargo,
debido a la extension de esta, no es posible que se logre apreciar adecuadamente los resultados
obtenidos, para dar solucion a este inconveniente se opt6 por presentar una tabla resumiendo los
tipos de peligros identificados dentro de las instalaciones de la empresa. Se hizo la identificacién
de peligros mediante matriz de peligros a través del formato que dicta la Guia Técnica Colombia
45 (GTC 45:2012) en donde se segmentd por procesos, todos los posibles riesgos que vienen de la
ejecucion de una actividad consecuente a la naturaleza de las actividades laborales de la empresa

Se realizé un analisis de Pareto con el tipo de peligro que mas se presenta en la empresa y
se encontrd que los biomecanicos estos debio a los sobreesfuerzos,malas posturas,movimientos
repetitivos también encontramos en mayor numero los riegos psicosociales, las condiciones de
seguridad y los fendmenos naturales son los que pueden llegar a causar un accidente dentro de las
instalaciones de la empresa, por tal motivo hay que generar controles que mitiguen o bajen esta
calificacion, algunas de estas pueden ser las capacitaciones constantes a los empleados en donde
lo primordial sea cuidar la integridad fisica de cada uno de ellos y de los compafieros de trabajo,
mantener actualizada la matriz de riesgos, establecer el plan de evacuacion de la empresa, realizar

mantenimientos periodicos a las instalaciones y a los equipos, entre otros aspectos.
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Tabla 7. Resumen Matriz de Identificacion de Peligros

Tipo de Peligro Frecuencia Peso% % Acum
Biomecanicos 24 43,64% 43,64%
Psicosocial 7 12,73% 56,36%
Condiciones de seguridad 7 12,73% 69,09%
Fenomenos naturales 6 10,91% 80,00%
Bioldgico 4 7,27% 87,27%
Fisico 3 5,45% 92,73%
quimico 3 5,45% 98,18%
Psicosocial- Individual 1 1,82% 100,00%

Total 55 100,00%0

Diagrama de Pareto Identificacion de Peligros
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Figura 15. Grafica de Pareto Matriz de Identificacién de Peligros

El nivel de Probabilidad se encuentra alto con un 56% mientras que el medio 44% esto
indica que si no se toman acciones correctivas para laempresa con el fin de evitar accidentes existe

una probabilidad muy alta que personas propias y ajenas a la empresa puedan sufrir accidentes que
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ocasionen sanciones econdmicas y afecte no solo la integridad del accidentado, si no tambien los

estados financieros de la organizacién y la imagen de la empresa.

Interpretacion del Nivel de Probabilidad

0% 0%

44%

56%

MUY ALTO ALTO MEDIO BAJO

Figura 16. Interpretacién del Nivel de Probabilidad.

4.3.  Documentacidén requerida por la norma ISO 45001:2018

4.3.1. Planificacién y control operacional

4.3.1.1. Evaluaciones médicas ocupacionales. El presente procedimiento se encuentra
establecido para el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes y como mecanismo de
promocion, prevencion y preservacion de la salud del trabajador, realizando valoraciones médicas
de preingreso, periodicas, post incapacidad y de egreso, con el propdsito de establecer acciones
que permitan el desempefio en forma eficiente de las labores sin perjuicio de su salud o la de

terceros.

Regulaciones Generales.

Este procedimiento estara condicionado a los requerimientos legales que en materia de

evaluaciones médicas ocupacionales sean determinadas por el Gobierno Nacional. En el
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DECRETO 1072 DEL 2015 dentro de las actividades de medicina preventiva y del trabajo
establece la realizacion de examenes médicos, clinicos, paraclinicos para admision, ubicacion
segun aptitudes, periodicos ocupacionales, cambios de ocupacion, reingreso al trabajo, retiro y
otras situaciones que alteren o puedan traducirse en riesgos para la salud del trabajador. De
conformidad Resolucion 2346 de 2007, del Ministerio de la Proteccidn Social, por medio del cual
se regula la préactica de evaluaciones medicas ocupacionales (EMO), el manejo y contenido de las
historias clinicas ocupacionales. El costo de las (EMO) y de las pruebas o valoraciones
complementarias que se requieran estara a cargo del empleador en su totalidad. En ningln caso

pueden ser cobrados ni solicitados al aspirante o al trabajador.

Las (EMO) seran realizadas por médicos especialistas con licencia vigente en seguridad y
salud en el trabajo, siguiendo los criterios definidos en el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
en el Trabajo como en los sistemas de vigilancia epidemioldgicos, asi como los pardmetros que se
determinen. Se implementara la historia clinica ocupacional utilizada por los centros médicos
especializados en medicina del trabajo o salud ocupacional que se contrata por EUG. EI médico
encargado de realizar las (EMO) emitira a la organizacion el concepto de aptitud, que ademas
incluya restricciones existentes, describiendo cuales son, ante qué condiciones, funciones o

factores y agentes de riesgo se producen y las recomendaciones que sean pertinentes.

Si como resultado de cualquiera de las evaluaciones médicas realizadas a un trabajador, se
diagnostica enfermedad comun o laboral, el médico que la realice tiene la obligacion de remitir al
trabajador a los servicios de atencién en salud que se requieran. Asi mismo, como consecuencia
de la (EMO) se presuma de la existencia de una enfermedad laboral, la organizacion procedera a
reportar la enfermedad, utilizando el formato y siguiendo las instrucciones establecidas en la

normatividad vigente.

Las licencias en seguridad y salud en el trabajo de los médicos que realizaran los exdmenes
ocupacionales se registraran en todos los conceptos que ellos emitan. En términos generales debera
siempre propenderse por la aplicacion de la normativa vigente en materia de evaluaciones médicas

ocupacionales tales como:
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) Decreto 1072 de 2015.

o Matriz de requisitos legales y otros requisitos aplicables.

. Cadigo Sustantivo del Trabajo.

o Resolucion 1918 de 2009 del Ministerio de la Proteccion Social.
. Resolucion 2346 de 2007 del Ministerio de la Proteccion Social.

Para el caso de conductores y/o cargos que dentro de sus funciones este el conducir para
realizar sus labores cotidianas, se les debe hacer los exdmenes que estan contemplados en el

formato Profesiograma con la siguiente periodicidad:

Tabla 8. Frecuencia de pruebas tedricas y practicas para ingreso

Pruebas y examenes tedricas y practicas ingreso

Prueba / Examen Aplica Frecuencia Ejecutor
Proveedor
. Conductores (Instructor de
Tedrica _ Ingreso
Antiguos y Nuevos Ensefianza segun la
Categoria)
Proveedor
o Conductores (Instructor de
Préctica _ Ingreso
Antiguos y Nuevos Ensefianza segun la
categoria)
Proveedor
) o Conductores (Centro de
Psicosensométrico _ Ingreso o
Antiguos y Nuevos Oreconocimiento
para conductores)
Psicotécnico para Conductores Proveedor
_ Ingreso .
Conductores Antiguos y Nuevos (IPS o Psicélogo)
o Conductores
Teorica Anual Proveedor

Antiguos y Nuevos
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(Instructor de

Ensefianza segun la

Categoria)
Proveedor
) Conductores (Instructor de
Practica _ Anual
Antiguos y Nuevos Ensefianza segun la
categoria)

Programadas: Se realizaran con el proposito de evaluar la exposicion a factores de riesgo
e identificar en forma precoz posibles alteraciones del estado de salud ocasionadas por el ambiente
de trabajo, con la periodicidad establecida y de acuerdo con los examenes requeridos en el

Profesiograma y de conformidad con los sistemas de vigilancia epidemioldgica.

Post-Incapacidad

Se realizardn EMO cuando se identifiquen condiciones de salud que puedan verse
agravadas o que puedan interferir en la labor o afectar a terceros y de manera posterior a una
incapacidad médica. Las evaluaciones médicas pos-incapacidad se realizaran a personas que

tengan incapacidades con un tiempo mayor a 30 dias.

De egreso o retiro

Se invitaré a todos los trabajadores cuando se termine la relacion laboral a la practica del
EMO de egreso, con el propdsito de valorar y registrar las condiciones de salud en las que se retira
el trabajador. La evaluacién médica de egreso se hara segun el profesiograma establecido. La
empresa notificara a todos los trabajadores a través de la induccion sobre el derecho a la toma sin
ningun costo de esta evaluacion médica de egreso; en el momento de la terminacion de la relacion
laboral se hara la entrega de la orden correspondiente al trabajador para que se realice la evaluacion

médica de egreso dentro de los 5 dias siguientes a la fecha del retiro.
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4.3.1.2. Elementos de proteccidn personal. Establecer los lineamientos para la seleccion,
uso manejo, cuidado y disposicion final del equipo de proteccion personal a utilizar en funcion de
los puestos de trabajo y las condiciones para su uso de acuerdo con las distintas situaciones de
trabajo e instalaciones, a fin de prevenir accidentes y enfermedades profesionales durante las
actividades de EUG TOURS SAS. Para esto se define como alcance el cual es aplicable a todas
las actividades que realicen EUG TOURS SAS contratistas, subcontratistas. Para el uso de los
equipos de proteccion personal no existen preferencias ni distinciones de ningln tipo. Los
responsables de ejecutar esta actividad bajo orden de gerencia son el coordinador de HSEQ vy el
ejecutor de la actividad, los cuales tienen sus actividades establecidas y se guian bajo las siguientes

regulaciones o normativas aplicables:

. Norma 1SO 9001. Gestion de Calidad.

. Resolucion 2400 1979.

. Ley 9/1979.

o Decreto 1072 del 2015 control proteccion auditiva.

o Decreto 1072 del 2015 seleccion y control equipos proteccion respiratoria.

Descripcion Del Procedimiento

o Determinacion del equipo de proteccion personal necesario.

Identificacién de area o proceso. Para facilitar el proceso de identificacion de riesgos y
seleccidn de equipos de proteccidn personal, es necesario realizar la visualizacion del proceso o

area a la que pertenece el puesto de trabajo a evaluar.

Identificacidn de puesto de trabajo. Una vez identificado el proceso o area de trabajo, se
requiere enlistar los puestos de trabajo que estaran desarrollando actividades y por tanto, expuestos

al riesgo.
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Identificacion de riesgos en funcidn de las actividades del puesto de trabajo. Se
revisaran las actividades que el trabajador en el puesto de trabajo estara realizando, identificando
posibles riesgos por materiales, sustancias y equipos que puedan presentarse en diferentes regiones
anatémicas del cuerpo y causar dafio. En caso de que el trabajo tenga implicito el uso de sustancias
quimicas, siempre consulte la Hoja de Seguridad del Material para seleccionar el EPP adecuado.

Determinacion del equipo de proteccidn personal. El resultado de la evaluacion anterior
indicara las regiones anatomicas a proteger, por lo que se debe indicar el listado de equipo de
proteccion personal por puesto de trabajo del cual debe ser dotado el trabajador asignado al puesto
de trabajo.

Adquisicién de los equipos de proteccion personal. El personal de compras y
contratacion en conjunto con el coordinador HSEQ deberan hacer la seleccion de los equipos de
proteccidn personal adecuados de acuerdo con los siguientes criterios para cumplimiento de

Equipo de proteccion personal seleccidén uso y manejo en los centros de trabajo.

Los equipos, dispositivos y ropas de proteccién personal:

o Deberan garantizar condiciones seguras y comodas al trabajador en la actividad laboral.

o No deberan constituir factores de riesgos para los usuarios.

o Deberan responder en su disefio a los requisitos de la ergonomia y de la estética.

o Deberan ser compatibles con la actividad especifica.

o Los equipos y dispositivos de proteccion personal deberdn contar con un certificado de

calidad de conformidad a requerimiento de uso.

o En caso de no existir las normas colombianas para un equipo o dispositivo de proteccion
personal en particular, debera contar con el certificado de calidad de conformidad con la norma
internacional o en su defecto con la norma de su pais de origen.

o Para seleccionar los equipos de proteccion personal a adquirir deberé consultarse la Ley 9
y las Internacionales correspondientes donde se encuentre su especificacion técnica.
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Dotacion del equipo de proteccion personal

Dotacion

La dotacion del equipo de proteccidn personal se haré previa solicitud del supervisor
inmediato y supervisor HSE, de acuerdo a los tipos de riesgos a los cuales este expuesto el
trabajador. Cuando se trate de nuevo ingreso, el dpto. Recursos Laborales hara la entrega de los
EPP. La dotacion debera realizarse completando el formato entrega de equipos de proteccion
personal, el cual el trabajador debera firmar en constancia de aceptacion de lo recibido. Para la
dotacion de equipos de proteccion personal que sean del tipo consumibles: guantes, tapa oidos;
debera utilizarse el formato salida de material de almacén, el cual, igualmente el trabajador debera

firmar en constancia de aceptacion de lo recibido.

Reemplazo

El equipo de proteccion personal sera remplazado en las siguientes circunstancias:

. Cuando haya expirado la fecha de garantia de su utilidad o vida efectiva.
. Cuando existan recomendaciones especificas del fabricante.
. Cuando el equipo de proteccion personal este dafiado/deteriorado y ya no brinde una

proteccion adecuada o en el caso de extravio.

Requerimientos generales.

o El EPP es en general de uso estrictamente personal, y no deben ser intercambiados entre
distintos usuarios cuando existan razones de higiene y practicidad que asi lo aconsejen.
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o La seleccion del EPP a emplear debe hacerse de acuerdo al analisis de riesgo al que estén
expuestos los trabajadores. Para este caso, se incluye un Punto 6.1 en este estandar.

o El EPP debera tener las certificaciones correspondientes para poder ser utilizado en las
actividades operativas.

o El personal con necesidad de utilizar EPP debe ser capacitado en cuanto a uso, reposicion,
revision, limpieza, resguardo y disposicion final de su EPP. Esta capacitacion debera realizarse
con una frecuencia minima de dos afios y cada vez que exista personal de nuevo ingreso o surja un

cambio de puesto que involucra el uso de EPP diferente al utilizado.

o Las areas que asi lo requieran, deberan estar sefializadas en cuanto al uso de EPP
Obligatorio.

Ropa de trabajo (vestimenta).

Figura 17. Ropa de trabajo.

o En todo momento se debe utilizar la vestimenta adecuada para el trabajo que se realice.

o La ropa de trabajo debe ser de algoddn 100% (camisa de manga larga y pantalén), y debe
portar el logotipo de la empresa.

o No se permite trabajar con torso desnudo o pantalones cortos, para disminuir posibilidad
y/o gravedad de raspones, cortes, etc.

o La ropa de trabajo no debe hallarse impregnada de grasas, aceites o combustibles.
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o La ropa de trabajo demasiado desgastada o raida ya no cumple su funcién y debera ser
reemplazada.

Protectores Auditivos.

Figura 18. Protectores auditivos

o Deben utilizarse en todos los puestos de trabajo o instalaciones que por su nivel sonoro o
tiempo de exposicion puedan involucrar riesgo de dafios al oido (Mayor o igual a 85 decibeles).

o Estos lugares serdn debidamente sefializados con los carteles correspondientes.

o Los protectores auditivos deben llevarse todo el tiempo que dure la exposicion al ruido.
Retirar el protector, siquiera durante un corto espacio de tiempo, reduce seriamente la proteccion.
o Algunos tapones auditivos son de uso unico (desechables). Otros pueden utilizarse durante
un nimero determinado de dias o de afios si su mantenimiento se efecttia de modo correcto.

o Los protectores tipo copa (Orejeras) se ajustan alrededor de los oidos, y deben estar hechos
de espuma para proveer un buen sello. Se debe realizar un mantenimiento adecuado de los

Protectores auditivos (con excepcion de los desechables) de acuerdo con las instrucciones del

fabricante.

o Para colocar los tapones auditivos adecuadamente se debe:

o Presionar el tapon con los dedos limpios para disminuir su grosor.

o Halar la oreja hacia atrés y hacia arriba mientras se inserta el tapon.

o Mantener el tapén en su lugar con el dedo durante unos segundos para asegurar que se

ajuste adecuadamente al expandirse.
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o Al retirar el tapon hacerlo de manera lenta mientras gira el mismo hacia los lados para
romper gradualmente le sello. Si se retira rapidamente puede dafarse el timpano.

Mantenimiento: Solo aplica para los protectores de copa (orejeras) lavarlos con agua y
jabén neutro.

Reemplazo: La frecuencia con la que se realizara el reemplazo del equipo, seré la indicada
por el Fabricante, considerando la vida atil definida por el mismo.

Proteccidn respiratoria, Equipos purificadores de aire (mascarillas).

Figura 19. Proteccion respiratoria

o Se debera reportar cualquier dafio, problema o funcionamiento inadecuado presentado en
los mismos.

o Se debe de realizar una prueba de hermeticidad, que garantice un correcto sellado del
dispositivo.

o El equipo de proteccidn respiratoria debera ser inspeccionado antes y después de cada uso
y durante su limpieza.

En la Inspeccion de los respiradores tipo purificadores de aire, debe evitarse:

Que haya polvo excesivo.

Que haya rendijas, raspones, huecos o deformacion por almacenamiento inapropiado;

o Que existan lentes quebrados o rasgufiados en las mascarillas completas; Lentes de la
mascarilla completa montados incorrectamente, o falta de los ganchos para montarlos;
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o Ruptura de los elementos que sostienen los filtros o la caja.
o Todas las mascarillas que se adquieran deben cumplir con la NRF-123-PEMEX-
Respiradores purificadoras de aire de presion negativa contra gases, vapores y particulas.

Calzado de Seguridad

Figura 20. Calzado de seguridad

o El calzado de seguridad se debe usar en todo momento, mientras se permanezca dentro y
fuera de las instalaciones de la empresa, independientemente de la tarea que se esté realizando. Su
utilizacion reduce riesgos de lesiones para los pies (caida de objetos pesados, pisadas sobre objetos
punzantes o cortantes, golpes, etc.)

o Para el caso de actividades realizadas en area con maleza alta (Evaluaciones Iniciales de
Sitios, desmalezado de instalaciones, inspecciones a derechos de via, etc.) deberan utilizarse
obligatoriamente las viboreras.

o Para trabajar cerca de cables o equipo eléctrico es necesario el uso de calzado que no tengan
metal, para evitar que conduzcan la electricidad (Calzado Dieléctrico Tipo Il1I).

Inspeccion periddica del calzado.

Las siguientes limitaciones se deben evaluar, para evitar una proteccion deficiente:

o Perdida de adherencia al piso (suela lisa).

° Deformaciones.
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o Molestias derivado de deformaciones.

o Aumento considerable del peso.

o Roturas en cualquier parte del calzado.

o Penetracion de liquidos (permeabilidad).

Control de los EPP
Para la determinacion de los EPP correspondientes a las posiciones de trabajo, se usaran
recursos que permitan definir el tipo de equipo de acuerdo al puesto de trabajo. El IPER de cada

posicion define los tipos de equipos al igual que la matriz disponible en el Portal de la STPS.

4.3.1.3. Prevencion y control consumo de alcohol y otras sustancias. Establecer
lineamientos de actuacidn para la prevencion y control del consumo de alcohol y drogas en EUG
TOURS SAS, ademas de buscar proveer un entorno seguro que garantice a todo el personal un
espacio seguro para el desarrollo de sus actividades de forma saludable, sobria, eficiente, segura 'y
adecuada a las condiciones de seguridad implementadas con el Gnico fin de proteger la integridad

de las personas Yy de los bienes de la organizacion.

Responsables

o Gerente: Debe disponer de los recursos necesarios para el cumplimiento de los
procedimientos.

o Coordinador HSEQ-SGI: Sera responsable de realizar las pruebas de alcoholimetria a los
trabajadores y cumplir con este procedimiento en caso de que alguna prueba presente resultado
positivo.

o Los trabajadores: Deben consentir la realizacion de las pruebas necesarias para el
cumplimiento de todos los puntos de este procedimiento.



62

o En EUG TORUS SAS se tiene cero tolerancias ante el consumo, venta, tenencia de
sustancias alcohdlicas o estupefacientes tal como se ha declarado en nuestras politicas, asi como

presentarse a trabajar bajo sus efectos.

o Este documento concuerda con la “POLITICA DE NO ALCOHOL, DROGAS Y
FUMADORES” en lo que se refiere a la orientacion de controles para mantener un ambiente de
trabajo sano, limpio y seguro, buscando que el actuar de los trabajadores esté siempre enmarcado
dentro de los principios y normas de la empresa y procurando que cada uno asuma la

responsabilidad derivada de sus actuaciones.

. La Organizacion tiene la autonomia y/o facultad de practicar exdmenes médicos, de
laboratorio o de pruebas de campo (alcoholimetria), relacionados con el uso de alcohol,
estupefacientes o sustancias psicoactivas, mediante la aplicacion de pruebas en forma aleatoria o
especifica, a los trabajadores, visitantes, contratistas, subcontratistas y proveedores. En los casos
en los que el cliente lo solicite, se le practicara la prueba a todo el personal en las jornadas que sea
requerido. En cualquier momento de la jornada laboral, bien sea antes de iniciar con la labor,
oficinas, centros administrativos, talleres, etc., e inclusive fuera si el trabajador al que se aplique

esta ejecutando una labor para la organizacion.

o Esta prohibido el uso, consumo, tenencia y expendio de alcohol, estupefacientes y
sustancias psicoactivas, mientras se encuentra dentro de las instalaciones administrativas y

operativas de EUG TOURS SAS, asi como presentarse a y/o trabajar bajo su efecto.

Las politicas se deben dar a conocer y es de cumplimiento obligatorio por parte de todos

los empleados de la Organizacion.

o La Organizacion se reserva el derecho de realizar en cualquier momento inspecciones,
alcoholimetrias y pruebas de laboratorio para drogas y alcohol en cualquiera de sus centros de
trabajo.
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o La violacién de los lineamientos establecidos en este procedimiento, asi como la oposicion
a las inspecciones o toma de muestras, se considera falta grave y en consecuencia la Organizacién
puede adoptar medidas disciplinarias, inclusive dar por finalizado el contrato de trabajo con justa
causa, de conformidad con lo establecido en la legislacion colombiana, particularmente en el

cddigo sustantivo del trabajo.

o Los contratistas, subcontratistas, proveedores y sus trabajadores deberén estar dispuestos a
someterse a dichos exdmenes y pruebas cuando se encuentren realizando actividades para la

Empresa.

o La Organizacion se reserva ademas el derecho a incluir en sus contratos con terceros la
posibilidad de exigir que los contratistas y subcontratistas hagan controles periddicos sobre
consumo de alcohol, sustancias psicoactivas y estupefacientes entre sus trabajadores en las épocas

y oportunidades en que estos deban laborar para ella.

o Si por prescripcion médica un trabajador, un contratista o un subcontratista, debe consumir
un medicamento que pueda alterar su coordinacion psicomotora durante la jornada en que labore
para la Empresa, debera ponerlo de presente ante el coordinador HSE quien previa consulta de un
especialista podra establecer la restriccion laboral que corresponda por este motivo, e informara a

los superiores respectivos.

4.3.1.4. Investigacion y analisis de incidentes/ accidentes. Establecer una metodologia
homologada para el proceso de atencion, reporte, investigacion y andlisis de incidentes/ accidentes
con la finalidad de encontrar las causas raiz que los originaron para asegurar las medidas
preventivas efectivas que eviten su repeticion. En donde se establece que el procedimiento es
aplicable para todos los eventos no deseados (accidentes/incidentes de cualquier tipo o potencial
de consecuencia) ocurridos durante la ejecucion de la prestacion del servicio de EUG TOURS
SAS. Asi mismo incluye el desarrollo de la atencion, la informacion requerida para el reporte, la
clasificacion de los incidentes/ accidentes y los elementos involucrados en el proceso de mejora

continua, desde la identificacion de oportunidades, control y solucion hasta el uso 6ptimo de
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recursos, asi como el desarrollo de un plan de accion para solucionar las causas raiz identificadas

y el seguimiento adecuado del mismo.
Equipo multidisciplinario de investigacion y analisis.
o El lider de investigacién designado debe cubrir los siguientes aspectos:

o Tener autoridad para determinar, avalar y comunicar las decisiones involucradas en la
investigacion.

o Ser competente en aspectos técnicos y operativos de involucre el incidente/accidente.
o Conducir la investigacidn en forma oportuna y objetiva.
o Debe ser liderado preferentemente por el Gerente considerando participen los mandos

medios involucrados y especialistas en ACR.

o Contar con libertad absoluta para compilar la informacion de la investigacion, revisar y dar
seguimiento a los reportes finales.

o Si esté involucrado con un subcontratista, el responsable de este Gltimo debera integrarse
al proceso de investigacion y analisis.

o Preparar el informe final firmado de la investigacion del evento y enviarlo a la Gerencia y
Coordinador HSEQ.

o Cuando el incidente/ accidente se presente en areas compartidas en el que involucren
instalaciones del cliente (bases y oficinas) / contratistas/proveedores, el lider de la investigacion
seré la maxima autoridad donde ocurri6 el evento.

o Analizar y evaluar la efectividad de las recomendaciones derivadas de la investigacion y
analisis del evento que fueron plasmadas en el Formato de Seguimiento accidentes e incidentes.

Regulaciones Generales

o Todos los accidentes/incidentes de trabajo deberan de ser notificados de manera inmediata
al Coordinador HSEQ, Gerente, Subgerente asi, como hacer las notificaciones al cliente siguiendo
el procedimiento establecido por el mismo.

o Politica integrada de seguridad, salud y calidad.

. ISO 45001 del 2018.
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) Decreto 1401 del 2007.

Conformacion de equipo de investigacion de incidentes/ accidentes.

o De acuerdo con lo establecido en el Anexo 3, habiendo determinado el nivel de
investigacion, se conformaré al equipo investigador y de analisis.

o El aportante debe conformar un equipo para la investigacién de todos los incidentes y
accidentes de trabajo, integrado como minimo por el jefe inmediato o supervisor del trabajador
accidentado o del area donde ocurri6 el incidente, un representante del COPASST vy el encargado
del SG-SST o su representante. Cuando el aportante no tenga la estructura anterior, debera
conformar un equipo investigador integrado por trabajadores capacitados para tal fin.

o Cuando el accidente se considere grave o produzca la muerte, en la investigacion debera
participar un profesional con licencia en seguridad y salud en el trabajo, propio o contratado, asi
como el personal de la empresa encargado del disefio de normas, procesos y/o mantenimiento.

o Los aportantes podran apoyarse en personal experto interno o externo, para determinar las
causas Y establecer las medidas correctivas del caso.

Recoleccion de Datos.

o El lugar donde ocurrio el evento no debera ser alterado de ninguna forma.

o Desplazarse al sitio de ocurrencia del evento y realizar el levantamiento fotografico de la
instalacion.

o Tomar fotografias (utilizar varios angulos), hacer mapas, diagramas.

o Recolectar objetos fisicos, esto comprende todos los objetos o materiales que puedan

quedar en el lugar y ademas pueden en muchos casos facilitar la toma de muestra para determinar

sus caracteristicas o propiedades fisicoquimicas.

o Solicitar y revisar procedimientos para la ejecucion de la actividad involucrada en el
evento.

o Planos de instalacion y diagramas de flujo.

o Plan de Contingencia del sitio.

° Informes técnicos.
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o Solicitud y Revision de certificados de equipos en caso de haber involucrado alguno de
estos.

o Solicitud de formacién de los trabajadores involucrados.

o Solicitud de datos médicos de los trabajadores involucrados.

Cierre de Accion Correctiva / Preventiva.
El cierre de las acciones correctivas / preventivas se hard en acuerdo con el procedimiento

PHSEQ-AM Acciones para la mejora continua - Control del servicio no conforme.

Documentos De Referencia

. ISO 45001.
. 1ISO 9001.
° Resolucion 1401:2007.

4.3.2. Preparacion y respuesta ante emergencias

4.3.2.1. Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias. Se recopila los
procedimientos que ha definido la empresa EUG TOURS S.AS, en cuanto a la prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias, los lineamientos establecidos estan encaminados a la
proteccién de la vida, el cuidado del medio ambiente, el buen estado de las instalaciones de la
empresa. Asi mismo se ha realizado con el fin de dar a conocer la importancia que tiene el
implementar en la empresa el plan de emergencia, pues esta es una herramienta muy util al
momento de mitigar los riesgos que se puedan presentar y afectar la integridad y la vida de los
colaboradores, teniendo en cuenta las instrucciones que se han definido para actuar ente una
emergencia. Como alcance se tiene que el plan de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias es aplicable a todas las situaciones de emergencia que se puedan presentar en las
instalaciones de la empresa desde su identificacion e inicio, hasta cuando se evalua la eficacia de
las acciones ejecutadas para su eliminacion o mitigacion. Aplica a todos las actividades y personas

ubicadas, en cualquier situacion de emergencia: antes, durante y después de su ocurrencia.
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Objetivo General

Implementar los lineamientos administrativos y operativos necesarios, para dar respuesta
ante las situaciones de emergencias que pudieran presentarse en la organizacion, minimizando las

pérdidas humanas, materiales y ambientales al interior de la empresa.

Marco Técnico

° NTC 1478: Ladrillo de seguridad y lucha contra incendios. Terminologia.

° NTC 1700: Higiene y Seguridad medidas de seguridad en edificaciones medios de
evacuacion.

° NTC 1931: Proteccion Contra incendios, sefiales de Seguridad.

° NTC 2885: Higiene y Seguridad. Extintores portatiles Generalidades.

° NTC 3324: Brigadas Privadas Contra Incendios.

° NFPA 10: Sistemas de Extincion de Incendios. Extintores.



NFPA 101: Cdodigo de seguridad humana.

Tabla 10. Plan de Emergencias
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¢ Como actuar? Antes Durante Despues
e Nocorra, no grite,
no genere panico. e No ingrese a las
e Conozca las * Camine en fila por jnstalaciones hasta que
medidas  preventivas SU derecha. los coordinadores de
estipuladas en el plan * Siga las  evacuacion tengan todo
de emergencia. instrucciones  de los bajo control y den la
e ldentifique  las coordinadores de orden de ingresar.
areas de trabajo. evacuacion. e Notifique la
e Cree e identifique e Porte SUS ausencia de un
las rutasde documentos. compaiiero de trabajo al
evacuacion. e Al salir revise que coordinador de
Evacuacién e Reconozca la nadie quede enel areade evacuacion 0
sefial de alarma de trabajo. brigadistas.
evacuacion de e No se quede en o |nformar al
emergencias. bafios. personal de emergencia
e Creeuncenso por ¢ No sedevuelva por sj un compafiero se
&rea de trabajo. ningun motivo. encuentra herido o en
e Cree y reconozca ® Nosedesviedirijase mal estado de salud.
la ubicacion de los al puntodeencuentro. 4 A ingresar a las
puntos de encuentro. e Alllegar al punto de jnstalaciones hagalo de
encuentro reportese €on |3 misma forma en que
el brigadista. salio.
e Llameala lista.
e Supervisa el e Reportar e Velar por que se
Emergencia programa de directamente al comité  restablezcan lo mas
inspeccion de los de emergencia. pronto  posible las
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equipos para la
atencion de
emergencias.

e Coordina la
relacion de précticas y
simulacros.
e Divulgar los
procedimientos
operativos al personal
e Hacer control al
plan de entrenamiento.
e Efectia la
programacion de
capacitacion
continuada para los
miembros  de la

brigada.

e Recibir la
informacion  de la
emergencia, dar la

alarma y activar el plan
de emergencia.
e Averiguar con el
lider de area sobre el tipo
de emergencia y sus
caracteristicas.

e Establecer y
dirigirse de inmediato al
punto de control de la
empresa.

e Evaluar la necesidad
de ayuda externa como
bomberos, cruz roja, etc.
e Coordinar
directamente la atencion

de la emergencia

(Ejecuta los
procedimientos de
evacuacion  con el

personal a cargo).

e Comunicar al
comité de emergencia la
necesidad de evacuar las
instalaciones.

e Colaborar y guiar a

los organismos de apoyo

condiciones de

seguridad del lugar.

e Realizar la
investigacion de las
causas del incidente.

e Evaluar las

acciones desarrollas con
los integrantes de la
brigada y el comité de
emergencia.

del

inventario de equipos

e FEfectuar

utilizados en la atencion
y coordinar la
reposicion de gastados o
dafos.

e Retroalimentar al
personal de la brigada
sobre las  acciones
positivas y las que estan

sujetas a mejoras.
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externo en el control de

incidentes.

e Conozca las
sefiales de advertencia
y todas las fuentes de
advertencia del area de
trabajo.

e ReuUnay mantenga

e Manténgase atento a

la informacion  que

e Mantenga la calma
y evite el panico.

e Manténgase atento

Explosion un equipo de transmiten las a la informacion que
suministros para autoridades transmiten las
desastres con correspondientes. autoridades
alimentos, agua, correspondientes.
medicamentos y
articulos necesarios.

e Inspeccion e Ubicar el éarea
periddica de areas. afectada.
e Inventario e e Trasladar los _
. . . e Inspeccionar el area
Inspeccion  periddica equipos necesarios para
_ afectada.
de equipos contra el control.
. . ) e Apoyar en el
incendio. e Evaluar area L
restablecimiento de la
e  Asistir a afectada.
Incendio zona.

capacitaciones que se
programen.

e Realizar précticas
para actualizacion.

e Entrenamiento

fisico.

e Realizar control del
evento.

e Revisar el éarea y

controlar otras fuentes de
ignicion.
e Apoyar grupos de

Primeros Auxilios.

e Evaluacion de las
maniobras.

e Ajuste de
procedimientos.
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e Apoyar entidades
externas que se
presenten.

COVID 19

e Llevar adelante

una evaluacion de
riesgos donde los
trabajadores  podrian
verse expuestos al
COVID-19 en el
trabajo.

e Fomentar que los
empleados usen
cubiertas de tela para la
cara en el lugar de
trabajo, si corresponde.
e Implementar
politicas y préacticas de
distanciamiento social
en el lugar de trabajo.

e Limpieza y
desinfeccion rutinaria
del sitio de trabajo.

e Capacitar a los
empleados sobre las
medidas de prevencién
y atencion del COVID

19.

e Los empleados con
sintomas deben notificar
al coordinador HSEQ y
quedarse en casa.

e Los empleados
enfermos deben seguir
los pasos recomendados
por las entidades de
salud (vigilar  sus
sintomas,  mantenerse
alejado, etc.).

e Los empleados no
deben regresar al trabajo
hasta ~ cumplir los
criterios para suspender
el aislamiento en casa,
con el asesoramiento de
proveedores de atencion
médica.

e Los empleados que
estan bien, pero
conviven con un familiar
con COVID-19 deben
notificarlo y adoptar las
precauciones
recomendadas (limitar el
contacto, usar tapabocas,

etc.)

e Realizar chequeos
de salud
periddicamente.

e Implementar
espacios u horarios de

trabajo flexible.
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Tabla 11. Controles complementarios para prevenir la propagacion del COVID-19.

Ingenieria Administrativos Equipos de proteccion
personal (EPP)
o Mejorar  los e Monitoree las comunicaciones de salud e Evaluar qué EPP
sistemas de publica estatal y local acerca del COVID-19.  se necesita para cada

ventilacion de la zona
de trabajo.

o Modificarlos
espacios de trabajo
para mantener el
distanciamiento

social, por ejemplo,

o Elaborar estrategias para abordar las
inquietudes de los trabajadores

o Uso de tecnologia para fomentar el
distanciamiento social (como teletrabajo o
reuniones virtuales)

o Cierre/limite el uso de espacios

compartidos

tarea de sus trabajadores

con base en los riesgos y

otros controles

implementados.

o Seleccione y

EPP
los

proporcione el
correspondiente a

divisores cComo e Crear politicas para reducir la trabajadores, sin costo
barrera de proteccion.  propagacion del COVID-19, Higiene en (tapabocas, toallas
general. desinfectantes, 0
J Dar a conocer los sintomas y qué hacer limpiadores.).
si estan enfermos los trabajadores.
o Précticas de trabajo seguras.
. Manejo del estrés.
Equipos y recursos necesarios para emergencias.
o Extintores: 1 extintor de Clase C
o Camillas: 1 camilla plastica naranja en material polietileno
o Cuellos E Inmovilizadores: 1 inmovilizador de cuello y 1 inmovilizador de miembros
inferiores y superiores
. Botiquin: Gasas limpias paquete; Esparadrapo de tela rolo de 4”; Baja lenguas; Guantes

de latex para examen; Venda elastica 2x5 yardas; Venda elastica 3 x5 yardas; Venda elastica 5 x

5 yardas; Venda de algodon 3x5 yardas; Venda de algoddn 5x5 yardas; Yodopovidona (jabon
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quirurgico); Solucion salida 250 Cc o 500 Cc; Termometro de mercurio o digital; Alcohol

antiséptico frasco por 274 ml; Tapabocas

o Teléfonos De Emergencia: Linea de emergencia: 123; Policia nacional: 112; Policia de
transito: 127; Bomberos: 119; Defensa civil. 144; Cruz roja: 132; Ambulancia: 125; Asistencia a
emergencias: 146; Atencion a desastres: 111; Fuerzas aéreas: 101; Antiterrorismo: 165.

Brigadas de emergencia EUG TOURS

Brigada de Combate de Incendios.

o Implementa, colocar y mantienen en buen estado la sefializacion del area, lo mismo que los
planos guia. Dicha sefalizacion, incluird a los extintores, botiquines; contar con un censo
actualizado y permanente del personal.

o Dar la sefial de evacuacion de las instalaciones, conforme las instrucciones del coordinador
general de la brigada.

o Participar tanto en los ejercicios de desalojo, como en situaciones reales.

o Verifica que las instalaciones eléctricas y de gas, reciban el mantenimiento preventivo y
correctivo de manera permanente, para que las mismas ofrezcan seguridad.

o Conoce el uso de los equipos de extincion de fuego, de acuerdo a cada tipo de fuego a
través de Simulacros de incendios

o Conocer como actuar frente a si se conoce un caso confirmado o presunto de COVID 19.
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BRIGADA DE EMERGENCIA

CONTRA INCENDIOS UG TOUR ’ 3
I
|
|
-
»
&l

Elaborado por: Emely Arias Bernal Fecha de Emision: 20/08/2020 Fecha de revision:
Cargo: Coord. HSEQ-SGI 01/11/20

REV.O F.HSEQ.26

Figura 21. Brigada contra incendios

Brigada de Primeros Auxilios.

Contar con un listado de personas que presenten enfermedades cronicas, y tener los

medicamentos especificos para tales casos, si aplica.

Reunir a la brigada en un punto predeterminado en caso de emergencia, e instalar el puesto

de socorro necesario para atender el alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre.

Proporcionar los cuidados inmediatos y temporales a las victimas de un alto riesgo,

emergencia, siniestro o desastre, a fin de mantenerlas con vida y evitarles un dafio mayor, en tanto

se recibe la ayuda médica especializada;

Entrega al lesionado a los cuerpos de auxilio, paramédico y /o ambulancias

Mantener actualizado, vigente y en buen estado los botiquines y medicamentos.
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BRIGADA DE EMERGENCIA =
PRIMEROS AUXILIOS UG TOURS ~

Elaborado por: Emely Arias Bernal Fecha de Emision: 20/08/2020 Fecha de revision:
Cargo: Coord. HSEQ-SGI o1/11/20

REV.O F-HSEQ 26

Figura 22. Brigada primeros auxilios.

Brigada de Evacuacion.

o Implementa, coloca y mantiene en buen estado la sefializacion del &rea, lo mismo que los
planos guia. Dicha sefializacion, incluira los extintores, botiquines

o Contar con un censo actualizado y permanente del personal;

o Dar la sefial de evacuacion de las instalaciones, conforme las instrucciones del coordinador
general de la brigada.

o Participar tanto en los ejercicios de desalojo, como en situaciones reales;

o Ser guias y retaguardias en ejercicios de desalojo y eventos reales, llevando a los grupos
de personas hacia las zonas de menor riesgo y revisando que nadie se quede en su area de
competencia;

o Determina los puntos de reunion;

o Conducir a las personas durante un alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre hasta un

lugar seguro, a través de rutas libres de peligro;
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o Verificar de manera constante y permanente que las rutas de evacuacion estén libres de
obstaculos;
. En caso de que una situacion amerite la evacuacion de locacion y la ruta de evacuacion

determinada previamente se encuentre obstruida o represente algun peligro, indicar al personal las

rutas alternas de evacuacion;
o Realizar un censo de las personas al llegar al punto de reunién;

o Coordinar el regreso del personal a las instalaciones en caso de simulacro o en caso de una
situacion diferente a la normal, cuando ya no exista peligro;

o Coordinar las acciones de repliegue, cuando sea necesario.
BRIGADA DE EMERGENCIA ‘@%
EVACUACION UG TOURS®

Elaborado por: Emely Arias Bernal Fecha de Emision: 20/08/2020 Fecha de revision:
Cargo: Coord. HSEQ-SGI 01/11/20

REV.O F.HSEQ .26

Figura 23. Brigada de evacuacion.
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En los siguientes diagramas de flujo se muestra cual es el correcto procedimiento para

actuar ante una emergencia no importa cual es el motivo que se este presentando.

Como actuar ante una emergencia

\ 4
Mantener I3 calma

\
Informar a los brigadistas

Activacion de lineas de emergencia

™~

" Emergencia . -
No - ~ | Si
controlada

Llamaral 123, iniciar evacuacion
y control de emergencia.

Emergencia controlada

Fin

Figura 24. Como actuar frente a una emergencia.



Mantener la caima

Activar la alarma en

caso de emergencia

Informar al jefe de la brigada

Evacuar al personal al punto de encuentro

Verificar con el listado de emergencia que estén todas las personas registradas

|

Figura 25. Como actuar ante una evacuacion.

No Hay si
heridos
Reporte al jefe de Ia brigada Brindar los primeros auxilios y
esperar que liegue el personal
adecuado
Eljefe debe notificar al trabajador
su ingreso
Mantener Ia caima
y
El personal ingresa a la empresa W
Trasladar al puesto de salud
Fin
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v
[ Mantener la calme
v
l Activar la slarma I
v
Conoce y esta
Si capacitado en No
extintores
V v
I Tome el extintor adecuado | Evite el panico, evite correr, no cause
‘L confusion y llame a los bomberos al
[ Verifique que este en buen estado ] e
s v
l Retre dipositivo de sequrided I I Sigue la ruta de evacuacion ]
7 v
I Realice una pequefia prueba I Drijase al punto de encuentro y
J/ espere la ayuda
Acerque a una distancia de 2 metros y
apunte al fuego en forma de abanico
I}
Repetirlo en varias ocasiones hasta
calmer las llamas
No El fuego si
sigue
y I}
Emergencia Liame a los bomberos
controlada
Vv
Dirijase al punto de encuentro definido por
el personal de apoyo en la evacuacion
| | Fin

Figura 26. Como actuar ante un incendio.
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| Explosion I

[ Mantener la calma |

v

l Activar las alarmas |

y

[ Notificar al jefe |

I Llamar a las unidades de emergencia I

Evacuar alpersonalde las distintas areas de ls empresa

Dirigir el personal al punto d encuentro

)

Verificar el listado de emergencia que se encuentren todss las personas registradas

No

Notificar al jefe de los darics causados

.

Trasladar a un centro asistencial

Esperar que controlen la Esperar la autorizacion del jefe
emergencia pars ingresar al sitio de trabajo

v

Emergencia terminada
L

Figura 27. Como actuar ante una explosién

Procedimientos Operativos Normalizados (PONS)

. Pons de evacuacion.



Pons de emergencia.
Pons de explosion.

Pons de un incendio.

Anélisis de amenazas y vulnerabilidad
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Con el anélisis de la vulnerabilidad se pretende establecer la posibilidad de ocurrencia y

las consecuencias de un fenémeno o accidente, el cual puede producir un desastre, accidente o

impacto ambiental adverso al manifestarse y de acuerdo con esta informacion, proyectar la

preparacion y respuesta adecuadas para minimizar los impactos ambientales generados y los

efectos adversos en la salud de los trabajadores.

Identificacion de amenazas

En esta etapa se identifican todas las amenazas en el siguiente listado y se incluyen aquellas

que no se encuentren en €l. Una vez identificadas las amenazas se enumeran para facilitar el manejo

de la informacion en los pasos siguientes

Tabla 12. Identificacion de amenazas

Naturales Tecnoldgico Social Bioldgico
o Movimientos e Incendios o Accidentes o Infecciones
sismicos (estructurales, eléctricos, por personales agudas y croénicas
. Eventos liquidos o gases inflamables, (accidentes de producidas  por

atmosféricos
(vendavales,

granizadas,

tormentas eléctricas,

etc.).

etc.).

) Explosion (gases,
polvos, liquidos etc.).

o Inundacion por
deficiencias de la

infraestructura hidraulica

trabajo /
Emergencias
médicas).

o Revueltas /
Asonadas.

o Atentados
terroristas.

microorganismos:

virus y bacterias.
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(redes de alcantarillado, e Hurtos-
acueducto, etc.). Asaltos.

o Perdida de contencion

de materiales  peligrosos

(derrames, fugas, etc.).

Calificacion de la amenaza

Tabla 9. Clasificacion de la amenaza plan de emergencias

Evento Comportamiento Color Asignado

Es aquel fendmeno que puede suceder o que
es factible porque no existen razones
o o ) Verde
historicas y cientificas para decir que esto no

sucedera.

Es aquel evento ya ocurrido en el lugar o en .
Probable Amarillo

condiciones similares.

Es aquel fendbmeno esperado gue tiene alta Rojo ‘
probabilidad de ocurrir.

Posible: Nunca ha sucedido color Vierde
Probable: Ya ha ocurrido color amarillo

Inminente: Evidente, detectable color [i8j§
Determinacion de la vulnerabilidad

La vulnerabilidad es entendida como la predisposicion o susceptibilidad que tienen las
personas, los recursos y los sistemas y procesos a ser afectados o a sufrir una pérdida ante una
amenaza especifica. Para este analisis se incluyeron los siguientes elementos y aspectos de

vulnerabilidad.
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Tabla 13. Elementos y aspectos de la vulnerabilidad

Elementos Aspectos

° Gestion organizacional.
Las personas que constantemente .
) ) ) ° Capacitacion y
mantienen dentro las instalaciones de )
Personas ) o entrenamiento.
la empresa junto a sus visitantes y/o

_ ° Caracteristicas de
contratistas. )
seguridad.
i ° Suministros.
Se analiza la respuesta en caso de o
Recursos ] ° Edificacion.
emergencia. )
° Equipos.
Conjunto de actividades sociales y .
° Servicios.

) productivas de los elementos bajo )
Sistemas ° Sistemas alternos.

riesgo involucrados al interior de la .,
° Recuperacion.

estacion Valdivia.

Tabla 14. Interpretacion de la vulnerabilidad por cada aspecto

Clasificacion Condicion
Bueno Si el niumero de respuestas se encuentra dentro del rango 0.68 a 1
Regular Si el nimero de respuestas se encuentra dentro del rango 0.34 a 0.67
Malo Si el numero de respuestas se encuentra dentro del rango 0 a 0.33

Tabla 12. Grado de vulnerabilidad de cada uno de los elementos

Puntaje Interpretacion Color

0.0 | 1.0 - . ‘
Rojo

1.1-20 Media ) <>
Amarilla
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Determinacion del nivel de riesgo

El riesgo es el dafio potencial que, sobre la poblacidn y sus bienes, la infraestructura, el
ambiente y la econdmica publica y privada, puede causarse por la ocurrencia de amenazas de
origen natural, socio- natural o antrépico no intencional, que se extiende més alla de los espacios
privados o actividades particulares de las personas y organizaciones y que por su magnitud,
velocidad y contingencias hace necesario un proceso de gestion que involucre al estado y a la

sociedad.

RIESGO = AMENAZA x VULNERABILIDAD

Esta relacion puede ser representada en un diamante de riesgos, el cual posee cuatro

cuadrantes:

Uno de ellos representa la amenaza para la cual se va a determinar el nivel de riesgo y los

otros tres representan los elementos bajo riesgo: Personas, Recursos, Sistemas y Procesos.

Figura 28. Diamante de riesgos.

Sistemas y

Porcesos

Cada uno de los rombos tiene un color que fue asignado de acuerdo con los analisis

desarrollados, recomendados:
Para la amenaza:

° Posible: Nunca ha sucedido color Y&
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o Probable: Ya ha ocurrido color amarillo

o Inminente: Evidente, detectable color 88
Para la vulnerabilidad:

. Baja: Entre 2,1y 3,0 color

o Media: Ente 1,1 y 2,0 color amarillo

. Alta: Entre 0 y 1,0 color [8j§

Para la calificacion del nivel de riesgo se tienen en cuenta los colores asignados en el

diamante de riesgos y las siguientes consideraciones.

Tabla 15. Nivel de riesgo.

Numero De ] ] .
Nivel De Riesgo Porcentaje
Rombos

El riesgo es - y significa que los valores que
representan la vulnerabilidad y la amenaza, estan
364 rombosen en su punto maximo para que los efectos de un Del 75% al
rojo evento representen un cambio significativo en la  100%
comunidad, la economia, la infraestructura y el

medio ambiente.

El riesgo es MEDIO, lo cual significa que de los

valores que representan la vulnerabilidad son altos
1 a 2 rombos o0 laamenaza es alta, también es posible que 3 de
rojos 3 o 4 todos los componentes son, calificados como Del 50% al 74%
amarillos medios, por lo tanto, las consecuencias y efectos

sociales, econémicos y del medio ambiente

pueden ser de magnitud, pero se espera sean

inferiores a los ocasionados por el riesgo alto.




Tabla 16. Anéalisis de Amenazas.
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Amenaza

Fuente De Riesgo

Calificacién

Color

Areas
Afectadas

Naturales

Movimiento

Sismico

Movimientos  sismicos,
debido al choque de las
placas tecténicas y a la
liberacion de energia en el
curso de una
reorganizacion brusca de
materiales de la corteza
terrestre al superar el
estado de equilibrio

mecanico.

Probable

Toda la sede

Lluvias

torrenciales

Debido a los cambios
climaticos de la regiéon y a
los altos niveles lluvias

que se presentan.

Probable

Toda la sede

Caida de rayos

En los campos abiertos de
la meta se presenta caida
de rayos constantemente.
Existe la probabilidad de
rayos en las temporadas
invernales, lo cual podria
generar dafios en los
equipos energizados Y las

personas.

Probable

Toda la sede

Vientos fuertes

A finales del mes de julio
la totalidad del mes de
agosto se presenta un

aumento de la velocidad

Posible

Toda la sede
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del viento, el cual puede

generar el
desprendimiento de
elementos no

estructurales.

Inundacién

En las  temporadas
invernales  existe la
probabilidad de

inundacion o anegacion.

Probable

<

Toda la sede

Bioldgicos

Covid 19

Fue constituido como
pandemia encontrandose
presente  en  nuestro
alrededor, ademas es una
enfermedad contagiosa, y
se ha se declarada
emergencia sanitaria en el

pais por lo mismo.

Inminente

¢

Toda la sede

Tecnoldgicos Y Antropicos

Incendio

Por presencia de materia
combustible: crudo vy
demas productos
quimicos, papel, cartdn,
elementos electrénicos y
en general combustible
solido. Igualmente, por

posible incendio forestal.

Inminente

Toda la sede
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Colapso

estructural

Debido al tipo de la
construccion se podria
presentar  colapso de
estructuras por un sismo
de alta magnitud, las
fallas o dafios que
presenten las estructuras
pueden causar dafios
fisicos y humanos en caso
de presentarse un sismo,

terremoto o vendaval.

Probable

&

Mantenimiento

Accidente

vehicular

Por el tipo de actividad
que se maneja dentro y
fuera de la estacion, los
cuales puede causar
lesiones al  personal
propio de la empresa,

contratistas y visitantes.

Inminente

¢

Circulacion de

vehiculos

Falla en el

fluido eléctrico

La estacion de campo
Valdivia se alimenta
eléctricamente a través de
generadores  eléctricos,
igualmente se cuenta con

generador Back up.

Posible

4

Oficina

administrativa.

Sociales
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Debido a que |las
instalaciones se

encuentran en zona rural,

Terrorismo Posible

en donde existe presencia
de grupos al margen de la

Toda la sede

4

red.
Por orden i

Se podrian  presentar
publico, ) )

manifestaciones 0
desordenes ]
o protestas por personas Posible
civiles,

externas, y el orden

manifestacione

publico del pais.

s, asonadas

‘ Toda la sede

Control De Cambios

Tabla 17. Control de cambios plan de emergencias

o ) No. de Pagina
Rev. No. Fecha Descripcion del Cambio .
Modificada

0 12/03/20  Emisién Original del documento NA

Se incluyen los aspectos en cuanto a

prevencion y que hacer en caso del

riesgo Biologico (COVID 19).

Actualizaciéon de la brigada de
1 20/09/20 _ _ - 13al 17

Emergencia de primeros auxilios

debido a retiro de la empresa de uno

de los brigadistas que la

conformaban.

Actualizacion de la conformacion de

2 01/11/20 17

las brigadas de emergencia




Tabla 18. Listado Maestro de documentos plan de emergencias.
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Cadigo Nombre Tipo
Flujograma FENOMENOS ,
F-HSEQ-08-01 Flujograma
NATURALES
Flujograma ACCIDENTE )
F-HSEQ-08-02 Flujograma
VEHICULAR
Flujograma EMERGENCIAS .
F-HSEQ-08-03 ) Flujograma
MEDICAS
F-HSEQ-08-04 Flujograma INCENDIOS Flujograma
Flujograma Informacion ]
F-HSEQ-08-05 Flujograma
Eventos general
Flujograma SEGURIDAD )
F-HSEQ-08-06 . Flujograma
FISICA
F-HSEQ-26 POND BRIGADAS EUG Flujograma
4.3.3. Auditoria Interna
4.3.3.1. Inspecciones de seguridad. Se establece el método para el desarrollo de la

aplicacion de las diferentes inspecciones para la verificacion de condiciones de seguridad y en la

elaboracién de plan de accion por hallazgos. El personal de HSEQ seréa el encargado de realizar

la programacion y ejecucion en conjunto de las actividades para verificar las condiciones de

seguridad en las instalaciones, equipos y cumplimiento de los estandares de seguridad, se

establecen los criterios para medir la eficiencia en el cumplimiento de los requerimientos

establecidos. Las actividades de inspeccion de verificaran a través de los formatos inspeccion y

auditoria de cumplimiento de estandares de seguridad.

Contenido del formato de inspeccion y auditoria:

J Gestion documental.
o Condiciones de areas de trabajo.

o Equipos y herramientas.
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o Plan de emergencias.

o Vehiculos y maquinarias.
o Aseo orden y limpieza.

o Formacion del personal.

El esquema de evaluacion en auditorias es:

Calificacion
o 10%: Malo.
. 40%: Alerta.
J 60%: Deficiente.
o 80%: Muy Bueno.
J 100%: Excelente.

Inspecciones seguridad en lugares de trabajo

Se realizardn inspecciones de las areas de trabajo (vehiculos) para garantizar que reinan
las condiciones de seguridad, estas deben realizarse segun cronograma de actividades de
Seguridad, Salud, Calidad y Ambiente (HSEQ) establecida esta informacion sera colocada en

formato inspeccién de:

J Sanitario.
o Condiciones y almacenamiento de residuos.
J Orden y limpieza.

. Recorridos COPASST.

o Inspeccion de extintores.
o Inspeccion de botiquin.
o Inspeccion de camilla.

o Inspeccidn de vehiculos.

o Inspeccion preoperacional de vehiculos.



. Inspeccion de EPP’s.

Manejo de registros
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Los registros que se generen productos de las inspecciones seran archivados por el

responsable de HSEQ, para la consolidacion de la informacion y elaboracion de los planes de

accion segun los hallazgos detectados y serdn diligenciados en el mismo formato en fechas

propuestas de verificacion y compromiso de cierre o en el formato de plan de accion segun aplique.

Informacién de resultados de Inspecciones

Los registros de los hallazgos seran tramitados a través de cada responsable de area que

tenga la autoridad y autonomia, segun las fechas establecidas, estos resultados de los cierres de las

acciones seran notificadas al COPASST para divulgacién a principio de cada mes, presentando la

gestion del mes anterior.

Tabla 19. Listado maestro Inspecciones de seguridad

Cddigo Nombre Tipo
Inspeccion Mensual Vehiculos o
FPHSEQ-IN-01 o Procedimiento
Livianos
Inspeccion Diaria de Vehiculos o
FPHSEQ-IN-02 . Procedimiento
Livianos
FPHSEQ-IN-03 Inspeccion vehiculo Pick Up DC Procedimiento
FPHSEQ-IN-04 Inspeccién Vehiculo Campero Procedimiento
Inspeccion Almacenamiento Procedimiento
FPHSEQ-IN-05
Desechos
FPHSEQ-IN-06 Orden y limpieza Procedimiento
FPHSEQ-IN-07 Sanitarios y vestuarios Procedimiento
Inspeccion elementos de Procedimiento
FPHSEQ-IN-08 »
proteccion personal
FPHSEQ-IN-09 Inspeccion de Botiquin Procedimiento
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FPHSEQ-IN-10

Inspeccion de Camilla

Procedimiento

FPHSEQ-IN-11

Inspeccion de Extintores

Procedimiento

FPHSEQ-IN-12

Inspeccion Puesto de Trabajo

Procedimiento




Recomendaciones

Se le sugiere a la empresa Eug Tours s.a.s que nombre y asigne a una persona
debidamente capacitada y con conocimientos de SG-SST para liderar el proceso y ser

responsable de esta area de la empresa.

Eug Tours debera permitir que el personal de todos los niveles de la organizacion
participe en la formulacion del SG-SST; también debe capacitar al comité conjunto de

seguridad y salud en el trabajo, comité de convivencia y equipo de rescate de emergencia.

Eug Tours deberad utilizar los procedimientos y formatos establecidos para el

cumplimiento, seguimiento y control de SG-SST para reducir los riesgos de los trabajadores.

Eug Tours deberad asumir un compromiso desde la alta direccion de la compariia hasta
sus empleados con sus socios, ademas es fundamental para lograr buenos resultados del
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional. Porque su implementacion puede

mejorar la comunicacion vertical y avanzar en la mejora de procesos.

Se recomienda actualizar la matriz de requisitos legales cuando haya enmiendas o

derogaciones en la normativa.

Se recomienda que las autoridades competentes promuevan el uso correcto de los
elementos de proteccion personal a través de la capacitacion, ya que el desconocimiento del
uso de equipos de proteccion personal puede derivar en accidentes laborales.
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Conclusiones

Siguiendo la metodologia de los Lineamientos Técnicos para la Implementacién del
SG-SST para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa y el Decreto N° 1072, se puede establecer
en EUG TOURS un diagnostico inicial certero de seguridad y salud en el trabajo, el cual indica
que la organizacion presenta no conformidades respecto al sistema de seguridad y salud en el

trabajo.

Utilizando la metodologia utilizada para implementar los lineamientos técnicos para
SG-SST e 1SO45001, se realizaron observaciones en cada &rea de trabajo de la organizacion
EUG TOURS para determinar los riesgos inherentes a sus actividades y priorizarlos con el fin
de formular medidas preventivas de acuerdo con el nivel de peligros inmediatos, medidas
correctivas 0 de mejora. Los riesgos prioritarios identificados fueron de tipo biomecanico,
como mala postura del trabajador, ruido excesivo, presencia de solventes, mala postura,

sobrecarga fisica entre otros.

El documento SGSST permite a EUG TOURS llevar registros historicos de riesgos y
peligros, accidentes, accidentes o enfermedades profesionales, y no conformidades aqui
mostradas; con el fin de proponer e implementar las medidas o acciones necesarias para el

normal funcionamiento de todas las areas de la empresa.

El estado actual de la empresa indica que, debido a la falta de atencion a los temas de
salud y seguridad en el trabajo, es probable que los empleados se vean afectados por ciertos

riesgos en sus instalaciones.

La asignacion adecuada de responsabilidades y recursos ayuda a formular la secuencia
de procesos. Con base en la historia, es posible comprender las posibles mejoras que se pueden

ajustar a los problemas actuales de manera relevante.

La revision de los procesos en el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional

en un periodo especifico ayuda a comprender el nivel de mejora que ha obtenido la
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organizacion en base a los indicadores obtenidos y los puntos que deben mejorarse en el
tiempo para lograr un comportamiento equilibrado. las actividades que se llevan a cabo en la

organizacion Activa.
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Anexo 1. Formato cumplimiento de la norma 1SO45001
ANEXO CUMPLIMIENTO FRENTE A LA NORMA 1SO 45001
EMPRESA DESCRIPCION NIT 901355872-8
CALIF % OBSERVACIONES

N° [REQUISITO

Comprension de la
4.1 organizacion y de su
contexto

La organizacién cuenta con un analisis de las
condiciones externas e internas que pueda afectar el

SGSST

Comprension de las
42 necesidades y expectativas
' de los trabajadores y de

otras partes interesadas

La organizacion identifica cuales son las necesidades
y expectativas de los trabajadores, y cuales pueden
convertirse en requisitos legales.

Determinacion del alcance
4.3 | del sistema de gestion de la

Tienen identificado los limites y la aplicabilidad del
sistema de gestion de la SST

SST
4 Sistema de gestion de la La organizacién tiene un plan de AHPV en su
' SST SGSST?

5 |LIDERAZGO & COMPROMISO

5.1 | Liderazgo & compromiso

La organizacion se asegura de que se establezcan las
politicas y los objetivos de SST, promoviendo planes

de prevencion y comunicando su importancia a los

trabajadores.
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5.2 Politica de la SST Cuenta la organizacién con una politica de SST
Roles, responsabilidades y Se comunica de forma adecuada los roles,
5.3 autoridades en la responsabilidades y autoridades a todos los niveles
organizacion de la organizacion?
o La organizacion implementa y mantiene procesos
Consulta y participacion de o
54 ) para la consulta y la participacion de todos los
los trabajadores )
trabajadores
6 |PLANIFICACION
) La empresa toma planes de accion para abordar
Acciones para abordar _ _ )
6.1 . ) riesgos y oportunidades de mejora frente a los
riesgos y oportunidades _
peligros
Identificacion de peligros y La organizacién cuenta con herramientas de
6.1.2 evaluacion de identificacion de peligros y evaluacion de
oportunidades oportunidades
Identificacion de requisitos .
6.1.3 Cuentan con todas los requisitos legales
legales
N ) La organizaciones tiene planificada acciones para
6.1.4| Planificacion de acciones ) )
abordar riesgos y oportunidades
6.0 Objetivos de la SST yla | La empresa cuenta con objetivos para SST y un plan

planificacion para lograrlo

de accion para lograrlos

APOYO
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La empresa cuenta con un programa de comunicacion interna donde informe todo lo relacionado

7.4.2| Comunicacion interna )
a SST y sus cambios.
L aempresa cuenta con un programa de comunicacion externa, segun su proceso de comunicacion
7.4.3| Comunicacion externa L
de la organizacién?
7.5 [INFORMACION DOCUMENTADA
Se crea y se actualiza la documentacion siguiendo
y L procedimiento de identificacion, descripcion,
7.5.1| Creacion y actualizacion o B
formato, revision y aprobacion con respecto a la
convivencia y adecuacion
g3 Control de la Informacion | La documentacién esta disponible y es idonea para
o documentada su uso, donde y cuando se necesite
8 |OPERACION
810 Eliminacion peligros y | La organizacion tiene protocolos para la eliminacion
| reducir riesgos para la SST |de los peligros y reduccién de los riesgos para la SST
La organizacién cuenta con procedimientos para la
. ) implementacion y el control de los cambios
8.1.3 Gestion del cambio

planificados temporales y permanente que impacta
en el proceso de SST

8.14

COMPRA
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La organizacion tiene protocolo de las actividades y

8.1.4.
) Contratista operacion de los contratistas para identificar peligros
y para evaluar y controlar los riesgos para la SST
8.14. B Las funciones y los procesos contratados
Contratacion externa )
3 externamente estan controlados
g0 Preparacion y respuesta | La organizacion cuenta con procesos para responder
' ante emergencia ante situaciones de emergencia
9 |EVALUACION DE DESEMPERNO

Seguimiento, medicion,

La organizacién cuenta con indicadores para medir el

grado de cumplimiento legales, actividades y

9.1 | analisis y evaluacion del _ _ _ _
. operaciones relacionadas con los peligros, riesgos y
desempefio _ S
oportunidades identificadas
» La organizacién cuenta con procesos para evaluar el
Evaluacion de
9.1.2 o cumplimiento de los requisitos legales y otros
cumplimiento o
requisitos?
9.2 |AUDITORIA INTERNA

9.21

Generalidades

La empresa cuenta con los requisitos para su sistema
de gestion de SST

9.2.2

Programa de auditoria

interno

La organizacion planifica, establece, implementa y

mantiene programas de auditoria?
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Los resultados de las auditorias se informan a los
directivos pertinentes, se toman acciones para
abordar las no conformidades y mejorar

continuamente su desempefio?

La alta direccion revisa y notifica los cambios en

9.3 | Revision por la direccion | cuestiones externas e internas pertinentes al sistema
de gestion de la SST
10 [MEJORA
la organizacion determina las oportunidades de
10.1 Generalidades mejora e implementa las acciones necesarias para
alcanzar los resultados de SST
Incidentes, no LA organizacién determina y gestiona los incidentes
10.2 | conformidades y acciones y las no conformidades para tomar acciones
correctivas. correctivas
La organizacién evalGa los riesgos existentes para la
SST
] ] La organizacién mejora el desempefio de SST y
10.3 Mejora continua

promueve una cultura que apoye el SGSST

la organizacion y conservacion informacion

documentada como evidencia de la mejora continua




Anexo 2. FPHSEQ-PA-01 Control de Alcoholimetria

CONTROL DE ALCOHOLIMETRIA

AUTORIZACION ALCOHOLIMETRIA

es correcta.

RESULTAD

omg/L cc. FIRMA FECHA
(0,00)

TEST

NOMBRES Y APELLIDOS NUMERO

Yo entiendo y autorizo que se me realice el examen de Alcoholemia. Admito que el registro de prueba es propio, que la informacion en esta solicitud

SE DEBEN RELLENAR TODAS LAS CASILLAS SOLICITADAS,COLOCAR EL NUMERO SEGUN SENALE EL PERSONAL AUTORIZADO PARA REALIZAR LA PRUEBA

HORA

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

OBSERVACIONES:

Marca equipo/No serie :

Ultima fecha de calibracion:

RESPONSABLE DE REALIZAR PRUEBA:

nombres y apellidos .

Rev.0

FPHSEQ-PA-0]]
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Anexo 3. FPHSEQ-EM-01 Profesiograma

UG TOURS
Fecha de actualizacién: 15/03/2020
Médico a cargo: LILIANAANDREA URENAJAIMES  Firma:
A
A R O D
PERIOD R RO
@)
RIESGO ASOCIADO EXAMENES
EXAMENES GCUPACIONA
RIESGO RIESGO EXAMENES OCUPACIONALES Y EXAMENES PARA LESY
RIESGO 2 " RIESGO e RIESGO CONDICIONES DE FENOMEN PARACLINICOS ACTIVIDAD | EXAMENES
BloLOGICO | RIESGOFISICO  RIESGOQUIMICO [ pgicosociaL o SEGURIDAD o » DE CONDUCIR| PARACLINIC
NATURAL 2 os
4
o - w k] E¢]
D ﬁ Q z z Ql15ls
] oo < & } @ & ol8lalt 2
i Bl Ele|2|5le g g |e o 2 4 9 |=|8]8|! 2 z
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ol EERE o d EE [z2E|52]2 i o918 i 24 3 q 2l 8l 2| & 43 b F klelglEL|gi] 2 |=&] 3
A mi N 1= i 3 3 |e B R EER 45| 4 £ Slz|z[Bl:| = |lz.]| 2
3 = o 3 < q w [ 39 o I< |T | [miRe) o
d beE B [£|¢u8x|o 9 Qo o = T q < % < 5
9 A ARHEFE z 3] E x| 3 P EEAFIEIE E °
kK [0 2]|e(9] e g H ul < I|a : 2
d P E6[Z|2[02 3 g < 3 S| 3 £ MEEH % S
B RIS = K 2|z
O
£ S o
X
1 [Gerente x| x]x x| Tx x [x x [x [xx[x]x X x | x x| x cperativo HEHEBEE x[x]x . X x| x x Infarto en Miocardio,Enfermedad coronaria
3 o activa
2 | Subgerente o Z x| x 4 Accidentes cerebro-vasculares con
TTcoodraioTisE % < « < secuelas
oordinador Q x [ x[x X X X x [ x[x]x]x]x] xT x x | x x| x g x [ x [x|x x| x w X x| x X Diabetes descompensada, Enfermedades
=
o tumorales
4 |Contador x| x| x X X X x| x| x| x[ x| x] x x| x x| x X | B [x [x x| x <] X x| x X tumorales,Nefropatia Cronica , Hepatopatia
w 3 .
2] <
s Cronica
X | Administatvo | x | ©
5 |Abogado x| x|x x| |x X x| x| x| x[x] X[ x| x x| x x| x of x| x]x|x x| x Z X x| x X Sindromes convulsives Crénicos no
s z controlados
X | Administratv 3 o
6 |Auxiiar Administrativo | x | x| x x| |x X x| x| x x| x[ x| x [ x x| x x| x inistrativo | x HEHHEE x| x 3 X x| x X Antecedentes Psiquidtricos relevantes
__ o o i i por Depresién, Ansiedad,
7 [Conductor x| x|x x| [ x x x| x| x| x| x| x| x x| x x| x x| Administrativo | x| S x [ x [ x [ x x| x| x| % x| = [ <[] =x|x[x|] x x X | psicosis, Tratamiento crénico Psiquiatrico
< 4 a
3 < o Farmaco
8 |Ingeniero Sisitemas x[x|x X X X X x fx x| x x| x|x X X x| x X | Administrativo x 8 x| x|x]|x x| x g X x| x X patologias de origen osteomuscular,
i 2 enfermedades varicosas grado ll-
g 2} IV, enfermedades de tipo circulatorio.
9 [Ingeniero Mecanico x[x[x x x x x[x|x x x | x x| x x| Administrativo | x| 3L x fx | x | x x| x| x x x| x x Ametropia no corregida y que no mejora
@ con correccion visual.
1-Raralo: a deingreso. I an-todos-lo: F;IHIQ
paraclinicos y ocupacionales teniendo en cuenta el profesiograma y los
facotres de riesgo de exposicion , laradiografia lumbosacra se realizara ESPZI(?IA/:IG;EAMEEND?AOLSS%PCTJ(;ZJC’\:S:AL
alos cargos operativos.
2. Los examenes periodicos se realizaran anual para todos los cargos
(Radiografia de columna lumbosacra se realizara cada dos afios)
3. Para los examenes de egreso se realizara solo examen fisico con NOMBRE LILIANA ANDREA
enfasis osteomuscular. COMPLETO URERNA JAIMES CEDULA 1,090,382,607
4. Valoracion psicologia se realizara a los trabajadores que requieran la
aptitud labores en altura
LICENCHA-DE SALUD.
Elabor Resolucién No. 25-765 de
:rl_"’ 0o | GCUPACIONAL y FECHA
Rev. 0 por: DE VIGENCIA 2015. FPHSEQ-EM-01




Anexo 4. Tabla de Clasificacion de Accidentes e Incidentes
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Accidentes con

impacto grave o

potencial grave (SA)

generado o con

lesion grave y/o

muerte de uno
0 Méas

trabajadores

explosién que
causa perdida de
equipos o
infraestructura y/o
lesiones al

personal

interrumpe la
operacion, afecta

a terceros, o al
ambiente por un
monto mayor a
10,000,000 min.

; Clasificacion de Industrial
Nivel de _ .
L Severidad de Personales Incendio o ;
Investigacion ; ; ; Costos Vehicular
Accidente / Incidente Explosion
Pudo haber
Pudo haber
_ generado 0 causo
Accidente que generado o o ) L
) ) pérdida de Pudo haber ocurrido o colision,
pudo haber incendio y/o ) _
recursos, impacto o falla del medio de

transporte, materiales y/o equipos,
con pérdida total, afectacion al
medio ambiente o con lesiones

graves o fatalidades

Accidentes con
impacto moderado
(SB)

Accidentes con
lesiones
incapacitantes
> 72 hrs. Para
una o mas

personas

Incendio que
requiere de
extintores

semifijos y red
contraincendios

que causa dafios a

Incidente que
causa perdida de
recursos,
interrumpe la
operacion, afecta

a terceros o al

Colision, impacto o falla del
medio de transporte con dafios
reparables que afecten la
integridad o funcionamiento,
materiales, equipo y lesiones al

personal que generan incapacidad
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(SC)

Accidentes menores

genera

Incidente que

incapacidad <
72 hrs. Para ung

0 MAs personas

requiere de 2 0

mas extintores

materiales

infraestructura o | ambiente por un
equipos monto entre
5,000,000 y
10,000,000 m.n
Causa perdida de
Incendio que recursos,

para su control y

que genera dafios

interrumpe la
operacion, afecta
a terceros o al
ambiente por un
monto menor de
5,000,0000 m.n

Colision, impacto o falla del
medio de transporte con dafios

que no afecten la integridad,
materiales, equipos y sin lesiones

al personal

Incidentes sin

consecuencia (SD)

Incidente que
no genere
lesiones

incapacitantes

Conato que se

controla

1 o0 2 extintores

sin dafios fisicos

manualmente con

No causa perdida
de recursos, no
interrumpe la
operacion, no
afecta a terceros

o al ambiente

Colision, impacto o falla sin dafios

al medio de transporte, personal,
equipos, materiales, terceros o

medio ambiente.
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Anexo 5. Arbol de Clasificacion del Evento.

Ocurre el Incidente/
accidente

Accidente

Se tiene

Investigacién Incidente sin
consecuenclas?

Nivel D consecuencia

asificacidn del
Accidente, Lesién
Personal?

Si

Se presento en el NO

e presento durante el

Accidente con 5 sistema de
Dafo personal (< NO LB, con < transportacién por traslado en vehiculos?
™ Incapacidad? Gy ducto 6 ERG2

menor

Si

NO

Sta relacionado 3

Accidente con NO Lesion que procese o a la actividad
daiio personal compromete la vida o industrial ?
Investigacion moderado es fatalidad? S| _Bbtuvo menos de 50 @
Nivel C | Sl puntos en la tabla del 30 puntas en la tabla
anexo 37 del anexo 37
NO btuvo menos de
Accidentecondao puntos en la tabla del NO
anexo 37
personal grave o E
potencialmente grave Accidente
sl Ambiental/ alor mayor a los 65 NO
Distribucién menor NO puntos? Valor Mayor a 45
NO puntos?
Valor mayor 2 130 v
puritcs’ : ~ Accidente ) Accidente
Amt I/ Vehicular
Nivel C Distribucidn Menor o
ik Accidente Si derad
- Ind ial - y
NIVELS [ Menor = Accidente Accidente
Ambiental/ Vehicular
2 Distribucién Moderado
Reddenke Accidente Industrial Grave v
industrial Grave o Potencial Accidente
moderado Grave Vehicular Grave o
Potencial Grave
inve

Nivel

Investigacion
Nivel C




Anexo 6. Nivel de Investigacion/ Equipo Multidisciplinario.
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COPASST

NNIVEL CALIFICACION EQUIPO CONTENIDO
SEVERIDAD MULTIDISCIPLINARIO
o Gerente . ACR
. J Coordinador HSEQ completo
Accidente con Impacto o
o Especialista Externo /
A Grave 0 )
_ Cliente /
Potencialmente Grave
J Subgerente
. COPASST
o Gerente ACR completo
Accidente con Impacto )
B o Coordinador HSEQ
Moderado
. COPASST
o Gerente Formato preliminar.
c Incidente/ Accidente | e Coordinador HSEQ Ficha técnica.
Menor o Subgerente Definicion de
o COPASST recomendaciones.
o Gerente Solamente en el caso
5 Incidente sin . Coordinador HSEQ de ser vehicular
Consecuencia o Subgerente
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Anexo 7. Plano evacuacion de emergencia EUG TOURS.

PLANO DE SALIDA DE EMERGENCIA
OFICINA PRINCIPAL - EUG TOUR SAS

_> Recorrido de

evacuacion




Anexo 8. Listado maestro de anexos

CARPETA ARCHIVO FORMATO
FPSEQ-PA-01 alcoholimetria excel
ALCOHOLIMETRIA PHSEQ-PA alcoholimetria y otras sustancias word
PHSEQ-PA alcoholimetria y otras sustancias pdf
FPHSEQ-AA-01 matriz de identificacion y evaluacion
de aspectos ambientales -adm pdf
FPHSEQ-AA-01 matriz de identificacion y evaluacion
de aspectos ambientales -campo pdf
ASPECTOS AMBIENTALES FPHSEQ-AA-01 matriz de identificacion y evaluacion
de aspectos ambientales excel
FPHSEQ-AA matriz de identificacion y evaluacion de
aspectos ambientales word
FPHSEQ-AA matriz de identificacion y evaluacion de
aspectos ambientales pdf
EPPS PHSEQ-SE seleccion uso y mantenimiento epp word
PHSEQ-SE seleccion uso y mantenimiento epp pdf
ESTILOS DE VIDA SALUDABLE PMHSEQ-EV estilos de vida saludable excel
FPHSEQ-EM-01 profesiograma excel
EXAMENES MEDICOS FPHSEQ-EM examenes medicos word
FPHSEQ-EM examenes medicos pdf
profesiograma eug tour-01 profesiograma excel
F-HSEQ-01 recepcion de induccion HSEQ word
F-HSEQ-02 cuestionario de historial de conduccion excel
F-HSEQ-03 variables de diagnostico vial excel
FORMATOS GENERALES F-HSEQ-04 matriz de riesgos viales excel
F-HSEQ-05 rutograma excel
F-HSEQ-06 cronograma pesv excel
F-HSEQ-06 cronograma pesv excel
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F-HSEQ-07 reporte de evidencia fotografica excel
F-HSEQ-07 reporte de evidencia fotografica excel
F-HSEQ-07 reporte de evidencia fotografica excel
F-HSEQ-08 flujograma informacion de eventos general power point
F-HSEQ-09 control de documentacion de conductores excel
F-HSEQ-10 control de documentos de vehiculo excel
F-HSEQ-10 control de documentos de vehiculo excel
F-HSEQ-11 flujogramas eventos en la via excel
F-HSEQ-12 cronograma de inspecciones excel
F-HSEQ-13 auditoria elaboracion de preusos de

vehiculos excel
F-HSEQ-14 auditoria de cumplimiento politicas de

regulacion vial excel
F-HSEQ-15 notificacion de principios de prevencion

por condiciones word
F-HSEQ-16 notificacion de riesgos y principios de

prevencion excel
F-HSEQ-16 notificacion de riesgos y principios de

prevencion excel
F-HSEQ-17 evaluacion inicial sgsst excel
F-HSEQ-18 plan de trabajo hseq excel
F-HSEQ-18 plan de trabajo hseq excel
F-HSEQ-19 matriz de epps excel
F-HSEQ-20 presupuesto hseq excel
F-HSEQ-20 presupuesto hseq excel
F-HSEQ-21 entrega de equipos de proteccion personal excel
F-HSEQ-22 matriz de delegacion de hseq excel
F-HSEQ-23 induccion hseq power point
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F-HSEQ-24 evaluacion de capacitacion word
F-HSEQ-25 medevac eug tour excel
F-HSEQ-26 pond brigadas eug power point
F-HSEQ-27 plan operativo eug tour excel
F-HSEQ-28 ficha registro de vehiculos excel
F-HSEQ-28 ficha registro de vehiculos excel
F-HSEQ-29 control de reportes de mantenimientos
correctivos excel
F-HSEQ-30 control de reportes de mantenimientos
preventivos excel
F-HSEQ-31 orden de mantenimiento excel
F-HSEQ-32 programa de mantenimiento toyota word
F-HSEQ-33 programa de mantenimiento chevrolet word
F-HSEQ-34 programa de mantenimiento camion word
F-HSEQ-35 programa de mantenimiento tracker word
F-HSEQ-36 control de licencias internas de conduccion excel
F-HSEQ-37 reporte actos y condiciones inseguras word
F-HSEQ-38 limpieza y desinfeccion de vehiculos excel
F-HSEQ-39 control de convenios proveedores excel
GESTION DE RESIDUOS PLHSEQ-GR plan de gestion integral de residuos word
PLHSEQ-GR plan de gestion integral de residuos pdf
FPHSEQ-IN-01 inspeccion mensual vehiculos livianos excel
FPHSEQ-IN-02 inspeccion diaria vehiculos livianos excel
FPHSEQ-IN-03 inspeccion vehiculo pick up word
INSPECCION FPHSEQ-IN-04 inspeccion vehiculo campero word
FPHSEQ-IN-05 inspeccion almacenamiento y desechos excel
FPHSEQ-IN-06 ordeny limpieza excel
FPHSEQ-IN-07 sanitarios y vestuarios excel
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FPHSEQ-IN-08 inspeccion elementos de proteccion

personal excel
FPHSEQ-IN-09 inspeccion de botiquin excel
FPHSEQ-IN-09 inspeccion de botiquin excel
FPHSEQ-IN-10 inspeccion de camilla excel
FPHSEQ-IN-11 inspeccion de extintores excel
FPHSEQ-IN-12 inspeccion puesto de trabajo excel
FPHSEQ-IN inspecciones de seguridad word
FPHSEQ-IN inspecciones de seguridad pdf
FPHSEQ-PR-01 matriz iper pdf
FPHSEQ-PR-01 matriz iper excel
INSPECCION DE PELIGROS FPHSEQ-PR Fdentificacion de peligros y evaluacion de
control de riesgos word
FPHSEQ-PR identificacion de peligros y evaluacion de
control de riesgos pdf
FPHSEQ-AI-01 seguimiento a accidentes e incidentes excel
FPHSEQ-AI-02 investigacion de accidentes de trabajo excel
FPHSEQ-AI-03 reporte accln vehicular - hurto word
FPHSEQ-AI-04 ficha tecnica del evento pdf
INVESTIGACCION DE ACCIDENTES FPHSEQ-AI-05 alerta sst word
PHSEQ-AI investigacion, analisis y notificacion de
accidentes e incidentes word
PHSEQ-AI investigacion, analisis y notificacion de
accidentes e incidentes pdf
ORDEN Y LIMPIEZA PMHSEQ-OL programa orden y limipieza excel
F-HSEQ-08 flujograma fenomenos naturales power point
PLAN DE EMERGENCIA F-HSEQ-08 flujograma accidente vehicular power point
F-HSEQ-08 flujograma emergencias medicas power point
F-HSEQ-08 flujograma incendios power point
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F-HSEQ-08 flujograma informacion de eventos general power point
F-HSEQ-08 flujograma seguridad fisica power point
F-HSEQ-26 pond brigadas eug power point
plano salida de emergencia eug tour pdf
PLHSEQ-PE plan de prevencion,preparacion y
respuesta ante emergencia word
PLHSEQ-PE plan de prevencion,preparacion y
respuesta ante emergencia pdf
PLAN DE MOVILIDAD PLHSEQ-MV plan de mov!l!dad personal word
PLHSEQ-MV plan de movilidad personal pdf
PHSEQ-PM metodologia mantenimiento parque
PROCEDIMIENTO DE automotor word
MANTENIMIENTOS PHSEQ-PM metodologia mantenimiento parque
automotor pdf
PROGRAMA CAPACITACION PMHSEQ-FO programa de formac!on pdf
PMHSEQ-FO programa de formacion excel
PROGRAMA SVE PSICOSOCIAL PMHSEQ-VP SVE psicosocial excel
PROGRAMA USO EFICIENTE o _
PMHSEQ-AE programa uso eficiente del agua y energia word
protocolo de bioseguridad y anexos pdf
PTHSEQ-BS protocolo de bioseguridad prevencion
covid-19 word
PTHSEQ-BS protocolo de bioseguridad prevencion
PROTOCOLO BIOSEGURIDAD covid-19 pdf
PTHSEQ-CA protocolo para el consumo de alimentos
en el lugar de trabajo word

PTHSEQ-CA protocolo para el consumo de alimentos
en el lugar de trabajo

pdf
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PTHSEQ-CP protocolo de relacion con
proveedores,clientes- recepcion y desinfeccion de

insumos y productos word
PTHSEQ-CP protocolo de relacion con

proveedores,clientes- recepcion y desinfeccion de

insumos y productos pdf

PTHSEQ protocolo de desinfeccion personal, sus

elementos de trabajoy lugar de trabajo word
PTHSEQ protocolo de desinfeccion personal, sus

elementos de trabajoy lugar de trabajo pdf

PTHSEQ-DF protocolo para el desplazamiento fuera

del lugar de trabajo word
PTHSEQ-DF protocolo para el desplazamiento fuera

del lugar de trabajo pdf

PTHSEQ-LM protocolo lavado de manos y tecnicas de

lavado word
PTHSEQ-LM protocolo lavado de manos y tecnicas de

lavado pdf

PTHSEQ-ps protocolo frente a la presencia de

sintomas de enfermedad respiratoriay remision a

tratamiento word
PTHSEQ-ps protocolo frente a la presencia de

sintomas de enfermedad respiratoria y remision a

tratamiento pdf

PTHSEQ-UT protocolo de uso de tapabocas word
PTHSEQ-UT protocolo de uso de tapabocas pdf

PTHSEQ-VS protocolo de verificacion de estado de

salud word

PTHSEQ-VS protocolo de verificacion de estado de
salud

pdf
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PTHSEQ-VT protocolo de desinfeccion y limpieza de

vehivulos de transporte de servicio publico y privado word
PTHSEQ-VT protocolo de desinfeccion y limpieza de
vehivulos de transporte de servicio publico y privado pdf
RHSEQ-EUG reglamento de higiene y seguridad word
REGLAMENTO DE HIGIENE RHSEQ-EUG reglamento de higiene y seguridad pdf
RHS-EUG reglamento de higiene y seguridad word
RHS-EUG reglamento de higiene y seguridad pdf
FPHSEQ-RC-01 rendicion de cuentas excel
RENDICION DE CUENTAS FPHSEQ-RC rendicion de cuentas word
FPHSEQ-RC rendicion de cuentas pdf
FPHSEQ-RL-01 matriz de requisitos legales hse y otros excel
REQUISITOS LEGALES PHSEQ-RL requisitos legales word
PHSEQ-RL requisitos legales pdf
RIESGO MECANICO PMHSEQ-RB programa sve factores biomecanicos excel
SEGURIDAD VIAL PTHSEQ-SV protocolo de seguridad vial word
PTHSEQ-SV protocolo de seguridad vial pdf
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