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Resumen

Este proyecto se baso actualizacion del sistema de gestion de calidad bajo los lineamientos de la
norma ISO 9001:2015 en la empresa Cotmaq construcciones e ingenieria S.A.S. Para ello, se
implemento una investigacion tipo descriptiva, ya que consistio en la descripcién del
procedimiento de la actualizacion de certificacion de la empresa Cotmaqg Construcciones e
Ingenieria S.A.S. La informacion se obtuvo mediante una entrevista realizada al Gerente General
de la compafiia se detallé la informacion, ampliando y fundamentando los procesos e historia de
la empresa. La poblacion y muestra correspondié a los 7 procesos que maneja la empresa Cotmag
Construcciones e Ingenieria S.A.S. Se logro actualizar del sistema de gestion de calidad bajo los
lineamientos de la NTC ISO 9001:2015 en la empresa Cotmag Construcciones e Ingenieria
S.A.S. Seguidamente, se diagnosticé el nivel de cumplimiento respecto a los requisitos de la NTC
ISO 9001 version 2015 en la empresa. Posteriormente, se construyo el analisis de contexto y los
riesgos en la organizacion contemplando el nuevo alcance del sistema de gestion. Finalmente, se
documentaron los diferentes procesos y los requerimientos inherentes al nuevo alcance del

sistema de gestion.



Abstract

This project was based on updating the quality management system under the guidelines of the
ISO 9001: 2015 standard in the company Cotmag construcciones e Ingenieria S.A.S. For this,
descriptive research was implemented, since it consisted of the description of the procedure for
updating the certification of the company Cotmaq Construcciones e Ingenieria S.A.S. The
information was obtained through an interview with the General Manager of the company, the
information was detailed, expanding and substantiating the processes and history of the company.
The population and sample corresponded to the 7 processes managed by the company Cotmaq
Construcciones e Ingenieria S.A.S. It was possible to update the quality management system
under the guidelines of the NTC 1SO 9001: 2015 in the company Cotmag Construcciones e
Ingenieria S.A.S. Next, the level of compliance with the requirements of the NTC 1SO 9001
version 2015 in the company was diagnosed. Subsequently, the context analysis and the risks in
the organization were constructed considering the new scope of the management system. Finally,
the different processes and requirements inherent to the new scope of the management system

were documented.
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Introduccion

En el mundo las organizaciones enfrentan muchos cambios globales, uno de los mas
importantes es la calidad en la organizacion, esta situacién obliga a los empresarios a actualizarse
en todos los procesos necesarios para llevar a cabo un Sistema de Gestion de Calidad para
asegurar la completa satisfaccion de las necesidades de los clientes, una mejora continua en todos
los procesos y como seguimiento a esta actividad, un pensamiento basado en riesgos el cual trata
en identificar los posibles peligros o incertidumbres al lograr unos objetivos especificos,
asimismo aprovechar las oportunidades y realizar acciones preventivas para proporcionar

confianza en todos los movimientos de la empresa.

La implementacién de un sistema de gestion de calidad en la norma ISO 9001:2015 garantiza
el desarrollo y mejora continua en la organizacion y con esta finalidad asegurar el éxito en la
implementacidn, conservacién y seguimiento de un buen sistema de calidad integrando un
esfuerzo profesional demostrando la capacidad de la empresa al proporcionar productos y
servicios que satisfagan las necesidades y expectativas de los clientes con normas legales

vigentes.

En este proyecto se cumplio con la actualizacion del Sistema de Gestion de Calidad para su
préxima auditoria, con ayuda de cada lider de proceso se ordend y estandarizé todo documento
para que sea mas 0ptimo el funcionamiento de cada gestion. Se crearon procedimientos,
manuales, formatos, instructivos y demas para poder cumplir con un sistema competente para la
organizacion; cada lider se comprometio a llevar registro y evidencia del proceso de area para

conservar la informacion y mantener un orden.
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Para esto se realizo una contextualizacion de la empresa, se estudié el contexto interno con
una matriz PCI (perfil de capacidad interna) y externo con una matriz POAM (perfil de
oportunidades y amenazas del medio), con esto se realiz6 una matriz DOFA y con la alta gerencia
se estudiaron los impactos que afectan de manera positiva y negativa a la organizacion. Se
actualizo el mapa de procesos ya que la empresa cred dos nuevas areas (Inmobiliaria 'y
Arquitectura), éstas se afiadieron al nuevo mapa de procesos y para cada proceso se actualizo la
ficha de caracterizacion, asimismo se sensibilizé a los colaboradores de la empresa sobre el
contexto de la organizacion con el direccionamiento estratégico y conjunto al alcance del Sistema

de Gestion de Calidad de la empresa.

Ademas se realizd un diagndstico con una herramienta proporcionada por la empresa, esta
herramienta se acomodé con ayuda de los tutores (Tutor de Universidad — Tutor empresarial), se
diagnosticd el estado actual de la empresa para conocer el cumplimiento en el sistema,
posteriormente se empez6 a dar cumplimiento a cada item con ayuda de los lideres de procesos,
cada area dedico su tiempo para mejorar la evolucién de su gestion, se actualizé el manual de
calidad de la empresa para que se llevara un orden de cada apartado describiendo las funciones y
las instrucciones para la gestion documental, al realizar este paso se actualizaba cada documento

referido en el manual.

Se actualiz6 una matriz de riesgos proponiendo acciones correctivas y de mejora, estas
acciones se sistematizaron en un plan de trabajo para el afio 2021, todo esto se realizd
cumpliendo con los objetivos planteados para desarrollar el desempefio integral analizando la
actualidad de la organizacion contribuyendo en la realizacion de mejora continua para el

crecimiento y desarrollo de la empresa.
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1. Problema

1.1 Titulo

ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BAJO LOS
LINEAMIENTOS DE LA NORMA ISO 9001:2015 EN LA EMPRESA COTMAQ

CONSTRUCCIONES E INGENIERIA S.AS.

1.2 Planteamiento del Problema

La mayoria de las empresas, debido a la competencia buscan continuamente la mejora en sus
procesos, con una finalidad especifica la cual es brindar productos o servicios de calidad a sus
compradores. La empresa Cotmag Construcciones e Ingenieria S.A.S. buscando un desempefio
integral y una base resistente a su operacion, decide implementar un sistema de gestion de la
calidad, como estrategia con beneficios potenciales para alcanzar la eficiencia en la asignacion de
recursos Y la eficacia en la prestacion de servicios cumpliendo las necesidades y expectativas de

sus clientes.

La empresa actualmente se encuentra certificada con alcance en la prestacion de servicios de
(construccion de proyectos residenciales, planos y puesta en marcha de casas de lujo en la ciudad
de Cucuta, Norte de Santander) logistica de transporte terrestre de material para la construccion
en vehiculos sencillos y doble troque y suministros de materiales para construccion; por lo tanto,
se pretende actualizar la certificacion de calidad en la empresa Cotmaq Construcciones e

Ingenieria S.A.S. para mantener y mejorar continuamente el Sistema de Gestion de Calidad.
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La no actualizacion e implementacion del sistema de gestion de calidad podria generar
perdidas de informacidn valiosa, gestiones irregulares en los procesos, menor oportunidad de
evolucion y altos costos empresariales; la organizacion pretende crecer cada vez mas y brindar
confianza en las inversiones de los clientes, por lo tanto es necesario asegurar que sus productos y
servicios esten acordes con los altos estandares de calidad, y por tal razén, se deciden actualizar
los demas procesos no certificados, para generar la documentacion con este proyecto y asi
posteriormente realizar el proceso de auditoria para la certificacion del SGC basado en la NTC

1ISO 9001 versién 2015.

1.3 Formulacién del Problema

¢ Qué documentos son los necesarios para que los procesos no certificados ingresen en la
recertificacion del SGC I1SO 9001:2015 con BVQI COLOMBIA LTDA en la empresa Cotmag

Construcciones e Ingenieria S.A.S.?

Al solucionar la incdgnita, la empresa Cotmag Construcciones e Ingenieria S.A.S. controla 'y
mantiene la informacion documentada para apoyar el funcionamiento de los procesos
organizando los documentos necesarios para redisefiar, adecuar y mejorar el Sistema de Gestion

de Calidad de la empresa.

1.4 Justificacion

1.4.1 A nivel empresa. La empresa determina la calidad para adquirir capacidad al satisfacer
a los clientes y los impactos previstos y no previstos sobre las partes interesadas en los productos
y servicios que brinda. Es muy importante gestionar la calidad en una organizacion porque asi

mide la eficiencia y eficacia en los procesos productivos para implementar las mejoras continuas



19

y a su vez generar una optimizacion de tiempos y costos ocasionando mayor competencia en el

mercado, por otra parte, mejorando la presentacion empresarial y con sus usuarios.

Es de grata utilidad este proyecto en Cotmag Construcciones e Ingenieria S.A.S. ya que se
analizara a fondo el contexto de la organizacion interno y externo para aplicar el pensamiento
basado en riesgos y asi aumentar o mejorar la probabilidad de alcanzar los objetivos, de igual
manera siendo realistas sistematizando el sistema de documentacion para proporcionar una mayor

confianza en sus procesos.

1.4.2 A nivel estudiante. El proyecto permitira al estudiante poner en practica los
conocimientos adquiridos durante sus procesos de formacion como Ingeniero Industrial en la
Universidad Francisco de Paula Santander. También se adquieren competencias como proponer
herramientas que permitan evaluar y mejorar los sistemas actuales que tiene la organizacién, esto
permitira afianzar los saberes y aprender en el momento de llevar a la practica todos los objetivos

planeados.

Resaltando especialmente las materias: Gestidn de calidad, seguridad y salud en el trabajo,
seminario integrador, cadena de abastecimiento, Investigacion de operaciones y Gestion de
talento humano; tales materias ofrecen fundamentos conceptuales como lograr entender al ser
humano en la organizacion, buscar soluciones a los riesgos presentados, optimizar las cadenas de

gestion de determinado proceso y el enfoque sistémico de la calidad.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general. Actualizar del Sistema de Gestion de Calidad bajo los lineamientos

de la NTC ISO 9001:2015 en la empresa Cotmaq Construcciones e Ingenieria S.A.S.
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1.5.2 Objetivos especificos. Los objetivos especificos se plantean a continuacion:

Diagnosticar el nivel de cumplimiento respecto a los requisitos de la NTC ISO 9001 version

2015 en la empresa.

Construir el analisis de contexto y los riesgos en la organizacion contemplando el nuevo

alcance del sistema de gestion.

Documentar los diferentes procesos y los requerimientos inherentes al nuevo alcance del

sistema de gestion.

1.6 Alcances y Limitaciones

1.6.1 Alcance. El alcance de este proyecto inicia con el diagnostico del nivel de
cumplimiento, por consiguiente, el analisis del contexto interno y externo de la organizacion y
como complemento el disefio de la documentacion inherente al nuevo alcance del sistema de

gestion; todo esto basado en la NTC ISO 9001:2005.

Para la realizacion de lo mencionado se pretende actualizar la documentacién para iniciar el
proceso de auditoria para certificacidn del Sistema de Gestion de la Calidad segin la NTC ISO
9001:2015 en la empresa ya que faltan algunos procesos por certificar como lo son Arquitectura y
visualizacion y también la parte inmobiliaria de Cotmaq Construcciones e Ingenieria S.A.S;
como resultado se espera que el desempefio operacional de la organizacién este conforme con los
requisitos necesarios para la certificacion garantizando su cumplimiento, alineando los objetivos
con la complejidad de los procesos de la empresa, la competencia del personal y el tamafio de la

organizacion.



1.6.2 Limitaciones. Como se muestra a continuacion:

Acceso a la informacién directa de la empresa de forma oportuna.

La disponibilidad del recurso humano de la empresa por cruce de horarios y ocupaciones de

oficio.

La pandemia actual del COVID-19 el cual ha impactado considerablemente y hace que se
minimicen los encuentros presenciales, y ain menor los encuentros grupales, por lo tanto,

dificulta la asesoria presencial con los directores de proyecto y funcionarios de la empresa.

El tiempo para la realizacion del proyecto por motivos de horario de universidad y otros

requisitos de grado en ejecucion.

El transporte impide el continuo desarrollo de actividades por la distancia a recorrer para

obtener informacién de la empresa.

El Internet dificulta la investigacion por saturacion de redes la cual vuelve la navegacion

lenta.

21
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2. Marco Referencial

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales. Cordero (2018). Evaluacion de la gestion de procesos
basado en el sistema de gestion de calidad para proponer un disefio de implementacion segun la
Norma ISO 9001: 2015 en la Gerencia de Operaciones de Electro Puno SAA. El trabajo citado

servira para la documentacion de los diferentes procesos ya que:

Se enfocara en el desarrollo de la calidad de servicio mediante, la gestion de procesos,
gestion de riesgos, y el uso de las herramientas de mejora continua, los cuales, mediante
una estricta evaluacién, coordinacion y ejecucion de plan de mejora continua, se dara
cumplimiento a los requisitos detallados en la norma ISO 9001:2015, de esta manera

mejorando la calidad de servicio y atencion al cliente. (Cordero, 2018, p.16)

Este trabajo ayudara a desarrollar el objetivo #2, con el objeto de construir el analisis de
contexto y los riesgos en la organizacion contemplando el nuevo alcance del sistema de gestion
en la 1SO 9001:2015, como se puede inferir, serd una guia para saber que herramientas seran de
mayor ayuda en la recoleccidn de datos para la estandarizar los procesos, para ello se necesitaran
competencias y conocimientos sobre el pensamiento basado en riesgos y el estudio sobre los

pasos a realizar para la estructura documental.

Angel & César. (2017). Sistema de gestion de calidad basado en la norma iso 9001: 2015
para la constructora T. Arias CIA. LTDA. En este proyecto, la organizacion carece de un sistema
certificado en calidad y requiere estandarizar y documentar los procesos para poder luego

implementar el sistema de gestion de calidad en la norma ISO 9001:2015 para mejorar ganancias
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y estabilidad econdmica; es de gran utilidad este antecedente ya que también es una constructora
y tiene objetivos comunes como edificar y crear infraestructuras, la idea es conocer el proceso
que se llevé a cabo para cumplir con los objetivos y guiarse, ya que es una organizacion con

actividades parecidas a las de la empresa Cotmaq Construcciones e Ingenieria S.A.S.

Vivanco (2018). Elaboracion del manual de procedimientos basado en la norma ISO 9001
(2015) para el mejoramiento del area administrativa de la Constructora Vivanco Gallegos SA.
“Anteriormente, en los sistemas de calidad ISO 9001:2008 se exigian el cumplimiento de ciertos
procedimientos documentados, pero con la nueva ISO 9001:2015 no existe tal exigencia. Es
responsabilidad de una empresa determinar si se tiene que documentar 0 no un procedimiento”
(Vivanco, 2018, p.1). En este proyecto se realiza un manual de procedimientos basado en la
norma ISO 9001:2015, esta norma da una flexibilidad en la estandarizacién de procesos en la
empresa, pero de igual forma pueden provocarse desordenes en documentos innecesarios. La idea
es llevar un buen control con los procedimientos de la empresa para garantizar seguridad en la
documentacién de la informacion, es de gran ayuda observar los pasos en la creacién de un
manual en una constructora enfocandose en el mejoramiento del area administrativa porque da

ideas en la recoleccién de datos haciendo énfasis en el area de administracion.

Cano (2018). Documentacion del sistema de gestion de calidad bajo los requerimientos

establecidos en la norma ISO 9001: 2015 en la empresa Alkapalka contratistas generales SAC.

El presente estudio permitira que la empresa tenga un mejor panorama para establecer una
organizacion basada en procesos, generando la documentacion requerida segun la norma ISO
y logrando que la organizacion se enfoque en la satisfaccion de las necesidades de los clientes

y en la mejora continua para lograr ser mas competitivo en el mercado actual dentro de su
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sector y lograr sus objetivos orientados hacia la calidad. (Cano, 2018, p.4)

El trabajo de grado citado servira para el diagndstico y la documentacion respecto a los
requisitos necesarios para el cumplimiento de la norma; de igual manera servira para el enfoque a

la certificacion y lograr los objetivos orientados a la calidad.

2.1.2 Antecedentes nacionales. Montafiez (2017). Disefio y Documentacién del Sistema de
Gestion de Calidad en la Empresa Euro Networks & Technologies SAS Bajo la Norma ISO 9001:
2015. El presente proyecto contiene una fundamentacion inherente para el cumplimiento de
disefio y documentacion de un Sistema de Gestidn de Calidad, “es de vital importancia generar
un valor agregado en la prestacién de sus servicios, valor que lo debe diferenciar de sus
competidores y a su vez hacerle sentir a sus clientes conformidad con los servicios prestados”
(Montafiez, 2017, p.53). La idea en toda organizacion es generar un valor agregado, este valor
agregado garantiza confianza y diferencia a la empresa de otras competencias, para tal efecto se
necesitan tomar medidas preventivas en cualquier riesgo a ocurrir y por lo tanto se debe
diagnosticar la situacion actual en la empresa para mejorar continuamente los procesos y asi

asegurar una satisfaccion a las expectativas y necesidades del cliente.

Garzon (2017). Planificacidn del sistema gestion de calidad 1ISO 9001: 2015 para Gravida
SAS. El presente proyecto contiene plan de actividades en cuanto a la metodologia para el
desarrollo de los objetivos, “Las organizaciones actualmente integran las actividades de control y
aseguramiento con la finalidad de producir productos o ejecutar servicios libres de defectos, esto
es, que cumplan de forma constante las especificaciones establecidas (alta calidad de ejecucion)”
(Garzon, 2017, p.16). Esto es base fundamental de la calidad, ya que con la mejora continua se

evitan productos libres de defectos, sin duda, este antecedente puede ser uno de los mas
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importantes por su enfoque y metodologia, igualmente orienta la actualizacion que se requiere

generar en la empresa Cotmag Construcciones e Ingenieria S.A.S.

2.1.3 Antecedentes regionales. Martinez (2018). Propuesta Documental del Sistema de

Gestion de Calidad para Cucuta Motor Bajo el Modelo de la NTC ISO 9001: 2015.

Si bien se sabe el producir un servicio lleva consigo esfuerzo humano calificado, para que el
talento humano de una organizacion cumpla con los requisitos del servicio a prestar debe
seguir una serie de procedimientos que requieres de precision y cumplimiento del paso a
paso; una forma de facilitar y de estandarizar esos procedimientos y el conocimiento para
aplicarlo es por medio de la documentacion que se establece como regla para el cumplimiento
de sus funciones, lo que conlleva a una prestacion de servicios con calidad. (Martinez, 2018,

p.11)

Si bien es cierto, toda organizacion requiere producir productos y servicios calificados en
calidad, en este sentido, la propuesta documental de este antecedente es de vital importancia sin
importar que no sea de una constructora, el diagnostico y direccionamiento estratégico servira
para la contextualizacién de la organizacion y basarse en la elaboracion de documentos para

cumplir con la norma ISO 9001:2015.

Caéceres (2019). Disefio del sistema de gestion de calidad basado en la NTC ISO 9001: 2015
en la empresa SMARTRACK GROUP SAS de la ciudad de Cucuta. El siguiente proyecto servira
como herramienta guia, es una empresa prestadora de servicios que los quiere mejorar y calificar
en calidad, por lo tanto, es de gran importancia conocer los procesos que se efectian en otras
investigaciones para tener mas opciones en el momento de desarrollar las ideas; en todo caso, la

ISO 9001:2015 se adapta a todo tipo de empresa, entonces las diferentes estrategias usadas sirven
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para tener opciones de eleccion.

Por medio del Disefio de un Sistema de Gestion se ofrece la oportunidad de un mejoramiento
continuo de la organizacion que le permitira optimizar la prestacion de sus servicios, la
satisfaccion del cliente, mayor demanda de negociaciones y la permanencia y

posicionamiento en el mercado. (Céaceres, 2019, p.5)

2.2 Marco Contextual

NIT: 9009874572

Razén Social: Cotmag Construcciones e Ingenieria S.A.S.

Teléfono: (7)5891138

Direccion: Calle 5 11e 09, Cuicuta, Norte Santander

ARL: Positiva

Forma juridica: Sociedad por acciones simplificada

2.2.1 Resefia historica. Cotmaq Construcciones e Ingenieria S.A.S. nace como una iniciativa
de emprendimiento de un grupo de amigos en el afio 2012 haciendo su registro como persona
natural, y realizan su primera inversion en la trituradora que debido a muchos factores
econdmicos del momento no arranco y la empresa fue a la quiebra, esto sirvid para darse cuenta
que el negocio no era la explotacién del material sino la comercializacion de materiales y
transporte. En el afio 2014 se dedicaron a la logistica de transporte y la comercializacién de
materiales; posteriormente en el afio 2016 cuando sus socios fundaron Cotmag Construcciones e

Ingenieria S.A.S. e iniciaron sus servicios, los cuales eran: logistica de transporte, ornamentacion
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a gran escala, y construccion de viviendas de alto costo en Cucuta.

En el afio 2019 la empresa crecid y se convirtio en una financiera para las constructoras para
poder comprar material, transporte y sostenerse sin necesidad de créditos de banco, eso ayudo al
crecimiento y Cotmag Construcciones e Ingenieria S.A.S. se vio en la necesidad de crear la
inmobiliaria y el area de arquitectura y visualizacién; hacia el afio 2020 ya cuenta con un
andamiaje completo tanto en construccion, transporte, la comercializacion de venta de productos
pétreos y en la comercializacion de bienes inmuebles; con el fin de ofrecer servicios de
construccidn, obras civiles, visualizacion virtual de los proyecto en 3D en alto grado de realismo
y gestion inmobiliaria a través de una capacidad humana, técnica, administrativa y operativa que
le permite garantizar un alto grado de calidad en el desarrollo de estudios, disefios, interventorias,

asesorias, supervision y gerencia.

2.2.1.1 Mision. Somos una empresa innovadora en el cual brinda servicio logistico de
trasporte, ornamentacién, construccion y venta de proyectos de infraestructura e inmobiliarios
cooperando la satisfaccidn de nuestros clientes, ofreciendo y cumpliendo los servicios y
productos de vanguardia con altos estandares de calidad, brindandoles confianza y seguridad en

su inversion.

2.2.1.2 Visidn. Ser una empresa destacada a nivel nacional, liderando el sector de logistica de
transporte, ornamentacion y construccién. Logrando constantemente mejorar y evolucionar
gracias a la responsabilidad, eficiencia, y cumpliendo a tiempo nuestros servicios con la mejor

calidad y proteccion de su inversion.

2.2.1.3 Empleados. La empresa cuenta con un total de empleados de 115 en todas las areas, a

continuacion, se muestran las diferentes areas de contratacion de Cotmaq Construcciones e
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Planta Contratistas en oficina

Arquitectura Abogada

Inmobiliaria Asesora fiscal
Contabilidad Mensajero

Transporte Conductores

Ingenieria Profesional HSEQ
Mensajero Nomina no contratistas
Servicio general Volquetas subcontratas

Trabajadores
Totales

Figura 1. Distribucion de empleados de Cotmaq Construcciones e Ingenieria S.A.S

2.2.1.4 Organigrama. Se presenta la estructura jerarquica de la organizacion para una mejor

visualizacion sobre las relaciones de trabajo.
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Figura 2. Organigrama
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2.3 Marco Teorico

2.3.1 ¢ Qué es calidad?. “Calidad es traducir las necesidades futuras de los usuarios en
caracteristicas medibles, solo asi un producto puede ser disefiado y fabricado para dar

satisfaccion a un precio que el cliente pagara” (Deming, 1989, p.23).

Para Crosby la calidad es gratis, la define como: “conformidad con los requerimientos” e
indicando que el 100% de la conformidad es igual a cero defectos, “hacerlo bien a la primera
vez”, “hacer que la gente haga mejor todas las cosas importantes que de cualquier forma tiene
que hacer” y “promover un constante y consciente deseo de hacer el trabajo bien a la primera
vez” (Croshy, 1987, p.3). Es interesante su filosofia de CERO DEFECTOS motiva la conciencia

por la calidad y se enfoca en elevar expectativas de la administracion.

2.3.2 Contextualizacion de la organizacion. El contexto de la organizacion es el proceso
gue determina los factores internos y externos que influyen en su proposito y direccion
estratégica. Es la primera vez que se toma en cuenta este tema en la norma ISO 9001, el cual
tiene un objetivo primordial que es alinear la planeacién del Sistema de Gestidn de Calidad con la

estratégica.

Se debe hacer un seguimiento sobre las partes interesadas y el nivel de satisfaccion, se pueden
utilizar algunas herramientas para determinar el contexto en un organizacion como por ejemplo
en los factores internos, las 5 fuerzas de Michael Porter la cual es una herramienta para gestionar
el andlisis interno en cualquier organizacion para las actividades productoras de valor; en los
factores externos, se puede usar un anélisis PESTEL (Politico, Econdmico, Social, Tecnolégico,
Ambiental- Environment y Legal o juridico) y por ejemplo si se requiere un analisis con los dos

factores internos y externos, se puede usar la matriz DOFA que es una herramienta de analisis
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estratégico sobre las fortalezas y debilidades (Elementos internos) y las oportunidades y

amenazas (Elementos externos).

2.3.3 Liderazgo. “La alta direccion debe establecer, implementar y mantener una politica de
la calidad apropiada para la organizacion y acorde con su estrategia que constituya el marco
referencia para el establecimiento de los objetivos de la calidad” (Politécnico de Colombia, 2017,
.p.33). Esto conlleva un enfoque al cliente el cual es muy importante ya que trae beneficios como
la alta satisfaccion de necesidades y expectativas del cliente fidelizandolos y también mejora la

reputacién de la organizacion.

"La satisfaccion del cliente externo e interno” (Juran & Godfrey, 1999, p.12). “Cada aspecto
de la interaccion del cliente proporciona una oportunidad de crear mas valor para el cliente.
Entender las necesidades actuales y futuras de los clientes y de otras partes interesadas contribuye
al éxito sostenido de la organizacion” (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion,
2015, p.5). La norma ISO requiere que el Sistema de Gestidn de Calidad de la empresa tenga una
buena intervencion por parte de la direccidn de la empresa, asi demuestra liderazgo y
compromiso determinando riesgos y oportunidades que afecten los productos y/o servicios que la

organizacion ofrezca.

2.3.4 Planificacion del sistema. En la planificacion del sistema, se deben tener en cuenta los
riesgos y oportunidades que abordan, como lograr implementar las acciones y también la eficacia
de las acciones. Por otra parte, se deben generar objetivos de calidad y planificar el cumplimiento

de dichos objetivos.

Para tener en cuenta los riesgos, se debe tener un pensamiento basado en riesgos; un riesgo es

una incertidumbre que se genera en el momento de abordar alguna accion o logar un objetivo, y
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el pensamiento basado en riesgos significa que existe una oportunidad (riesgo positivo) en cada
riesgo al momento de cumplir las metas; el riesgo positivo se conoce como oportunidad, la cual

puede llevar a una situacion de ventaja.

Al tener un pensamiento basado en riesgos se es realista pensando en los posibles problemas
antes de que sucedan, también se tienen en cuenta los impactos para minimizarlos o evitarlos, y la
factibilidad en la toma de decisiones en el momento de realizar las acciones, para identificar los
posibles peligros y la gestion en el analisis de riesgos tomando acciones preventivas para reducir

efectos indeseados, asegurar mejora continua y lograr los mejores resultados.

2.3.5 Recursos necesarios. Luego de tener el contexto de la organizacion, el compromiso por
parte de la alta direccién y la planificacion del Sistema de Gestion de Calidad, se requiere evaluar
las capacidades de los recursos necesarios. En la norma anterior este requisito estaba implicito,
pero ahora se necesita tener en cuenta necesidades y capacidad de los recursos internos y

externos.

Es necesario tener disponibilidad del conocimiento de los recursos cuando se planifiquen
cambios en el Sistema de Gestion de Calidad o en las actividades operativas como lo son las
personas, la infraestructura, la operacion de los procesos, etc., esto no es necesario documentarlo,
lo que la empresa si necesita documentar es la demostracion de que todo el personal de la
organizacion es competente ya sea en educacién, formacion y experiencia; también es necesario
que el personal de la empresa tenga conciencia sobre los objetivos de calidad para contribuir a la

eficacia y mejorar el desempefio.

Si bien, hay una gran flexibilidad en la actualizacion de la norma ISO 9001:2015 con

respecto en la anterior, lo cual indica que no hay requisito obligatorio para documentar; esto trae
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algunas desventajas como desorden en la recoleccion de informacion y documentos innecesarios,
pero también unas grandes ventajas como la libre autoridad de la empresa en organizar su

informacidn con el solo requisito de demostrar que esta siendo controlada.

2.3.6 Operacion de los procesos productivos. La operacion de los procesos de la empresa se
basa en organizar una serie de pasos para cumplir con los objetivos de calidad, para definir mejor
la clausula 8 de los apartados de la norma ISO 9001:2015, se explica graficamente en el siguiente

cuadro.

8.1 Planificacién y contreol operacional

8.2 Requisitos para los productos y servicios

»

8 OPERACION

8.3 Disefio y desarrolloc de los productos y servicios

8.4 Control de los procesos, productos y servicios
suministrados externamente

8.5 Produccién y prowvision del servicio

8.6 Liberaciéon de los productos y servicios

8.7 Control de las salidas no conformes

Figura 3. Operacion de los procesos productivos

Fuente: Politécnico de Colombia, 2017.

2.3.7 Evaluacion del desempefio. El Sistema de Gestion de Calidad de la empresa debe ser
revisado periddicamente evaluando el desempefio y la eficacia que ha llevado, analizando los
datos que surgen después del seguimiento y medicion de cumplimiento de los objetivos de

calidad; también se realiza un seguimiento al grado de satisfaccion de los clientes para verificar la
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eficacia que maneje la empresa, por otra parte es recomendable la realizacion de auditorias
internas en intervalos planificados de tiempo para corroborar que la informacion documentada

cumple con la operacion de los procesos.

2.3.8 Mejora del sistema. “La empresa tiene que mejorar de forma continua la idoneidad,

adecuacion y eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad” (Icontec, 2015, p.12)

“La responsabilidad de la administracion para mejorar el cumplimiento de las necesidades de
los clientes” Unos de los aportes clave es lo que se conoce como la trilogia de la calidad, que es
un esquema de administracion funcional cruzada, que se compone de tres procesos

administrativos: Planear, controlar y mejorar (Juran & Godfrey, 1999).

El Diagrama de la Trilogia de Juran

PLANIFICACION
DE LA CALIDAD| CONTROL DE CALIDAD (DURANTE LAS OPERACIONES)
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TIEMPS/
LECCIONES APRENDIDAS

/

Figura 4. Trilogia de Juran

Fuente: Juran & Godfrey, 1999.
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“La idea de que la calidad puede obtenerse sélo si el proceso de manufactura se disefia y
opera con estandares ideales” (Shingo, 1986, p.2). Esta idea se enuncia en un libro llamado “Zero

Quality Control”, el cual se centra en la mejora y prevencion de errores de calidad.

“La mejora de la calidad es la ruta mas efectiva y menos intensiva en capital para la
productividad.” Es uno de los 10 principios fundamentales de Feigenbaum, su idea de la calidad
es: un modelo de vida corporativa, un modo de administrar una organizacion y, control total de
calidad es un concepto que abarca toda organizacion e involucra la puesta en practica de

actividades orientadas hacia el cliente (Feigenbaum, 1956).

Otro de los enfoques sobre mejora continua en calidad, podria decirse que uno de los mas
importantes es el ciclo PHVA o también conocido como “EL CICLO DE DEMING”. Sirve para
estructurar planes de calidad, y ejecutarlos en cualquier nivel ya sea operativo o ejecutivo, con
una vision completa de la organizacion la cual dicta hacer un proceso de mejora que no termina
cuando se obtiene el resultado, sino que, continuamente esta en movimiento circular. “La
administracion se encuentra en un estado estable, y solo una transformacion profunda es

necesaria para salir del estado actual y no unos simples remiendos” (Deming, 1989, p.10).
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Representacion de la estructura ISO 9001:2015 en el ciclo P-H-V-A
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Figura 5. Ciclo P-V-H-A
Fuente: Politécnico de Colombia, 2017.
2.4 Marco Conceptual

Calidad: Se considera la calidad como una ventaja competitiva, pero no como una inversion,
ya que generalmente lo Unico que se busca es la certificacion del modelo de calidad que emplea

la empresa (Nebrera, 1999).

La ISO 9001: fue creada por la Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO), esta
norma se basa en los principios de gestion de calidad la cual contribuye a organizar y planificar
las actividades de una organizacion y también incorpora el ciclo Planificar-Hacer-Verificar-
Actuar (PHVA) el cual asegura la gestion adecuada para minimizar impactos negativos y

promover las oportunidades (Icontec, 2015).
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Gestion: La palabra gestion proviene de “gestus”, una palabra latina que significa: actitud,
gesto, movimiento del cuerpo, accién de llevar a cabo e implica también una concepcién y una

practica respecto del poder de la administracion y la circulacion del mismo (Huergo, 2011).

Sistema de Gestidn de la Calidad: Un SGC comprende actividades mediante las que la
organizacion identifica sus objetivos y determina los procesos y recursos requeridos para lograr
los resultados deseados. EI SGC gestiona los procesos que interactian y los recursos que se
requieren para proporcionar valor y lograr los resultados para las partes interesadas pertinentes

(Politécnico de Colombia, 2017).

Contexto de una organizacion: Este proceso determina los factores que influyen en el
propdsito, objetivos y sostenibilidad de la organizacion. Considera factores internos tales como
los valores, cultura, conocimiento y desempefio de la organizacién. También considera factores
externos tales como entornos legales, tecnolégicos, de competitividad, de mercados, culturales,

sociales y econdmicos (Politécnico de Colombia, 2017).

Partes interesadas: Las partes interesadas pertinentes son aquellas que generan riesgo
significativo para la sostenibilidad de la organizacidn si sus necesidades y expectativas no se
cumplen. Las organizaciones definen qué resultados son necesarios para proporcionar a aquellas

partes interesadas pertinentes para reducir dicho riesgo (Politécnico de Colombia, 2017).

2.5 Marco Legal

ISO 9001:2015: Esta Norma Internacional emplea el enfoque a procesos, que incorpora el
ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) y el pensamiento basado en riesgos. La

adopcion de un sistema de gestion de la calidad es una decision estratégica para una organizacion
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que le puede ayudar a mejorar su desempefio global y proporcionar una base sélida para las

iniciativas de desarrollo sostenible (Icontec, 2015).

ISO 9000:2015: Esta norma proporciona los conceptos fundamentales, los principios y el
vocabulario para los Sistemas de Gestion de Calidad (SGC) y proporciona la base para otras

normas de SGC (Icontec, 2015).

Norma técnica colombiana 19011: Esta Norma Internacional proporciona Gnicamente
orientacion, sin embargo, los usuarios pueden aplicarla para el desarrollo de sus propios

requisitos de auditoria (Icontec, 2002).
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3. Disefio Metodoldgico

3.1 Tipo de Investigacion

3.1.1 Cualitativa descriptiva. La investigacion descriptiva es aquella que busca definir
claramente un objeto, se hara una descripcion detallada de los procesos de acercamiento,
recoleccion de informacion, tratamiento de la informacidn y factores contextuales de la

organizacion para poder cumplir con cada uno de los objetivos.

Su meta principal es la descripcion de una situacion, grupo o fendmeno; en este caso se
quiere describir el procedimiento para realizar la actualizacion de la certificacion de la empresa
Cotmaq Construcciones e Ingenieria S.A.S.; se hara la medicion y evaluacion de cada objetivo o
cuestion de forma independiente, recoleccién de datos de cada uno y como se programara la

realizacién de cada actividad.

3.2 Poblacién y Muestra

3.2.1 Poblacion. La poblacion que se va a estudiar en la actualizacion del SGC de la empresa
Cotmaq Construcciones e Ingenieria S.A.S., van a ser directamente los 7 procesos que maneja la

empresa actualmente.

1. Gestion estratégica

2. Gestién HSQ (no se realiza ningun tipo de medicion ambiental).

3. Gestion administrativa y comercial

4. Gestion operaria (incluye disefio)
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5. Inmobiliaria

6. Gestién humana

7. Gestién contable

3.2.2 Muestra. Para la muestra de este proyecto se va a tomar la misma poblacion, es decir

los 7 procesos que operan en la empresa actualmente (estratégicos, misionales y de apoyo).

3.3 Instrumentos para la Recoleccion de Informacion

3.3.1 Fuentes primarias. Dentro de la investigacion existen tanto fuentes primarias como
secundarias. Los datos de fuentes primarias se recolectaran para responder a las necesidades

inmediatas de la investigacion.

Por medio de una entrevista realizada al Gerente General de la compafiia se detalla la

informacidn, ampliando y fundamentando los procesos e historia de la empresa (ver anexo 1).

Herramientas metodolégicas como: PCI, POAM y DOFA.

Con la técnica de observacién se analiza el comportamiento interno de la empresa.

Lista de verificacion para la realizacion del diagnéstico de la empresa.

3.3.2 Fuentes secundarias. Mediante las fuentes secundarias se podran obtener datos e
informacidn que ya ha sido publicada; los datos secundarios seran fuentes bibliograficas,
articulos, buscadores de Internet, documentos originales sobre el analisis contextual interno y
externo directamente proporcionado por la empresa, de igual manera politica y normas que la

empresa maneja actualmente y como complemento se estudia NTC ISO 9001:2015 para basarse



en la recoleccion de datos.

También se tienen en cuenta como fuentes secundarias alguna informacion documentada

sobre proyectos similares o iguales realizados como:

Evaluacién de la gestion de procesos basado en el sistema de gestion de calidad para
proponer un disefio de implementacion segin la Norma ISO 9001: 2015 en la Gerencia de

Operaciones de Electro Puno SAA.

Proyecto elaborado por: David Alexander Cordero Rojas.

Universidad Nacional del Altiplano.

Afo: 2018.

Ciudad: Puno — Perd.

Sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001: 2015 para la constructora T.

ARIAS CIA. LTDA.

Proyecto elaborado por: Angel Vinicio Portero Valle.

Universidad Técnica de Ambato.

Afo: 2017.

Ciudad: Ambato — Ecuador.

Elaboracion del manual de procedimientos basado en la norma ISO 9001 (2015) para el

mejoramiento del area administrativa de la Constructora Vivanco Gallegos S.A.

40
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Proyecto elaborado por: Alexis German Vivianco Ordofiez.

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Afo: 2018.

Ciudad: Riobamba — Ecuador.

Documentacion del sistema de gestion de calidad bajo los requerimientos establecidos en la

norma ISO 9001: 2015 en la empresa Alkapalka contratistas generales SAC.

Proyecto elaborado por:

Universidad Catélica los Angeles Chimbote.

Afo: 2016.

Ciudad: Chimbote — Per(.

Disefio y Documentacion del Sistema de Gestion de Calidad en la Empresa Euro Networks &

Technologies SAS Bajo la Norma ISO 9001: 2015.

Proyecto elaborado por: Daniel Fernando Montafiez Vega.

Universidad Distrital Francisco José de Caldas.

Afo: 2017.

Ciudad: Bogota — Colombia.

Planificacion del sistema gestion de calidad 1SO 9001: 2015 para GRAVIDA SAS.
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Proyecto elaborado por: Carlos Gualberto Garzén Rodriguez.

Universidad Catélica De Colombia.

Afo: 2017.

Ciudad: Bogota — Colombia.

Propuesta Documental del Sistema de Gestidn de Calidad para Clcuta Motor Bajo el Modelo

de laNTC I1SO 9001: 2015.

Proyecto elaborado por: Daniela Martinez Carvajal.

Universidad Libre De Colombia.

Afo: 2018.

Ciudad: Cucuta- Colombia

Disefio del sistema de gestion de calidad basado en la NTC ISO 9001: 2015 en la empresa

SMARTRACK GROUP SAS de la ciudad de Clcuta.

Proyecto elaborado por: Alvaro De Jestis Caceres Caceres.

Universidad Libre de Colombia.

Afo: 2019

Ciudad: Cucuta — Colombia.
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3.4 Analisis de la Informacion

Primero se recopila la documentacion de la empresa referente a la certificacion en los
procesos antiguos para contextualizarse a la dindmica de la empresa, luego se realiza el
cronograma de actividades para ordenarse en el paso a paso a realizar, se comunica todos los
pasos futuros a realizar con la gerencia de la empresa Cotmaq Construcciones e Ingenieria S.A.S.
y luego la informacion recopilada se analiza, se depura y se evalGa conforme a la factibilidad que
desempefia con los objetivos de estudio; se aprovechara el esfuerzo de los autores de los
antecedentes para tomarlos como guia de programacion y planeacion para realizar las actividades

referentes a cada objetivo.

Para finalizar se conoce la necesidad de la empresa con la actualizacion de la certificacion en
calidad para calificar las nuevas areas de la empresa que son Arquitectura y Visualizacion y la
parte Inmobiliaria, asi se presenta la propuesta en el proyecto para documentar y disefiar el

esquema de certificacion y generar un compromiso de liderazgo por parte de la organizacion.
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4. Actualizacion del Sistema de Gestién de Calidad

4.1 Diagnosticar el Nivel de Cumplimiento Respecto a los Requisitos de la NTC 1SO 9001

Version 2015 en la Empresa

Para cumplir con el diagndstico, se ajustd un instrumento proporcionado por la empresa de
acuerdo a las necesidades faltantes detectadas segun reuniones desarrolladas con los directores
del proyecto (Universidad y empresa), se acomodd segun los requerimientos de la NTC I1ISO
9001-2015. Se diagnostico el nivel de cumplimiento en el sistema de Gestion de Calidad, se
aplico al iniciar el proyecto y al terminarlo con ayuda de los lideres de los procesos, revisando

cada apartado de la norma, para que cumplan los diferentes requisitos.

4.1.1 Aplicacién de lista de chequeo. Se aplicé una lista de chequeo donde se verifico el
cumplimiento de los requisitos del sistema de Gestion de Calidad, en el Anexo 4. Se evidencia el
diagnostico inicial de la empresa donde aparecen las caracteristicas primarias del proyecto;
después de realizar el diagndstico se procede a documentar la informacion requerida, para dar
cumplimiento a los requisitos y poder actualizar el sistema ya certificado de la compafiia, como

se describird mas adelante.
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4.1.2 Analisis estadistico. Como se muestra a continuacion:

APARTADO N/A| TOTAL N/A

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 9 0| 10 | 10,00%| 90,00%| 0,00%
5.LIDERAZGO 3 3 6| 12 | 2500%| 25,00%| 50,00%
6. PLANIFICACION 9 6| 16 6,25%| 56,25%| 37,50%
7. APOYO 10 3 6| 19 | 52,63%| 15,79%| 31,58%
8. OPERACION 21 11 3| 35 | 60,00%| 31,43%| 857%
9. EVALUACION DEL DESEMPENO 2 5 7| 14 14,29%|  35,71%| 50,00%
10 MEJORA 0 0| 4 |100,00%| 0,00%| 0,00%
TOTAL| 42 40 28| 110 | 38,18%| 36,36%| 25,45%

Figura 6. Analisis estadistico inicial

TOTAL

25,45%

10 MEJORA

9. EVALUACION DEL DESEMPENO 50,00%

8. OPERACION 8,57%

7. APOYO 31,58%

6. PLANIFICACION 37,50%

5.LIDERAZGO

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

0,00% 10,00%  20,00% 30,00% 40,00% 50,006 60,006 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

® CUMPLE mNO CUMPLE N/A

Figura 7. Representacion grafica del diagnostico inicial

En la figura 6 se clasifican los datos mas relevantes recolectados en el diagnostico inicial, con
la finalidad de concluir en cada apartado de la norma cuantas actividades cumplen, cuantas no

cumplen y cuales actividades de estas no aplican en el Sistema de Gestion de Calidad ya que esta



46

condicionada para el Sistema de Gestion Integral.

En la Figura 7 se representa la informacion recolectada sintetizando los datos comparando los
valores con barras de forma horizontal, el color azul representa el cumplimiento, el rojo
representa la cantidad de actividades que no cumplen y el color amarillo representa la cantidad de

actividades que no aplican para el Sistema de Calidad.

4.1.3 Conclusiones de andlisis estadistico. De un total de 110 actividades divididas por
apartados, el 38% de las actividades cumplen, el 36,36% de las actividades no cumplen y el

25,45% no aplican en el Sistema de Gestion de Calidad.

El cumplimiento segln los apartados al inicio del proyecto es el siguiente: Contexto de la
organizacion 10% de 10 actividades, liderazgo 25% de 12 actividades, planificacion 6,25% de 16
actividades, apoyo 52,63% de 19 actividades, operacion 60% de 35 actividades, evaluacion del
desempefio 14,29% de 14 actividades y mejora con un 100% de cumplimiento segun sus 4

actividades.

4.2 Construir el Andlisis de Contexto y los Riesgos en la Organizacion Contemplando el

Nuevo Alcance del sistema de Gestion

Para analizar el contexto interno y externo de la empresa Cotmag Construcciones e Ingenieria
S.A.S. se actualizo un documento donde se determinan los aspectos internos y externos que son
pertinentes a la organizacidn para su proposito y su direccion estratégica, ademas que afectan a su

capacidad para lograr los resultados previstos del SGC.
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Marco de Referencia

Elemento Descripcion del caso de estudio
Organizacion COTMAQ CONSTRUCCIONES E INGENIERIA S.A.S.
Ubicacion CALLE 5N 11E-09 B. QUINTA ORIENTAL
1. Transporte de materiales
2. Disefios Arquitectonicos
3. Visualizacion 3D
4. Disefo y realizacion de modelos a escala (maqueta)
5. Disefio de Interiores
6. Trémite de Licencia de Construccion
7. Disefios estructurales, hidrosanitarios y eléctricos
Servicios 8. Estudios de suelos.
9. Presupuestos y cronograma de obras
10.  Direccidn y supervision de proyectos de obras civiles
11.  Remodelaciones de interiores y exteriores
12.  Construccion de obras civiles
13.  Venta de inmuebles nuevos y usados.
14.  Construccion y venta de proyectos de vivienda VIS y no VIS
15.  Construccién de Casas de Lujo a nivel nacional.
Como principales contratistas de nuestro servicio se encuentran en la actualidad.
o CONSTRUCTORA MONAPE S.A.S
Mercados . QBICO CONSTRUCCIONES S.A.S
(clientes) o CONSTRUCTORA MORESA
. CONSTRUCTORA INMOBILIARIA FRATELLI S.A.S
. CONSTRUCTORA INMOBILIARIA CODIMO S.A.S
Somos una empresa innovadora en el cual brinda servicio logistico de trasporte, ornamentacion, construccion
Mision y venta de proyectos de infraestructura e inmobiliarios cooperando la satisfaccion de nuestros clientes,

ofreciendo y cumpliendo los servicios y productos de vanguardia con altos estandares de calidad,
brindandoles confianza y seguridad en su inversion.
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Marco de Referencia

Ser una empresa destacada a nivel nacional, liderando el sector de logistica de transporte, ornamentacion y

Vision construccion. Logrando constantemente mejorar y evolucionar gracias a la responsabilidad, eficiencia, y
cumpliendo a tiempo nuestros servicios con la mejor calidad y proteccion de su inversion.
v Honestidad

Valores v Ecuanimidad

Corporativos

v/ Compromiso
v Cumplimiento

Historia

COTMAQ CONSTRUCCIONES E INGENIERIA S.A.S. nace como una iniciativa de emprendimiento de
un grupo de amigos en el afio 2012 haciendo su registro como persona natural, y realizan su primera
inversion en la trituradora que debido a muchos factores econdmicos del momento no arranco y la empresa
fue a la quiebra, esto sirvi para darse cuenta que el negocio no era la explotacion del material sino la
comercializacion de materiales y transporte.

En el afio 2014 se dedicaron a la logistica de transporte y la comercializacion de materiales; posteriormente
en el afio 2016 cuando sus socios fundaron COTMAQ CONSTRUCCIONES E INGENIERIA S.AS. e
iniciaron sus servicios, los cuales eran: logistica de transporte, ornamentacién a gran escala, y construccién
de viviendas de alto costo en Cucuta.

En el afio 2019 la empresa creci0 y se convirtié en una financiera para las constructoras para la compra de
materiales pétreos y transporte, asi mismo el sostenimiento con recursos propios ayudo al crecimiento de la
empresa.

El crecimiento progresivo de la construccion de vivienda de casas de lujo genero la necesidad de crear el area
de inmobiliaria, arquitectura y visualizacion; actualmente COTMAQ CONSTRUCCIONES E INGENIERIA
S.A.S. cuenta con un andamiaje completo tanto en construccidn, transporte, comercializacién de venta de
productos pétreos y bienes inmuebles.

La organizacion ofrece servicios de construccion, obras civiles, visualizacion virtual de proyectos en 3D en
alto grado de realismo y gestion inmobiliaria a través de una capacidad humana, técnica, administrativa y
operativa que permite garantizar estandares de calidad en el desarrollo de estudios, disefios, asesorias,
supervision y alta gerencia.

Personal

Area Hombres Mujeres Subtotal
Alta Gerencia 1 1 2
Inmobiliaria 1 1 2
Contabilidad 0 2 2
Transporte 1 0 1
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Marco de Referencia

Ingenieria 1 4
Arquitectura 1 2
Mensajero 1 0
Total 6 10 16

= (on

Objetivos
Corporativos

1. Mantener actualizados los requisitos legales de seguridad industrial, salud ocupacional y de otra
indole aplicables a la organizacion.

2. Contar con personal técnico y administrativo idéneo para ejecutar todos los procedimientos del
sistema integrado que garanticen la fiabilidad de los productos y servicios ofrecidos.

3. Garantizar la rentabilidad de la empresa

4. Realizar medicion y calibracion de equipos utilizados

5. Aumentar la satisfaccion de los clientes ofreciéndole el mejor servicio desde la recepcion de
materiales hasta la entrega del proyecto y/o servicio

6. prevenir riesgos, lesiones y enfermedades de los trabajadores por medio de programas o actividades
de prevencidn, garantizando la integridad fisica y mental de los mismos

7. Mitigar los impactos ambientales generados por la organizacion.

Contexto interno

Ver: ANALISIS MATRIZ (PCI, POAM y DOFA)

y externo

Entorno

regulatorio Matriz Legal

(legislacion)

Proveedores Ver: Listado De Proveedores

Competidores

Empresas dedicadas a la Ingenieria
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4.2.1 Analisis de contexto interno. En el andlisis del contexto interno de la empresa Cotmaq

Construcciones e Ingenieria S.A.S., se analiz6 con una matriz PCI (Perfil de capacidad Interna).

Esta matriz se diligencié con ayuda de la coordinadora del SGI 'y demas lideres de los procesos,
se evaluaron las fortalezas y debilidades que actualmente rigen en la empresa midiéndolas con

impactos usando una ESCALA LIKERT (alto, medio o bajo), donde:

*Es un impacto alto si *Es un impacto medio *Es un impacto bajo
compromete la eficacia siempre y cuando no cuando afecta de forma
del SGC ya sea de forma compromete la eficacia muy moderada la
positiva o negativa. del SGC, sin embargo incertidumbre del exito o
puede ser considerado del fracaso.
como una oportunidad
de mejora.

Figura 8. Impactos de la matriz PCI/POAM

Esta clasificacion se usé para la creacién de la matriz DOFA (ver anexo 9), afiadiendo en
dicha matriz los aspectos positivos (Fortalezas) y aspectos negativos (Debilidades) del contexto
interno y asi la empresa pudo tener en cuenta que aspectos son necesarios corregir para mejorar
en el interior de la organizacion ya que todo depende de la unién de los colaboradores de cada

proceso para desempefiar mejor las funciones y ser cada vez mas competente.

Se evidenci6 como altas debilidades, un desorden en el control de informacién por cada

proceso donde no tenian una documentacion afianzada para realizar los procedimientos de las

acciones y la falta de generacion de formatos para tener evidencias. También se percibié un clima

laboral no adecuado, por el trato interpersonal de los colaboradores de la organizacion se

interrumpia la comunicacion de los procesos y retrasaban las tareas, por la comunicacion no

asertiva, adicionalmente esto generaba el cambio constante de personal perdiendo capital humano
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valioso en los diferentes procesos.

Existen grandes fortalezas como una gran imagen corporativa, un buen nivel tecnologico con
maquinaria y equipo vanguardista, excelente atencion a los clientes entre otros; demostrando que
la organizacion cada vez quiere darse a conocer mas y crecer entre la competencia, destacandose

por el cuidado a los clientes y promoviéndose en redes sociales.

4.2.2 Analisis de contexto externo. En el analisis del contexto externo de la empresa Cotmaq
Construcciones e Ingenieria S.A.S., se analizd con una matriz POAM (Perfil de oportunidades y
amenazas). Esta matriz se construyo evaluando los factores del entorno que afectan la empresa ya
sea de forma positiva 0 negativa ya que cambia constantemente y es dificil de controlar, se
estudia cada factor individualmente por si representa una oportunidad o una amenaza para la

organizacion.

Luego se miden con impactos de la misma forma que se evalud el contexto interno (Figura 8)
para afiadirlos a la matriz DOFA (ver anexo 9), resumidamente se asimila la matriz determinando
que oportunidades se pueden aprovechar y a cuales amenazas la empresa debe estar preparada

para enfrentar.

La empresa intenta disminuir los impactos de las amenazas actuales que enfrenta, una de ellas
es la pandemia COVID-19 ya que internacionalmente genera una gran incertidumbre en la
continuidad de labores en todas las actividades cotidianas, desacelerando los procesos generando
algunas pérdidas economicas, la salud de los trabajadores se encuentra en continuo riesgo, el
cierre de la movilidad vial retrasa el abastecimiento desde otras partes del pais, la virtualidad no
favorece ya que las conexiones se vuelven lentas y genera desempleo. Por ende, la inflacion

disminuye el progreso de las obras de la empresa generando pérdidas y suspendiendo las
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actividades.

Cabe destacar que una gran oportunidad en la virtualidad es la promocion y extension del
nombre de la empresa Cotmag Construcciones e Ingenieria S.A.S., como actualmente nuestras
labores estan bajo la virtualidad se publica por todas las redes sociales la promocion de los
productos y servicios que brinda la empresa, asi genera mayor interés y se da a conocer aun mas

en la region.

4.2.3 Consolidacion de la informacion. La informacion se resume en el ANEXO 9 con la
matriz DOFA, después de medir los impactos de las debilidades, fortalezas, oportunidades y
amenazas se revisan los aspectos positivos y negativos en cuanto al origen interno y externo de
dichos factores. También se actualizo el despliegue estratégico de la organizacién (ver anexo 7).

En el despliegue estratégico se encuentran los siguientes items:

DESPLIEGUE

ESTRATEGICO

VALORES
V PRINCIPIOS

Figura 9. items del despliegue estratégico (mision, vision, alcance, valores, principios y

politica HSQ)
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RIESGOS Y

OPORTUNI

DADES 3 :
Cuestiones internas
y exte s

E

ANALISIS
DEL

CONTEXTO

Figura 10. Items del despliegue estratégico (Objetivos SIG, analisis del contexto, riesgos y

oportunidades, stakeholder, DOFA, alcance)

El despliegue estratégico se acomodd para contextualizar los diferentes niveles de la
organizacion, asi se comunicé a todas las partes para que interpretaran el entorno y la

interrelacién de procesos en la empresa.

4.2.4 Identificacion de riesgos. La version ISO 9001-2015 solicita una evaluacion de riesgos
del contexto para las cuestiones positivas y negativas, en cambio la antigua version solo pedia
acciones preventivas. Al tener en cuenta los riesgos en la organizacion puede aumentar la

probabilidad de alcanzar los objetivos fijados.

Para poder identificar los riesgos existentes en la empresa se actualizo una matriz afiadiendo
los nuevos procesos, bajo la metodologia AMFE (Analisis modal de fallos y efectos) se evaluo

los criterios de gravedad, ocurrencia y deteccion en cada actividad que pudiese generar un riesgo,
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con la ayuda de cada lider de proceso analizando los posibles factores con efecto potencial de

fallo.

4.2.5 Valoracion de riesgos. Para los riesgos se genero6 una clasificacion valorativa de 1 a 10
para cada criterio donde al final se genera un NRP (Numero Prioritario de Riesgo) calculandose
como el producto de las tres clasificaciones cuantitativas las cuales se relacionan con los efectos,

las causas y los controles actuales en la empresa.

Gravedad Ocurrencia Deteccion NRP

Figura 11. Valoracion de riesgos

El valor NRP puede tener un rango desde 1 hasta 1000 dentro del alcance AMFE el cual

genera un nivel de riesgo.

EVALUACION DEL RIESGO
CRITICIDAD DEL NIVEL DE

RIESGO
751 -1000
ALTO 501 - 750
MEDIO 251 - 500
BAJO 0-250

Figura 12. Nivel de riesgo del NRP
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0% 3%
2020 - Septiembre
PROCESO - Alto | Medio | Bajo NPR Total
GE 0 1 2 1 330 4
sGl o | o | 1| 1|25 2 B Muy Alto
INM 0 0 3 3 238 6 41% Alto
OPER 0 0 3 5 201 8 Medio
0,

AD 0 0 3 2 278 5 56% Bajo
GH 0 0 2 3 266 5
GC 0 0 0 5 176 5
TRANSVERSAL | 0 0 2 2 271 4

0 1| 16 | 22 39

Figura 13. Consolidacién de riesgos

En la figura 13 se consolidan los riesgos en un tabla estadistica donde se dividen los 7
procesos Y se incluyen los transversales, después de evaluar los riesgos con cada lider de proceso
se obtiene un valor NRP (NUmero prioritario de riesgo) donde el nivel del riesgo (Figura 12) se
clasifica ya sea ""Muy alto™", "Alto”", “"Medio”” y/o ""Bajo”"; luego de esta clasificacion se
realiza una sumatoria en cada nivel de la ubicacion de los riesgos donde el 56% de los riesgos son
bajos, el 41% de los riesgos estan clasificados como nivel “"Medio™", el 3% son riesgos altos y un
0% en riesgos ~“"Muy altos™". Se concluye que no hay riesgos muy altos en la empresa que puedan
afectar de gran manera el comportamiento de las gestiones, los controles actuales mantienen los

riesgos minimizados, pero de igual forma se crean unos planes de acciones correctivas.
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SEGUIMIENTO RIESGOS
0%

2020 - Diciembre
PROCESO -En Proceso Completo
GE 0 4 0 4
SGl 1 1 0 2

® No Iniciado

INM 0 6 0 6
OPER 2 6 0 8 M En Proceso
AD 3 2 0 5 Completo
GH 0 5 0 5
GC 0 5 0 5
TRANSVERSAL 0 4 0 4

6 33 0 39

Figura 14. Seguimiento de riesgos

En la figura 14 se realiza un seguimiento de las acciones correctivas propuestas para cada
riesgo, donde algunas ya comenzaron a implementarse y por lo tanto el 85% de las acciones
correctivas estan en proceso y el 15% de las acciones no se han iniciado; ninguna accién se ha
completado ya que se establece un plan de acciones correctivas para el afio 2021 donde se mide el

proceso de las acciones planeadas con las ejecutadas.

4.2.6 Establecimientos de planes de accién. Después de actualizar la matriz de riesgos, se
procede a crear unos planes para las acciones correctivas de los posibles riesgos; estos planes
estan distribuidos para el afio 2021, se proyectaron unas posibles fechas para subsanar dicha
correccion y disminuir los posibles riesgos de cada proceso. En el Anexo 8, se evidencian los
planes de accién realizados para la empresa con sus fechas planeadas para cuando se ejecuten se
Ileve un control de las acciones corregidas, también aparece un grafico donde muestre los
resultados de las acciones planeadas vs. las acciones ejecutadas con un indicador que mida el

avance del procedimiento operativo estandarizado (POE).
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4.3 Documentar los Diferentes Procesos y los Requerimientos Inherentes al Nuevo Alcance

del Sistema de Gestion

Después del primer diagnostico de la empresa, se procede a actualizar la informacion que no
cumplia de cada proceso y a anexar los nuevos procesos de la empresa en la nueva
documentacion; luego se procede a hacer otro diagnostico final demostrando el cumplimiento de

cada item.

En el Anexo 5. se demuestra la actualizacion de las evidencias haciendo cumplir las
actividades de los apartados de la norma enunciados en la lista de chequeo proporcionada por la
empresa, en este proyecto se limita al sistema de gestion de calidad por lo tanto no aplican otros

sistemas de gestion ya que se estan implementando en otros proyectos.

4.3.1 Actualizacién del mapa de procesos. Se afiadieron nuevas areas en la empresa, las
cuales eran Inmobiliaria (Gestién comercial) y Arquitectura (afiadida en Gestion operativa). El
mapa de procesos se enfoca en la satisfaccion de las partes interesadas cumpliendo los requisitos

y necesidades de dichas partes con base de una mejora continua en cada uno de los procesos.

En la empresa Cotmag Construcciones e Ingenieria S.A.S., existen tres macroprocesos que

son.

Estratégicos.

Misionales.

Apoyo.
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En cada macroproceso se derivan unos subprocesos los cuales se pueden ver en la Figura 15;
en la Figura 16 se especifica las funciones principales de cada subproceso para identificar el tipo

de actividad requerida en cada uno de ellos y también se especifica que area pertenece al proceso.

WIWEY MARA DE PROCESOS

CONSTRUCCIONES E INGENIERIA

MEJORA CONTINUA

PROCESOS ESTRATEGICOS

GESTION ESTRATEGICA - GESTION HSQ

g g
g § 2%
S _
<2 PROCESOS MISIONALES g 23
2 v S o
£2 GESTION GESTION o2
'E > GESTION 'i 285
w8 ADMINISTRATIVA OPERATIVA COMERCIAL 2ESS
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%3 EER
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PROCESOS DE APOYO

GESTION HUMANA - GESTION CONTABLE

Figura 15. Mapa de procesos
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MEJORA CONTINUA
PROCES0S ESTRATEGICOS

POLITICAS CONTROL DE DOCUMENTOS
* OBJETIVOS E INDICADORES. “ * CONTROL DE REGISTROS
* PLAN ESTRATEGICO * ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

* MISION, VISION * AUDITORIAS DEL SGC Y DE PROCESOS

GESTION PROCESOS MISIONALES GESTION COMERCIAL
ADMINISTRATIVA GESTION OPERATIVA (INMOBILIARIA)
(DISENO Y CONST.)

Estudiar el mercado, compra
y venta de los inmuebles,
+ COMPRAS “ materiales para la construccién vy Z?ernmt:lsendo q:;isfecn;zz
+ QUEJAS, RECLAMOS Y ornamentacion en la ciudad de Cicuta. “ il & dksial G

SUGERENCIAS * Visualizacion virtual del proyecto en 3D )
andioEride RS, negocio hasta alcanzar los

. o L . objetivos de la empresa.
* Asignacion de seryicios de arquitectura ) P
e ingenieria

T

* RECURSO HUMANO “
* CAPACITACIONES * FACTURACION

* CONTRATOS DE TRABAJO * CONTABILIDAD

+ PROPUESTAS * Construccién de casas lujosas, logistica
« LICITACIONES de transporte terrestre, suministro de

PARTES INTERESADAS
Requisitos y Necesidades
PARTES INTERESADAS
Satisfaccion del

Cumplimiento de requisitos

colTmaQ

Figura 16. Mapa de procesos detallado

4.3.2 Caracterizacion de los procesos nuevos. En el Anexo 6, se evidencias las
caracterizaciones de los 7 procesos de la empresa, se actualizaron con los dos nuevos procesos ya
que estaba certificada con solo 6; en estas caracterizaciones se estudié cada proceso con un

analisis profundo teniendo en cuenta:
Qué tipo de proceso es y a cual macroproceso pertenece.
Quien es el responsable.
El objetivo del proceso.
Quien comienza el proceso.

Con quien acaba el proceso.



Elementos de entrada.

Elementos de salida.

Cuales son las actividades que se realizan en cada uno de ellos.

Cual puede ser un procedimiento aplicable en el proceso.

Cuales son los registros de este proceso.

Indicador y formula del proceso para medirlo.

Todo esto se realiz6 con ayuda de cada lider de proceso, analizando cada parte para que se

pueda facilitar la gestion y el control comprendiendo el objetivo principal de cada uno de ellos.

4.3.3 Construccion de procedimientos y formatos. Se crearon formatos, manuales,

procedimientos, instructivos y demas documentos, se estandarizé la documentacion con un

encabezado para llevar un orden en carpetas con su respectiva codificacion.

2

CODIGO

VERSION

FECHA

PAGINA

3

4

6

Figura 17. Encabezado Cotmaq Construcciones e Ingenieria S.A.S.

1. Logotipo de Cotmag Construcciones e Ingenieria S.A.S.

2. Nombre del documento.

3. Cadigo del documento.

4. Version.
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5. Fecha de elaboracion.

6. Numero de pagina.

Se afladio quien elabora, revisa y aprueba el documento al pie de la pagina.

m
z
]
o

i
=
L=

Figura 18. Pie de pagina Cotmaq Construcciones e Ingenieria S.A.S

Se actualizo la codificacion de los documentos de la siguiente manera:

COT XXX XX Hitf
(COTMAQ) [PROCESO| |TIPO DE DOC| | NUMERO CONSECUTIVO

Figura 19. Codificacion de los documentos actualizados

PROCESO CODIGO
GERENCIAL PGE
GESTION HSQ PHSQ
GESTION ADMINISTRATIVA [PAD
GESTION OPERATIVA POP

GESTION COMERCIAL
(RELACIONAMIENTO CON

EL CLIENTE) PRC
GESTION HUMANA PGH
GESTION CONTABLE PGC

Figura 20. Cddigo segun el tipo de proceso



MANUAL

PROCEDIMIENTO P
TABLA B
PLAN PL
FICHAS TECNICAS T
FORMATO F
DOCUMENTO DE REFERENCIA D
INSTRUCTIVO |
INSTRUCTIVO DE SALUD IS
ACTA A
MATRIZ MA

Figura 21. Cddigo segun el tipo de documento

En la Figura 19 se muestra como se debe codificar cada documento, primero se revisa en la
Figura 20 a qué tipo de proceso pertenece el documento y se coloca su respectivo codigo, luego
se mira en la Figura 21 que tipo de documento es para colocar la inicial del documento y, por
ultimo, se coloca el nimero de secuencia segun la cantidad de documentos creados con ese
codigo. Después de actualizar la codificacion se procede a revisar cada tipo de documento ya
existente y creando los que falten para cumplir con la lista de chequeo proporcionada por la

empresa.

4.3.4 Socializar la nueva documentacion. Al culminar satisfactoriamente cada uno de los
objetivos de este proyecto, se realiza un diagnostico final (ver anexo 5) evidenciando el

cumplimiento de las actividades de la lista de chequeo proporcionada por la empresa.
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APARTADO N/A|TOTAL N/A

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION | 10 0 0| 10 |[100,00%|  0,00%| 0,00%
5.LIDERAZGO 6 0 6| 12 | 50,00%|  0,00%|50,00%
6. PLANIFICACION 10 0 6| 16 | 62,50%|  0,00%]|37,50%
7. APOYO 13 0 6| 19 | 6842%|  0,00%|31,58%
8. OPERACION 32 0 3| 35 | 91,43% 0,00%| 8,57%
9. EVALUACION DEL DESEMPENO 7 0 7| 14 | 50,00%|  0,00%|50,00%
10 MEJORA 4 0 0| 4 |100,00%| 0,00%| 0,00%
TOTAL| 82 (] 28| 110 | 74,55%|  0,00%|25,45%

Figura 22. Analisis estadistico del diagnostico final

TOTAL

10 MEJORA
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8. OPERACION

7. APOYO
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0,00%

10,00%

®CUMPLE mNO CUMPLE
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50,00%  60,00%

N/A

Figura 23. Representacion grafica del diagnostico final
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En la figura 22 se muestra el cumplimiento de las actividades de la lista de chequeo donde las

que aplican para el Sistema de Gestion de Calidad se lograron cumplir, en la figura 23 se

visualiza graficamente de color azul el cumplimiento de las actividades y el restante color

amarillo trata de las actividades que no cumplen con el Sistema de Gestion de Calidad.
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Después de este diagnostico se procede a hacer una socializacion del proyecto, explicandole a
los lideres de procesos la nueva actualizacion de la documentacion y despejando las dudas
presentadas; también se subi0 al drive toda la informacion actualizada para que esté accesible
para la preparacion de la préxima auditoria y se contextualizo a la empresa preparandolos sobre

el marco interno de la organizacion.
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5. Conclusiones

En el diagnostico inicial realizado se pudo concluir que en la empresa faltaba el 36,36% de
las actividades pertenecientes al SGC con documentos por actualizar y/o crear, esto retrasaba los
procesos ya gque no se optimizaban los tiempos con los formatos o procedimientos requeridos y se

desordenaba la informacion, causando tardanza en las operaciones.

El contexto de la organizacion instruyo a cada parte de la empresa dando el conocimiento
general de ella ya que la informacidn del Sistema de Gestion de Calidad no estaba al alcance de
los trabajadores, se sensibilizo sobre los factores internos y externos que impactan de una forma
positiva 0 negativa publicandose en redes sociales la mision, la vision, el alcance y los servicios
de la empresa dando una mejor imagen corporativa, asimismo el despliegue estratégico ayudé a

consolidar la informacion para la proxima auditoria.

Al actualizarse la matriz de riesgos, se afiadieron las nuevas areas dentro de los procesos y los
posibles riesgos de estos; se revisaron los antiguos procesos con cada lider y se propusieron unas
acciones correctivas para eliminar o mitigar los riesgos, esto permitié que se conocieran los
niveles de riesgo concluyendo que la mayoria tienen un impacto bajo. Se generaron unos planes
de accidn para el afio 2021, para implementar estas acciones y medir la ejecucién de las mismas

garantizando un seguimiento.

Algunas acciones correctivas propuestas ya se estaban implementando, por lo tanto,
contintan en el proceso de ejecucion y de igual forma en el plan de accién se indica la medicion

del proceso que se lleve a medida de la implementacion.
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El mapa de procesos se actualizo con las dos nuevas areas que son Inmobiliaria (Gestion
comercial) y Arquitectura (afiadida en Gestion operativa), se hizo un diagrama didactico de facil
entendimiento basandose en los lineamientos de la norma ISO 9001 versién 2015. Esto ayudo a
la actualizacion de las caracterizaciones, analizando los elementos de cada proceso desde el inicio

hasta el fin de cada uno de ellos.

El Covid-19 trajo mucha incertidumbre en los procesos, la cuarentena y la adaptacion al

teletrabajo requirieron de tiempo, por lo tanto, impidieron la ejecucién de algunas funciones.

El clima laboral impide el cumplimiento de las actividades, ya que retrasa la informacion en
los procesos y por esto las tareas no se logran cumplir; esto también influye en la desercion del

buen personal.
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6. Recomendaciones

Se deben realizar socializaciones que garanticen efectividad en la apropiacion del Sistema de
Gestion de Calidad con los colaboradores de la empresa ya que es poco el conocimiento referente
a este sistema, aparte se deben implementar los formatos actualizados para optimizar tiempo en

las operaciones.

Se debe evidenciar la implementacién de los documentos para llevar un orden en los soportes
en el momento de una auditoria; cada lider de proceso debera tener registro de las evidencias de

la utilizacion de documentos.

Concientizar a los colaboradores que el Sistema de Gestion de Calidad compete con todos,

todos se deben contextualizar y conocer el entorno de la empresa interno y externo.

Tener evidencia de los indicadores para medir el progreso de los procesos evaluando su
rendimiento; y tomar acciones correctivas, preventivas y de mejora cuando no se cumpla el

porcentaje esperado.

El organigrama y el manual de funciones debe estar en constante actualizacién y
socializacion, ya que continuamente crean cargos para nuevo personal por ser una empresa en
crecimiento; esto concientizara a las personas de las actividades que le corresponden enfocandose

a realizar mejor su trabajo.

Hacerles el debido proceso y tratamiento organizacional a las hojas de vida, seleccion y

contratacion del personal.

Continuar con la aplicacion del sistema y sus continuas actualizaciones, tener un responsable

para que esta area mantenga al dia toda la documentacion.
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Anexo 1. Entrevista al Ingeniero Josué Leonardo Robayo Piedrahita

(GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA COTMAQ CONSTRUCCIONES E INGENIERIA
S.A.S)

1. ¢En qué afo se creo la empresa?

R/=. Nosotros empezamos la empresa realmente en el 2012, hicimos toda la carrera que deberia
hacer un empresario; empezamos como persona natural en el 2012 montando la trituradora. En el
afio 2014 empezd como persona natural comenzamos a contratar transporte y hacer logistica de
transporte para la venta y comercializacién de materiales. en el afio 2016 ya la empresa habia
comenzado a crecer y decidimos crear la S.A.S e hicimos una sociedad entre el socio y yo en el
tema de transporte. a finales del afio 2016 COTMAQ CONSTRUCCIONES E INGENIERIA
S.A.S. ya era una empresa que hacia logistica de transporte y tenia ornamentacion a gran escala 'y
estaba empezando el tema de la contraccion de viviendas de alto costo en Clcuta y empezamos a
construir. En el afio 2019 la empresa empezd a crecer mucho méas y ya se volvié como un banco
para las constructoras entonces nosotros empezamos a darle financiamiento a las constructoras
para que ellas pudieran comprar material y transporte y pudieran sostenerse sin necesidad de
créditos de banco entonces eso nos ayudo a que la empresa creciera mas y nos vimos en la
necesidad de crear el &rea de arquitectura y disefio que va a ser otro brazo de COTMAQ
CONSTRUCCIONES E INGENIERIA S.A.S. y creamos la inmobiliaria hacia el afio 2020 y ya
cuenta con un andamiaje completo tanto en construccion y transporte y la comercializacion de
venta de productos pétreos y en la comercializacion de bienes inmuebles.

2. ¢Como empez0 la necesidad de crear la empresa?, (FAMILIAR O AMIGOS).
R/= Comenzo por una idea de Amigos.

3. ¢Actualmente son los mismos duefios?

R/= Si, actualmente somos los mismos duefios.

4. i Quién lo oriento?

R/= Nadie, mi socio me ayudo econémicamente y juntos gestionamos los procesos para crear lo
que hoy en dia se llama COTMAQ CONSTRUCCIONES E INGENIERIA S.A.S.

5. ¢Cuales han sido las crisis mas fuertes que la empresa ha tenido?

R/= Antes de crearla tuvimos una quiebra debido a muchos factores economicos del momento; la
trituradora no arranco y nos fuimos a quiebra, pero esa quiebra nos sirvio para darnos cuenta que
el negocio no era la explotacion del material sino era la comercializacion y la comercializacion
del transporte, y ahora la pandemia por COVID-19.
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6. ¢Hace cuanto esta certificada en calidad la empresa COTMAQ CONSTRUCCIONES E
INGENIERIA S.AS.?

R/=EI 10 de abril del afio 20109.
7. ¢ Cuénto tiempo duro la certificacion actual en BUREAU VERITAS?
R/= Duro 1 afio.

8. ¢Cudl es el ARL de la empresa? (aseguradora de vida- administradora de riesgos laborales).
R/=POSITIVA.



Anexo 2. Certificado en BVQI




Anexo 3. EDT (Estructura Desglosada del Trabajo)

OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVOS

ESPECIFICOS

ACTIVIDADES

Actualizar del Sistema
de Gestién de Calidad

75

. . Construir el anélisis
Diagnosticar el

de contexto y los
riesgosen la
organizacion

nivel de
cumplimiento

Aplicar lista de Analisis de Identificacion de
chequeo contexto interno riesgos
Realizar analisis Analisis de Valoracion de

estadistico. contexto externo riesgos
SEREEAE Consolidacion de la Establecimiento de

. informacion planes de accion
analisis.

conclusiones del

Documentar los
diferentes
procesos y los
requerimientos

Actualizacion del
mapa de procesos

Construir
caracterizaciones de
los procesos nuevos.

Construccion de
procedimientos y
formatos.

Socializar la nueva

documentacion




Anexo 4. Diagndstico inicial de la empresa

DIAGNOSTICO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Descripcion

Actualizar la informacién documentada

Informacion

Documentada

Evidencia

Plan de accion

Plan de accién para la actualizacién de la informacién documentada . ) Mantener Listado maestro de No cumple
del integrado de gestiéon
Documentos
sLa organizacion ha determinado y realiza seguimiento a las cuestiones externas e Establecer la metodologia para
internas (factores positivos y negativos o condiciones para su consideracién) que son determinar, revisar, actualizar y divulgar
1 4,1 pertinentes para su propdsito y su direccion estratégica, y que afectan a su capacidad el contexto de la organizacion. Mantener Manual de Calidad No cumple
para lograr los resultados previstos de su sistema integrado de gestion HSEQ? Determinar el contexto de la
organizacién
La organizacién ha determinado, realiza seguimiento y revisa informacion de las otras Establecer la metodologia para
partes interesadas, ademds de sus trabajadores, que son pertinentes al sistema integrado {determinar, revisar, actualizar y divulgar
de gestion HSEQ, zcudles son sus necesidades y expectativas, scudles de las mismas son o {las partes y sus requisitos )
2 42 podrian convertirse en requisitos legales aplicables y otros requisitos? Determinar las partes interesadas, sus Mantener Manual de Calidad No cumple
requisitos e identificar cuales de estos
requisitos son legales aplicables.
sLa organizacion ha determinado los limites y la aplicabilidad del sistema integrado de | Actualizar el alcance del sistema
3 43 gestion HSEQ para establecer su alcance? integrado de gestion Mantener Manual de Calidad No cumple
Cuando la organizacion determind su alcance, considerd: las cuestiones externas e Actualizar el alcance del sistema
internas; los requisitos legales y otros requisitos; las unidades, funciones y limites fisicos de  |integrado de gestion, teniendo en i
4 43 la organizacioén; sus actividades, productos y servicios; zsu autoridad y capacidad para  {cuenta los requisitos del presente item. Mantener Manual de Calidad No cumple
ejercer control e influencia?
s . . . . .. . Actualizar el alcance del sistema
sLa organizacién ha incluido en el alcance de su sistema integrado de gestion ambiental | L. .
5 4,3 . - s o integrado de gestion Mantener Manual de Calidad No cumple
y de seguridad y salud todas las actividades, productos y servicios de la organizacion?
La organizaciéon mantiene informacion documentada del alcance del sistema integrado  {Actualizar y documentar el alcance del
de gestidn, asi como de la decision y justificacion de la no aplicabilidad de algin SIG y en caso de que aplique, la .
6 4,3 g. N . vl P 9 N y P a p'q " Mantener Manual de Calidad No cumple
requisito de la norma 1SO 9001:20152 justificacion de la no aplicabilidad de
un requisitos
m sLa organizacién ha determinado los procesos necesarios para el sistema integrado de  {Actualizar el mapa de procesos de la Mapa de procesos N |
7 4 gestion y su aplicacién a través de la organizacion? organizaciéon Mantener Caracterizaciones © cumple
Al establecer y mantener el sistema integrado de gestion, la organizacién ha considerado {Pendiente andlisis del contexto y la
el conocimiento obtenido de las cuestiones externas e internas que son pertinentes para  {identificacion de las partes interesas y
8 4,4 su proposito y que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos de su sus requisitos Partes Interesadas Cumple
sistema de gestion, gasi como las necesidades y expectativas de las partes interesadas?
e - — - - P Mantener
La organizacién, para los procesos determinados, definié: las entradas requeridas y las Actualizar las caracterizaciones de los
salidas esperadas; la secHenC|g e interaccion; los criterios y los me{odos necelscmos para proclgsos, renlendp en cuenta los Caracterizaciones de los
9 4,4 asegurarse de la operacién eficaz y el control; los recursos necesarios asegurdndose de su jrequisitos de este item y el mapa de procesos No cumple
disponibilidad; las responsabilidades y autoridades; zlos riesgos y oportunidades? procesos actualizado
sLa organizacion, en la medida de lo necesario mantiene informacién documentada Plan de accién del diagndstico Plan de accién del
para apoyar la operacién de sus procesos y conserva informacién documentada para documental Mantener Procedimiento Documental
10 4,4 tener la confianza de que los procesos se realizan segun lo planificado? - . Listado Maestro de No cumple
Actualizar listado maestro de b :
documentos Mantener ocumentos

Caracterizaciones
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Normas

Informacién

77

Descripcién Actividad Evidencia
9001: 2015 Documentada
5.LIDERAZGO
La alta direccion de la organizaciéon asume la responsabilidad y obligacion de rendir Actualizar e integrar la metodologia
cuentas con relacién a la eficacia del sistema integrado de gestion HSEQ (respecto ala  |para la rendicién de cuentas del Documentar Metodologia de Rendicién N/A
conformidad y satisfaccion del cliente, desempeno ambiental y cuentas globales para la {sistema integrado de gestiéon de Cuentas
prevencion de las lesiones y/o deterioro de la salud, la provisién de lugares de trabajo y
1 511 actividades seguras y saludables); se asegura que se establecié la politica y los objetivos, [Rendicion de cuentas
y que éstos son compatibles con el contexto y la direccidn estratégica; se asegura de la Matriz de Asignacion de
integracion de los requisitos del sistema integrado de gestion en los procesos de negocio Documentar {Responsabilidades y N/A
de la organizacién; promueve el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en Rendicion de cuentas
riesgose
La alta direccion de la organizacion demuestra liderazgo y compromiso con respecto al  |Determinar los medios y frecuencia de
sistema integrado de gestién: comunicando la importancia de una gestion eficaz y comunicacion de los resultados de los
conforme con los requisitos del sistema; asegurdndose de que el sistema integrado de sistemas de gestion
12 511 gestion logre los resultados previstos; dirigiendo y apoyando a las personas, para Conservar Matriz de Comunicaciones Cumple
contribuir a la eficacia del sistema de gestion; promoviendo la mejora continua;
apoyando otros roles pertinentes de la direccién, para demostrar su liderazgo en la forma
en la que aplique a sus dreas de responsabilidad?
La alta direccion de la organizacion se asegura de que: se determinan, se comprenden y {Actualizar y/o verificar matriz de
se cumplen regularmente los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios requisitos legales y reglamentarios Documentar  {Matriz de requisitos legales N/A
aplicables; se determinan y se consideran los riesgos y oportunidades que pueden afectar {aplicables
13 5.1.2 ala conformidad de los productos y servicios y a la capacidad de aumentar la Determinar los riesgos y oportunidades
satisfaccion del cliente; sse mantiene el enfoque en el aumento de la satisfaccion del que pueden GfeCT-CI!' la conformidad del Mantener Matriz DOFA No cumple
cliente? producto y/o servicio
La alta direccién de la organizaciéon ha establecido, implementado y mantiene una Definir con gerencia la politica
politica del Sistema Integrado de Gestidn apropiada al propdsito y contexto de la ambiental y/o proponer politica integral
organizacién, incluida la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus de sistema de gestion.
actividades y a la naturaleza especifica de sus riesgos y sus oportunidades para la SST; Actualizar polifica de Calidad
dicha politica apoya su direccién estratégica y proporciona un marco de referencia para Manual de calidad
el establecimiento de los objetivos; dicha politica incluye un compromiso de cumplir los Politica de gestion de la
14 5.2.1 L . . . . Mantener . No cumple
requisitos legales y otros aplicables, compromiso de proteger el medio ambiente y seguridad y salud en el
prevenir la contaminacion, compromiso de proporcionar condiciones de trabajo seguras [actyaiizar politica de seguridad y salud frabajo
y saludables para la prevencion de lesiones y/o deterioro de la salud relacionados con el len ef frabajo
trabajo, compromiso para la consulta y la participacion de los trabajadores, y cuando
existan, de los representantes de los trabajadores, compromiso de mejorar
continuamente el sistema integrado de gestion?
La politica del Sistema Integrado de Gestién estd disponible y se mantiene como Documentar la politica integrada del
informacién documentada; ha sido comunicada, se entiende y aplica dentro de la sistema de gestion o comunicar las Mantener Manual de calidad
organizacion; zestd disponible para las partes interesadas pertinentes? politicas de seguridad y salud y calidad Politica de gestion de la
15 522 que se encuentran independientes seguridad y salud en el No cumple
Comunicar y publicar la politica trabajo
integrada del sistema de gestion. Mantener




Normas

Informacién

9001: 2015 (eI Documentada AiEEE
5.LIDERAZGO
sLa alta direccidn de la organizacion se asegura de que las responsabilidades y Actualizar las responsabilidades y Manual de Funciones
autoridades para los roles pertinentes se asignan, se comunican y se entienden en toda la jautoridades en calidad, ambiental, Matriz de responsabilidades,
16 53 organizacién? seguridad y salud en el trabajo y Documentar  |qutoridades y rendicién de N/A
asignarlas cuentas
La alta direccién ha asignado la responsabilidad y autoridad para asegurarse de que el |{Actualizar perfil de jefe de calidad, jefe Manual de Funciones Jefe de
sistema integrado de gestion es conforme con los requisitos de las normas ISO 9001, ISO  {de sst y asignar responsabilidades frente | pocumentar y {Calidad € |
14001 e ISO 45001; que los procesos estdn generando y proporcionando las salidas al sistema integrado de gestion mantener Manual de Funciones Jefe de umple
previstas; que se informe en particular a la alta direccién sobre el desempeio del sistema |{(aspectos ambientales) Jefe HSE
17 53 integrado de gestién de Iq calidad y sobre las op.orfu‘n’idodes de.mejolra; que se‘ Actualizar matriz de responsabilidades y
Promueve el enfoglue al clwente en toda la orgdmzlqmon: gue la integridad de! sistema rendicién de cuentas para los diferentes Documentar Matriz de responsabilidades N/A
|nt.egrodo de gestion se mantiene cuando se planifican e implementan cambios en el niveles de la organizacién Rendicion de cuentas
mismo.
sLas responsabilidades y autoridades para los roles perfinentes se mantienen como Actualizar las responsabilidades y
informacién documentada (al menos lo pertinente a seguridad y salud en el trabajo)2 autoridades con base en el decreto
1071:2015, la resolucién 1111 de 2017 y
18 N/A la NTC ISO 45001:2018 Documentar  {Matriz de responsabilidades N/A
La organizacién ha establecido, implementado y mantenido uno o varios procesos para {Nota: La participacién se realiza a
la consulta y la participacién de los trabajadores a todos los niveles y funciones traves la participacién en la
aplicables, y cuando existan de los representantes de los trabajadores en el desarrollo, zlajidentificacion de peligros, perfil
planificacién, la implementacion, la evaluacion del desempefo y las acciones para la sociodemografico, condiciones de
i i i6 ifi Procedimiento de
19 N/A mejora del sistema de gestion de la SST2 scxluc_i. COPASTT y CCL. Verificar los Conservar - er Cumple
medios participacion y consulta
Verificar la participacién de los
trabajadores a través de estos medios
de participacién y consulta
6. PLANIFICACION
Al planificar el sistema integrado de gestidn, la organizacién ha considerado las Documentar y firmar el plan de trabajo
cuestiones referidas en el apartado 4.1 (contexto), los requisitos referidos en el apartado  {anual del sistema infegrado de gestion
4.2 (partes interesadas) y 4.3 (el alcance de su sistema integrado de gestiéon) y para el ano 2021.
R X - 2
determinado los riesgos y oportunidades que debe abordar? Plan de Trabajo Anual
- - - toxt | N
20 611 De@rmmor I'oAs‘rlesgos y oportunidades Mantener Contexto de la Organizacién N @urmEke
segun el andlisis del contexto y tener en Cuadro de mando de
cuenta en el plan de trabajo anual 2021 direccionamiento estratégico
La organizaciéon ha determinado los riesgos y oportunidades relacionados con sus: Determinar los riesgos y oportunidades
aspectos ambientales e identificacién de peligros (véase 6.1.2); requisitos legales y otros
21 6.1.1 requisitos (véase 6.1.3); ofras cuestiones y requisitos identificados en los apartados 4.1y Mantener
4.2; que necesitan abordarse para asegurar que el sistema integrado de gestion HSEQ DOFA o
puede lograr sus resultados previstos? Matriz de riesgos y No cumple
La organizacién mantiene la informacion documentada de sus: riesgos y oportunidades oportunidades
22 N/A que es necesario abordar; procesos necesarios especificados desde el apartado 6.1.1 al Mantener
apartado 6.1.4, en la medida necesaria para tener confianza de que se llevan a cabo de
lo_manera planificada?
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Normas
9001: 2015

Descripcién

6. PLANIFICACION

Actividad

Informacién
Documentada

Evidencia

23

6.1.2

sLa organizacién planifica acciones para abordar los riesgos y oportunidades?

Metologia para implementar acciones
para abordar los riesgos y
oportunidades: Las opciones para
abordar los riesgos pueden incluir: evitar
riesgos, asumir riesgos para perseguir
una oportunidad, eliminar la fuente
de riesgo, cambiar la probabilidad o
las consecuencias, compartir el riesgo
o mantener riesgos mediante decisiones
informadas.Las oportunidades pueden
conducir a la adopcién de nuevas
prdcticas, lanzamiento de nuevos
productos, apertura de nuevos
mercados, acercamiento a nuevos
clientes, establecimiento de
asociaciones, utilizacién de nuevas
tecnologias y otfras posibilidades
deseables y viables para abordar las
necesidades de la organizacién o las de
sus partes interesadas.

Documentar y
mantener

Procedimientos/Instrucciones
de acciones

No cumple

24

N/A

sDentro del alcance definido del sistema de gestiéon ambiental, la organizacién ha
determinado los aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios que
puede controlar y de aquellos en los que puede influir, y sus impactos ambientales
asociados, desde una perspectiva de ciclo de vida?

Determinar los aspectos e impactos
ambientales de sus actividades,
productos y servicios.

Documentar

Gestion de medio ambiente

N/A

25

N/A

Cuando se determinan los aspectos ambientales, la organizacion tiene en cuenta: los
cambios, incluidos los desarrollos nuevos o planificados, y las actividades, productos y
servicios nuevos o modificados; las condiciones anormales y las situaciones de
emergencia razonablemente previsibles. La organizacion ha determinado aquellos
aspectos que tengan o puedan tener un impacto ambiental significativo, es decir, los
aspectos ambientales significativos, smediante el uso de criterios establecidos?

Determinar los aspectos e impactos
ambientales de sus actividades,
productos y servicios. Perspectiva del
ciclo de vida

Establer criterios y determinar los
aspectos ambientales significativos

Documentar

Gestion de medio ambiente

Gestion de medio ambiente

N/A

26

N/A

sLa organizacién ha comunicar sus aspectos ambientales significativos entre los
diferentes niveles y funciones de la organizacién, segun corresponda? La organizacién
mantiene informacién documentada de sus: aspectos ambientales e impactos
ambientales asociados; criterios usados para determinar sus aspectos ambientales
significativos; zaspectos ambientales significativos?

Documentar un procedimiento para la
identificacion, tratamiento y
comunicacion de los aspectos e
impactos ambientales

Documentar

Gestion de medio ambiente

Identificar y comunicar los aspectos
ambientales significativos e impactos
ambientales

Documentar

Gestion de medio ambiente

N/A
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6. PLANIFICACION

Actividad

Evidencia

La organizacion ha establecido, implementado y mantiene uno o varios procesos para la | Actualizacién de la matriz de Elaboracion de matriz de riesgos
identificaciéon proactiva de los peligros identiicacion de peligros, evaluacion y Elaboracién de matriz de
valoracion de riesgos identificacién de peligros,
evaluacién, valoracion de
27 N/A Mantener riesgos y establecimiento de No cumple
controles
Matriz De Identificacién De
Peligros Y Valoracién Del Riesgo
El proceso o procesos definidos por la organizacién para la identificacion de riesgos Revisar y actualizar procedimiento
incluye: incidentes pasados pertinentes, internos o externos a la organizacién, verificando el cumplimiento de los |
emergencias, y sus causas; cémo se organiza el trabajo, factores sociales (incluyendo la  irequisitos del item. Mgfriz De Identifiggcion De
28 N/A carga de trabajo, horas de trabajo, victimizacién, acoso e intimidacién), liderazgo y la Mantener |- eligros Y Valoracion Del No cumple
cultura de la organizacién; las actividades rutinarias y no rutinarias y las situaciones de Riesgo
emergencia; las personas, ofras cuestiones; cambios reales o propuestos en la
organizacién, sus operaciones, procesos, actividades y su sistema de gestién de la SST;
sLas metodologias y criterios para la valoracién de los riesgos se define respecto al Actualizar la metodologia para la Elaboraciéon de matriz de
alcance, naturaleza y momento en el tiempo para verificar que son proactivo y no identificacion de peligros, evaluacién y riesgos
reactivase Esas metodologias y criterios se mantienen y conservan como informacién valoracion de riesgos Elaboracién de matriz de
documentada identificacion de peligros,
Mantener . =
evaluacién, valoracion de
29 N/A riesgos y establecimiento de No cumple
controles
Matriz De Identificaciéon De
Mantener Peligros Y Valoracién Del
Riesgo
La organizacién ha establecido, implementado y mantiene uno o varios procesos para  {Revisar y actualizar (si aplica)
determinar y tener acceso a los requisitos legales actualizados y ofros requisitos que sean {metodologia para determinar y tener Gestion de medio ambiente
30 N/A aplicables a sus peligros, sus riesgos para la SSTy su sistema de gestion de la SST, a sus acceso a los requisitos legales Documentar |y Seguridad y Salud en el N/A
aspectos ambientales significativos y su sistema de gestion ambiental; actualizados trabajo
La organizacién mantiene (14001) y conserva informacién documentada (45001) sobre sus { Actualizar matriz de requisitos legales y
requisitos legales y otros requisitos y se asegura de que se actualiza para reflejar cualquier {otros requisitos aplicables a sus peligros,
cambio. riesgos para la sst.
Documentar
Gestion de medio ambiente
31 N/A Crear matriz de requisitos legales y Seguridad y Salud en el N/A
aplicables a los aspectos ambientales y Documentar trabajo
para el sistema de gestion
Realizar consulta de posible
actualizacidon de los requisitos legales
Documentar
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Actividad

Informacién
Documentada

Evidencia

La organizacién ha planificado las acciones para abordar riesgos y oportunidades, Documentar en procedimiento
aspectos ambientales significativos; para abordar los requisitos legales y otros requisitos; |acciones la priorizacién de acciones
para prepararse para las situaciones de emergencia, y responder a ellas; la manera de para abordar riesgos y oportunidades,
integrar e implementar las acciones en sus procesos del sistema de gestion de la SSTy aspectos ambientales significativos;
ambiental o en otros procesos de negocio; evaluar la eficacia de estas acciones. para abordar los requisitos legales y
ofros requisitos; para prepararse para
32 N/A las situaciones de emergencia, y Documentar {Procedimiento de acciones N/A
responder a ellas; la manera de integrar
e implementar las acciones en sus
procesos del sistema de gestiéon de la
SSTy ambiental o en otros procesos de
negocio; evaluar la eficacia de estas
acciones
La organizaciéon ha establecido objetivos del Sistema Integrado de Gestion para las Establecer los objetivos del sistema
funciones y niveles pertinentes y los procesos necesarios para el sistema integrado de integrado de gestion. Mantener
gestion. Dichos objetivos son coherentes con la politica del sistema integrado de gestion, [Egrmuiar indicadores de 10s objetivos
33 621 son medfbles, tienen en cuenta los reAunisitc?s aplicables, son pertinentes para !o del sistema integrado de gestidn Mantener Manual de Calidad Ne QUi
conformidad de los productos y servicios, tienen en cuenta los aspectos ambientales
significativos y para el aumento de la satisfaccion del cliente; se les hace seguimiento, Comunicar los objetivos del sistema
sse comunican y actualizan segin corresponda? integrado de gestion Mantener
Los objetivos establecidos definen qué se va a hacer; qué recursos se requerirdn; quién Definir los objetivos del sistema
serd responsable; cuando se finalizard; cémo se evaluardn los resultados. integrado de gestion
34 6.2.2 Mantener Manual de Calidad No cumple
La organizacién mantiene y conserva informacion documentada sobre los objetivos del  {Formular los objetivos de medio
35 6.2.2 sistema integrado de gestion ambiente, seguridad y salud en el Mantener Manual de Calidad No cumple
trabajo del sistema integrado de
Cuando la organizaciéon determina la necesidad de cambios en el sistema de gestion de {Documentar instrucciones para la
la calidad, estos cambios se llevan a cabo de manera planificada considerando el gestion del cambio i
36 63 proposito de los cambios y sus consecuencias potenciales; la integridad del sistema de Documentar y  [Procedimiento de Gestion de Ccumple
gestién de la calidad:; la disponibilidad de recursos; sla asignacién o reasignacion de mantener Cambio
responsabilidades y autoridades?
La organizacién ha determinado y proporcionado los recursos necesarios para el Identificar la necesidad de recursos de
establecimiento, implementacién, mantenimiento y mejora continua del sistema los aspectos ambientales
37 7.1.1 integrado de gestion, para ello considera las capacidades y limitaciones de los recursos Documentar  |Gestion de medio ambiente N/A
internos existentes; squé se necesita obtener de los proveedores externose
sLa organizacién ha determinado y proporciona las personas necesarias para la Se identican los recursos humanos para
implementacion eficaz de su sistema de gestion de la calidad y para la operaciéon y las instalaciones Manual de construcciones
38 7.1.2 control de sus procesos? Se identifica el recurso humano Mantener Estructura Organizacional No cumple
requerido en cada proceso Caracterizaciones
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7. APOYO

Actividad

Informacion

Documentada

Evidencia

sLa organizacién ha determinado, proporciona y mantiene la infraestructura necesaria
para la operacién de sus procesos y para lograr la conformidad de los productos y
servicios?

Determina: Caracterizaciones
Proporciona: Compras
Mantiene: Inspeccién y mantenimiento

39 7.1.3 Mantener Caracterizaciones No cumple
de Infraestructura
sLa organizaciéon ha determinado, proporcionado y mantiene el ambiente necesario Realizar mediciones ambientales segin Informes de mediciones
para la operacién de sus procesos y para lograr la conformidad de los productos y necesidades identificadas ambientales y acciones
40 7.1.4 . Documentar N/A
servicios? propuestas
La organizacién ha determinado y proporcionado los recursos necesarios para asegurarse {ldentificar los recursos de seguimiento y
de la validez y fiabilidad de los resultados cuando se realice el seguimiento o la mediciéon {medicidon dependiendo del tipo de
para verificar la conformidad de los productos servicios con los requisitos. La producto y servicio Listado de recursos de
41 7.1.5.1 organizacién se asegura de que los recursos proporcionados son apropiados para el tipo Documentar y seguimiento y medicién por Cumple
especifico de actividades de seguimiento y medicién realizadas, se mantienen para maniener proceso
asegurarse de la idoneidad continua para su propdsito.
sLa organizacién conserva informacion documentada apropiada como evidencia de Al identiifcar los recursos de seguimiento
que los recursos de seguimiento y medicion son idéneos para su propdsito? y medicién, definir frecuencia de
verificaciones X
42 7151 Conservar Crono.g.rom'as de frecuencia Qursle
de verificaciones
Los equipos de medicidn esenciales para proporcionar confianza en la validez de los Generar listado de los equipos de L
resultados de la medicién, se calibran o verifican, o ambas a intervalos especificados, o {medicién Manual de mantenimienfo
antes de su utilizacidn, contra patrones de medicién trazables a patrones de medicion Certificados de calibracion
43 7.1.52 lintferacionales o nacionales; cuando no existen tales patrones, se conserva como Actualizar las hojas de vida de los Conservar | 1ist@ de equipos de medicion N/A
informacién documentada la base utilizada para la calibracion o la verificacion: se equipos Cronograma de verificacion
identifican para determinar su estado; se protegen contra ajustes, dafio o deterioro que y /o calibracion )
pudieran invalidar el estado de calibracidn y los posteriores resultados de la medicion. Hojas de vida de equipos
La organizacién, cuando el equipo de medicién se considera no apto para su propdsito {Incluir en los procedimientos de
44 7.1.5.2 previsto, gdetermina si la validez de los resultados de medicidn previos se ha visto construcciones Conservar Manual de mantenimiento Cumple
afectada de manera adversa y toma las acciones adecuadas cuando es necesario?
La organizacién ha determinado los conocimientos necesarios para la operacién de sus  {Documentar los conocimientos
procesos y para lograr la conformidad de los productos y servicios. sEstos conocimientos |necesarios por proceso Hojas de vida fjel pgrsonol
45 7.1.6 se mantienen y ponen a disposicién en la medida que es necesario? Conservar || '@n de capacitacion Cumple
Nota: A futuro la organizacién puede Manual de construcciones
aplicar la gestion del conocimiento
Los conocimientos de la organizacidn se basan en fuentes internas (por ejemplo, Determinar los conocimientos de la
propiedad intelectual; conocimientos adquiridos con la experiencia; lecciones organizacién por cada uno de sus
46 7.1.6 aprendidas; conocimientos y experiencia no documentados; resultados de las mejoras en {procesos Mantener Caracterizaciones de los No cumple

los procesos, productos y servicios); fuentes externas (por ejemplo, normas; academia;
conferencias; grecopilacion de conocimientos provenientes de clientes o proveedores
2

4 )

procesos
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9:::2:?5 Descripcion Actividad I)lgi?;r::n:::ga Evidencia
7. APOYO
La organizacién ha determinado la competencia necesaria de las personas que realizan, {Realizar seguimiento a la vigencia de Manual de Funciones
bajo su control, trabajos que afectan al desempeno y eficacia del sistema infegrado de  {las competencias que debe cumplir el Hojas de Vida del Personal
gestién y su capacidad para cumplir sus requisitos legales y otros requisitose la personal para el desarrollo de sus
organizacién se asegura que estas personas son competentes, basdndose en la labores Documentar y Cronograma de seguimiento
47 7.2 educacién, formacién o experiencia apropiadas; cuando es aplicable, se toman conservar de las competencias del Cumple
acciones para adquirir la competencia necesaria y evaluar la eficacia de las acciones personal de construcciones
tomadas y se conserva informaciéon documentada apropiada como evidencia de la
competencia?
La organizacién se asegura que las personas que realizan trabajo bajo su control toman  |Determinar las acciones para la toma
conciencia de: la politica del sistema de gestion; los objetivos del sistema de gestion de conciencia por cada proceso y
pertinentes; los aspectos ambientales significativos y los impactos ambientales reales o comunicar segun lo establecido en ISO
potenciales relacionados, asociados con su trabajo, su contribuciéon a la eficacia del 9001:2015 item 7.4
sistema integrado de gestién, incluidos los beneficios de una mejora del desempefio; y las
48 7.3 implicaciones del incumplimiento de los requisitos del sistema integrado de gestion, Nota: Estas acciones pueden varias Dog::;::‘\:z: V" IFormato, instructivos y proced N/A
incidentes, y los resultados de su investigacion, que sean pertinentes para ellos; peligros,  {dependiendo de la naturaleza del
riesgos para la SSTy las acciones determinadas, que sean pertinentes para ellos; acuerdos {trabajo de las personas
que proporcionan a los trabajadores la capacidad de alejarse de situaciones de trabajo
que crean que presentan un peligro inminente y serio para su vida o su salud, asi como
protegerles de las consecuencias indebidas de hacerlo?
La organizacién ha establecido, implementado y mantiene los procesos necesarios para {Definir instrucciones para comunicacién Documentos de
49 7.4.1 las comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema integrado de gestién, que  |interna y externa Conservar comunicaciones externas e Cumple
incluyan: qué comunicar; cudndo comunicar; a quién comunicar; 3cémo comunicar? internas
sLa organizacion responde a las comunicaciones pertinentes sobre su sistema integrado  {Identificar comunicaciones pertienentes
de gestion? zLa organizaciéon conserva informacién documentada como evidencia de  {de los aspectos ambientales Documentar y . o
50 N/A sUs comunicaciones, segun corresponda? Conservar Matriz de Comunicaciones N/A
la organizacién comunica internamente la informacién pertinente del sistema integrado  |Establecer instrucciones para la
de gestion entre los diversos niveles y funciones de la organizacién, incluidos los cambios {comunicacion interna
en el sistema integrado de gestion, segun corresponde; la organizacion se asegura de Calidad
51 N/A que sus procesos de comunicacién permitan que las personas que realicen trabajos bajo Conservar HSE Cumple
el control de la organizaciéon contribuyan a la mejora continua? Lideres de proceso
sLa organizacidon comunica externamente informacién pertinente al sistema integrado Verificar con base en la matriz de
52 N/A de gestién, segun se establecié en los procesos de comunicacion de la organizacién y requisitos legales, lo que se debe Documentar  Lideres de Proceso N/A
segun lo requieren sus requisitos legales y otros requisitos? comunicar y su receptor
sLa organizaciéon mantiene y conserva la informacién documentada exigida por las Realizar lista de chequeo integrada y
normas internacionales ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001 y la demds que considera como verificar la informacién .
. S . . - Mantener Listado maestro de
necesaria para la eficacia del sistema integrado de gestién? documentos
Nota: Con este plan de accidén se da
53 7.5.1 o . L. Cumple
cumplimiento a la informacion . .
documentada pendiente Documentar To.blo |nfegrf]dc| de requisitos
Y leinformacién documentada
mantener
La organizacién se asegura que al crear y actualizar la informacién documentada lo Actualizar e integrar los procedimiento
siguiente es apropiado: la identificacién y descripcidn; el formato (por ejemplo, idioma, ide creacién y control de documentos Documentar y {Procedimiento de control de
54 7.5.2 version del software, graficos) y los medios de soporte (por ejemplo, papel, electrénico); mantener documentos Cumple
la revision y aprobacién con respecto a la conveniencia y adecuacién?




Normas
9001: 2015

Descripcién

7. APOYO

Actividad

Informacién
Documentada

Evidencia

55

7.53

La organizacién controla la informaciéon documentada requerida por el sistema
integrado de gestién y por las normas internacionales 1SO 9001, ISO 14001 e ISO 45001 para
asegurarse de que: esté disponible y sea idénea para su uso, donde y cuando se necesite;
sesté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la confidencialidad,
uso inadecuado o pérdida de integridad)? zLa informacién documentada conservada
como evidencia de la conformidad se protege contra modificaciones no intencionadas?

56

7.5.3

La organizacién aborda las siguientes actividades segun corresponde para el control de
la informacién documentada: distribucidn, acceso, recuperacidn y uso; almacenamiento
y preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad; control de cambios (por
ejemplo, control de version); conservacion y disposicion?

Actualizar e integrar la metodologia
para el control de documentos que
cumpla con los requisitos del item 7.5.3

57

7.5.3

La informacién documentada de origen externo, que la organizacién determina como
necesaria para la planificaciéon y operacién del sistema integrado de gestiéon, zse
identifica y controla segun sea apropiado?

Identidicar la informacién
documentada de origen externo
necesaria para el sistema integrado de
gestion

Documentar y
mantener

Procedimiento de control de
documentos

Cumple

8. OPERACION

58

8,1

La organizacién planifica, implementa y controla los procesos necesarios para cumplir los
requisitos para la provision de productos y servicios, mediante la determinacion de los
requisitos para los productos y servicios; el establecimiento de criterios para (los procesos;
la aceptacién de los productos y servicios); la determinacién de los recursos necesarios
para lograr la conformidad con los requisitos de los productos y servicios; la
implementacién del control de los procesos de acuerdo con los criterios; la
determinacién, el mantenimiento y la conservacién de la informacién documentada en
la extensidén necesaria para (tener confianza en que los procesos se han llevado a cabo
segun lo planificado; demostrar la conformidad de los productos y servicios con sus
requisitos)

Determinar la metodologia para la
gestién del cambio

Conservar

Identificar los procesos contratados
externamente y determinar los controles

Mantener

Solicitud de servicio
Recibo de obra
Certificacion de instalaciones
Manual de construcciones

Cumple

59

8,1

La salida de esta planificacién es adecuada para las operaciones de la organizacion. La
organizacién controla los cambios planificados y revisar las consecuencias de los
cambios no previstos, ftomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso, segun
seda necesario. zLa organizacién se asegura de que los procesos contratados

1, +

Identificar los procesos contratados
externamente y determinar los controles

Conservar y
documentar

Salidas no conformes

Cumple

60

N/A

+ troloadas
La organizacién establecié, implementd, controla y mantiene los procesos necesarios
para satisfacer los requisitos del sistema de gestion ambiental y para implementar las
acciones determinadas en los apartados 6.1y 6.2, mediante: el establecimiento de
criterios de operacion para los procesos; sla implementacién del control de los procesos
de acuerdo con los criterios de operacion?

Identificar los requisitos del sistema de
gestion ambiental

Documentar

Lista de chequeo

N/A

61

N/A

La organizacién controla los cambios planificados y examina las consecuencias de los
cambios no previstos, stomando acciones para mitigar los efectos adversos, cuando es
necesario? La organizacién se asegura de que los procesos contratados externamente
estdn controlados o que se tiene influencia sobre ellos. sDentro del sistema de gestion
ambiental se definié el tipo y grado de control o influencia que se va a aplicar a estos

nr 2

Instrucciones de gestién del cambio

Documentar

Instrucciones para la gestidon
del cambio

N/A
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62

N/A

En coherencia con la perspectiva del ciclo de vida, la organizacion: establecié los
controles, segun corresponde, para asegurarse de que sus requisitos ambientales se
abordan en el proceso de diseno y desarrollo del producto o servicio, considerando cada
etapa de su ciclo de vida; determino sus requisitos ambientales para la compra de
productos y servicios, segun corresponde; comunica sus requisitos ambientales pertinentes
a los proveedores externos, incluidos los contratistas; considera la necesidad de
suministrar informacién acerca de los impactos ambientales potenciales significativos
asociados con el tfransporte o la entrega, el uso, el tratamiento al fin de la vida Util y la
disposicion final de sus productos o servicios?

Determinar el ciclo de vida

Documentar

Gestion de medio ambiente

N/A

63

N/A

La organizacién mantiene informacién documentada en la medida necesaria para tener
la confianza en que los procesos se han llevado a cabo segin lo planificado?

Establecer o determinar métodologia
para realizar seguimiento, medicion,
andlisis y evaluacién, segun capitulo 9

Mantener

Instrucciones para
seguimiento y medicién

No cumple

64

N/A

La organizacién ha planificado, implementado, controla y mantiene los procesos
necesarios para cumplir los requisitos del sistema de gestién de la SSTy para implementar
las acciones determinadas en el capitulo é mediante: el establecimiento de criterios para
los procesos; la implementacién del control de los procesos de acuerdo con los criterios;
el mantenimiento y la conservacién de informacién documentada en la medida
necesaria para confiar en que los procesos se han llevado a cabo segun lo planificado;
la adaptacion del trabajo a los trabajadores?

Realizar seguimiento al cumplimiento
de los requisitos del item 8.1 en SST

Mantener

Plan de trabajo anual

Cumple

65

N/A

La organizacién ha establecido, implementado y mantiene uno o varios procesos
necesarios para prepararse y para responder ante situaciones de emergencia
potenciales, incluyendo: el establecimiento de una respuesta planificada a las situaciones
de emergencia, incluyendo la provisidon de primeros auxilios; las pruebas periddicas y el
ejercicio de la capacidad de respuesta planificada; la evaluacidon del desempefio y,
cuando sea necesario, la revisién de la respuesta planificada, incluso después de las
pruebas y en particular después de que ocurran situaciones de emergencia; la
comunicacion y provision de la informacién pertinente a todos los sobre sus deberes y
responsabilidades; la provisién de formacién para la respuesta planificada; la
comunicacion de la informacion pertinente a los contratistas, visitantes, servicios de
respuesta ante emergencias, autoridades gubernamentales, y, cuando sea apropiado, a
la comunidad local; teniendo en cuenta las necesidades y capacidades de todas las
partes interesadas pertinentes y asegurdndose de su implicacién, segin sea apropiado,
en el desarrollo de la respuesta planificada.

Establecer plan de atencién de
emergencias (ambiental)

Conservar

Plan de emergencias

Cumple

66

N/A

La organizacién mantiene y conserva informacion documentada sobre los procesos y
sobre los planes para responder a situaciones de emergencia potenciales

Establecer plan de atencién de
emergencias (ambiental)

Conservar

Plan de emergencias

Cumple

67

8.2.1

La comunicacién con los clientes incluye informacién relativa a los productos y servicios;
las consultas, contratos o pedidos, incluyendo los cambios; la retroalimentacion de los
clientes relativa a los productos y servicios incluyendo las quejas

Pendiente definir como se comunica a
los clientes los cambios

Conservar y
documentar

Solicitud de servicios
Contrato de prestacion de
servicio y obra civil
Encuesta de satisfaccion al
cliente

En las facturas encuentan

Cumple

68

8.2.2

La organizacién asegura que cuando se determinan los requisitos para los productos y
servicios que se van a ofrecer a los clientes, los mismos se definen incluyendo requisitos
legales y reglamentarios aplicables, los considerados necesarios por la organizacién.

Recomendacién: verificar los requisitos
mediante lista de chequeo

Conservar y
documentar

Contrato de prestacion de
servicios y obra civil

Contrato de condiciones
uniformes

Cumple
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69

8.2.3

La organizacion se asegura de que tiene la capacidad de cumplir los requisitos para los
productos y servicios que se van a ofrecer los clientes. La organizacion debe llevar a
cabo una revision antes de comprometerse a suministrar productos y servicios a un
cliente, para incluir: los requisitos especificados por el cliente, incluyendo los requisitos
para las actividades de entrega y las posteriores a la misma; los requisitos no establecidos
por el cliente, pero necesarios para el uso especificado o previsto, cuando sea conocido;
los requisitos especificados por la organizacién; los requisitos legales y reglamentarios
aplicables a los productos y servicios; las diferencias existentes entre los requisitos del
confrato o pedido y los expresados previamente.

Manual de construcciones

No cumple

70

8.2.3

La organizacion se asegura de que se resuelven las diferencias existentes entre los
requisitos del contrato o pedido y los expresados previamente, asi mismo confirma los
requisitos del cliente antes de la aceptacién, cuando el cliente no proporciona una
declaracion documentada de sus requisitos. sLa organizaciéon conserva la informacién
documentada, cuando sea aplicable sobre los resultados de la revisidon y sobre cualquier
requisito nuevo para los productos y servicios?

Conservar y
documentar

Solicitud de servicio
Recibo de obra

Cumple

Al

8.2.4

La organizaciéon se asegura de que, cuando se cambien los requisitos para los productos
y servicios, la informacién documentada pertinente se modificada, 3y de que las
personas pertinentes son conscientes de los requisitos modificados?

Realizar seguimiento a los cambios
solicitados en la produccién y/o
prestacion del servicio

Formato de registro de los
cambios

Cumple

72

83

sLa organizacién ha establecido, implementado y mantiene un proceso de disefio y
desarrollo adecuado para asegurarse de la posterior provision de productos y servicios?

Manual de construcciones

No cumple

73

83

La organizacién, al determinar las etapas y controles para el disefio y desarrollo
considerd: la naturaleza, duracién y complejidad de las actividades de diseno y
desarrollo; las etapas del proceso requeridas, incluyendo las revisiones del disefio y
desarrollo aplicables; las actividades requeridas de verificaciéon y validacion del disefio y
desarrollo; las responsabilidades y autoridades involucradas en el proceso de disefio y
desarrollo; las necesidades de recursos internos y externos para el disefio y desarrollo de
los productos y servicios; la necesidad de controlar las interfaces entre las personas que
participan activamente en el proceso de disefo y desarrollo; la necesidad de la
participacién activa de los clientes y usuarios en el proceso de disefio y desarrollo; los
requisitos para la posterior provisién de productos y servicios; el nivel de control del
proceso de diseno y desarrollo esperado por los clientes y otras partes interesadas
pertinentes; la informacién documentada necesaria para demostrar que se han
cumplido los requisitos del disefio y desarrollo.

Revisar y verificar los requisitos de este
item en el proceso de construcciones y
generar plan de accién si lo requiere

Manual de construcciones

No cumple

74

8.4

sLa organizacién se asegura de que los procesos, productos y servicios suministrados
externamente son conformes a los requisitos?

Identificar los procesos, productos y
servicios suministrados externamente y
verificar los resultados de las
evaluaciones

Mantener

Lista procesos, productos y
servicios suministrados
externamente

No cumple
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87

sLa organizacién ha implementado la produccién y provisidn del servicio bajo
condiciones controladas? Las condiciones controladas incluyen, cuando es aplicable: la
disponibilidad de informacién documentada que defina las caracteristicas de los
roductos a producir, los servicios a prestar, o las actividades a desempeniar; los .
75 8.5.1 P P! . - P _p . o Conservar Manual de construcciones No cumple
resultados a alcanzar; la disponibilidad y el uso de los recursos de seguimiento y medicion
adecuados; la implementacién de actividades de seguimiento y medicién en las etapas
apropiadas para verificar que se cumplen los criterios para el control de los procesos o
sus salidas, y los criterios de aceptacion para los productos y servicios?
La organizacién dentro de las condiciones controladas para la produccién y provision
del servicio ha establecido cuando es aplicable: el uso de la infraestructura y el entorno
adecuados para la operacién de los procesos; la designacién de personas competentes,
incluyendo cualquier calificacién requerida; la validacion y revalidaciéon periddica de la .
. - - . . . . Manuales, procedimientos,
76 8.5.1 capacidad para alcanzar los resultados planificados de los procesos de produccién y de |Actualizar las instrucciones de trabajo Mantener Instrucitvos de los procesos Cumple
prestacién del servicio cuando las salidas resultantes no puedan verificarse mediante
actividades de seguimiento o medicién posteriores; la implementacién de acciones para
prevenir los errores humanos; la implementacién de actividades de liberacién, entrega y
posteriores a la entrega?
La organizacién utiliza los medios apropiados para identificar las salidas, cuando es Las instalaciones se identifican como
77 8.5.2 9 . p P P L e Acta de enfrega Cumple
necesario, para asegurar la conformidad de los productos y servicios. certificadas
Conservar y
documentar
La organizacién identifica el estado de las salidas con respecto a los requisitos de Las instalaciones se identifican como
78 8.5.2 S o ) . ) . L Acta de enfrega Cumple
seguimiento y medicién a través de la produccion y prestacion del servicio. certificadas
La organizacién controla la identificacion Unica de las salidas cuando la trazabilidad es  |Recomendacion: Identicar las salidas
L X - . . . . I Conservar y {Contratos
79 8.5.2 un requisito, y conserva la informacién documentada necesaria para permitir la que tienen asociado la trazabilidad documentar Cumple
trazabilidad? como un requisito
sLa organizaciéon cuida la propiedad perteneciente a los clientes o a proveedores Acciones definidas en 8.5.3 Lista por proceso en el que se
80 8.5.3 externos mientras esta bajo su control o estd siendo utilizado por la misma? Conservar identifique la propiedad del :No cumple
cliente o proveedor externo
- . . Lista por proceso en el que se
Identificar la propiedad de los clientes y . p P . d
Conservar identifique la propiedad del
proveedores externos .
L e e . . cliente o proveedor externo
La organizacion identifica, verifica, gprotege y salvaguarda la propiedad de los clientes
o de los proveedores externos suministrada para su utilizacion o incorporacién dentro de  {Definir metodolia para la identificacion,
81 853 los productos y servicios2 Cuando la propiedad de un cliente o de un proveedor externo |verificacion y protecciéon de las Instrucciones para el Cumble
" se pierda, deteriore o de algin ofro modo se considere inadecuada para su uso, zla propiedad del cliente o proveedor, en Conservar tratatmiento de la p
organizaciéon informa de esto al cliente o proveedor externo y conserva la informacion la gue incluya notificar cuando se propiedad externa,
documentada sobre lo ocurrido? afecte esta propiedad
. . . Politi rivaci
Actualizar politica de tratatmiento de © CO, de privacidad y
Mantener fratamiento de datos
datos personales
personales
sLa organizacion preserva las salidas durante la produccion y prestacion del servicio, en Manual de construcciones
82 8.5.4 e g p P . yp L Conservar No cumple
la medida necesaria para asegurarse de la conformidad con los requisitos2




Normas ,,, - Informacién . .
Descripcion Actividad Evidencia
9001: 2015 Documentada
8. OPERACION
La organizaciéon cumple los requisitos para las actividades posteriores a la entrega Revisiones periddicas
asociadas con los productos y servicios. Al determinar el alcance de las actividades Atencién de emergencias
83 8.5.5 posteriores a la entrega que se requieren la organizacion considera: los requisitos legales y Mantener Programacion y prestacion Cumple
reglamentarios; las consecuencias potenciales no deseadas asociadas a sus productos y de servicios
servicios; la naturaleza, el uso y la vida Util prevista de sus productos y servicios; los
requisitos y retroalimentacién del cliente.
La organizacién revisa y controla los cambios para la produccién o la prestacion del Realizar seguimiento a los cambios .
o . . - N . . Formato de registro de los
84 8.5.6 servicio, gen la extension necesaria para asegurarse de la contfinuidad en la conformidad {solicitados en la produccién y/o cambios Cumple
con los requisitos? prestacioén del servicio
La organizacién conserva informacién documentada que describe los resultados de la ) - .
L X s . . L. Recomendacién: Modificar documento Formato de registro de los
85 8.5.6 revision de los cambios, las personas que autorizan el cambio y de cualquier accion . . . Cumple
. . L de registro de cambios. cambios
necesaria que surja de la revision?
La organizacién implementa las disposiciones planificadas, en las etapas adecuadas, .
86 8,6 9 e P P - P . P Conservar Manual de construcciones No cumple
para verificar que se cumplen los requisitos de los productos y serviciose
La liberacién de los productos y servicios al cliente no se lleva a cabo hasta que se han
completado satisfactoriamente las disposiciones planificadas, a menos que sea .
87 8,6 P o . p. d . Conservar Manual de construcciones No cumple
aprobado de otra manera por una autoridad pertinente y, cuando sea aplicable, por el
cliente?
La organizacién conserva informacién documentada sobre la liberacién de los Recibo de obra
productos y servicios. La informacién documentada incluye: evidencia de la . - . s
88 8,6 . - . - . Verificar toda la trazabilidad Conservar Documento de instalacion Cumple
conformidad con los criterios de aceptacién; zfrazabilidad a las personas que autorizan o
. P cerfificada
la liberaciong
sLa organizacion se asegura de que las salidas que no sean conformes con sus requisitos . . Registro de instalaciones no
89 8,7 e g‘ . 9 a . N . . a Revisar salidas no conformes Documentar g( N Cumple
se identifican y se controlan para prevenir su uso o entrega no intencionada? certificadas
La organizacién toma las acciones adecuadas basdndose en la naturaleza de la no
9% 87 conformidad y en su efecto sobre la conformidad de los productos y servicios. zEsto se
‘ aplica también a los productos y servicios no conformes detectados después de la inst . |
entrega de los productos, durante o después de la provision de los serviciose Documentar instrucciones para el ins rucqones para el
tratamiento del duct f Mantener tratamiento del producto no {No cumple
La organizacién trata las salidas no conformes de una o mas de las siguientes maneras: ~ {ratamiento del producto no conforme conforme
" 87 correccion; separacién, contencién, devolucidn o suspensidn de provision de productos y
‘ servicios; informacién al cliente; sobtencion de autorizacién para su aceptacion bajo
concesion?
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La organizacién verifica la conformidad con los requisitos cuando se corrigen las salidas . . Mediante el acta de recibo
92 8,7 Pendiente con construcciones Cumple
no conformes? de obra
La organizacién conserva la informacién documentada que: describe la no .
N . . N . . Crear documento para el registro de no Documento de no
93 87 conformidad; describe las acciones tomadas; describe todas las concesiones obtenidas; N Conservar . Cumple
. o X ) - . conformidades condormidades
sidentifica la autoridad que decide la accidn con respecto a la no conformidad?
9. EVALUACION DEL DESEMPENO
La organizacién ha establecido, implementado y mantiene uno o varios procesos para el {Determinar que necesita seguimiento y
seguimiento, la medicién y la evaluacién del desempeno. Ha determinado a qué es medicion en el sistema integrado de
necesario hacer seguimiento y qué es necesario medir, incluyendo: la medida en que se  {gestion Mantener
cumplen los requisitos legales y otros requisitos; sus actividades y operaciones
relacionadas con los peligros, aspectos ambientales los riesgos y las oportunidades . ; -
N . i - . . Determinar método para realizar
identificados; el progreso en el logro de los objetivos del Sistema Integrado de Gestion de L .
R o N . N . seguimiento, yevaluacion de
la organizacién; la eficacia de los controles operacionales y de otros controles; los - Cuadro de mando de
94 92.1.1 ) o . e . = . desempefio Mantener L No cumple
meétodos para el seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion del desempefio, segin sea indicadores
aplicable, para asegurar resultados vdlidos; los criterios frente a los que la organizacion
evaluard su desempefio de la SSTy ambiental; cudndo se debe realizar el seguimiento y Tl v o P
la medicién; cudndo se deben analizar, evaluar y comunicar los resultados del VOT}J,Or €l desempeno del sisiema de
o " estion
seguimiento y la medicién. 9 . .
desempefio: resultados medibles de la Mantener
organizacién
sLa organizacion se asegura de que se usan y mantienen equipos de seguimiento y Identificar los equipos de seguimiento y
mediciéon calibrados o verificados, segun corresponde? medicién requeridos en medio Manual de mantenimiento
95 9.1.1 . N Documentar . N/A
ambiente, seguridad y salud en el Preventivo
trabajo
sLa organizaciéon comunica externa e internamente la informacién pertinente a su Evaluar el desempeno del sistema
desempefio en SSTy ambiental, segun esté identificado en sus procesos de comunicacion {intergrado de gestion Evaluacion inicial del SGSST
9 N/A y como se exija en sus requisitos legales y otros requisitosg La organizacion conserva Documentar  {Entrega de informacién al N/A
informacién documentada apropiada como evidencia de los resultados del ministerio de trabajo
seguimiento, la medicién, el andlisis y la evaluacion?
La organizacidn establecio, implementd y mantiene los procesos necesarios para evaluar {ldentificar los requisitos del sistema de Matriz de requisitos legales
el cumplimiento de sus requisitos legales y otros requisitos. gestion ambiental y definir métodos de
97 9.1.2 seguimiento de evaluacion de requisitos;  Documentar N/A
legales
La organizacién: determino la frecuencia con la que se evaluard el cumplimiento; evalda En los métodos de seguimiento definir la .
el cumplimiento y emprende las acciones necesarias; mantiene el conocimiento yla frecuencia en que se evaluard el Insfruccp’nes para
98 9.1.2 comprensién de su estado de cumplimiento. cumplimiento de los requisitos legales Documentar evctluoqpn de cumplimiento N/A
de requisitos legales
La organizacién conserva informaciéon documentada como evidencia de los resultados  |Generar listas de chequeo para la Lista de chequeo de
99 9.1.2 de la evaluaciéon del cumplimiento?2 evaluaciéon del cumplimiento de Documentar evaluacion de cumplimiento N/A
requisitos legales

89




Normas
9001: 2015

Descripcion

Actividad

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

Informacién
Documentada

Evidencia

100 9.1.2 A . L. . - . . Se realiza seguimiento mensual
sLa organizacion realiza el seguimiento de las percepciones de los clientes del grado en
que se cumplen sus necesidades y expectativas? Documentar Regi_sfro y control de N/A
sLa organizacién determina los métodos para obtener, realizar el seguimiento y revisar Llevar a cabo el procedimiento definido solicitudes
101 9.1.2 esta informacién? para realizar seguimiento. En lo posible
definir técnicas estadisticas.
La organizacion analiza y evalta los datos y la informacién apropiados que surgen por el {Mejorar los informe de procesos con
seguimiento y la medicion?2 base en una adecuada identificacion
9.1.3 de las variables que se deben medir Mantener Informe de procesos No cumple
102 La organizacion utiliza los resultados del andlisis para evaluar: la conformidad de los Realizar andlisis y evaluacién del
productos y servicios; el grado de satisfaccion del cliente; el desempeno y la eficacia del jresultado del seguimien y medicion
sistema de gestién de la calidad; si lo planificado se ha implementado de forma eficaz;
9.1.3 la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades; el Mantener {informe de procesos No cumple
desempeno de los proveedores externos, la necesidad de mejoras en el sistema de
gestion de la calidad?
La organizacién lleva a cabo auditorias internas a intervalos planificados para
proporcionar informacién acerca de si el sistema integrado de gestion: es conforme con
103 9.2.1 los requisitos propios de la organizacién para su sistema integrado de gestién HSEQ; los Realizar informe de auditorias Documentar y |Auditoria Cumple
requisitos de las normas Internacionales 1ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001; se implementa y Conservar Informe de auditoria
mantiene eficazmente.
La organizacién planifica, establece, implementa y mantiene uno o varios programas de {Actualizar metodologia del auditoria en
auditoria que incluyen la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los requisitos de  {el que se incluya los aspectos
104 992 _plcnificoci{)n yla eloborociér_w de informes, dichos pro.gromos tienen en consider.ccic'?r’w la {ambientales, de seguridad Documentar y Auditoria CurElE
importancia de los procesos involucrados, zlos cambios que afecten a la organizacién, Conservar
la importancia ambiental de los procesos involucrados y los resultados de las auditorias
previase
La organizacién define los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria; Actualizar metodologia del auditoria en
selecciona los auditores y lleva a cabo auditorias para asegurarse de la objetividad yla  {el que se incluya los aspectos
imparcialidad del proceso de auditoria; asegura de que los resultados de las auditorias se jambientales, de seguridad Mejora hallazgos
105 9.2.2 informan a la direccién pertinente; realiza las correcciones y toma las acciones Conservar recomendaciones y N/A
correctivas adecuadas sin demora injustificada; conserva informacién documentada compromisos
como evidencia de la implementacion del programa
La alta direccién revisa el sistema integrado de gestion HSEQ de la organizacién a Documentar instrucciones para la
intervalos planificados, gpara asegurarse de su conveniencia, idoneidad, adecuacion, revisién por la direccién del sistema . .
eficacia y alineacién continuas con la direcciéon estratégica de la organizaciéon?2 integrado de gestion Documentar y |thrE}FﬁCIOheS "‘“F" fef’,"z‘" la No cumple
mantener revision por la direccion
106 9.3
Realizar revisidon por la direccion del
sistema integrado de gestién Acta de revision por la
Conservar . L. No cumple
direccion
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9:00;23;5 Descripcién Actividad Dlgizr::n‘;::;q Evidencia
10 MEJORA
sLa organizacion determina y selecciona las oportunidades de mejora e implementa Documentar y socializar las instrucciones
cualquier accién necesaria para cumplir los requisitos del cliente y aumentar la para la gestién de acciones de mejora
satisfaccion de este? s .
Procedimiento de acciones
107 10.1 Las oportunidades seleccionadas incluyen: mejorar los productos y servicios para cumplir Documentar gigaoerrio para ol registro Cumple
los requisitos, asi como considerar las necesidades y expectativas; corregir, prevenir o A
reducir los efectos no deseados; mejorar el desempeno vy la eficacia del sistema de de las acciones
gestion de la calidad?
La organizacién, cuando ocurre un incidente o una no conformidad, incluida cualquiera {Generar instrucciones para la gestiéon de
originada por quejas: reacciona ante la no conformidad y, cuando es aplicable: foma no confomidades,
acciones para controlarla y corregirla; hacer frente a las consecuencias; evaluar la
necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad, con el fin de que
no vuelva a ocurrir ni ocurra en otfra parte, mediante: la revisién y el andlisis de la no o .
108 10.2 conformidad: la determinacion de las causas de la no conformidad:; la determinacion de Documentar y  {Procedimiento tratamiento Cumple
si existen no conformidades similares, o que potencialmente puedan ocurrir; implementa mantener de no conformidades
cualquier accién necesaria; revisa la eficacia de cualquier accién correctiva tomada; si
fuera necesario, actualiza los riesgos y oportunidades determinados durante la
planificacion; y si es necesario, hace cambios al sistema integrado de gestion. sLas
acciones correctivas son apropiadas a los efectos de las no conformidades encontradas?
La organizacién debe conservar informacién documentada como evidencia de las Generar documento para la solicitud,
naturaleza de las no conformidades y acciones posteriores; los resultados de cualquier registro y seguimiento de las no
109 10.2.2 accidn correctiva conformidades bocumentary i ymento para registro de | Cumple
mantener .
no conformidades
La organizacién debe mejorar continuamente la conveniencia, adecuacién y eficacia )
del sistema de gestion. Andlisis de aplicacion y pertinencia de
la politica del sistema de gestion,
cumplirlos objetivos , resultados de las
auditorias, andlisis de datos, evaluaciéon - X
de la eficacia de las acciones Documentar y Proce_chmlento de acciones
110 10.3 preventivas y correctivas y los mantener de mejora, Documenfp parai Cumple
o . el registro de las acciones
resultados de la revisién por la gerencia.
Definir metodologia para formular e
implementar acciones de mejora.




Anexo 5. Diagnéstico final de la empresa

Normas

9001: 2015

DIAGNOSTICO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Descripcién

Actividad

Informacién
Documentada

Evidencia
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. . i Plan de accién
. o . - Actualizar la informacién documentada X
Plan de accidn para la actualizacién de la infformaciéon documentada . L. Mantener Listado maestro de Cumple
del integrado de gestidon
Documentos
sLa organizacién ha determinado y realiza seguimiento a las cuestiones externas e Establecer la metodologia para
internas (factores positivos y negativos o condiciones para su consideracion) que son detferminar, revisar, actualizar y divulgar
1 4,1 pertinentes para su propdsito y su direccion estratégica, y que afectan a su capacidad el contexto de la organizacién. Mantener Manual de Calidad Cumple
para lograr los resultados previstos de su sistema integrado de gestion HSEQ?2 Determinar el contexto de la
organizacién
La organizacién ha determinado, realiza seguimiento y revisa informacién de las ofras Establecer la metodologia para
partes interesadas, ademas de sus trabajadores, que son pertinentes al sistema infegrado {determinar, revisar, actualizar y divulgar
de gestion HSEQ, zcudles son sus necesidades y expectativas, scudles de las mismas son o {las partes y sus requisitos
2 4,2 podrian convertirse en requisitos legales aplicables y otros requisitosg Determinar las partes interesadas, sus Mantener Manual de Calidad Cumple
requisitos e identificar cuales de estos
requisitos son legales aplicables.
sLa organizaciéon ha determinado los limites y la aplicabilidad del sistema integrado de  {Actualizar el alcance del sistema
3 43 gestion HSEQ para establecer su alcance? integrado de gestién Mantener Manual de Calidad Cumple
Cuando la organizaciéon determind su alcance, considerd: las cuestiones externas e Actualizar el alcance del sistema
internas; los requisitos legales y otros requisitos; las unidades, funciones y limites fisicos de  {integrado de gestion, teniendo en )
4 4.3 la organizacién; sus actividades, productos y servicios; zsu autoridad y capacidad para  {cuenta los requisitos del presente item. Mantener Manual de Calidad Cumple
ejercer control e influencia?
R, . . : ) . . Actualizar el alcance del sistema
sLa organizacidn ha incluido en el alcance de su sistema integrado de gestién ambiental {. L. .
5 4,3 X L = L integrado de gestion Mantener Manual de Calidad Cumple
y de seguridad y salud todas las actividades, productos y servicios de la organizacién?
La organizacién mantiene informacion documentada del alcance del sistema integrado  |Actualizar y documentar el alcance del
de gestidn, asi como de la decision y justificacion de la no aplicabilidad de algin SIG y en caso de que aplique, la )
'3 4,3 ol e » . - Mantener Manual de Calidad Cumple
requisito de la norma ISO 9001:20152 justificacion de la no aplicabilidad de
un requisitos
m sLa organizacion ha determinado los procesos necesarios para el sistema infegrado de  |Actualizar el mapa de procesos de la Mapa de procesos € I
7 4 gestion y su aplicacion a través de la organizacién? organizacién Mantener Caracterizaciones Unn 2l
Al establecer y mantener el sistema integrado de gestion, la organizacion ha considerado {Pendiente andlisis del contexto y la
el conocimiento obtenido de las cuestiones externas e internas que son pertinentes para  {identificacién de las partes interesas y
8 4,4 su proposito y que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos de su sus requisitos Partes Interesadas Cumple
sistema de gestion, gasi como las necesidades y expectativas de las partes interesadas?
- "t - -y - " - - Mantener
La organizacién, para los procesos determinados, definié: las entradas requeridas y las Actualizar las caracterizaciones de los
salidas esperadas; la seclulencp e interaccion; los criterios y los metodos nece’scnos para proc?sos, 1en|end9 en cuenta los Caracterizaciones de los
9 4,4 asegurarse de la operacion eficaz y el control; los recursos necesarios asegurdndose de su {requisitos de este item y el mapa de procesos Cumple
disponibilidad; las responsabilidades y autoridades; zlos riesgos y oportunidades? procesos actualizado




Normas

9001: 2015

Descripcién

Actividad

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Informacién
Documentada

Evidencia

sLa organizacién, en la medida de lo necesario mantiene informacién documentada Plan de accién del diagnéstico Plan de accién del
para apoyar la operacién de sus procesos y conserva informacién documentada para documental Mantener Procedimiento Documental
10 4,4 tener la confianza de que los procesos se realizan segun lo planificado? Listado Maestro de Cumple
Actualizar listado maestro de Documentos
documentos Mantener Caracterizaciones
5.LIDERAZGO
La alta direccién de la organizaciéon asume la responsabilidad y obligacién de rendir Actualizar e integrar la metodologia . )
cuentas con relacion a la eficacia del sistema integrado de gestidn HSEQ (respecto ala  |para la rendicion de cuentas del Documentar | Metodologia de Rendicion N/A
conformidad y satisfaccién del cliente, desempefio ambiental y cuentas globales para la {sistema integrado de gestion de Cuentas
prevencién de las lesiones y/o deterioro de la salud, la provisién de lugares de trabajo y s
. . e e Rendicion de cuentas
n 511 ochwd]qdes seguras y saludables); se asegura que se esicjblemo \q politica y los objetivos,
y que éstos son compatibles con el contexto y la direccién estratégica; se asegura de la Matriz de Asignacion de
integracién de los requisitos del sistema integrado de gestion en los procesos de negocio Documentar  |Responsabilidades y N/A
de la organizacién; promueve el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en Rendicion de cuentas
riesgos?
La alta direccion de la organizacion demuestra liderazgo y compromiso con respecto al  {Determinar los medios y frecuencia de
sistema integrado de gestidén: comunicando la importancia de una gestion eficaz y comunicacién de los resultados de los
conforme con los requisitos del sistema; asegurdndose de que el sistema integrado de sistemas de gestion
12 51.1 gestion logre los resultados previstos; dirigiendo y apoyando a las personas, para Conservar Matriz de Comunicaciones Cumple
contribuir a la eficacia del sistema de gestion; promoviendo la mejora continua;
apoyando otros roles pertinentes de la direccién, para demostrar su liderazgo en la forma
en la que aplique a sus dreas de responsabilidad?
La alta direccién de la organizaciéon se asegura de que: se determinan, se comprenden y {Actualizar y/o verificar matriz de
se cumplen regularmente los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios requisitos legales y reglamentarios
aplicables; se determinan y se consideran los riesgos y oportunidades que pueden afectar |aplicables Documentar  {Matriz de requisitos legales N/A
a la conformidad de los productos y servicios y a la capacidad de aumentar la
13 512 satisfaccion del cliente; 3se mantiene el enfoque en el aumento de la satisfaccién del - - -
dliente? Determinar los riesgos y oportunidades
que pueden afectar la conformidad del Mantener Matriz DOFA CumElE
producto y/o servicio
La alta direccidn de la organizacion ha establecido, implementado y mantiene una Definir con gerencia la politica
politica del Sistema Integrado de Gestidon apropiada al propdsito y contexto de la ambiental y/o proponer politica integral
organizacién, incluida la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus de sistema de gestion.
actividades y a la naturaleza especifica de sus riesgos y sus oportunidades para la SST;
dicha politica apoya su direccion estratégica y proporciona un marco de referencia para {Actualizar politica de Calidad Manual de calidad
el establecimiento de los objetivos; dicha politica incluye un compromiso de cumplir los Politica de gestion de la
14 521 requisitos legales y otros aplicables, compromiso de proteger el medio ambiente y - Pn - Mantener seguridad y salud en el Cviel
. N ) . . . . Actualizar politica de seguridad y salud
prevenir la contaminacién, compromiso de proporcionar condiciones de trabajo seguras en el trabajo trabajo
y saludables para la prevencion de lesiones y/o deterioro de la salud relacionados con el
trabajo, compromiso para la consulta y la participacion de los trabajadores, y cuando
existan, de los representantes de los trabajadores, compromiso de mejorar
confinuamente el sistema integrado de gestién?
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Normas

Descripcién

Actividad

Informacién

Documentada

Evidencia

La politica del Sistema Integrado de Gestion estd disponible y se mantiene como Documentar la politica integrada del
informacion documentada; ha sido comunicada, se entiende y aplica dentro de la sistema de gestion o comunicar las
organizacién; gestd disponible para las partes interesadas pertinentes? politicas de seguridad y salud y calidad Mantener Manual de calidad
15 522 que se encuentran independientes Pomi.co de gestién de la Comple
Comunicar y publicar la politica CQU”,dad ysalud en el
. . . frabajo
integrada del sistema de gestion. Mantener
sLa alta direccién de la organizacion se asegura de que las responsabilidades y Actualizar las responsabilidades y Manual de Funciones
autoridades para los roles pertinentes se asignan, se comunican y se entienden en toda la jautoridades en calidad, ambiental, Matriz de responsabilidades,
16 53 organizacién? seguridad y salud en el trabajo y Documentar  |aqutoridades y rendicién de N/A
asignarlas cuentas
La alta direccidon ha asignado la responsabilidad y autoridad para asegurarse de que el |Actualizar perfil de jefe de calidad, jefe
sistema integrado de gestion es conforme con los requisitos de las normas ISO 9001, ISO  {de sst y asignar responsabilidades frente Manual de Funciones Jefe de
14001 e ISO 45001; que los procesos estan generando y proporcionando las salidas al sistema integrado de gestion Documentar y |Calidad
previstas; que se informe en particular a la alta direccién sobre el desempefio del sistema |{(aspectos ambientales) mantener Manual de Funciones Jefe de Cumple
17 53 integrado de gestion de la calidad y sobre las oportunidades de mejora; que se Jefe HSE
promueve el enfoque al cliente en toda la organizacién; que la integridad del sistema
x;ﬁsdo de gestion se mantiene cuando se planifican e implementan cambios en el ActUGlizar otz de responsabiidades y . -
rendiciéon de cuentas para los diferentes Documentar Mofrl.z c_ie responsabilidades N/A
niveles de la organizacion Rendicion de cuentas
sLas responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes se mantienen como Actualizar las responsabilidades y
informacién documentada (al menos lo pertinente a seguridad y salud en el trabajo)2 autoridades con base en el decreto X ”
18 N/A 1071:2015 , la resolucion 1111 de 2017 y Documentar  Matriz de responsabilidades N/A
la NTC ISO 45001:2018
La organizacién ha establecido, implementado y mantenido uno o varios procesos para {Nota: La participacién se realiza a
la consulta y la participacion de los trabajadores a todos los niveles y funciones traves la participaciéon en la
aplicables, y cuando existan de los representantes de los trabajadores en el desarrollo, sla jidentificacion de peligros, perfil
planificacién, la implementacién, la evaluacién del desempeno y las acciones para la sociodemografico, condiciones de
mejora del sistema de gestion de la SST? salud. COPASTT y CCL. Verificar los Procedimiento de
19 N/A R Conservar L. . Cumple
medios participacion y consulta
Verificar la participacion de los
frabajadores a través de estos medios
de participacién y consulta
6. PLANIFICACION
Al planificar el sistema integrado de gestion, la organizacién ha considerado las Documentar y firmar el plan de trabajo
cuestiones referidas en el apartado 4.1 (contexto), los requisitos referidos en el apartado  {anual del sistema integrado de gestion
4.2 (partes interesadas) y 4.3 (el alcance de su sistema integrado de gestion) y para el ano 2021. Plan de Trabajo Anual
determinado los riesgos y oportunidades que debe abordar?g - - - Contexto de la Organizacion
20 6.1.1 gos ¥y op d Determinar los riesgos y oportunidades Mantener |~ 10 de mando de Cumple
segun el andilisis del contexto y fener en direccionamiento estratégico
cuenta en el plan de trabajo anual 2021
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9001: 2015

Descripcion

6. PLANIFICACION

Actividad

Informacién

Documentada

Evidencia

La organizacién ha determinado los riesgos y oportunidades relacionados con sus:
aspectos ambientales e identificacién de peligros (véase 6.1.2); requisitos legales y otros
requisitos (véase 6.1.3); otras cuestiones y requisitos identificados en los apartados 4.1y

Determinar los riesgos y oportunidades

21 6.1.1 Mantener
4.2; que necesitan abordarse para asegurar que el sistema integrado de gestion HSEQ DOFA o
puede lograr sus resultados previstos? . .
Matriz de riesgos y Cumple
La organizacién mantiene la informacion documentada de sus: riesgos y oportunidades oportunidades
que es necesario abordar; procesos necesarios especificados desde el apartado 6.1.1 al
22 N/A apartado 6.1.4, en la medida necesaria para tener confianza de que se llevan a cabo de Mantener
la manera planificada?
sLa organizaciéon planifica acciones para abordar los riesgos y oportunidades? Metologia para implementar acciones
para abordar los riesgos y
oportunidades: Las opciones para
abordar los riesgos pueden incluir: evitar
riesgos, asumir riesgos para perseguir
una oportunidad, eliminar la fuente
de riesgo, cambiar la probabilidad o
las consecuencias, compartir el riesgo
o mantener riesgos mediante decisiones
n | oo™ | vocmntry [rocodrioncsttncores [
L ! mantener de acciones
practicas, lanzamiento de nuevos
productos, apertura de nuevos
mercados, acercamiento a nuevos
clientes, establecimiento de
asociaciones, utilizacion de nuevas
tecnologias y otras posibilidades
deseables y viables para abordar las
necesidades de la organizacion o las de
sus partes interesadas.
sDentro del alcance definido del sistema de gestidn ambiental, la organizaciéon ha Determinar los aspectos e impactos
determinado los aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios que ambientales de sus actividades,
24 N/A puede controlar y de aquellos en los que puede influir, y sus impactos ambientales productos y servicios. Documentar  |Gestion de medio ambiente N/A
asociados, desde una perspectiva de ciclo de vida?
Cuando se determinan los aspectos ambientales, la organizacion tiene en cuenta: los Determinar los aspectos e impactos
cambios, incluidos los desarrollos nuevos o planificados, y las actividades, productos y ambientales de sus actividades,
servicios nuevos o modificados; las condiciones anormales y las situaciones de productos y servicios. Perspectiva del Gestidon de medio ambiente
emergencia razonablemente previsibles. La organizacién ha determinado aquellos ciclo de vida
25 N/A aspectos que tengan o puedan tener un impacto ambiental significativo, es decir, los Documentar N/A

aspectos ambientales significativos, smediante el uso de criterios establecidos?

Establer criterios y determinar los
aspectos ambientales significativos

Gestion de medio ambiente
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CXEIETE Documentada

Evidencia

Descripcién

9001: 2015

6. PLANIFICACION

sLa organizacién ha comunicar sus aspectos ambientales significativos entre los
diferentes niveles y funciones de la organizacién, segin corresponda? La organizacion

Documentar un procedimiento para la
identificacion, tratamiento y

mantiene informacién documentada de sus: aspectos ambientales e impactos comunicacién de los aspectos e Documentar  |Gestion de medio ambiente
ambientales asociados; criterios usados para determinar sus aspectos ambientales impactos ambientales
2 N/A significativos; saspectos ambientales significativos? N/A
Identificar y comunicar los aspectos
ambientales significativos e impactos Documentar {Gestion de medio ambiente
ambientales
La organizacién ha establecido, implementado y mantiene uno o varios procesos para la | Actualizacién de la matriz de Elaboracion de matriz de
identificacion proactiva de los peligros identiicacion de peligros, evaluacion y riesgos
valoracién de riesgos Elaboracién de matriz de
identificacién de peligros,
evaluacion, valoracién de
27 N/A Mantener X L Cumple
riesgos y establecimiento de
controles
Matriz De Identificacion De
Peligros Y Valoracién Del
Riesgo
El proceso o procesos definidos por la organizacién para la identificaciéon de riesgos Revisar y actualizar procedimiento
incluye: incidentes pasados pertinentes, internos o externos a la organizacion, verificando el cumplimiento de los
emergencias, y;us causas; comolse orggm'zc gl’frqbcjo, fag?ores. somgles (1ncluyendo la irequisitos del item. Matriz De Identificacion De
carga de trabajo, horas de trabajo, victimizacion, acoso e intimidacién), liderazgo y la Peligros Y Valoracién Del
28 N/A cultura de la organizacién; las actividades rutinarias y no rutinarias y las situaciones de Mantener Riesgo Cumple
emergencia; las personas, ofras cuestiones; cambios reales o propuestos en la
organizacién, sus operaciones, procesos, actividades y su sistema de gestién de la SST;
cambios en el conocimiento de los peligros, y en la informacién acerca de ellos
sLas metodologias y criterios para la valoracién de los riesgos se define respecto al Actualizar la metodologia para la Elaboracién de matriz de
alcance, naturaleza y momento en el tiempo para verificar que son proactivo y no identificacion de peligros, evaluacién y riesgos
reactivase Esas metodologias y criterios se mantienen y conservan como informacién valoracién de riesgos Elaboracién de matriz de
documentada Mantener identificacién de peligros,
evaluacion, valoracién de
29 N/A riesgos y establecimiento de Cumple
controles
Matriz De Identificaciéon De
Mantener Peligros Y Valoracién Del
Riesgo
La organizacion ha establecido, implementado y mantiene uno o varios procesos para  {Revisar y actualizar (si aplica)
determinar y tener acceso a los requisitos legales actualizados y ofros requisitos que sean |metodologia para determinar y tener Gestion de medio ambiente
30 N/A aplicables a sus peligros, sus riesgos para la SSTy su sistema de gestion de la SST, a sus acceso a los requisitos legales Documentar |y Seguridad y Salud en el N/A

aspectos ambientales significativos y su sistema de gestion ambiental;

actualizados

trabajo




Normas

9001: 2015

Descripcién

6. PLANIFICACION

Actividad

Informacién

Documentada

Evidencia

La organizaciéon mantiene (14001) y conserva informacién documentada (45001) sobre sus
requisitos legales y otros requisitos y se asegura de que se actualiza para reflejar cualquier

Actualizar matriz de requisitos legales y
otros requisitos aplicables a sus peligros,

cambio. riesgos para la sst. Documentar
- — Gestion de medio ambiente
Crear matriz de requisitos legales A
31 N/A R X y Seguridad y Salud en el N/A
aplicables a los aspectos ambientales y .
- L. Documentar trabajo
para el sistema de gestion
Realizar consulta de posible
actualizacién de los requisitos legales Documentar
La organizacién ha planificado las acciones para abordar riesgos y oportunidades, Documentar en procedimiento
aspectos ambientales significativos; para abordar los requisitos legales y otros requisitos;  {acciones la priorizacion de acciones
para prepararse para las situaciones de emergencia, y responder a ellas; la manera de para abordar riesgos y oportunidades,
integrar e implementar las acciones en sus procesos del sistema de gestién de la SSTy aspectos ambientales significativos;
ambiental o en otros procesos de negocio; evaluar la eficacia de estas acciones. para abordar los requisitos legales y
ofros requisitos; para prepararse para
32 N/A las situaciones de emergencia, y Documentar  |Procedimiento de acciones N/A
responder a ellas; la manera de integrar
e implementar las acciones en sus
procesos del sistema de gestion de la
SSTy ambiental o en otros procesos de
negocio; evaluar la eficacia de estas
acciones.
La organizacién ha establecido objetivos del Sistema Integrado de Gestion para las Establecer los objetivos del sistema
funciones y niveles pertinentes y los procesos necesarios para el sistema integrado de integrado de gestion.
gestién. Dichos objetivos son coherentes con la politica del sistema integrado de gestion,
son medibles, tienen en cuenta los requisitos aplicables, son pertinentes para la Mantener
conformidad de los productos y servicios, tienen en cuenta los aspectos ambientales
significativos y para el aumento de la satisfaccion del cliente; se les hace seguimiento,
sse comunican y actualizan segun corresponda?
33 621 Formular indicadores de los objetivos Manual de Calidad Cumple
del sistema integrado de gestiéon
Mantener
Comunicar los objetivos del sistema
infegrado de gestién Mantener
Los objetivos establecidos definen qué se va a hacer; qué recursos se requerirdn; quién Definir los objetivos del sistema
2 622 serd responsable; cudndo se finalizard; como se evaluardn los resultados. integrado de gestidon Mantener Manual de Calidad SurEle
La organizacién mantiene y conserva informaciéon documentada sobre los objetivos del  {Formular los objetivos de medio
sistema integrado de gestion ambiente, seguridad y salud en el
trabajo del sistema integrado de
35 6.2.2 gestién Mantener Manual de Calidad Cumple

97



Normas Informacion

Evidencia
Documentada

Actividad

Descripcién

9001: 2015

6. PLANIFICACION
Cuando la organizacién determina la necesidad de cambios en el sistema de gestion de {Documentar instrucciones para la
la calidad, estos cambios se llevan a cabo de manera planificada considerando el gestiéon del cambio o »
36 63 propésito de los cambios y sus consecuencias potenciales; la integridad del sistema de Documentar y |Procedimiento de Gestién de Cumple
gestion de la calidad; la disponibilidad de recursos; zla asignacién o reasignaciéon de mantener Cambio
responsabilidades y autoridades?
7. APOYO
La organizacién ha determinado y proporcionado los recursos necesarios para el Identificar la necesidad de recursos de
establecimiento, implementacién, mantenimiento y mejora continua del sistema los aspectos ambientales
37 7.1 integrado de gestion, para ello considera las capacidades y limitaciones de los recursos Documentar |Gestion de medio ambiente N/A
internos existentes; 3qué se necesita obtener de los proveedores externos?
sLa organizacién ha determinado y proporciona las personas necesarias para la Se identican los recursos humanos para
implementacion eficaz de su sistema de gestidon de la calidad y para la operacién y las instalaciones Manual de construcciones
38 7.1.2 control de sus procesos? Se identifica el recurso humano Mantener Estructura Organizacional Cumple
requerido en cada proceso Caracterizaciones
sLa organizacién ha determinado, proporciona y mantiene la infraestructura necesaria Determina: Caracterizaciones
para la operacion de sus procesos y para lograr la conformidad de los productos y Proporciona: Compras
39 7.1.3 servicios? Mantiene: Inspeccidén y mantenimiento Mantener Caracterizaciones Cumple
de Infraestructura
sLa organizacién ha determinado, proporcionado y mantiene el ambiente necesario Realizar mediciones ambientales segun Informes de mediciones
40 704 parg I‘o operacion de sus procesos y para lograr la conformidad de los productos y necesidades identificadas Documentar ambientales y acciones N/A
servicios? propuestas
La organizacién ha determinado y proporcionado los recursos necesarios para asegurarse {ldentificar los recursos de seguimiento y
de la validez y fiabilidad de los resultados cuando se realice el seguimiento o la medicién {mediciéon dependiendo del tipo de
para verificar la conformidad de los productos servicios con los requisitos. La producto y servicio Documentar y Listado de recursos del
41 7.1.5.1 organizacién se asegura de que los recursos proporcionados son apropiados para el tipo mantener seguimiento y mediciéon por Cumple
especifico de actividades de seguimiento y medicién realizadas, se mantienen para proceso
asegurarse de la idoneidad continua para su propdsito.
sLa organizacién conserva informacion documentada apropiada como evidencia de Al identiifcar los recursos de seguimiento
que los recursos de seguimiento y medicién son idéneos para su propdsito? y medicién, definir frecuencia de Cronogramas de frecuencia
42 7.1.5.1 - ) Conservar o . Cumple
verificaciones de verificaciones
Los equipos de medicion esenciales para proporcionar confianza en la validez de los Generar listado de los equipos de
resultados de la medicién, se calibran o verifican, o ambas a intervalos especificados, o {medicion Manual de mantenimiento
antes de su utilizacion, contra patrones de medicién trazables a patrones de medicion Certificados de calibracion
3 7152 internacionales o nacionales; cuando no existen tales patrones, se conserva como Actualizar las hojas de vida de los Conservar Lista de equipos de medi;ilén N/A
informacién documentada la base utilizada para la calibracién o la verificacion; se equipos Cronograma de verificacion
identifican para determinar su estado; se protegen contra ajustes, dafio o deterioro que y /o calibracién
pudieran invalidar el estado de calibracién y los posteriores resultados de la medicién. Hojas de vida de equipos
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7. APOYO

La organizacién, cuando el equipo de medicién se considera no apto para su propdsito  {Incluir en los procedimientos de

a4 7152 previsto, sdetermina si la validez de los resulfgdos de medicién previos se ha visfol construcciones Conservar Manual de mantenimiento Qumse
afectada de manera adversa y toma las acciones adecuadas cuando es necesario?
La organizacién ha determinado los conocimientos necesarios para la operacidon de sus  {Documentar los conocimientos
procesos y para lograr la conformidad de los productos y servicios. gEstos conocimientos {necesarios por proceso Hojas de vida del personal

45 716 se mantienen y ponen a disposicion en la medida que es necesario? o Conservar Plan de capacitaciéon Cumple

Nota: A futuro la organizacién puede Manual de construcciones
aplicar la gestidon del conocimiento

Los conocimientos de la organizacién se basan en fuentes internas (por ejemplo, Determinar los conocimientos de la
propiedad intelectual; conocimientos adquiridos con la experiencia; lecciones organizacién por cada uno de sus

&% 716 aprendidas; conocimientos y .e%periencio no documenfod_os; resultados de las mejo_ros en {procesos Mantener Caracterizaciones de los Cumple
los procesos, productos y servicios); fuentes externas (por ejemplo, normas; academia; procesos
conferencias; grecopilacion de conocimientos provenientes de clientes o proveedores
externos)?
La organizacién ha determinado la competencia necesaria de las personas que realizan, {Realizar seguimiento a la vigencia de Manual de Funciones
bajo su control, trabajos que afectan al desempeno vy eficacia del sistema integrado de  {las competencias que debe cumplir el Hojas de Vida del Personal
gestion y su capacidad para cumplir sus requisitos legales y otros requisitos? la personal para el desarrollo de sus
organizacién se asegura que estas personas son competentes, basdndose en la labores Documentar y Cronograma de seguimiento

a7 7.2 educacién, formacién o experiencia apropiadas; cuando es aplicable, se toman conservar de las competencias del Cumple
acciones para adquirir la competencia necesaria y evaluar la eficacia de las acciones personal de construcciones
tomadas y se conserva informacién documentada apropiada como evidencia de la
competencia?
La organizacién se asegura que las personas que realizan trabajo bajo su control toman |Determinar las acciones para la toma
conciencia de: la politica del sistema de gestion; los objetivos del sistema de gestion de conciencia por cada proceso y
pertinentes; los aspectos ambientales significativos y los impactos ambientales reales o comunicar segun lo establecido en ISO
potenciales relacionados, asociados con su trabajo, su contribucién a la eficacia del 9001:2015 item 7.4
sistema integrado de gestién, incluidos los beneficios de una mejora del desempeiio; y las ) .

48 73 implicaciones del incumplimiento de los requisitos del sistema integrado de gestion, Nota: Estas acciones pueden varias Documentar y Formmlo, !nsiruchvos Y N/A
incidentes, y los resultados de su investigacién, que sean pertinentes para ellos; peligros, |dependiendo de la naturaleza del Conservar procedimientos
riesgos para la SSTy las acciones determinadas, que sean pertinentes para ellos; acuerdos {trabajo de las personas
que proporcionan a los trabajadores la capacidad de alejarse de situaciones de trabajo
que crean que presentan un peligro inminente y serio para su vida o su salud, asi como
protegerles de las consecuencias indebidas de hacerlo?
La organizacién ha establecido, implementado y mantiene los procesos necesarios para  |Definir instrucciones para comunicaciéon
las comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema integrado de gestién, que  |interna y externa Docum.enk?s de

49 741 incluyan: qué comunicar; cudndo comunicar; a quién comunicar; gcémo comunicar? Conservar Fomumcomones externas e Cumple

internas

sLa organizacion responde a las comunicaciones pertinentes sobre su sistema integrado  {Identificar comunicaciones pertienentes

50 N/A de gesﬁén? éLg orgcmizo’cién conserva informacién documentada como evidencia de  {de los aspectos ambientales Documentar y Matriz de Comunicacionss N/A
suUs comunicaciones, segun corresponda? Conservar
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7. APOYO
la organizacién comunica internamente la informacidn pertinente del sistema integrado  {Establecer instrucciones para la
de gestidn entre los diversos niveles y funciones de la organizacién, incluidos los cambios {comunicacion interna Calidad
51 N/A en el sistema integrado de gestion, segin corresponde; 3la organizacién se asegura de Conservar HSE Cumple
que sus procesos de comunicacion permitan que las personas que realicen trabajos bajo Lideres de proceso
el control de la organizacion contribuyan a la mejora continua?
sLa organizacidén comunica externamente informacién pertinente al sistema integrado Verificar con base en la matriz de
52 N/A de gestion, segun se establecid en los procesos de comunicacion de la organizaciéon y requisitos legales, lo que se debe Documentar  |Lideres de Proceso N/A
segun lo requieren sus requisitos legales y otros requisitos? comunicar y su receptor
sLa organizaciéon mantiene y conserva la informacién documentada exigida por las Realizar lista de chequeo integrada y
normas internacionales ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001 y la demds que considera como verificar la informacién
necesaria para la eficacia del sistema integrado de gestién?
Nota: Con este plan de accién se da Mantener Listado maestro de
cumplimiento a la informacién documentos
53 7.5.1 documentada pendiente Cumple
Tabla integrada de requisitos
e informacion documentada
Documentar y
mantener
La organizacién se asegura que al crear y actualizar la informaciéon documentada lo Actualizar e integrar los procedimiento
siguiente es apropiado: la identificacion y descripcion; el formato (por ejemplo, idioma, |de creacién y control de documentos Documentar y |Procedimiento de control de
54 752 version del software, grdficos) y los medios de soporte (por ejemplo, papel, electrénico); mantener documentos Cumple
la revision y aprobacién con respecto a la conveniencia y adecuacion?
La organizacién controla la informacién documentada requerida por el sistema Actualizar e integrar la metodologia
integrado de gestion y por las normas internacionales 1ISO 9001, 1SO 14001 e ISO 45001 para {para el control de documentos que
asegurarse de que: esté disponible y sea idénea para su uso, donde y cuando se necesite; {cumpla con los requisitos del item 7.5.3
55 7.5.3 sesté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la confidencialidad,
uso inadecuado o pérdida de integridad)2 zLa informacién documentada conservada
como evidencia de la conformidad se protege contra modificaciones no intencionadas?
La organizacién aborda las siguientes actividades segun corresponde para el control de Documentar y |Procedimiento de control de Cumple
. 2 - . ‘s . mantener documentos
56 753 la |nformc|cl|c’m CAiocuAmemodo: dISTI’\t?L'JCIOn, dcceAsoA,Arecuperocwon Y Uso; olmocenomlemo
y preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad; control de cambios (por
ejemplo, control de versidn); conservacion y disposicién?
La informacién documentada de origen externo, que la organizaciéon determina como  {Identidicar la informacién
necesaria para la planificacién y operacidn del sistema integrado de gestién, gse documentada de origen externo
57 7.5.3 identifica y controla segun sea apropiado? necesaria para el sistema integrado de
gestiéon
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58

8,1

La organizacién planifica, implementa y controla los procesos necesarios para cumplir los
requisitos para la provisién de productos y servicios, mediante la determinacion de los
requisitos para los productos y servicios; el establecimiento de criterios para (los procesos;
la aceptacién de los productos y servicios); la determinacién de los recursos necesarios
para lograr la conformidad con los requisitos de los productos y servicios; la
implementacion del control de los procesos de acuerdo con los criterios; la
determinacién, el mantenimiento y la conservacion de la informaciéon documentada en
la extensién necesaria para (tener confianza en que los procesos se han llevado a cabo
segun lo planificado; demostrar la conformidad de los productos y servicios con sus
requisitos)

Determinar la metodologia para la
gestion del cambio

Conservar

Identificar los procesos contratados
externamente y determinar los controles

Mantener

Solicitud de servicio
Recibo de obra
Certificacion de instalaciones
Manual de construcciones

Cumple

59

8,1

La salida de esta planificacién es adecuada para las operaciones de la organizacién. La
organizacién controla los cambios planificados y revisar las consecuencias de los
cambios no previstos, tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso, segin
sea necesario. zLa organizacion se asegura de que los procesos contratados
externamente estdn controlados?

Identificar los procesos contratados
externamente y determinar los controles

Conservar y
documentar

Salidas no conformes

Cumple

60

N/A

La organizacién establecid, implementd, controla y mantiene los procesos necesarios
para satisfacer los requisitos del sistema de gestion ambiental y para implementar las
acciones determinadas en los apartados 6.1y 6.2, mediante: el establecimiento de
criterios de operacién para los procesos; la implementacién del control de los procesos
de acuerdo con los criterios de operacion?

Identificar los requisitos del sistema de
gestion ambiental

Documentar

Lista de chequeo

N/A

61

N/A

La organizacién controla los cambios planificados y examina las consecuencias de los
cambios no previstos, sfomando acciones para mitigar los efectos adversos, cuando es
necesario? La organizacion se asegura de que los procesos contratados externamente
estdn controlados o que se tiene influencia sobre ellos. sDentro del sistema de gestion
ambiental se definié el tipo y grado de control o influencia que se va a aplicar a estos
procesos?

Instrucciones de gestion del cambio

Documentar

Instrucciones para la gestién
del cambio

N/A

62

N/A

En coherencia con la perspectiva del ciclo de vida, la organizacion: establecio los
controles, segun corresponde, para asegurarse de que sus requisitos ambientales se
abordan en el proceso de disefo y desarrollo del producto o servicio, considerando cada
etapa de su ciclo de vida; determino sus requisitos ambientales para la compra de
productos y servicios, segun corresponde; comunica sus requisitos ambientales pertinentes
a los proveedores externos, incluidos los contratistas; considera la necesidad de
suministrar informacién acerca de los impactos ambientales potenciales significativos
asociados con el fransporte o la entrega, el uso, el fratamiento al fin de la vida Util y la
disposicién final de sus productos o servicios?

Determinar el ciclo de vida

Documentar

Gestidon de medio ambiente

N/A

63

N/A

La organizacién mantiene informacién documentada en la medida necesaria para tener
la confianza en que los procesos se han llevado a cabo segun lo planificado?

Establecer o determinar métodologia
para realizar seguimiento, medicién,
andlisis y evaluacién, segun capitulo 9

Mantener

Instrucciones para
seguimiento y medicién

Cumple
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64

N/A

La organizacién ha planificado, implementado, controla y mantiene los procesos
necesarios para cumplir los requisitos del sistema de gestién de la SSTy para implementar
las acciones determinadas en el capitulo 6 mediante: el establecimiento de criterios para
los procesos; la implementacién del control de los procesos de acuerdo con los criterios;
el mantenimiento y la conservacién de informacién documentada en la medida
necesaria para confiar en que los procesos se han llevado a cabo segin lo planificado;
la adaptacién del trabajo a los trabajadores?

Realizar seguimiento al cumplimiento
de los requisitos del item 8.1 en SST

Mantener

Plan de trabajo anual

Cumple

65

N/A

La organizacién ha establecido, implementado y mantiene uno o varios procesos
necesarios para prepararse y para responder ante situaciones de emergencia
potenciales, incluyendo: el establecimiento de una respuesta planificada a las situaciones
de emergencia, incluyendo la provisidn de primeros auxilios; las pruebas periddicas y el
ejercicio de la capacidad de respuesta planificada; la evaluacion del desempeno vy,
cuando sea necesario, la revision de la respuesta planificada, incluso después de las
pruebas y en particular después de que ocurran situaciones de emergencia; la
comunicacién y provision de la informacién pertinente a todos los sobre sus deberes y
responsabilidades; la provision de formacién para la respuesta planificada; la
comunicaciéon de la informacién pertinente a los contratistas, visitantes, servicios de
respuesta ante emergencias, autoridades gubernamentales, y, cuando sea apropiado, a
la comunidad local; teniendo en cuenta las necesidades y capacidades de todas las
partes interesadas pertinentes y asegurdndose de su implicaciéon, segun sea apropiado,
en el desarrollo de la respuesta planificada.

Establecer plan de atencién de
emergencias (ambiental)

Conservar

Plan de emergencias

Cumple

66

N/A

La organizacién mantiene y conserva informacion documentada sobre los procesos y
sobre los planes para responder a situaciones de emergencia potenciales

Establecer plan de atencién de
emergencias (ambiental)

Conservar

Plan de emergencias

Cumple

67

8.2.1

La comunicaciéon con los clientes incluye informacién relativa a los productos y servicios;
las consultas, contratos o pedidos, incluyendo los cambios; la retroalimentacién de los
clientes relativa a los productos y servicios incluyendo las quejas

Pendiente definir como se comunica a
los clientes los cambios

Conservar y
documentar

Solicitud de servicios
Contrato de prestacion de
servicio y obra civil
Encuesta de satisfaccion al
cliente

En las facturas encuentan
numeros de contactos
Pagina Web

Cumple

68

8.2.2

La organizacién asegura que cuando se determinan los requisitos para los productos y
servicios que se van a ofrecer a los clientes, los mismos se definen incluyendo requisitos
legales y reglamentarios aplicables, los considerados necesarios por la organizacién.

Recomendacioén: verificar los requisitos
mediante lista de chequeo

Conservar y
documentar

Contrato de prestacion de
servicios y obra civil

Contrato de condiciones
uniformes

Cumple

69

8.2.3

La organizacion se asegura de que tiene la capacidad de cumplir los requisitos para los
productos y servicios que se van a ofrecer los clientes. La organizacion debe llevar a
cabo una revisidon antes de comprometerse a suministrar productos y servicios a un
cliente, para incluir: los requisitos especificados por el cliente, incluyendo los requisitos
para las actividades de entrega y las posteriores a la misma; los requisitos no establecidos
por el cliente, pero necesarios para el uso especificado o previsto, cuando sea conocido;
los requisitos especificados por la organizacién; los requisitos legales y reglamentarios
aplicables a los productos y servicios; las diferencias existentes entre los requisitos del
contrato o pedido y los expresados previamente.

Manual de construcciones

Cumple
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Descripcién Actividad Evidencia

9001: 2015 Documentada

8. OPERACION
La organizacién se asegura de que se resuelven las diferencias existentes entre los
requisitos del contrato o pedido y los expresados previamente, asi mismo confirma los
requisitos del cliente antes de la aceptacién, cuando el cliente no proporciona una
70 8.2.3 declaracion documentada de sus requisitos. sLa organizaciéon conserva la informacién
documentada, cuando sea aplicable sobre los resultados de la revisidn y sobre cualquier
requisito nuevo para los productos y servicios?

Conservar y {Solicitud de servicio

documentar  |Recibo de obra Cumple

La organizacién se asegura de que, cuando se cambien los requisitos para los productos  {Realizar seguimiento a los cambios
71 8.2.4 y servicios, la informacién documentada pertinente se modificada, gy de que las solicitados en la produccion y/o
personas pertinentes son conscientes de los requisitos modificados? prestacion del servicio

Formato de registro de los

|
cambios Uil

sLa organizacién ha establecido, implementado y mantiene un proceso de disefio y Manual de construcciones

72 e desarrollo adecuado para asegurarse de la posterior provision de productos y servicios?

Cumple

La organizacién, al determinar las etapas y controles para el disefio y desarrollo
considerd: la naturaleza, duraciéon y complejidad de las actividades de disefio y
desarrollo; las etapas del proceso requeridas, incluyendo las revisiones del disefio y
desarrollo aplicables; las actividades requeridas de verificacion y validaciéon del disefio y
desarrollo; las responsabilidades y autoridades involucradas en el proceso de disefio y
desarrollo; las necesidades de recursos internos y externos para el disefio y desarrollo de Revisar y verificar los requisitos de este .

L . . . ) Manual de construcciones
73 8.3 los productos y servicios; la necesidad de controlar las interfaces entre las personas que item en el proceso de construcciones y Cumple
participan activamente en el proceso de disefio y desarrollo; la necesidad de la generar plan de accién si lo requiere
participacién activa de los clientes y usuarios en el proceso de diseno y desarrollo; los
requisitos para la posterior provision de productos y servicios; el nivel de control del
proceso de disefo y desarrollo esperado por los clientes y otras partes interesadas
pertinentes; la informacién documentada necesaria para demostrar que se han
cumplido los requisitos del disefio y desarrollo.

Identificar los procesos, productos y
sLa organizacién se asegura de que los procesos, productos y servicios suministrados servicios suministrados externamente y
externamente son conformes a los requisitos2 verificar los resultados de las
evaluaciones

Lista procesos, productos y
Mantener servicios suministrados Cumple
externamente

74 8.4

sLa organizacién ha implementado la produccion y provision del servicio bajo
condiciones controladas? Las condiciones controladas incluyen, cuando es aplicable: la
disponibilidad de informacién documentada que defina las caracteristicas de los
productos a producir, los servicios a prestar, o las actividades a desempeiar; los
resulfados a alcanzar; la disponibilidad y el uso de los recursos de seguimiento y medicion
adecuados; la implementacién de actividades de seguimiento y medicion en las etapas
apropiadas para verificar que se cumplen los criterios para el control de los procesos o
sus salidas, y los criterios de aceptacién para los productos y servicios?

75 8.5.1 Conservar Manual de construcciones Cumple
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La organizacién dentro de las condiciones controladas para la produccién y provisién
del servicio ha establecido cuando es aplicable: el uso de la infraestructura y el entorno
adecuados para la operacién de los procesos; la designacion de personas competentes,
incluyendo cualquier calificacién requerida; la validacion y revalidacion periédica de la

Manuales, procedimientos,

76 8.5.1 capacidad para alcanzar los resultados planificados de los procesos de produccidn y de {Actualizar las instrucciones de trabajo Mantener . Cumple
. g N . . Instrucitvos de los procesos
prestacion del servicio cuando las salidas resultantes no puedan verificarse mediante
actividades de seguimiento o medicidn posteriores; la implementaciéon de acciones para
prevenir los errores humanos; la implementacion de actividades de liberacion, entrega y
posteriores a la entrega?
La organizacién utiliza los medios apropiados para identificar las salidas, cuando es Las instalaciones se identifican como
77 8.5.2 9 N p P P L e Acta de enfrega Cumple
necesario, para asegurar la conformidad de los productos y servicios. certificadas
Conservar y
documentar
La organizacién identifica el estado de las salidas con respecto a los requisitos de Las instalaciones se identifican como
78 8.5.2 S . ) L. . . e Acta de entrega Cumple
seguimiento y medicién a través de la produccién y prestacion del servicio. certificadas
La organizacién controla la identificacién Unica de las salidas cuando la frazabilidad es  {Recomendacion: Identicar las salidas
. . P . . . . L Conservary {Contratos
79 8.5.2 un requisito, y conserva la informacién documentada necesaria para permitir la que tienen asociado la trazabilidad documentar Cumple
trazabilidad? como un requisito
sLa organizacién cuida la propiedad perteneciente a los clientes o a proveedores Acciones definidas en 8.5.3 Lista por proceso en el que se
80 8.5.3 externos mientras esta bajo su control o estd siendo utilizado por la misma? Conservar identifique la propiedad del | cumple
cliente o proveedor externo
. . . Lista por proceso en el que se
Identificar la propiedad de los clientes y . p P . g
Conservar identifique la propiedad del
proveedores externos .
cliente o proveedor externo
La organizacién identifica, verifica, sprotege y salvaguarda la propiedad de los clientes
o de los proveedores externos suministrada para su utilizacion o incorporacion dentro de | pefinir metodolia para la identificacion,
81 8.5.3 los productos y servicios? Cuando la propiedad de un cliente o de un proveedor extemno |y erificacion y proteccion de las Instrucciones para el SurEE
se pierda, deteriore o de algun otro modo se considere inadecuada para su uso, zla propiedad del cliente o proveedor, en Conservar tratatmiento de la
organizacion informa de esto al cliente o proveedor externo y conserva la informacion la que incluya notificar cuando se propiedad externa,
documentada sobre lo ocurrido? afecte esta propiedad
. " . Politica de privacidad
Actualizar politica de tratatmiento de N P Y
Mantener fratamiento de datos
datos personales
personales
sLa organizacion preserva las salidas durante la produccién y prestacion del servicio, en Manual de construcciones
82 8.5.4 e g p P! . YPl . Conservar Cumple
la medida necesaria para asegurarse de la conformidad con los requisitos?
La organizaciéon cumple los requisitos para las actividades posteriores a la entrega L -
; . . . Revisiones periddicas
asociadas con los productos y servicios. Al determinar el alcance de las actividades . .
. K . . - Atencion de emergencias
posteriores a la entrega que se requieren la organizacion considera: los requisitos legales y . .
83 8.5.5 Mantener Programacién y prestaciéon Cumple

reglamentarios; las consecuencias potenciales no deseadas asociadas a sus productos y
servicios; la naturaleza, el uso y la vida Util prevista de sus productos y servicios; los
requisitos y retroalimentacién del cliente.

de servicios
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8. OPERACION
La organizacién revisa y controla los cambios para la producciéon o la prestacion del Realizar seguimiento a los cambios .
P L. . - . . . Formato de registro de los
84 8.5.6 servicio, zen la extension necesaria para asegurarse de la continuidad en la conformidad {solicitados en la produccién y/o cambios Cumple
con los requisitos? prestacién del servicio
La organizacién conserva informacion documentada que describe los resultados de la L. e .
s . s . . . Recomendacién: Modificar documento Formato de registro de los
85 8.5.6 revision de los cambios, las personas que autorizan el cambio y de cualquier acciéon . 5 . Cumple
. . s de registro de cambios. cambios
necesaria que surja de la revision?g
La organizacién implementa las disposiciones planificadas, en las etapas adecuadas, .
86 8,6 9 e P P - P . P Conservar Manual de construcciones Cumple
para verificar que se cumplen los requisitos de los productos y servicios?
La liberacion de los productos y servicios al cliente no se lleva a cabo hasta que se han
completado satisfactoriamente las disposiciones planificadas, a menos que sea .
87 8.6 P o . p' a . Conservar Manual de construcciones Cumple
aprobado de otfra manera por una autoridad pertinente y, cuando sea aplicable, por el
cliente?
La organizacién conserva informacion documentada sobre la liberacion de los .
L . L. . . ) Recibo de obra
productos y servicios. La informacion documentada incluye: evidencia de la e " . L.
88 8,6 . . . - . Verificar toda la trazabilidad Conservar Documento de instalacion Cumple
conformidad con los criterios de aceptacion; ztrazabilidad a las personas que autorizan o
. P cerfificada
la liberacione
sLa organizacién se asegura de que las salidas que no sean conformes con sus requisitos . . Registro de instalaciones no
89 8.7 o= g” 9 d N d . . d Revisar salidas no conformes Documentar g.. Cumple
se identifican y se controlan para prevenir su uso o entrega no intencionada? certificadas
La organizacién toma las acciones adecuadas basdndose en la naturaleza de la no
9 87 conformidad y en su efecto sobre la conformidad de los productos y servicios. 3Esto se
! aplica también a los productos y servicios no conformes detectados después de la
entrega de los productos, durante o después de la provisidon de los servicios? . ) instrucciones para el
Documentar instrucciones para el N
. Mantener tratamiento del producto no | Cumple
La organizacién trata las salidas no conformes de una o mas de las siguientes maneras:  |fratamiento del producto no conforme conforme
9 87 correccién; separacion, contencién, devolucidon o suspension de provision de productos y
! servicios; informacién al cliente; sobtencién de autorizacién para su aceptacion bajo
concesién?
La organizacién verifica la conformidad con los requisitos cuando se corrigen las salidas . . Mediante el acta de recibo
92 8,7 Pendiente con construcciones Cumple
no conformes? de obra
La organizacién conserva la informacion documentada que: describe la no .
. . . . . . Crear documento para el registro de no Documento de no
93 8.7 conformidad; describe las acciones tomadas; describe todas las concesiones obtenidas; N Conservar . Cumple
. . ) . - . conformidades condormidades
sidentifica la autoridad que decide la accidn con respecto a la no conformidad?




Normas

9001: 2015

Descripciéon

Actividad

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

Informacion
Documentada

Evidencia

106

La organizacién ha establecido, implementado y mantiene uno o varios procesos para el {Determinar que necesita seguimiento y
seguimiento, la medicién y la evaluacion del desempefio. Ha determinado a qué es medicion en el sistema integrado de Mantener
necesario hacer seguimiento y qué es necesario medir, incluyendo: la medida en que se  {gestion
cumplen los requisitos legales y otros requisitos; sus actividades y operaciones
relacionadas con los peligros, aspectos ambientales los riesgos y las oportunidades Determinar método para realizar
identificados; el progreso en el logro de los objetivos del Sistema Infegrado de Gestién de {seguimiento, y evaluacion de Mantener Cuadro de mando de
94 9.1.1 la organizacién; la eficacia de los controles operacionales y de otros controles; los desamnai - ; e Cumple
4 i ik flici i = " Evaluar el desempefo del sistema de indicadores
métodos para el seguimiento, medicidn, andlisis y evaluacion del desempeno, segun sea o,
aplicable, para asegurar resultados vdlidos; los criterios frente a los que la organizacion gesfion _ N
evaluard su desempefio de la SSTy ambiental; cudndo se debe realizar el seguimiento y deserqpenf): resulfados medibles de la Mantener
la medicién; cudndo se deben analizar, evaluar y comunicar los resultados del organizacion
seguimiento y la medicion.
sLa organizacion se asegura de que se usan y mantienen equipos de seguimiento y Identificar los equipos de seguimiento y
medicién calibrados o verificados, segin corresponde? medicién requeridos en medio Manual de mantenimiento
95 9.1.1 . X Documentar ) N/A
ambiente, seguridad y salud en el Preventivo
trabajo
sLa organizacién comunica externa e internamente la informacién pertinente a su Evaluar el desempeno del sistema
desempefno <.e'n SSTy ombierwlial, segun esté ideniificggo en sus procvesos. fje comunicacioén jintergrado de gestion Evaluacion inicial del SGSST
9% N/A Ycomo s.e, exija en sus requisitos Iegoles y ofros rgqU|5|T952 La organizacién conserva Documentar  |Enfrega de informacion al N/A
mformc_toon documgn_’rgdo opropl_ct_dc como ewd_?ncm de los resultados del ministerio de trabajo
seguimiento, la medicion, sel andlisis y la evaluacion?
La organizacién establecid, implementd y mantiene los procesos necesarios para evaluar {ldentificar los requisitos del sistema de Matriz de requisitos legales
el cumplimiento de sus requisitos legales y otros requisitos. gestién ambiental y definir métodos de
97 9.1.2 seguimiento de evaluacién de requisitos; Documentar N/A
legales
La organizaciéon: determino la frecuencia con la que se evaluard el cumplimiento; evalda {En los métodos de seguimiento definir la .
el cumplimiento y emprende las acciones necesarias; mantiene el conocimiento yla frecuencia en que se evaluard el Insfruccplnes para L
98 912 comprension de su estado de cumplimiento. cumplimiento de los requisitos legales Documentar evo\ucc_lgn de cumplimiento N
de requisitos legales
La organizacién conserva informacion documentada como evidencia de los resultados  {Generar listas de chequeo para la Lista de chequeo de
de la evaluacion del cumplimiento?2 evaluacion del cumplimiento de evaluacion de cumplimiento
99 9.1.2 requisitos legales Documentar N/A
sLa organizacién realiza el seguimiento de las percepciones de los clientes del grado en  {Se realiza seguimiento mensual
100 9.1.2 que se cumplen sus necesidades y expectativas?
sLa organizaciéon determina los métodos para obtener, realizar el seguimiento y revisar Llevar a cabo el procedimiento definido Documentar SRS%?:LZ;/SCOHWOI de N/A
101 9.1.2 esta informacién? para realizar seguimiento. En lo posible
definir técnicas estadisticas.




Normas

9001: 2015

Descripcion

Actividad

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

Informacién
Documentada

Evidencia

107

La organizacién analiza y evalla los datos y la informacién apropiados que surgen por el {Mejorar los informe de procesos con
seguimiento y la medicién? base en una adecuada identificacion
102 9.1.3 9 Y X " Mantener Informe de procesos Cumple
de las variables que se deben medir
La organizacién lleva a cabo auditorias internas a intervalos planificados para
proporcionar informacién acerca de si el sistema integrado de gestion: es conforme con -
L . o . . . R o Documentar y {Auditoria
103 9.2.1 los requisitos propios de la organizacién para su sistema infegrado de gestion HSEQ; los Realizar informe de auditorias Conservar Informe de auditoria Cumple
requisitos de las normas Internacionales ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001; se implementa y
mantiene eficazmente.
La organizacién planifica, establece, implementa y mantiene uno o varios programas de {Actualizar metodologia del auditoria en
auditoria que incluyen la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los requisitos de  {el que se incluya los aspectos
lanificacién y la elaboracion de informes, dichos programas tienen en consideraciéon la  jambientales, de seguridad Documentar .
104 9.2.2 it ony ) prog A 9 cumentary i auditoria Cumple
importancia de los procesos involucrados, zlos cambios que afecten a la organizacién, Conservar
la importancia ambiental de los procesos involucrados y los resultados de las auditorias
previase
La organizacién define los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria; Actualizar metodologia del auditoria en
selecciona los auditores y lleva a cabo auditorias para asegurarse de la objetividad yla  {el que se incluya los aspectos Mejora hallazgos
imparcialidad del proceso de auditoria; asegura de que los resultados de las auditorias se jambientales, de seguridad .
105 9.2.2 X X L R N ! . Conservar recomendaciones y N/A
informan a la direccién pertinente; realiza las correcciones y ftoma las acciones compromisos
correctivas adecuadas sin demora injustificada; conserva informacién documentada
como evidencia de la implementacion del programa
La alta direccion revisa el sistema integrado de gestion HSEQ de la organizacién a Documentar instrucciones para la
intervalos planificados, gpara asegurarse de su conveniencia, idoneidad, adecuacion, revision por la direccién del sistema Documentar y {Instrucciones para realizar la c |
L . . ; X ) - R . - X ” umple
eficacia y alineacién continuas con la direccién estratégica de la organizaciéon? infegrado de gestion mantener revision por la direccion P
106 9.3 - P - o
Realizar revisién por la direccion del
sistema integrado de gestidon Acta de revision por la
Conservar . L. Cumple
direcciéon




Normas | i &
N o nformacion . .
Descripcion Actividad Evidencia
9001: 2015 Documentada
10 MEJORA
sLa organizaciéon determina y selecciona las oportunidades de mejora e implementa Documentar y socializar las instrucciones Procedimiento de acciones
cualquier accién necesaria para cumplir los requisitos del cliente y aumentar la ara la gestion de acciones de mejora de mejora
107 10.1 ) a ., p P a Y P 9 1 Documentar ! . Cumple
satisfaccién de este? Documento para el registro
de las acciones
La organizacién, cuando ocurre un incidente o una no conformidad, incluida cualquiera {Generar instrucciones para la gestiéon de
originada por quejas: reacciona ante la no conformidad y, cuando es aplicable: toma no confomidades,
acciones para controlarla y corregirla; hacer frente a las consecuencias; evaluar la
necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad, con el fin de que
no vuelva a ocurrir ni ocurra en ofra parte, mediante: la revision y el andlisis de la no o .
. . - . : . Documentar y |Procedimiento tratamiento
108 10.2 conformidad; la determinacién de las causas de la no conformidad; la determinacién de . Cumple
o X o . L mantener de no conformidades
si existen no conformidades similares, o que potencialmente puedan ocurrir; implementa
cualquier accién necesaria; revisa la eficacia de cualquier accién correctiva tomada; si
fuera necesario, actualiza los riesgos y oportunidades determinados durante la
planificacién; y si es necesario, hace cambios al sistema infegrado de gestién. sLas
acciones correctivas son apropiadas a los efectos de las no conformidades encontradas?
La organizacién debe conservar informaciéon documentada como evidencia de las Generar documento para la solicitud,
naturaleza de las no conformidades y acciones posteriores; los resultados de cualquier registro y seguimiento de las no Documentar
10.2.2 i6 i i Y IDocumento para registro de | Cumple
109 2. accién correctiva conformidades mantener p 9 p
no conformidades
La organizacién debe mejorar continuamente la conveniencia, adecuacién y eficacia
del sistema de gestion. Andlisis de aplicacion y pertinencia de
la politica del sistema de gestién,
cumplirlos objetivos , resultados de las
auditorias, andlisis de datos, evaluacion p dimiento d .
110 103 de la eficacia de las acciones Documentar y g roce_ |m|e|; ©de cctaones c :
. preventivas y correctivas y los mantener e‘mejc_)rio, doclumen _O para S
Pl . I
resultados de la revision por la gerencia. el regisiro de fas acciones
Definir metodologia para formular e
implementar acciones de mejora.

108
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PROCESO GERENCIAL
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
OBJETIVO: Velar por la adecuacion del sistema de gestion de calidad, asegurando
la eficacia, a través de pIanes_de mgjoram|ento continuo, garantlzaqdo la d!spgsu:lon RESPONSABLE / AUTORIDAD:
de los recursos para la ejecucion de las actividades operativas, técnicas y GERENTE GENERAL
administrativas de la compafiia, para satisfacer las necesidades del cliente, dar
directrices generales de la compafiia y realizacién de la revision por la direccion.

PROCESO ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS PROCESO
TODOS LOS o Necesidad de recursos e Elaboracién y seguimiento | e Presupuesto y ajustes. TODOS LOS
PROCESOS de presupuesto. PROCESOS

e Solicitudes e Elaboraciéon de la politica y | e Objetivos y Politica de
e Requerimientos objetivos de calidad. calidad
TODOS Los | * Necesidades e e @ | TODOS LOS
PROCESOS IS PROCESOS
e Seguimiento a la
aplicacion de politicas y
objetivos de calidad
e Resultados de auditorias | e Revision por la direccién. o Registro de revision por
internas. la direccion.
e Resultado de seguimientos e Acciones de mejora
de procesos.
GESTION e Seguimiento acciones TODOS LOS
CALIDAD correctivas y preventivas. PROCESOS
e Seguimiento a queja
reclamos, peticiones del
cliente
o Medicion de satisfaccién.
PROCEDIMIENTO APLICABLE REGISTROS INDICADORES FORMULA
(sumatoria de
los valores
Revision por la direccion, obtenidos en
presupuesto y seguimiento de it o e % de las
MANUAL DE CALIDAD presupuesto Procedimientos / oy encuestas de
o con el servicio ) iy
procedimientos / documentos satisfaccion/
aplicables Total de
clientes
encuestados)
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PROCESO ESTRATEGICO
GESTION HSQ

OBJETIVO: Establecer, implementar y mantener el sistema de Gesti6n de
Calidad orientandolo a la satisfacciéon del cliente y la mejora continua. De | RESPONSABLE / AUTORIDAD:
igual manera asegurar el cumplimiento de las normas relacionadas con la | Profesional HSEQ

salud ocupacional.

PROCESO ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS PROCESO
e Evaluaciones de e Realizar andlisis de la | e Acciones de mejora
habilidades y informacién recibida de cada para el desempefio del
evaluaciones de proceso. proceso; Modificacién,
desempefio. e Recibir 'y clasificar las actualizacion y
o Analisis de sugerencias de cada procesoy creacion de
GESTION indicadores. apoyar la implementacion de documentos.
HUMANA | ¢ Seguimiento de | las mismas. GESTION HUMANA
actividades de Salud | e Gestionar las herramientas
Ocupacional. necesarias para implementar
acciones preventivas,
correctivas y
de mejora.
¢ Requerimiento de | e Administracion de los | e Documentos
documentacion documentos que intervienen actualizados.
(nuevo o} en el sistema de gestion. o Informe de desarrollo
modificacion). e Evaluar el desempefio de los | e de procesos.
TODOS LOS | e Resultados de elementos que componen el | e Actas de reunién de TODOS LOS
PROCESOS indicadores HSQ. e Comités. PROCESOS
e Difundir los indicadores de | e Informe de gestién de
gestion para los procesos Y | ¢ procesos.
realizar seguimiento a sus
mediciones.
¢ Necesidad de | e Planificacion e auditorias del | e Plan de auditorias
elaboracién de sistema de gestion, | « Documentos
documentos. planificacién de cambios que actualizados informes
e Desempefio de los afecten al sistema. de auditorias
procesos. ¢ Planificacion de recursos para | e Requerimiento de
e Toma de acciones la planificacion del sistema, acciones correctivas y
GESTION realizadas en otros ejecgcjén de_z'auditorias _ preventivas
CALIDAD procesos. . Adm|n|_straC|on de _acciones | o Informes de GESTION CALIDAD
e Seguimiento al correctivas y preventivas desempefio del
servicio no conforme. | e Administracion de documentos sistema.
¢ Resultados de | e Andlisis de datos para la | e Informe para la revision
Auditorias Internas. determinacién del desempefio por la direccién
del sistema. e Recursos necesarios
e Toma de acciones. para la administracién
del sistema.
PROCEDIMIENTO APLICABLE REGISTROS INDICADORES FORMULA

Informes de auditoria

Informe de revision por la
direccion Cumplimiento de los
Seguimiento a  acciones requisitos del sistema

correctivas y preventivas.

Evaluacién de desempefio

e Manual de calidad

e Control de documentos registros

e Auditorias internas, correctivas y
directivas.

o # Elementos
auditados cumplidos /
Total de elementos
auditados.
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PROCESO MISIONAL
GESTION ADMINISTRATIVA
OBJETIVO: Administrar los recursos econémicos con que cuenta la
empresa, proveer los insumos, maquinaria y equipos que requiera el | RESPONSABLE / AUTORIDAD:
cliente para la prestacion del servicio, gestionar cartera, facturacion y | GERENTE ADMINITRATIVO Y COMERCIAL
seguimiento administrativo a proveedores.
PROCESO ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS PROCESO
e Mision, vision, politicas | e Aplicacion de la aplicacion | ¢ Resultado frente a las metas de | PROCESO
y objetivos de la de la Misién, Vision; objetivos y cumplimiento de politica. | GERENCIAL,
empresa politicas y objetivos y GESTION
GERENCIAL apoyar su consecucion. CALIDAD
L] L] L]
Seoumierto 3 | Bty e e, "% Top0S 105
’ PROCESOS
presupuesto.
e Solicitud de insumos, | e Seleccion y administracion | « Manual de Calidad
maquinaria y equipos. de proveedores criticos, | e Disefio y Planificacion del servicio
adquisicion de productos, | e Procedimiento e Instructivos
equipos, maquinaria de Técnicos
servicios criticos. e Procedimiento de control de
e Seguimiento a la Documentos
evaluacion de desempefio. | e Procedimiento de control de
e Revision de los productos, registros
insumos, maquinaria y | e Procedimiento  de acciones
OPERATIVO equipos adquiridos. correctivas y preventivas PROVEEDOR
e Procedimiento de servicios no
conformes
e Contratos
e Ordenes de servicio
« Ordenes de compra
e Proveedores  seleccionados vy
evaluados
e Revision de productos
e Servicios comprados.
PROCESOS | * ICcf)nsolid‘a,cic')n de | o Elaboracion de facturacion | e Factura c
OPERATIVO nformacion para LIENTE
facturacion
CLIENTE e Seguimiento al pagode | ¢ Se hace seguimiento de | o Cartera PROCESO
facturas pago de facturacion GERENCIAL
e Personal contratado e Contratar al personal | e Contratos.
e Documentos de requerido ¢ Pagos de seguridad social
ADMINIS- contratacion o Recibir reporte de ADMINIS-
TRATIVO predomina, pago de novedades, TRATIVO
seguridad social. e Realizar predomina,
o Pagar seguridad social.
PROCEDIMIENTO APLICABLE REGISTROS INDICADORES FORMULA
e Control de documentos. e Matriz de  requisitos (Auditorias
e Manual de funciones legales ] q e rea||;aqas/Aud
- ’ R . Ejecucion de auditorias itorias
e Requisitos legales. e Matriz gestion del riesgo y o
. 4 programada)
o Listado Maestro de Documentos oportunidades del SGC. 100
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PROCESO MISIONAL
GESTION OPERATIVA / DISENO Y CONSTRUCCION

OBJETIVO: Determinar los requisitos relacionados con el servicio, revision los requisitos,
presentacion de propuestas comerciales y la administracién y comunicacion con el cliente.

RESPONSABLE / AUTORIDAD:
GERENTE GENERAL

PROCESO ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS PROCESO
e Misién, Vision, politicas y | e Aplicacion de la aplicacion de la | e Servicios
objetivos y requisitos Mision, Vision. Complementarios.
TODOS LOS relacionados con el servicio. . Politcas y  objetivos TODOS LOS
PROCESOS, | ¢ Requerimientos. « Apoyar su ) consecucion PROCESOS
CLIENTE e Necesidades. (acuerdo Comercial).
e Medicion de satisfaccion del | ® Operacion Logistica.
cliente. ¢ Indicadores de satisfaccion.
e Requisitos relacionados con el | ¢ Revisién de los requerimientos | e Propuesta comercial.
cliente. del cliente, revision de los | e Disefios
e Elaboracién de propuestas requisitos legales aplicables. Arquitectonicos
comerciales. (Requisitos de equipos, | e Visualizaciéon 3D
e Aceptacion de propuesta, firmas insumos, personal). .
de contratos ordenes de | e Direccionamiento de las
servicios. Y caracteristicas del producto, CLIENTES,
CLIENTE . - - TODOS LOS
o Reclamos, quejas servicios a los diferentes PROCESOS
e Medicion de satisfaccion del procesos.
cliente. e Recepcion, andlisis y
« Disefio y realizacion de modelos direccionamiento y toma de
a escala (maqueta) acciones.
» Disefios estructurales,
hidrosanitarios y eléctricos.
e Medicibn de satisfaccion de | e Aplicacion de metodologia para | ¢ Consolidacion de
CLIENTES, clientes. la medicién de la satisfaccion resultados en la | TODOS LOS
USUARIOS del cliente y toma de acciones. satisfaccion del | PROCESOS
cliente.
PROCEDIMIENTO APLICABLE REGISTROS INDICADORES FORMULA
e Generacion de Propuesta
e Cotizacion del servicio
e Manual de Calidad (# de quejas,
e Atencion de quejas y reclamos de clientes y | ¢ Medicion de satisfaccion del reclamos y
usuarios cliente sugerencias
* Requisitos legales ¢ Registro de quejas y reclamos. resueltas /
e Control de documentos e Contratos, aceptacion de Quejas y reclamos total quejas,
e Disefio y planificacion del servicio contratos. reclamos y
e Procedimiento e Instructivos Técnicos ¢ Propuestas comerciales sugerencias
o Control de Documentos e Toma de acciones. recibidas)
e Control de registro *100
e Acciones correctivas y preventiva
e Servicios no conformes.
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PROCESO MISIONAL
GESTION COMERCIAL/ INMOBILIARIA
. . —— . A=l RESPONSABLE / AUTORIDAD:
Ss?;tlflz::\i/(%sé:soigll:)r:;ﬂ?:sﬂoi?:;;gftg: inmobiliaria se realice de acuerdo a los requisitos GERENTE ADMINISTRATIVA v
' COMERCIAL
PROCESO ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS PROCESO
e Mision, Visién, Politicas y | e Aplicacién de la aplicacion de la Mision, | e« Resultado frente a las | PROCESO
GERENCIAL Obijetivos de la empresa Visién; politicas y objetivos y apoyar su metas de objetivos y | GERENCIAL
consecucion. cumplimiento de |, GESTION
politica. CALIDAD
GERENCIAL | ® Recursgs. e Disefio y_P'Ianificacié.n_ de la prestacic')n e Disefio y plani_f!cacién GERENCIAL
e Requerimientos del Servicio, (Identificar namero de de la prestacion del GESTION
’ e Necesidades del cliente personas requeridas, y elementos servicio ’
NELAClOl: necesarios para la prestacion del | e Necesidades de CALIDAD,
IENTRO) servicio (insumos, equipos, maquinaria recursos ADMINIS-
CON EL licencias) ’ ' ' ’ TRATIVO,
CLIENTE o - CLIENTES
* Modificaciones del disefio.
e Personal entrenado e Ejecucion de la prestacion del servicioy | e Satisfaccion el cliente
¢ Requisitos del cliente en la aplicacion de procedimientos técnicos en los  requisitos
prestacion del servicio, | « Seguimiento a la prestacion del servicio relacionados con el
quejas y reclamos e Respuestas a quejas y reclamos y servicio ADMINISTR
ADMINISTR | ® Maquinaria software, solicitudes del cliente * Necesidades de | ATIVO,
ATIVO, equipos e Deteccion de necesidades de entrenamiento GESTION
GESTION entrenamiento y  desarrollo  de | e Planes de | HUMANA,
HUMANA, competencias mantenimiento CALIDAD,
CALIDAD, e Administracion de mantenimiento de | ¢ Seguimiento a la | RELACIONA
CLIENTE, equipos prestacion del servicio | MIENTO
PROVEEDO e Toma de acciones. (correctivas y |  Acciones de | CON EL
RES, preventivas) Mejoramiento. CLIENTE,
USUARIOS e Técnica de seleccion de Proveedor CLIENTE,
 Seguimiento técnico a proveedores USUARIO
e Instalacién de Equipos, software
e Quejas y reclamos de clientes y
usuarios.
e Programas de auditoria ¢ Aplicacion de procedimientos e Toma de acciones
e Solicitudes de accién | e Mejoras del proceso ¢ Mediciones del
correctiva * Medicion del desempefio del proceso. desempefio GESTION
GESTION * Procedimientos del ¢ Mejoramiento continuo. HUMANA
HUMANA, sistema de gestion ’
CALIDAD o Perfil del cargo cas el
L GERENCIAL
Plan de capacitacion
e Programa de desarrollo de
habilidades.
e Personal contratado o Contratar al personal requerido e Contrato
ADMINIS- | ® Docturrtlentps de | ¢ Recibir reporte’dg novedades o Pag_ols de seguridad | oS-
TRATIVO contratacion o Realizar pre némina social. TRATIVO
e Pre némina e Pagar seguridad social.
e Pago de seguridad social.
e Cumplimiento de las | e Consolidar la informacion de la | ¢ Informacion
CLIENTE actividqdes de la _prestacié_n deI‘ servicio (tiempo de consolidgda para | ADMINIS-
prestacion. intervencién, insumos, novedades, elaboracion de factura TRATIVO
actividades y labores extracurriculares)
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PROCEDIMIENTO APLICABLE REGISTROS INDICADORES FORMULA
o . (1-(Total de
e Cotizacion del servicio comunicacio
e Manual de Calidad nes del
e Atencién de quejas y reclamos de clientes servicio que
y usuarios estén no
e Requisitos legales e Medicién de satisfaccion del cliente conformes
e Control de documentos e Registro de quejas y reclamos. indice de comunicacién /total de
e Control de registros « Contratos, aceptacion de contratos. del servicio no conforme | comunicacio
e Acciones Preventivas y Correctivas e Propuestas comerciales por parte del cliente. nes del
e Producto o Servicios No conformes. » Toma de acciones. cliente))
« Gestion de Recursos *100= % de
e Auditorias Internas cumplimient
« Disefio y la planificacién del servicio o de los
o Compras criticas y proveedores requisitos
del cliente

PROCESOS DE APOYO
GESTION HUMANA

OBJETIVO: Suministrar personal competente, desarrollo de competencias,
habilidades y garantizar el buen funcionamiento de la compafiia por medio de

este personal.

RESPONSABLE / AUTORIDAD:
GERENTE ADMINISTRATIVA'Y COMERCIAL

PROCESO ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS PROCESO
e Evaluaciones de | e Consolidar y analizar las | ¢ Toma de acciones.
desempefio del evaluaciones de
e 3o personal. desempefio. GESTION HUMANA
HUMANA e o
» Verificacion de la eficacia de
las acciones tomadas.
¢ Requerimiento de | e Seleccion de  personal | e Personal
personal. competente, determinacion Competente.
¢ Requerimiento de de necesidades de | e Plan de
entrenamiento. entrenamiento y de capacitacion.
 Requerimiento de | capacitacion para el | o Plan de desarrollo
TODOS LOS capacitacion. desarrollo de las de Competencias. | TODOS LOS
PROCESOS competencias. e Toma de acciones. PROCESOS
e Plan de competencias de
desarrollo y habilidades,
seguimiento a los planes de
capacitacion de desarrollo y
competencia de habilidades.
e Lineamientos para el e Documentar las actividades | ¢ Informe de
DIRECCIO- e desemperfio del de cada cargo. desarrollo de | DIRECCIO-
NAMIENTO proceso. e Mantener actualizado el procesos. NAMIENTO
ESTRATEGICO | « Marco estratégico de la | e archivo de personal. e Actas de reunion de | ESTRATEGICO
organizacion. e comités.
¢ Indicadores de gestién | e Asegurar el pleno e Solicitud de
del proceso. e conocimiento de las dotacion para el
e Acciones de mejora funciones del personal. personal que
para el desempefio del | e Gestionar el conocimiento, ingresa a la
GESTION proceso. e por parte del personal, de organizacion.
CALIDAD * Capacitaciones para el | e todos los elementos que * Solicitudes  de | GESTION CALIDAD
personal. « integran la organizacion. examenes médicos
e Velar por la satisfacciéon del de ingreso.
cliente interno y buenas
condiciones del clima
laboral.
PROCEDIMIENTO APLICABLE REGISTROS INDICADORES FORMULA
o Informe de revision por la (Nl_,lmgro il ol
e Manual de funciones. direccién . L capamta'mones e
e Control de documentos registros e Seguimiento a acciones EJECQC'O.n 2B /Nun_1erc_) ee
capacitaciones capacitaciones

o Instructiva evaluacion de desempefio

correctivas y preventivas.
Evaluacién de desempefio

programadas) *100
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PROCESOS DE APOYO
GESTION CONTABLE

OBJETIVO: Planear, administrar, coordinar, seguir y evaluar de las metas, planes y | RESPONSABLE / AUTORIDAD:
proyectos propuestos para el cumplimiento de los objetivos financieros de la empresa. CONTADORA Y TESORERA
PROCESO ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS PROCESO
e Legislacion vigente o Definir la ejecucion presupuestal y plantear | e Estados
e Cotizaciones supuestos de proyeccion, que permitan la Financieros
¢ Plan Estratégico creacion del presupuesto. e Pagos Ejecutados
e Lineamientos para | ® Establecer el cronograma de cierres | e Presupuesto
establecer el contables y generar de acuerdo a él, los | ¢ Cobro juridico,
presupuesto estados financieros definitivos. Castigo de
e Necesidades de los | ® Coordinar y realizar seguimiento a la Cartera
TODOS LOS procesos. ejecucion de los cobros. e Facturas. TODOS LOS
PROCESOS o Realizar andlisis previo a las propuestas de PROCESOS
inversion recibidas, con el fin de enviar a la
Junta Directiva la opcién mas pertinente.
e Generar los informes necesarios, dirigidos
al seguimiento financiero y administrativo.
e Revisar cartera pendiente de pago.
e Ejecutar el tramite para llevar a cabo el
pago de némina.
e Requerimientos de los | e Analizar, seleccionar y efectuar la | e Bienes y servicios
procesos Lineamientos adquisicion de bienes, software y/o gestionados.
para la adquisicion de servicios. e Soportes de
bienes y servicios. e Realizar los pagos a contratistas, pagos a
e Programacion de proveedores y talento humano. contratistas, GESTION
GESTION pagos. o Gestionar, realizar recaudo cartera y tomar proveedores Y| CONTABLE
CONTABLE | e« Base de datos de acciones correspondientes. talento humano.
clientes (Estado de ¢ Recibos de caja.
pago) Facturacién
mensual Soporte de
pagos de clientes.
PROCEDIMIENTO APLICABLE REGISTROS INDICADORES FORMULA
e Revision y seguimiento del proceso y los (activos
LISTADO MAESTRO INFORMACION documentos contables y financieros. Capital de corrientes /
DOCUMENTADA e Evaluacion de la gestion. Trabajo pasivos
e Informacién documentada y actualizada. corrientes)




Anexo 7. Despliegue estratégico
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ESTRATEGIAS COMPETITIVAS

Solidez financiera
Empresa privada con prestacién de
servicio de consiruccion consfitida

legaimente

Persond capacitado, compelente en el

consfruccién

Somos una empresa innovadora en el cual brinda servicio logistico de
asporle, ornamenlacidn, consiruccién y venta de pmmm de

clientes, ofreciendo y cumpliendo los mvmw y wodvctu de
ia con altos. de calidad,

nuestos

seguridad en su inversion

y

Ser una empresa destacada a ivel nacional, rwm el sector a. logktca de konspake, omamenkociény

eficiencia, y
Complendo s Bemso iueskos sendlos con 1ameior Caldady brofecciin d su aveniia

A 4

MAPA DE PROCESOS

O

OBJETIVOS
ESTRATEGIC

OBJETIVOS SIG

2

RIESGOS Y OPORTUNID,

DOFA - CONTEXTO

CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS

PARTES INTERESADAS Y REQUISITOS
STAKEHOLDERS

Preslacion de servicios de A clos residenciales, planos y
de casas de lujo en la civdad de coemu Norte de Santander) logisiica de !rumwll ferresire de material para la consiruccién en
vehiculos sencilos y doble foque y suminisiros de materiales

Nota: el seguimiento y revisién de esta informacion deberd realizarse una vez al afio por la alta direccion
y/o el equipo de gesfién integral

™ )
Y 0
MAQ \
o |
CONSTRUCCIONES E INGENIERIA I

POLITICA INTEGRAL HSQ

Ver Politica del Sistema Integrado de

VALORES EMPRESARIALES

PRINCIPIOS

1. Infegridad y honesfidad

2 Leattad

3. Responsabilidad

4. Gesfion de la imagen
5 Objefividad
4. Re:
7. Nose admiirén represarias
8 Confidencialidad
9. Blica

10. Buena fe
11. Transparencia
12 Infegridad
13. Proteccién del medio ambiente
14. Responsabilided social
15. Proleccion de la infegridad infelectual
16. Profeccién y privacidad de datos personales
17. Publicacién y custodia de la informacién

Garanfizar la satisfaccién de
los clientes y cumplimiento de
los requisitos legales de las

partes inferesadas, legales,

«Promover el desarollo las
competencias, mofivacién y
porticipacion de los

~Promover nuestro
crecimiento economico

- ‘ diponibiidad de
recursos para el
desamolio de nuestros
procesos asegurando la
confiabilidad de nuestra

infraesructua y

*Mantener y mejora
continuamente e desempefio
del SIG Incluyendo un
fratamiento eficaz de los
riesgos y oporfunidades

*Garanfizar una gestién
ambiental sostenible

previniendo la contaminacién,
controlando los impacos y
promoviendo el uso sostenible
de recursos




Anexo 8. Planes de accion

PLANES DE ACCION DE LOS RIESGOS IDENTIFICADOS

coDIGO VERSION FECHA PAGINA
COTPHSQ-F-005 1 8/12/2020 1
De¢ ", y mantener las del Sistema de Gestion de Calidad con el fin de garantizar el cumplimientos de |as acciones correctivas de la matriz de riesgos en la empresa COTMAQ CONSTRUCCIONES E INGENIERIA S.A.S
Cumplir con el 90% de las actividades programadas en el Sistema de Gestion Integral para la vigencia. (N de Actividades Ejecutadas / N° de Actividades Programadas) x 100
2021 RECURSOS
PROCESO RIESGO ACCION CORRECTIVA FRECUENCIA ERE S (S B I ART A B [ SV AVE) U N BT U LSS GO NSRS TS OGS N O V ASSDA G . OBSERVACIONES
ple|p|efp|E[P|E|P E P E P P EPEPEPEFPE
1. Auditorias internas. Segun la programacion 1 1 Gerencia, responsable del SGI X
delo
através de la planeacion
égi 2. Verificacion del cumplimiento del
el EuiiEEENCE @AM Segun la programacién 1 1 Gerencia, responsable del SGI X
cronograma de actividades.
1. Actualizacion contextual de |
Falta de anlisis del estudio del wm“:fﬂ‘a:s:’:;" :;e”:in;:;’;‘:;“‘” Cuatrimestral 1 1 1 Gerencia, responsable del SGI X
GESTION ESTRATEGICA Contexto de la Organizacién i -
No contar con los recursos | 1.Revision antes de cada proceso,
i | adecuad ificand t denl
WEEELEEFEEC SR EMED | PRl e e A A CIE NS Cadavez que se requiera 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Gerencia, responsable del SGI X
funcionamiento del Sistema de  |recursos necesarios para completar la
Gestion integral accion.
1. Chequeo d dimientos legal
Error en interpretacién juridica, CEOCEEICEE LB .
actualizacion continua de las normas Segun la programacién 1 1 Gerencia, responsable del SGI X
omision o incumplimiento de
vigentes.
normas y reglamentos
1. Revisi trol de d tos del
RNy BRI Cadavez que se requiera 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Gerencia, responsable del SGI
Planificacién inadecuada de los 5"
Cambios del Sistema de Gestion
Integral )
2. Estand ded t
SEREEECIECEANEEE] Segun la programacién 1 1 Gerencia, responsable del SGI X
comunicacién a las partes interesadas.
SISTEMA DE GESTION INTEGRAL
Deficiencia del Sistemade Gestion | L ranes de
Integral (Mejora Continua) | . e & Segun la programacién 1 1 Gerencia, responsable del SGI X
! accion resultantes de auditoria intena
Incumplimiento de los Requisitos
Normativos ISO 9001:2015
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2021 RECURSOS
PROCESO RIESGO ACCION CORRECTIVA FRECUENCIA ENE | B N1 I MARK! AR S WAAYARESE] U N SR U PSS G OTMS TSN O CTAMS NOVERSNDIC RESPONSABLES . OBSERVACIONES
ple|p|elp|E|[P|E|P E P E P P EPEPEPEP
1. Seguimiento permanente a los
Gerente Administrativo Y
Incumplimiento a las Condiciones [proveedores y alos procesos de la Mensual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 P X
Contractuales por las Partes  |empresa.
1. Estados, informes y reportes contables Gerente Administrativo Y
! VUL Cada vez que se requiera 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 e
no confiables y/o no relevantes. Comercial
Reprocesos en la actividad de
facturacion e
2.R técnico-contabl Gerente Administrativo Y
SUBERIEIE=IEHEIRRT Mensual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 erente Administrativo X
documental de la informacion Comercial
1. Procedimientos para recibir Gerente Administrative Y
informacién del mes anterior para Mensual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ' X
Comercial
lgarantizarlos recursos.
No tener control en el manejo dela
caja menor
2. Generacién de Informes de ejecucién Gerente Administrativo Y
G Mensual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 X
mensual. Comercial
GESTION ADMINISTRATIVA Y
COMERCIAL
1. Recepcién y atencién de incidencias Gerente Administrativo Y
; Cada vez que se requiera 1 1 X
funcionales, reportadas por las dreas. Comercial
2. Socializacion interna de procedimientos, Gerente Administrativo Y
: Cada vez que se requiera 1 1 X
capacitaciones, actualizaciones, Comercial
Dafio, pérdida o 6n de la
informacion financiera
3. Verificacion de la reciprocidad y control Gerente Administrativo Y
procidad y control S . . erente Administrativo ;
de fechas. Comercial
1. Seguimiento permanente a los
Contar con proveedores no Gerente Administrativo Y
L proveedores y alos procesos de la Mensual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 X
competentes. Comercial
empresa.
Falla del proceso, en el momento
Supervisor de Obras y Director de
de comunicary dar 1 de Mensual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 L v X
Arquitecturay visualizacion
en las tareas a ejecutar
T Atencion al cliente personalizadasy
recordatorios a fechas especiales Supervisor de Obras y Director de
No contar con personal suficiente b a § Cadavez que se requiera 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 EEIE Y X
" ; I interes de la empresa hacia Arquitecturay visualizacion
para a prestacion del servicio
ellos.
Incumplimiento a las condiciones
1. Inf I del s de Obras y Director d
e tiales nforme mensual de las operaciones Nensual . . . . . . . . . . . . upervisor de Obrasy Director de ;
realizadas en la empresa. Arquitecturay visualizacion
Dafios en la maquinaria
Cambios de latecnologlay |1 Inspeccion de los recursos antes de Supervisor de Obras y Director de
oy e Cadavez que se requiera 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 s Y X
maquinaria actual, (incremento de [utilizarlos. Arquitecturay visualizacion
costos, menor eficiencia, poca
GESTION OPERATIVA
; 1. mantenimiento y chequeo a los equipos . . Supervisor de Obras y Director de
Afectacién de los materiales y Seguin la programacién 1 1 X
" de la empresa. Arquitecturay visualizacion
elementos tecnologicos
Quemaduras por el pasodela  [1.Reguladores de voltaje, estabilizadores
; ; . - Supervisor de Obras y Director de
corriente electricaatravesdel  [en los equipos; para las sobrecargas, Segun la programacion 1 1 X
! ) 5 Arquitectura y visualizacion
cuerpo o incendios. proteger los equipos.
1..Fatiga mental derivada de la Supervisor de Obras y Director de
upervi i
carga de trabajo. 1. Pausas activas cada 20 min. Diario, 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 s v X
] Arquitecturay visualizacion
2. Estrés laboral
1. Usar gotas refrescantes, ] s de Obras y Director d
- ) sar gotas refrescantes, revision en e P . . . . . . . . . . . . upervisor de Obrasy Director de
1. Deficiencia en organos visuales [oftalmologo. Arquitecturay visualizacion
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2021 RECURSOS

PROCESO RIESGO ACCION CORRECTIVA FRECUENCIA ENER| B M| I MARK! AR S WAAYARESE] U N SR U PSS G OTMS TSN O CTA NOVERSNDIC RESPONSABLES " . . OBSERVACIONES

‘Alta Competencia en el Mercado
Desconocimiento del Cliente 1. Estudio de mercado y actualizacion de Gerente Administrativa Y

N " Bimensual 1 1 1 1 1 1 X X

frente alas Necesidadesy  [tecnicas para atraccion del cliente. Comercial

Gerente Administrativa Y
1. Atencion personalizada al dliente. Cada vez que se requiera 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Come'n o X X X
i

. Gerente Administrativa Y
RmReRElEES 2. Servicios con valor agregado. Mensual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Comarci X X X

Gerente Administrativa Y

3. Innovacion en los productos y procesos. Bimensual 1 1 1 1 1 1 X X X
Comercial
Errores al efectuarlas propuestas
1. Revision antes de cada procedimiento Gerente Administrativa Y
comerciales y/o cotizaciones N Cada vez que se requiera 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 X
- relacionado con los clientes. Comercial
Falta de comprensién de los
requisitos del cliente
Incumplimiento contractual fy ¢ iimiento de todolo pactado conel Gerente Administrativa Y
. Cumplimi i
INMOBILIARIA (incumplimiento de lo pactado con i g Cadavez que se requiera 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 X X X
cliente. Comercial
el cliente)
Encuestas de satisfaccion con mala |1. Propuestas de clientes para mejorar los Gerente Administrativa Y
R ues Cada vez que se requiera 1 1 X X
calificacion procedimientos actuales. Comercial
Gerente Administrativa Y.
1. Atencion personalizada al cliente. Cada vez que se requiera 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 X X X
Comercial
Cliente Insatisfecho
Gerente Administrativa Y
2. Servicion con valor agregado. Mensual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 X X X
Comercial
Gerente Administrativa Y.
3. Innovacion en los productos y procesos. Bimensual 1 1 1 1 1 1 X X X
Comercial
1. Revision de hojas de vida antes de la
! Y Cada vez que se requiera 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Gerencia, responsable del SGI X X
) 2. Personal capacitado para cumplir con sus . ) .
Selecion inadecuada de personal [ " B b 0 Segun la programacion 1 1 Gerencia, responsable del SGI X
3. Inducciones y capacitacion al personal. Cada vez que se requiera 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Gerencia, responsable del SGI X

1. Cumplimiento de todo lo pactado con el
Incumplimiento contractual E g Cadavez que se requiera 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Gerencia, responsable del SGI X X
recurso humano empresarial

GESTION HUMANA

1. Revision de hojas de vida antes de Ia|

Cada vez que se requiera 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Gerencia, responsable el SGI X X
contratacion.
2. Personal capacitad i
Iab:::"a CLEEISERIEOCTEENEES Cada vez que se requiera 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Gerencia, responsable del SGI X
Personal paracel
cargo a desempefiaro
i 3. v ional personal. Cada vez que se requiera 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Gerencia, responsable del SGI X

4.Evaluacion de aptitudes y conoci c 1 1 1 Gerencia, responsable del SGI X




No contar con personal formado
para la ejecucién de labores

1. Revision de hojas de vida antes de la
contratacion

Cada vez que se requiera

2. Personal capacitado para cumplir con sus
labores.

Cada vez que se requiera

Gerencia, responsable del SGI

3. Inducciones y capacitacion al personal.

Cada vez que se requiera

Gerencia, responsable del SGI

Resultados negativos frente alas
evaluaciones de desempefio

1. Continua capacitacion al personal.

Segun la programacién

Gerencia, responsable del SGI

2. Comunicacién del contexto de Ial

Gerencia, responsable del SGI

o Cuatrimestral Gerencia, responsable del SGI
lorganizacién
1. Verificacién de la informacié I
er IEH'D.DH © 12 informacion en ¢ Mensual Contadora Y Tesorera
emay fisicamente.
2. informacién con los reportes de los|
e ! e Mensual Contadora Y Tesorera
Realizar una aplicacién incorrecta o [23M€0S-
inoportuna del recaudo realizado
en el sistema Valorizacion
3. Tecnologias de Informacién .
& Y Cada vez que se requiera Contadora Y Tesorera
(Comunicaciones para reportar incidencias.
1. Verificar la disponibilidad de los recursos
Consolidacion y/o solicitud  |para cumplir con el compromiso no Cada vez que se requiera Contadora Y Tesorera
aal e
los
compromisos que adquiere la
oy R A
entidad, SRS E G BIEL LS Cada vez que se requiera Contadora Y Tesorera
funcionales, reportadas por las areas.
1. Movimientos bancarios diarios de saldos
’ d' '.'. \ e Diario Contadora Y Tesorera
Realizar un pago diferente alo ~(Paraidentificar los errores.
ordenado (valor mayor, menor
valor o a un tercero diferente)  |2. Soporte técnico del érea de sistemas de
manera oportuna, alta disponibilidad del Seginla programacion Contadora Y Tesorera
canal de Internet .
1. Se efectuan socializaciones al interior del : )
s Segun la programacion Contadora Y Tesorera
Registrar valores inexactos en los
aplicativos Administrativos y
Financieros o iecucién v
2. Programacion, ejecucién y cierre
G 5 1 Mensual Contadora Y Tesorera
presupuestal
1. Se efectuan socializaciones al interior del )
s Segun la programacion Contadora Y Tesorera
Mal con malas
desiciones.
b En G
rogramacion, ejecucién y cierre — P

presupuestal
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2021 RECURSOS
PROCESO RIESGO ACCION CORRECTIVA A ENERS! 5 N1 M RIS G R M VAT N PR O S TN O | NGV S RESPONSABLES " . . OBSERVACIONES
ple|r plelp|Efp E P E P P EPEPEP E P E
1. Procesos de Mantenimiento preventivo
y correctivo sobre la infraestructura Seguin la programacion 1 1 Todos los procesos X X X
tecnolégica.
: 2. Informar a los empleados la postura de la
Mala imagen coorporativa & GEBd Cuatrimestral 1 1 1 Todos los procesos X X
empresa.
3. Aprovechar la creatividad i
I A G T G (R Cada vez que se requiera 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Todos los procesos X X
del personal.
1. Verificacién de las afiliaci tual
erificacion de fas afifiaciones actuales a Mensual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Todos los procesos X X X
de seguridad y salud
Accidentes o incidentes de trabajo
/ Enfermedades laborales | s
- . "
vinculacion de fas entidades de Cadavez que se requiera 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Todos los procesos X X X
seguridad social.
PROCESOS TI ES
1. Control ejercido por profesionales
encargados y se cuenta con la base de Segun la programacién 1 1 Todos los procesos X X
Dafio, pérdida, adulteracién de 1a |gatos.
porlos procesos o rs:
2. Implementacién del Sistema d
e e S Mensual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Todos los procesos X X
Seguridad de la Informacion.
1. Revisar las opciones que ofrecen las
aseguradoras para proteger el patrimonio Anual 1 Todos los procesos X X
empresarial.
Desastres naturales
2. Desarrollar el plan d i6n d
e e Anual 1 Todos los procesos X X
desastres.
1. CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA ENE FEB MAR ABR MAY JUN  JUL AGO SEPT OCT NOV  DIC CUMPLIMIENTO ANUAL
S AR AR SR A S A S S SR SR S AR SR S A e 4
Actividades Programadas en el Mes 510 43 0 47 0 420 51 0 52 0 4 0 42 0 50 0 42 0 45 0 59 0 %
r y r 570 0
% Ejecucion Mensual del Programa POE % | o% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0% | 0% | 0% 0%
% Cumplimiento Meta en el Mes %0% | S0% | 9% | 90% | 90% | 90% | S0% | 90% & 90% | 90% | 90%  90% Programado Ejecutado 90%
Seguimiento al Cumplimiento del plan de Trabajo % Cumplimiento de Ejecucion
100%
so%
0%
0%
. 90%
80%
% % 70%
ao% _ 60%
50%
30% 40% PN
0% 30% /
0% 20%
10%
o - 0%
& & & & & & > & e & K %
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