
Este proyecto realizó una propuesta de gestión de inventarios que mejore los procesos del área de 

aprovisionamiento de la empresa Aluminios Alfusa. Para ello, se realizó una investigación de tipo 

descriptiva, ya que se detalló la situación actual de la empresa, dando conocimiento de la principal 

problemática de dicha área. 

 

Se logró proponer el modelo de gestión de inventarios adecuado a las necesidades de la empresa, 

consolidando las ventas de abril a junio del año 2021, así mismo se halló el pronóstico de la demanda para 

posteriormente realizar el cálculo del inventario de seguridad, punto de reorden y cantidad económica de 

pedido para los productos de la clase A. Por otra parte, se modeló el estado actual y propuesto del diseño y 

distribución del almacén por medio del software Sketchup incluyendo la clasificación ABC y la 

demarcación de las áreas para el correcto funcionamiento dentro de éste.  

 

Seguidamente, se crearon indicadores y formatos de control que permitan realizar un seguimiento periódico 

al área de aprovisionamiento 

 

Finalmente, se diseñó un sistema automatizado de control de inventarios mediante la herramienta 

informática Microsoft Excel, con la finalidad de registrar las entradas y salidas del almacén, así como, 

conocer en tiempo real las existencias. 
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Introducción 

 

Un inventario es un conjunto de existencias pertenecientes a una empresa durante un período 

de tiempo determinado, y que son destinados a la venta, el consumo, alquiler o transformación en 

función de la empresa. Desde el punto de vista contable, el inventario se define como un activo 

corriente, es decir que forma parte del patrimonio de la organización; por lo tanto, puede ser 

valorado, ordenado y contabilizado con el fin de llevar un control sobre el flujo de dichos bienes. 

Las organizaciones mantienen inventarios de materias primas y de productos terminados. 

Los inventarios de materias primas sirven como entradas a una determinada etapa del 

proceso de producción y los inventarios de productos terminados sirven para satisfacer 

las necesidades o demanda de los clientes. Puesto que estos inventarios representan 

frecuentemente una considerable inversión de recursos financieros, las decisiones con 

respecto a las cantidades de inventarios son importantes. Los modelos de inventario y la 

descripción matemática de los sistemas de inventario constituyen una base para la toma 

de estas decisiones. (Guerrero Salas, 2017, pág. 15) 

El manejo de los inventarios es sin lugar a dudas un elemento crítico para el buen 

desarrollo de la empresa. Si este no se efectúa correctamente, la posibilidad de tener 

problemas de abastecimiento o mayores costos es muy alta. Por esto, permanentemente se 

deben estar revisando las normas para su manejo dentro de la compañía, siendo 

conscientes de que estamos en una realidad donde lo único constante es el cambio, y si no 

somos consecuentes con esta realidad la posibilidad de dejar de ser competitivo y salir del 

mercado es muy alta. (Amaya Amaya, 2010, pág. 109) 

https://enciclopediaeconomica.com/activo-corriente/
https://enciclopediaeconomica.com/activo-corriente/
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Por medio del presente proyecto, se dará a conocer el principal problema que presenta la 

empresa el cual hace referencia a la ausencia de un modelo de gestión de inventarios, ya que la 

compañía no tiene un control exacto de las entradas y salidas de insumos y productos terminados 

ocasionando la falta de un stock necesario para satisfacer la demanda, por lo cual se generan 

largos tiempos de entrega teniendo en cuenta que se sumaría el tiempo de despacho por parte de 

los proveedores y el tiempo de alistamiento de pedidos por parte de la empresa incurriendo en 

insatisfacción de clientes y perdida de ventas. 

El presente proyecto busca proponer un modelo de gestión de inventarios que permita 

incrementar su productividad y a su vez realizar un sistema de control de inventarios 

automatizado mediante una herramienta informática, en el cual se evidenciará entradas y salidas 

de insumos y productos terminados, cantidades optimas a pedir y tiempos de hacer la solicitud de 

pedidos de acuerdo al punto de reorden. 

De esta manera el problema al que se enfrenta la empresa Aluminios Alfusa se abordará en 

este documento a través de cinco capítulos. En el primer capítulo se presenta la problemática 

central con los objetivos planteados para dar solución. En el segundo capítulo, se presenta la base 

para el desarrollo de la metodología. En el tercer capítulo, se presenta de manera detallada la 

metodología. En el cuarto capítulo se desarrolla cada uno de los objetivos propuestos. En el 

quinto capítulo se marcan los recursos necesarios para llevar a cabo su desarrollo y finalmente se 

muestran las conclusiones y recomendaciones del proyecto.  
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1. El Problema 

 

1.1 Titulo 

Propuesta de un modelo de gestión de inventarios que mejore los procesos de 

aprovisionamiento en la empresa Aluminios Alfusa ubicada en el Municipio de Villa del 

Rosario. 

1.2 Planteamiento del Problema 

La empresa Aluminios Alfusa, fabricadora y comercializadora de productos de aluminio 

actualmente realiza su proceso de aprovisionamiento de manera empírica, es decir, a medida que 

se van agotando las existencias o incluso cuando éstas ya se han acabado, la empresa emite la 

orden de pedido, por lo tanto, los tiempos de entrega en el proceso de despacho son elevados y 

originan insatisfacción en sus clientes, ya que en muchas ocasiones no cuentan con el stock 

necesario o deben sumar a su tiempo, el tiempo de despacho de los proveedores.  

Así mismo, se evidencia que la organización no cuenta con indicadores de gestión de 

inventarios que permitan tener la información clara para posteriormente analizar en detalle cómo 

es el comportamiento del almacén y poder tomar medidas de acción pertinentes a la mejora 

continua. 

Dicha organización ve la necesidad de diseñar un modelo de gestión de inventarios que 

permita planificar, realizar y controlar los procesos del área de aprovisionamiento, ajustándose a 

las particularidades de los diferentes productos que se fabrican y comercializan, tales como: 

Moldes para pizza, Moldes para torta, Exprimidor de limón, Arepera, Maquina de obleas, entre 

otros que presentan mayor demanda. Del mismo modo, establecer estándares y/o 
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especificaciones que faciliten el ordenamiento en la estantería de acuerdo al tipo de producto y 

características propias. 

1.3 Formulación del Problema 

¿Cómo realizar la gestión de existencias físicas en el área de aprovisionamiento y controlar 

de manera eficiente los inventarios?  

1.4 Justificación 

1.4.1 A nivel de la empresa.  Llevar a cabo un modelo de gestión de inventarios se ha 

convertido en una necesidad para la organización, ya que desde allí parten los recursos 

imprescindibles para la producción y se tiene en cuenta las existencias de productos terminados. 

En concordancia con lo mencionado anteriormente, la implementación de un modelo de gestión 

de inventarios que otorgará el presente proyecto, contribuirá a la ausencia de pérdidas y 

disminución de costos en los largos tiempos de respuesta en el proceso de despacho de pedidos 

ante las solicitudes de compra. Así mismo, proporcionará un mayor control de las acciones que 

se llevan a cabo dentro del almacén facilitando la toma de decisiones. 

1.4.2 A nivel del estudiante. Como estudiantes y futuros profesionales, es gratificante 

aportar una mejora continua dentro de los procesos de aprovisionamiento de materia prima y 

producto terminado en la empresa Aluminios Alfusa, poniendo en práctica los conocimientos 

adquiridos durante la formación académica en las diferentes áreas en las que se desempeña un 

Ingeniero Industrial siendo específicamente las materias con énfasis en la Ingeniería Aplicada 

(Gestión de la Cadena de Abastecimiento, Diseño y Distribución de Planta, Planeación de la 

Producción, Programación y Control de la Producción) y de la misma forma, teniendo una 

comunicación directa y constante con colaboradores que desempeñan distintos cargos u oficios 
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dentro de la empresa, esto con el fin de proponer un método que cumpla y satisfaga las 

necesidades de la organización. 

1.5 Objetivos 

1.5.1 Objetivo General. Proponer un modelo de gestión de inventarios que mejore los 

procesos de aprovisionamiento en la empresa Aluminios Alfusa ubicada en el Municipio de Villa 

del Rosario. 

1.5.2 Objetivos Específico. Diagnosticar el estado actual en el área de aprovisionamiento de 

la empresa Aluminios Alfusa. 

Proponer el modelo de gestión de inventarios adecuado a las necesidades de la empresa 

Aluminios Alfusa. 

Establecer indicadores de control y seguimiento para el modelo de gestión de inventarios 

propuesto. 

Realizar un sistema de control de inventarios automatizado mediante herramienta 

informática. 

1.6 Alcances y Limitaciones 

1.6.1 Alcances. El alcance del presente proyecto para la empresa Aluminios Alfusa abarca 

desde efectuar un diagnóstico del estado actual de la misma para conocer la situación real en el 

área de aprovisionamiento, proponer un modelo gestión de inventarios que se ajuste a las 

necesidades de la empresa, definir indicadores para la medición del desempeño de diferentes 

acciones dentro del almacén y realizar un sistema de control de inventarios automatizado 

mediante herramienta informática para la administración eficiente del área. 

1.6.2 Limitaciones. Durante el desarrollo del proyecto pueden presentarse limitaciones 

económicas que impidan un acercamiento directo al área o zona de trabajo, debido a los recursos 
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disponibles para el desplazamiento frecuente hacia la empresa que queda ubicada en el 

Municipio de Villa del Rosario.  

Por otro lado, debido a la emergencia sanitaria que se está presentando por el virus que 

genera el Covid-19, ha hecho que algunas empresas se priven de recibir todo el personal en sus 

instalaciones, por ende se considera como limitación que se dé existencia a un rebrote y cause el 

cierre temporal de la empresa Aluminios Alfusa, dado el caso se tiene la alternativa de la 

virtualidad utilizando herramientas que permitan el acercamiento a la empresa mediante 

recorridos virtuales y/o solicitud de información. 
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2. Marco Referencial 

 

2.1 Antecedentes 

A continuación, se hará referencia a los antecedentes investigativos previos realizados a 

nivel internacional, nacional y regional que se relacionan con el tema central del presente 

proyecto. 

2.1.1 Antecedentes internacionales. (Laguna Quintana, 2010) “Propuesta de un sistema de 

gestión de inventarios para una empresa comercializadora de productos de plásticos”. El 

presente proyecto de investigación fue realizado en una empresa dedicada a la importación, 

almacenamiento y comercialización de productos de plástico. La empresa en estudio presentaba 

un problema significativo el cual hacía referencia a las pérdidas de ventas por falta de stock en el 

almacén perjudicando notablemente a la empresa y generando insatisfacción en sus clientes. Los 

autores propusieron un sistema de gestión de inventarios a partir de la utilización de la 

herramienta de programación lineal y a su vez la respectiva revisión continua de los inventarios. 

La metodología utilizada en esta investigación tiene un enfoque descriptivo ya que estudia la 

situación real de la empresa. En este proyecto se puede evidenciar algunas de las herramientas 

que sirven en la identificación de las causas que conllevan a que una empresa presente fallas o 

problemas en el área de inventarios, aplicándose específicamente para efectuar el diagnóstico de 

la situación actual de la empresa en estudio. Finalmente, suministra información respecto a los 

indicadores que se deben considerar para la evaluación del desempeño de un modelo de gestión 

de inventarios. 

(Guarango Loja, 2015) “Propuesta de un sistema de gestión de inventarios para la empresa 

Femarpe CIA. LTDA.”. La investigación que se presenta realiza un sistema de gestión de 
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inventarios para la empresa FEMARPE CÍA. LTDA. en el cual se propone la implementación de 

la metodología de las 5 S Japonesas con las cuales se incluyó orden, limpieza, higiene, 

estandarización y crear una cultura de autodisciplina en sus empleados, otra propuesta fue la 

administración de la documentación necesaria y una base de datos eficiente de sus inventarios 

que permite llevar un control exacto de éstos. El principal problema que se percibió fue la falta 

de conocimiento sobre lo que posee la empresa y así mismo lo que está destinado para la venta, 

el desorden, carencia de mantenimiento y limpieza. En conclusión, este proyecto presenta una 

propuesta del método de inventarios ABC el cual permite la clasificación de los productos 

basados en su nivel de importancia definiendo conteos relacionados con la jerarquización de 

éstos. También se puede observar la importancia de llevar toda la información de inventarios en 

una base de datos. 

2.1.2 Antecedentes nacionales. (Garzón Quiroga, 2018) “Diseño de un modelo de gestión y 

control de inventarios para la distribuidora Tropilima S.A.S.”. El presente proyecto de 

investigación se realizó en la distribuidora Tropilima S.A.S., siendo una empresa comercial 

distribuidora de carácter mayorista de productos de consumo masivo en el canal tradicional, en 

los departamentos de Tolima, Huila y Caquetá. Planteó como principal problema una deficiente 

gestión de los inventarios ya que en la determinación de cantidades a ordenar se basaban en la 

experiencia e intuición de la gerencia, por lo tanto, se presentaba inexistencia de estrategias, 

métodos y técnicas básicas en el área de almacenamiento. En consecuencia, este proyecto abordó 

la caracterización del comportamiento de la demanda basados en los productos estratégicos 

clasificados con el método ABC-XYZ, que logró una segmentación más detallada. Del mismo 

modo, definieron políticas de control de inventario y evaluaron su desempeño mediante la 

simulación. En este proyecto se pudo apreciar una metodología de clasificación multivariable 
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ABC-XYZ que facilita la selección de un modelo de gestión de control de inventarios más 

ajustado ya que tienen en cuenta la importancia en las ventas y la variabilidad de la demanda, 

resaltando este método como un posible aporte para el presente trabajo.  

(Causado Rodriguez, 2013) “Modelo de inventarios para control económico de pedidos en 

empresa comercializadora de alimentos”. En el estudio que originó este artículo se propuso una 

mejora del sistema de inventarios para una comercializadora de alimentos en la ciudad de Santa 

Marta, con el fin de reducir los costos de inventario y aumentar el beneficio económico de la 

organización, mediante la planificación y control de las compras y ventas de los productos. 

Inicialmente se aplicó el método ABC que es una clasificación de los productos manejados por la 

empresa basado en su nivel de importancia en el total de ventas de la distribuidora; 

posteriormente se aplicó el modelo de Cantidad Económica de Pedido –EOQ–, con el fin de 

sistematizar los conteos periódicos en los productos guardados en bodega, establecer los 

registros de las ventas realizadas, determinar la cantidad óptima de pedidos y el momento justo 

en el cual se debe pedir mercancía a los proveedores y las cantidades mínimas de reorden. 

2.1.3 Antecedentes regionales. (Jacome Duarte, 2018) “Plan de mejoramiento para la 

administración de los inventarios físicos de equipos, herramientas y repuestos de mantenimiento 

mecánico del almacén en la empresa Termotasajero uno S.A. E.S.P del municipio de San 

Cayetano”. El propósito de este proyecto es diseñar un plan de mejoramiento para la 

administración de los inventarios físicos de equipos, herramientas y repuestos de mantenimiento 

mecánico del almacén en la empresa Termotasajero Uno S.A. E.S.P., dado que se presentaban 

problemas relacionados con la acumulación de materiales, recompra de materiales ya existentes 

y mala organización. Para el desarrollo del plan se realizó una evaluación diagnostica basada en 

la herramienta creada por Adís María Alcaide Rodríguez (2008), denominada “los parámetros 
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para evaluar el desempeño de almacenes” y definiendo acciones para el control de estas. 

Igualmente se evidencia la aplicación de un sistema basado en las “5s japonesas” y una 

propuesta de modelos de inventarios ABC. Todo esto con el fin de convertir las acciones en un 

apoyo para el mejoramiento de los procesos y procedimientos requeridos para el correcto 

funcionamiento del almacén. Este primer antecedente regional aportará al desarrollo del presente 

proyecto una forma más clara y comprensiva para la evaluación diagnostica de los aspectos de 

organización y control del almacén y la identificación de problemáticas en la administración de 

los inventarios físicos.  

(Suarez Gelvez, 2016) “Diseño de un sistema de control de inventarios para la empresa 

Probolsas S.A.S de la ciudad de Cúcuta”. El presente proyecto tiene como finalidad proponer el 

diseño de un sistema de control de inventarios en la planta Probolsas S.A.S ubicada en la ciudad 

de Cúcuta dedicada a la transformación y comercialización de bolsas plásticas y rollos de alta 

densidad, baja densidad y polipropileno. La investigación que se desarrolló en este trabajo fue de 

tipo descriptivo, pretendiendo conocer la problemática que se presentaba en la empresa de 

plásticos, relacionada con el manejo de inventarios y su incidencia en la satisfacción de los 

clientes por las demoras en la entrega de los pedidos y la disminución en la rentabilidad en la 

organización. El principal problema que se evidencia en la empresa Probolsas S.A.S se presenta 

en el área de inventarios, debido a que no se cuenta con una implementación adecuada de los 

controles sistematizados de inventario, generándose perdida de materia prima y productos 

terminados en stocks. La finalidad de esta propuesta es el mejoramiento del sistema de 

inventarios y la estandarización del uso de la materia prima en los diferentes procesos que se 

realizan en la organización, buscando mayor eficiencia y rentabilidad de la empresa Probolsas 

S.A.S. En este último antecedente se puede apreciar los métodos que existen para determinar las 
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cantidades óptimas de pedido, teniendo en cuenta los costos, tiempos y demanda de la 

organización mediante la realización de pronósticos con el método de promedio móvil 

ponderado. Además, se puede observar cómo esto se complementa con el sistema de 

clasificación ABC para una mejor organización del modelo de inventarios. 

2.2 Marco Contextual 

2.2.1. Reseña Histórica. La empresa Aluminios Alfusa inició sus actividades en el país de 

Venezuela, bajo el nombre de Industrias Alfusa ofreciendo productos en aluminio los cuales eran 

diseñados, fabricados y comercializados por esta misma empresa. Debido a la crisis económica 

que se presentó en dicho país desde el año 2016, generó que la empresa decidiera cerrar sus 

instalaciones. Al cabo de unos meses, la empresa vio la oportunidad de retomar su actividad 

económica en el Municipio de Villa del Rosario. 

Actualmente, la empresa se encuentra constituida con el nombre de Aluminios Alfusa y una 

trayectoria de tres años aproximadamente, cuenta con 7 colaboradores y una instalación física 

para procesos de almacenaje, producción y distribución de productos. También, se encuentra en 

marcha una nueva sede dedicada solo a la producción. 

2.2.2. Misión. Diseñar, fabricar y comercializar productos en aluminio ideales para la cocina 

de buena calidad buscando satisfacer las necesidades de nuestros clientes, con servicio 

personalizado y eficiente, consolidando nuestro crecimiento en el sector. 

2.2.3. Visión. Ser una empresa líder a nivel regional superando las expectativas de nuestros 

clientes con productos innovadores de la mejor calidad, fomentando el desarrollo de nuestros 

colaboradores y el continuo crecimiento de nuestra empresa. 

2.2.4. Ubicación. La empresa se encuentra ubicada en la Calle 28 BN #13ª-59 Barrio 

Navarro Wolf en el Municipio de Villa del Rosario. 
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Figura 1. Ubicación de la empresa Aluminios Alfusa. Fuente: Google Maps 

2.3 Marco Teórico 

El diagnostico hace parte del proceso de identificación del problema o necesidad, carencia u 

oportunidad. El diagnostico tiene dos propósitos claramente delimitados: 

a. La descripción: caracterización del problema, su incidencia y afectación sobre la 

población objetivo. 

b. La explicación: o sea la estructura casual de las variables o situaciones que determinan el 

problema. Esto permite establecer cuál es su magnitud y la dimensión de su solución, 

para alcanzar una situación deseable. (Miranda Miranda, 2005, pág. 41) 

Todo proyecto debe sustentarse en un diagnóstico eficiente que permita evaluar los recursos 

disponibles e identificar y seleccionar las alternativas más promisorias para la mejor utilización 

de dichos recursos. Por ellos, la magnitud del esfuerzo en realizarlo estará en función o 

dependerá de las características del proyecto. En este sentido, se propone que el diagnostico 

tenga un nivel de profundidad variable, dependiendo de los siguientes factores. 
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a. La localización en el área o región del país. 

b. Los rubros de producción. 

c. Las partidas de inversiones tentativas. 

d. El tamaño y el nivel tecnológico del proyecto. (Instituto Interamericano de Cooperación 

para la Agricultura, 1988, pág. 15) 

2.3.1. Diagrama Causa – Efecto. Este diagrama se utiliza para representar la relación entre 

algún efecto y todas las causas posibles que lo pueden originar. Generalmente, se lo presenta con 

la forma del espinazo de un pez, de donde toma el nombre alternativo de Diagrama de espina de 

pescado. También se lo llama de Diagrama de Ishikawa que es quien lo impulsó. 

 
Figura 2. Diagrama Causa-Efecto. Fuente: Administración de la producción como ventaja 

competitiva, 2000 

Los diagramas de causa efecto se construyen para ilustrar con claridad cuáles son las 

posibles causas que producen el problema. Un eje central se dirige al efecto. Sobre el eje se 

disponen las posibles causas. El análisis causa-efecto, es el proceso mediante el que se parte de 

una definición precisa del efecto que se desea estudiar. Posteriormente, se disponen todas las 

causas que pueden provocar el efecto. A las causas conviene agruparlas por tipos, al modo de 

ejemplo las originadas por motivos eléctricos, otras por elementos mecánicos, hidráulicos, etc. 

Cada grupo se dispone en un subeje. 
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La construcción de este diagrama presenta un esquema grafico que permite efectuar un 

análisis de las causas que influyen sobre el efecto objeto de estudio. El análisis causa efecto 

puede dividirse en tres etapas: 

• Definición del efecto que se desea estudiar 

• Construcción del diagrama causa efecto 

• Análisis causa efecto del diagrama construido 

La definición del efecto que se desea estudiar representa la base de un eficaz análisis. 

Efectivamente, siempre es necesario efectuar una precisa definición del efecto objeto de 

estudio. Cuando más definido se encuentre este, tanto más directo y eficaz podrá ser el 

análisis de las causas. 

Invirtiendo el razonamiento se puede decir que cuando más indefinido se exprese el efecto 

que se desea estudiar, tanto más amplio e indeterminado será el diagrama causa-efecto y por lo 

tanto, más vago y de mayor complejidad el análisis y resolución del problema. Cuando se tiene 

bien definido el efecto que se desea estudiar, se puede proceder a las dos fases sucesivas si se 

tiene la prudencia de separar la fase segunda – construcción del diagrama – de la fase tercera – 

análisis y valoración de las diversas causas -. 

De este modo es posible garantizar que la definición de las posibles causas sea innovadora y 

creativa, mientras que el análisis crítico de las causas debe ser lo más realista posible. En 

realidad, cuanto más ideas y sugerencias contenga el diagrama causa-efecto, tanto más eficaz 

será la determinación de la causa o las causas, ya que el problema puede ser originado por 

más de una. (Arnoletto, 2000, págs. 70,71) 

Los almacenes son aquellos lugares donde se guardan los diferentes tipos de mercancía. La 

formulación de una política de inventario para un departamento de almacén depende de la 
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información respecto a tiempos de adelanto, disponibilidades de materiales, tendencias en los 

precios y materiales de compras; ya que es la mejor fuente de esta información. Esta función 

controla físicamente y mantiene todos los artículos inventariados. 

Se deben establecer resguardos físicos adecuados para proteger los artículos de algún daño 

de uso innecesario, debido a procedimientos de rotación de inventarios defectuosos y a robos. 

Dentro de las funciones de los almacenes encontramos las siguientes: 

a) Mantener las materias primas a cubierto de incendios, robos y deterioros. 

b) Permitir a las personas autorizadas el acceso a las materias almacenadas. 

c) Mantener constantemente informado al departamento de compras, sobre las existencias 

reales de materia prima. 

d) Llevar en forma minuciosa controles sobre las materias primas (entradas y salidas). 

e) Vigilar que no se agoten los materiales (máximos y mínimos). (Suarez Cervera, 2012, 

pág. 141) 

Las empresas necesitan aprovisionarse de bienes y servicios para el desarrollo de sus 

actividades. Estos aprovisionamientos se acumulan en las empresas y deben ser gestionados 

para su correcta manipulación y conservación. Para el desarrollo de la gestión del almacén se 

llevan a cabo los inventarios en los que se detallan de forma ordenada los contenidos de 

bienes que las empresas tienen en sus instalaciones. Los contenidos de los inventarios 

pueden estar destinados a la venta, formando parte de la actividad principal de la empresa y 

de sus operaciones comerciales, y otros inventarios recogen los bienes que forman parte de 

los activos de la empresa, siendo parte de sus cuentas anuales. La elaboración, desarrollo y 

control del inventario en la empresa es una función que está relacionada con el volumen de 
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su actividad, siendo esta función muy compleja e importante en las grandes empresas 

industriales y comerciales. (Cruz Fernandez, 2017, pág. 5) 

2.3.2. Tipos de stock. El stock mínimo en la empresa es la cantidad mínima que permite 

atender la demanda de la mercancía sin que existan problemas de escasez en el almacén. Para su 

cálculo, se debe tener en cuenta el tiempo que el proveedor tarda en entregar la mercancía en el 

almacén de la empresa, así como la demanda media que se tiene del producto. 

SM=Q x D 

SM=stock mínimo 

Q= cantidad media consumida 

D=días de entrega del proveedor 

2.3.2.1. El stock máximo. se considera como una cantidad tope que la empresa es capaz de 

almacenar de forma adecuada y efectiva. Cada empresa tiene una capacidad de almacenaje; unas 

están preparadas y les es rentable almacenar grandes cantidades de stock, mientras que otras 

apenas gestionan mercancía. Debe existir un equilibrio entre la rentabilidad, el control de los 

costes, la correcta manipulación, la capacidad y la gestión del almacén para el cálculo del stock 

máximo. 

SMx= (Q x D) + SS 

SMx=stock máximo 

Q= cantidad media consumida 

D= días de entrega del proveedor 

SS= stock de seguridad  

2.3.2.2. Stock de seguridad.  La demanda del consumidor sobre el producto de la empresa no 

siempre es fácil de calcular y, en ocasiones, es muy inestable. Para poder cubrir estos desajustes 
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y fluctuaciones de la demanda del producto, la empresa puede contar en el inventario con el 

stock de seguridad, cubriendo el mínimo de mercancía necesaria para que no se rompa el stock y 

la empresa se quede sin mercancía. 

SS=(Pme-Pe) x Dm 

SS= stock de seguridad 

Pme= Plazo máximo de entrega  

Pe=plazo de entrega 

Dm= demanda media 

2.3.2.3. Stock óptimo. Este concepto mide la correcta inversión que la empresa debe tener 

materializada en la mercancía de su almacén, teniendo en cuenta los costos del almacenamiento. 

Un exceso y un deceso de stock pueden ser contraproducentes para la empresa, ya que, por un 

lado, no hace frente a la demanda, pero, por otro, puede soportar un sobrecoste innecesario 

𝑆𝑂𝑝 =
√2 × 𝐾 × 𝑄

𝐺
 

SO= stock optimo 

K=coste fijo de cada periodo 

Q= cantidad vendida por año  

G= coste de almacenamiento (Cruz Fernández, 2017, pág. 115) 

Existen varios modelos para llevar a cabo una gestión de inventarios e incluso programas 

informáticos que agilizan y facilitan este trabajo. Sin embargo, la gestión de inventarios siempre 

parte desde la teoría de distintos modelos que se usan como base para su ejecución. Estos 

modelos sirven para analizar el impacto de diferentes factores del entorno y permiten prever 

acontecimientos que puedan suceder inmediatamente o a mediano y largo plazo. Los dos 
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modelos principales que se aplican en la gestión de inventarios son: el modelo de Wilson y el 

modelo ABC. 

2.3.3. Modelo A-B-C. Este enfoque sobre la ubicación de artículos se basa en la “Ley de 

Pareto”. En 1907, el sociólogo y economista italiano Vilfredo Pareto (1848-1923) expresó su 

creencia de que en Italia entre el 80 y 85 por ciento del dinero lo tenían solo entre el 15 y el 20 

por ciento de la población del país. Al grupo pequeño y rico lo denominó “minoría vital” y a 

todos los demás “mayoría trivial”. Con el tiempo se conoció a esto como la “Regla 80-20” o Ley 

de Pareto. El concepto representa la proposición de que, dentro de una población de cosas dada, 

aproximadamente el 20 por ciento de ellas tiene concentrado el 80 por ciento del “valor” de 

todos los artículos, y que el restante 80 por ciento solamente concentra el 20 por ciento del valor 

total de los artículos. “Valor” puede definirse de diversas maneras, Por ejemplo, si el criterio es 

el dinero el 20 por ciento de todos los artículos representan el 80 por ciento del valor en dólares 

de todos los artículos.  Si el criterio es la tasa de uso, el 20 por ciento de todos los artículos 

representa el 80 por ciento de los artículos usados o vendidos con mayor frecuencia. 

De modo correspondiente, para asegurar un control eficiente del inventario físico, si se 

utiliza como criterio la popularidad (frecuencia de llegada y utilización en el interior de las 

instalaciones), en general la localización más productiva de cada artículo es la posición de 

almacenamiento más cercana al punto de uso de dicho artículo. Las unidades de existencias 

se dividen en categorías A-B-C, donde la “A” representa los artículos más populares y de 

uso más frecuente (la “minoría vital”), la “B” representa los siguientes más activos, y la “C” 

los de movimiento más lento. (Muller, 2005, pág. 71:72) 

El conteo de ciclo es una técnica en la que el inventario se cuenta con frecuencia en lugar de 

una o dos veces al año. La clave para un conteo de ciclo eficaz y, por ende, para registros 



33 

 

precisos radica en decidir qué piezas se van a contar, cuándo y por quién. En la actualidad, 

casi todos los sistemas de inventario están computarizados. Es posible programar la 

computadora para que produzca una notificación de conteo de ciclo en los siguientes casos: 

1. Cuando el registro muestre un saldo de bajo a cero. (Es más fácil contar menos piezas). 2. 

Cuando el registro muestre un saldo positivo, pero se escribió un pedido acumulado (lo cual 

indica una discrepancia). 3. Después de un nivel de actividad específico. 4. Para indicar una 

revisión con base en la importancia de la pieza (como en el sistema ABC). (Jacobs & Chase, 

2018, pág. 569) 

El análisis ABC/XYZ es una extensión de la clasificación ABC en la que se agrupan las 

referencias de productos, además de por su valor de inventario, por sus patrones de demanda. 

Se crea una matriz de 3x3 en la que las filas son la clasificación ABC según el valor del 

inventario y las columnas son una clasificación XYZ según la variabilidad de la demanda o 

el número de líneas de pedidos. De esta forma, las referencias de productos quedarán 

clasificadas en nueve categorías: AX, AY, AZ, BX, BY, BZ, CX, CY y CZ. (Atox, 2 de 

Octubre de 2017) 
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Figura 3. Análisis del modelo de gestión de inventarios ABC-XYZ. Fuente: Pagina Web 

Grupo Atox 

2.3.4. Modelo estático de cantidad de pedido económico (EOQ) clásico. El más simple de 

los modelos de inventario implica una demanda de tasa constante con reposición de pedidos 

instantánea y sin escasez. Defina  

𝑦 = Cantidad de pedido (número de unidades)  

𝐷 = Tasa de demanda (unidades por unidad de tiempo)  

to = Duración del ciclo de pedido (unidades de tiempo) 

El nivel de inventario sigue el patrón ilustrado en la figura siguiente. Cuando el inventario 

llega al nivel cero, se recibe al instante un pedido de 𝑦 unidades de tamaño. Las existencias se 

agotan uniformemente a una tasa de demanda constante, 𝐷. El ciclo de pedido de este patrón es 

𝑡𝑜  = 
𝑦

𝐷
 unidades de tiempo 
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El modelo de costo requiere dos parámetros de costo.  

K = Costo de preparación asociado con la colocación de un pedido (dólares por 

pedido)  

h = Costo de retención (dólares por unidad de inventario por unidad de tiempo)  

Dado que el nivel de inventario promedio es  
𝑦

2
, el costo total por unidad de tiempo (TCU, 

por sus siglas en inglés) es  

TCU (𝑦)  = Costo de preparación por unidad de tiempo + Costo de retención por 

unidad de tiempo  

TCU (𝑦) = 
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑒𝑝𝑎𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛+𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖ó𝑛 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑖𝑐𝑙𝑜 to

to
 = 

𝐾+ℎ (
𝑦

2
)𝑡𝑜 

𝑡𝑜 
 = 

𝐾

(
𝑦

𝐷
)
+ ℎ (

𝑦

2
) 

 

Figura 4. Patrón de inventarios en el modelo EOQ clásico. Fuente: Investigación de 

operaciones, Hamdy A. Taha, 2012 

El valor óptimo de la cantidad de pedido 𝑦 se determina minimizando el TCU(𝑦). 

Suponiendo que 𝑦 es continua, una condición necesaria para la optimalidad es  
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𝑑TCU(𝑦)

𝑑(𝑦)
=  −

𝐾𝐷

y2
+ 
ℎ

2
= 0 

La condición también es suficiente porque TCU(𝑦) es convexa. La solución de la ecuación 

da por resultado el EOQ 𝑦 * como 

𝑦 * = √
2𝐾𝐷

ℎ
 

Por lo tanto, la política de inventario óptima para el modelo propuesto es 

Pedido 𝑦 * = √
2𝐾𝐷

ℎ
 unidades de cada 𝑡𝑜  = 

𝑦

𝐷
 unidades de tiempo 

En realidad, un nuevo pedido no tiene que recibirse en el instante que se pide. En su lugar, 

puede ocurrir un tiempo de espera (tiempo de anticipación) positivo L, entre la colocación y el 

recibo de un pedido como se muestra anteriormente. En este caso el punto de volver a pedir 

(punto de reorden) ocurre cuando el nivel del inventario se reduce a LD unidades. Como se 

menciona anteriormente, se asume que el tiempo de espera L es menor que la duración del ciclo 

𝑡𝑜 ∗, lo cual por lo general puede no ser el caso. Si así sucediera, definimos el tiempo de espera 

efectivo como  

𝐿𝑒 = 𝐿 – n𝑡𝑜 ∗ 

El parámetro n es el valor entero más grande no mayor que 
𝐿

𝑡𝑜
 . La fórmula reconoce que 

después de n ciclos el intervalo real entre la colocación y la recepción de dos pedidos sucesivos 

es 𝐿𝑒. Por lo tanto, el punto de volver a pedir ocurre cuando el inventario llega a 𝐿𝑒 D unidades, 

y la política de inventario puede volverse a formular como Pedir la cantidad 𝑦 * siempre que el 

nivel del inventario se reduzca a 𝐿𝑒 D unidades. (Taha, 2012, pág. 460) 

2.3.5. Sistema FIFO. Plantea que los primeros productos que se adquieren son los primeros 

que se venden, quedando en inventario los artículos más recientes. Este método plantea la 
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suposición más real en la práctica. Lo más lógico es que se venden aquellos artículos con más 

tiempo en inventario logrando reducir el riesgo de obsolencia o vencimiento. Con el método 

FIFO, el inventario que queda en el almacén se valora a un precio cercano al valor que fija el 

mercado (considerando un periodo inflacionario). Es decir que los artículos que llevan más 

tiempo en el inventario, tienden a tener menor costo que los adquiridos recientemente. 

2.3.6. Sistema LIFO. Funciona a la inversa del FIFO y este método significa que el stock 

más reciente que ingresa a su almacén debe enviarse primero. Es decir, lo nuevo se usa primero, 

teniendo prioridad en salir, supone que los bienes comprados en último lugar son los primeros 

productos vendidos. 

2.3.7. Sistema PMP. Precio medio ponderado. Partiendo del precio medio se avanza un 

poco más con el fin de que el resultado final sea más proporcionado con respecto al número de 

unidades existentes de cada precio diferente. Con el método del precio medio ponderado se trata 

de ponderar la media aritmética con el número de unidades adquiridas, así que tendrá mayor peso 

específico el precio con el que hayamos comprado las mercancías. Se calcula de la siguiente 

forma: 

1) Se multiplica cada precio por el número de unidades que existen de ese precio. 

2) Se suma el resultado de esas multiplicaciones. 

3) Ese importe se divide entre la suma total de unidades. 

4) Es el precio medio ponderado, y ese precio medio ponderado será el que habrá que 

multiplicar por el número de unidades totales para obtener el valor de las existencias. (Arena 

Laza, 2020, págs. 45,46,47) 

2.3.8. Políticas de inventarios. Al igual que para las compras, es importante que los dueños 

y directivos de pequeñas empresas se ocupen de establecer las directrices que fijarán el 
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marco de acción al que deben ajustarse las personas que realicen la gestión diaria de los 

inventarios. La política de inventarios debe establecerse con el fin de orientar su gestión al 

logro de dos objetivos muy claros y específicos. Primero: Mantener unos niveles de 

inventario suficientes como para satisfacer las necesidades del cliente con calidad y precios 

competitivos. Segundo: Mantener la inversión en inventarios lo más baja posible, pero que 

sea consistente con los requerimientos de servicio al cliente. (Marketing Publishing, 2007, 

pág. 115) 

 
 

Figura 5. Comparación entre los sistemas de revisión continua y periódica. Fuente: Vidal 

Holguín, C. J. (2010).  

2.3.9. Tipos de sistemas de control. Existen diversos tipos de sistemas probabilísticos de 

control de inventarios. Los cuatro más comunes se describen a continuación. La notación básica 

que se utiliza aquí es la siguiente:  

s = Punto de reorden o de pedido; el nivel de inventario efectivo para el cual debe 

emitirse una nueva orden.  
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Q = Cantidad a ordenar en cada pedido. 

 R = Intervalo de revisión del nivel de inventario efectivo.  

S = Nivel máximo de inventario efectivo hasta el cual debe ordenarse.  

2.3.9.1. Sistema continuo (s, Q). En este sistema, cada vez que el inventario efectivo es igual 

o menor al punto de reorden s, se ordena una cantidad fija Q. Se denomina también el “sistema 

de los dos cajones” (two-bin system), ya que se puede implementar físicamente teniendo dos 

cajones para el almacenamiento de un ítem. La demanda se satisface normalmente del primer 

cajón, hasta que se agota. Tan pronto sea necesario abrir el segundo cajón, el cual contiene tantas 

unidades como el punto de reorden s lo indique, se emite una orden por la cantidad fija Q 

establecida. Cuando llega la orden, el segundo cajón se llena de nuevo con las unidades 

equivalentes al punto de reorden s, y el resto de deposita en el primer cajón, iniciándose otro 

ciclo. 

2.3.9.2. Sistema continuo (s, S). En este sistema de control continuo, cada vez que el 

inventario efectivo cae al punto de reorden s, o por debajo de él, se ordena una cantidad tal que 

se incremente el inventario efectivo hasta el nivel de inventario máximo S. La cantidad a ordenar 

depende del inventario efectivo y del nivel máximo, por lo tanto, puede variar entre un período y 

otro. Si las transacciones de demanda son siempre unitarias, entonces este método de control es 

exactamente igual al anterior, ya que apenas el nivel de inventario efectivo sea igual a s, entonces 

se ordena una cantidad constante Q = S – s. Sin embargo, en la práctica, la demanda no ocurre 

necesariamente a niveles unitarios, y, por lo tanto, las cantidades a ordenar pueden ser variables. 

Este sistema se denomina usualmente un sistema min-max, ya que normalmente el nivel de 

inventario efectivo permanece entre un valor máximo S y un valor mínimo s, excepto por una 
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caída de inventario temporal bajo el punto de reorden s cuando la demanda no ocurre en forma 

unitaria. 

2.3.9.3. Sistema periódico (R, S). Este sistema se conoce también como el sistema del ciclo 

de reposición y se encuentra en organizaciones que no utilizan control sistematizado de los 

inventarios. Aquí, cada R unidades de tiempo, se revisa el inventario efectivo, y se ordena una 

cantidad tal que este inventario suba al valor máximo S. 

2.3.9.4. Sistema (R, s, S). Este es una combinación de los sistemas (s, S) y (R, S) y podría 

considerarse como un sistema híbrido. Consiste en, cada R unidades de tiempo, revisar el 

inventario efectivo. Si es menor o igual que el punto de reorden s, entonces se emite un 

pedido por una cantidad tal que el inventario efectivo se recupere hasta un nivel máximo S. 

Si el nivel de inventario efectivo es mayor que s, no se ordena cantidad alguna hasta la 

próxima revisión que tendrá lugar en R unidades de tiempo. Nótese que el sistema (s, S) es 

un caso particular de este sistema, cuando R = 0. Análogamente, el sistema (R, S) es un caso 

especial de este sistema cuando s = S – 1. Se ha demostrado en varios estudios que el mejor 

sistema (R, s, S), bajo algunos supuestos generales con respecto del patrón de demanda y de 

los costos involucrados, produce un costo total relevante (ordenamiento + mantenimiento + 

faltante de inventario) menor que el mejor de cualquiera de los otros sistemas descritos. Sin 

embargo, el cálculo de los parámetros óptimos de control puede ser no indicado para los 

ítems clase B. Adicionalmente, este método es más difícil de comprender y aplicar, lo que lo 

hace más susceptible de errores humanos. (Vidal Holguín, 2010, pág. 230) 

2.3.10. Indicadores de medida de inventarios. Los indicadores por excelencia para la 

medida de los inventarios en la empresa son las ratios. Los indicadores ayudan al control del 

inventario corrigiendo diferencias entre los registros, así como un correcto aprovisionamiento en 
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la empresa, evitando por un lado el exceso de mercancía en el almacén, y por otro la rotura del 

stock con las consecuencias negativas que ambas cosas generan para la empresa. 

Las ratios, como indicadores para la medida del inventario, evalúan una serie de datos y 

medidas que arrojan información analizada por los responsables del almacén, pudiendo en cada 

caso tomar medidas correctoras, por ejemplo, generando un pedido o frenándolo. 

2.3.10.1. Existencias. Uno de los indicadores para la medida de inventarios es la medida de 

las existencias de la empresa. El dato es una medida absoluta que puede expresarse en valores 

anuales, mensuales, semanales e incluso, dependiendo del volumen, hasta diarios. 

Las mercancías de la empresa están registradas en el activo corriente de la empresa, 

encontrándose disponibles en cada momento para su venta, expresadas en unidades físicas y 

valoradas económicamente, dependiendo del sistema de valoración seleccionado por la empresa. 

Este dato recoge las entradas y las salidas de las mercancías del almacén, siendo básico para 

el control del inventario. Estas entradas y salidas de mercancía pueden realizarse en cada uno de 

los pedidos de entrada o salida o por periodos de tiempo establecidos (anual, trimestral, mensual, 

etc.). Lo que ocurra con estas existencias de la empresa marca el desarrollo y la marcha del 

inventario, ya que el movimiento de las existencias, su rotación en el almacén, la cobertura que 

con ellas se tenga de la demanda y su ocupación en el almacén van a ser los indicadores de la 

correcta llevanza del inventario en la empresa. 

2.3.10.2. Movimientos. Las existencias son necesarias para componer los indicadores de la 

gestión del inventario en la empresa; en concreto, su existencia y movimiento en el almacén son 

analizados para el cálculo de los indicadores como las ratios. Un correcto conocimiento del 

movimiento y de la presencia de las existencias en el almacén de la empresa arroja datos reales 
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con los que trabajar y confeccionar indicadores de calidad que puedan ayudar en la toma de 

decisiones de la empresa. 

Los datos que se desprenden de los movimientos de las existencias en el almacén tienen 

como funciones, entre otras:  

• Ayudar a la toma de decisiones en la gestión del inventario.  

• Controla la información veraz de la situación del inventario, ya que los datos que se 

incluyen en los indicadores son datos lo más cercanos a la realidad.  

• Ayudan a la planificación y organización del inventario.  

• Gestionan el tratamiento de las pérdidas por deterioro de las mercancías en el almacén. Se 

puede deducir que cuanto más controlado y más cercano sea el dato de los movimientos 

de las existencias registradas a las reales, más fiables serán los datos aportados por los 

indicadores para la toma de decisiones en los inventarios de la empresa. 

2.3.10.3. Ratio o tasa de rotación. La ratio de rotación es un valor en este caso relativo y 

elemental como indicador de medida de los inventarios. Este dato sirve a la empresa para el 

control del inventario y mide la relación que hay entre las existencias que se hallan en el almacén 

y su salida. 

Este dato suele ser un dato anual y consistente en un cociente, cuyo numerador recoge las 

salidas que se han producido del almacén a lo largo del año y en su denominador la media de 

existencias que ha habido en el almacén en el mismo espacio de tiempo. Este espacio temporal 

del año puede ser modificado por la empresa si es necesario, llevando este cálculo de la ratio de 

rotación a espacios de tiempo menores. Es muy importante fijar correctamente tanto el espacio 

temporal como los datos incluidos en la ratio, siempre de un solo producto o referencia. 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 =
𝑆𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑠 𝑑𝑒𝑙 𝑎𝑙𝑚𝑎𝑐é𝑛

𝐸𝑥𝑖𝑠𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑠 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑎𝑠 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑎𝑙𝑚𝑎𝑐é𝑛
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Los resultados de esta ratio van a depender de la naturaleza y del sector de la actividad en el 

que se mueva. Así, existen datos de referencia que pueden orientar a las empresas como, por 

ejemplo:  

• Las empresas productoras o fábricas suelen tener un resultado de entre 4 y 5.  

• Las empresas comercializadoras suelen estar cerca o por debajo de un 8.  

• Las grandes empresas suelen llegar hasta un 25.  

Se puede deducir que, cuanto mayor es el dato de la ratio de rotación de existencias, mayor 

es el número de salidas o ventas en relación con lo que hay almacenado en la empresa, por lo 

tanto, el almacén e inventario se renuevan. 

2.3.10.4. Cobertura. Otro índice que sirve como indicador para la medición de las 

existencias en el inventario es la ratio de cobertura. Este dato se considera inverso a la anterior 

ratio de rotación y recoge los datos sobre las existencias que hay, pero expresado en días, es 

decir, los días que las existencias están disponibles en el almacén para su uso. 

En el numerador de la ratio se recogen las existencias medias que hay en el almacén, y que 

hay que dividirlas entre 365 días. El numerador puede ser un dato anual, trimestral o mensual y 

se ha de tener en todos estos índices especial atención a los datos incluidos en las fórmulas, así 

como que estén expresados en el mismo espacio temporal. 

𝐶𝑜𝑏𝑒𝑟𝑡𝑢𝑟𝑎 =
𝐸𝑥𝑖𝑠𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑠 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑎𝑙𝑚𝑎𝑐é𝑛

365
 

Una ratio de cobertura ayuda a la toma de decisiones en la gestión de inventario midiendo y 

arrojando datos relativos a la disponibilidad que existe en el almacén de un stock concreto en un 

momento dado. 

2.3.10.5. Grado de utilización o de ocupación de los recursos. Una de las decisiones más 

determinantes en la empresa en la decisión de almacenaje y su configuración. Cuestiones como 
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cuántos almacenes, dónde situarlos, cuánta mercancía almacenar, etc., son esenciales y vitales 

para el desarrollo de la actividad comercial en la empresa. Se deberá para ello tener en cuenta el 

flujo de la mercancía, la capacidad del almacén, los costes del almacenamiento, así como el 

desarrollo del proceso desde la compra a la venta. 

Una vez analizadas y tomadas todas estas decisiones de almacenamiento, este debe ser 

controlado a través de una ratio. Este índice mide el uso de los recursos del almacén por parte de 

las existencias. 

La ratio que mide la utilización y la ocupación de las existencias en el alma- cén es la ratio 

de ocupación: 

𝑂𝑐𝑢𝑝𝑎𝑐𝑖ó𝑛 =
𝑆𝑢𝑝𝑒𝑟𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒 𝑑𝑒𝑙 𝑎𝑙𝑚𝑎𝑐é𝑛

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑠𝑡𝑜𝑐𝑘
 

Esta ratio pone en relación la proporción o nivel de uso del espacio de almacenamiento por 

parte de las existencias de la empresa. Si el nivel es adecuado, se mantendrá la superficie 

destinada al almacenamiento, pero si el nivel de ocupación es muy bajo, la empresa debe 

plantearse si mantener este espacio inactivo con los consecuentes costes innecesarios o destinarlo 

a otra acción más rentable para la empresa como puede ser utilizarlo como superficie para la 

venta. (Cruz Fernandez, 2017) 

2.3.11. Indicadores de gestión de stock. A la hora de elegir los indicadores, es necesario 

conocer el rendimiento interno (cómo de eficiente son los procesos y qué costes suponen) y 

externo (qué servicio se proporciona a los clientes).  

2.3.11.1. Índices de rotación. Este índice mide la velocidad en la que se repone el stock en 

un período de tiempo determinado y puede calcularse de la siguiente forma: 

𝑇𝑎𝑠𝑎 𝑑𝑒 𝑟𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 =
𝐷𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑𝑎 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 (𝑒𝑛 𝑢𝑛 𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜 𝑋)

𝑆𝑡𝑜𝑐𝑘 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜
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Se debe averiguar el "inventario medio" para poder calcular el índice. Este podemos 

calcularlo de la siguiente manera: 

𝑆𝑡𝑜𝑐𝑘 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 =
𝑆𝑡𝑜𝑐𝑘 𝑖𝑛𝑖𝑐𝑖𝑎𝑙 + 𝑆𝑡𝑜𝑐𝑘 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑙

2
 

La fórmula anterior le permite calcular el promedio del inventario sin considerar los períodos 

de crecimiento o disminución observados durante un período de tiempo más largo. Para incluir 

estas variables, se utiliza la siguiente fórmula: 

𝑆𝑡𝑜𝑐𝑘 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜(𝑀𝑒𝑛𝑠𝑢𝑎𝑙𝑚𝑒𝑛𝑡𝑒) 
(
(𝑆1 + 𝑆2)

2
) ∗ 3𝑀 + (

(𝑆3 + 𝑆4)
2

) ∗ 2 𝑀 + (
(𝑆5 + 𝑆6)

2
) ∗ 2 𝑀

7 𝑀
 

M = Meses 

2.3.11.2. Índices de cobertura. Ayuda a calcular el nivel de rotura del stock, ya que indica 

por cuánto tiempo las existencias con las que cuenta la empresa podrán cubrir la demanda y se 

calcula a partir del promedio consumo o ventas medias. 

𝐼𝐶 =
𝑆𝑡𝑜𝑐𝑘 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑎𝑠
 

Índices de obsolescencia. Divide el número de veces que un producto entra en el almacén 

entre su rotación.  

𝑂𝑏𝑠𝑜𝑙𝑒𝑠𝑐𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =
𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒𝑔𝑎𝑠 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑟𝑜𝑣𝑒𝑒𝑑𝑜𝑟

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛
 

A pesar de su nombre y definición, a veces algo confuso, es una medida de la situación del 

Stock de un material entre los dos extremos: Rotura de Stock y Obsolescencia. Cuando el 

proveedor nos entrega el material tantas veces como rotación tiene, es un stock sano. Cuando lo 

entrega menos veces que rota, es probable una rotura de stock. En el caso contrario: lo entrega 

más veces de lo que está rotando, lo probable es que se convierta en obsoleto.  

Los rangos teóricos son: ideal es 1 y aceptable entre 0,5 y 1,5. Si salimos de esos rangos:  
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• <0,5->Rotura stock  

• >1,5->Obsolescencia  

2.3.11.3. Índice de rotura. Indica el porcentaje de referencias que se quedan sin stock en un 

periodo de tiempo. Cuanto más bajo sea mejor, ya que no se corre el riesgo de incumplir ninguna 

entrega. 

𝐼𝑅 = 𝑅𝑒𝑓𝑒𝑟𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑠𝑒 ℎ𝑎𝑛 𝑞𝑢𝑒𝑑𝑎𝑑𝑜 sin 𝑠𝑡𝑜𝑐𝑘 ∗ 100 

Otros índices: Existen otros índices para determinar los siguientes criterios:  

𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑

=
𝑉𝑜𝑙𝑢𝑚𝑒𝑛 𝑚𝑜𝑣𝑖𝑑𝑜

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑒𝑛 𝑙𝑎𝑠 𝑑𝑖𝑠𝑡𝑖𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑑𝑒𝑙 𝑎𝑙𝑚𝑎𝑐é𝑛
 

• 𝐸𝑛𝑡𝑟𝑎𝑑𝑎𝑠 =
𝑉𝑜𝑙𝑢𝑚𝑒𝑛 𝑒𝑛𝑡𝑟𝑎𝑑𝑎𝑠

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
 

• 𝑆𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑠 =
𝑆𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑠

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
 

• 𝑃𝑖𝑐𝑘𝑖𝑛𝑔 =
𝑃𝑖𝑐𝑘𝑖𝑛𝑔

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
 

2.4 Marco Conceptual 

2.4.1. Almacén. Se encarga de garantizar el abasto suficiente de los artículos y productos 

recurrentes, así como el adecuado manejo y custodia de las existencias de substancias químicas, 

materiales de laboratorio, refacciones, muebles y enceres, verificando la exactitud del registro de 

los bienes, y la integración de los datos que forman el catálogo de productos que manejan los 

diferentes almacenes, así como la información que conforma el detalle de sus inventarios. 

2.4.2. Costo. Es el gasto económico que representa la fabricación de un producto o la 

prestación de un servicio. Al determinar el costo de producción, se puede establecer el precio de 

venta al público del bien en cuestión (el precio al público es la suma del costo más el beneficio). 
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2.4.3. Demanda. Se puede definir como la cantidad de bienes y servicios requeridos por un 

grupo de personas en un mercado determinado, en el cual influyen los intereses, las necesidades 

y las tendencias. 

2.4.4. Diseño y distribución de planta. La distribución en planta se define como la 

ordenación física de los elementos que constituyen una instalación sea industrial o de servicios. 

Esta ordenación comprende los espacios necesarios para los movimientos, el almacenamiento, 

los colaboradores directos o indirectos y todas las actividades que tengan lugar en dicha 

instalación.  

2.4.5. Existencias. Pertenecen a todas las materias primas o productos terminados en los 

almacenes. 

2.4.6. Inventario. El inventario incluye materias primas, bienes en producción y bienes 

terminados que se consideran parte de los activos de una empresa. Esto se debe a que estarán 

listos para la venta y generarán ingresos para la empresa. 

2.4.7. Materias primas. Las materias primas son el primer eslabón de una cadena de 

fabricación, y en las distintas fases del proceso se irán transformando hasta convertirse en un 

producto apto para el consumo.  

2.4.8. Modelo de gestión de inventarios. Es un proceso mediante el cual se realizan 

diversas acciones para que una empresa pueda mejorar lo relacionado con la organización, 

planificación y control de todo su inventario de productos. Para que una empresa genere 

máximos dividendos es indispensable que haga uso eficaz de sus recursos, incluyendo los de su 

inventario. 

https://enciclopediaeconomica.com/bienes-y-servicios/
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2.4.9. Pronostico. Aquel conocimiento anticipado de lo que sucederá en un futuro mediante 

ciertos indicios, señales, síntomas, intuiciones, estudio, historia previa, entre otros, que se 

suceden cumpliendo una función de anuncio. 

2.4.10. Stock. Se refiere a aquellos productos listos para ser entregados a los clientes. 

2.5 Marco Legal 

Decreto 2649 de 1993 – Art. 63 – Inventarios: Los inventarios representan bienes corporales 

destinados a la venta en el curso normal de los negocios, así como aquellos que se hallen en 

proceso de producción o que se utilizarán o consumirán en la producción de otros que van a ser 

vendidos. 

Resolución 2400 de 1979 (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social): Por la cual se 

establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de 

trabajo.  

Título I, Capitulo III, Artículo 3º: b) Utilizar y mantener adecuadamente las instalaciones 

de la Empresa, los elementos de trabajo, los dispositivos para control de riesgos y los 

equipos de protección personal que el patrono suministre, y conservar el orden y aseo en 

los lugares de trabajo.  

Título II, Capítulo I, Artículo 8º: Los locales de trabajo tendrán las dimensiones 

necesarias en cuanto a extensión superficial y capacidad de los locales, de acuerdo con 

los requerimientos de la industria, para una mejor distribución de equipos, aparatos, etc., 

en el flujo de materiales, teniendo en cuenta el número de trabajadores en cada lugar de 

trabajo.  
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3. Diseño Metodológico 

 

3.1 Tipo de investigación 

(Mendez A. , 2009, pág. 55) afirma que la investigación descriptiva es toda aquella que se 

orienta a recolectar información relacionada con el estado real de situaciones o fenómenos, tal 

cual como se presentaron en el momento de su recolección. Describe lo que se mide sin realizar 

inferencias. 

Basado en lo dicho anteriormente, en el desarrollo investigativo del proyecto se establece 

que el tipo de investigación será de carácter descriptivo, ya que se pretende conocer el estado 

actual del área de aprovisionamiento de la empresa obteniendo información del fenómeno o 

situación que se desea estudiar por medio de instrumentos que faciliten dicha tarea. 

3.2 Población y Muestra 

3.2.1 Población. “La población se define como la totalidad del fenómeno a estudiar donde 

las unidades de población poseen una característica común la cual se estudia y da origen a los 

datos de la investigación” (Tamayo, 1997, pág. 114). Para la realización del presente proyecto, se 

tomará como población la cantidad total de referencias de productos que se manejan en la 

empresa Aluminios Alfusa expresándose en una cantidad de 342 referencias. 

3.2.2 Muestra. “La muestra es una parte de la población en estudio, seleccionada de manera 

que en ella queden representadas las características que distinguen a la población de la que fue 

tomada” (Moreno Bayardo, 2007, pág. 95). Para el desarrollo del proyecto, la muestra será igual 

a la cantidad de productos más importantes, todos aquellos que se incluyen en el grupo de 

productos estratégicos, siendo éstos los que generan mayores utilidades y beneficios a la 

organización. 
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3.3 Instrumentos para la recolección de la información 

(Mendez, 1999), plantea que las fuentes y técnicas de recolección de datos son hechos y 

documentos a los que acude el investigador y que permite obtener información. Para la ejecución 

de esta investigación, la información primaria es el recurso principal y/o fundamental. También 

es necesario consultar información secundaria que servirá de apoyo.  

3.3.1 Fuentes primarias. El instrumento para la recolección de datos a utilizar en esta 

investigación es igual a la lista de chequeo que permite comprobar de una forma ordenada y 

sistemática el cumplimiento de los requisitos que contiene la lista. Dicho instrumento se podrá 

evidenciar en la tabla 1. 

3.3.2 Fuentes secundarias. Entre las fuentes secundarias las cuales proporcionarán 

información se encuentran los trabajos de grado mencionados en los antecedentes, libros 

educativos suministrados por la plataforma de la biblioteca Eduardo Cote Lamus y bibliotecas 

virtuales de libre acceso. 

3.4 Análisis de la información 

El análisis de la información será por medio de tablas y gráficas de la herramienta Microsoft 

Excel, con el fin de tener una mejor comprensión de los datos obtenidos. 
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4. Desarrollo del Proyecto 

 

4.1 Diagnostico de la situación actual de la empresa Aluminios Alfusa 

4.1.1 Listado de referencias. La empresa Aluminios Alfusa comercializa 327 referencias de 

productos, por ende, se procedió a diseñar una tabla con el nombre, la descripción y fotografía de 

cada producto, con la finalidad de contextualizar y/o brindar mayor información; así mismo 

facilitar la búsqueda de los productos por personas externas a la organización.  

 
Figura 6. Ejemplo del listado de referencias para el producto “Anafre con base”. 

Nota: Si se requiere observar el listado de referencias completo, ver Anexo 1. 

4.1.2 Análisis de las ventas. La empresa Aluminios Alfusa cuenta con cuatro medios para la 

venta de sus productos, tres de ellos son: Mercado Libre, Elenas y Linio, consideradas 

plataformas dedicadas al comercio electrónico y como último medio las ventas directas en la 

empresa. El portal web Elenas se incluyó desde abril del año 2021, por lo tanto, en la siguiente 

grafica se presentan los datos del segundo trimestre del año 2021. 

N°
NOMBRE DEL 

PRODUCTO
DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO IMAGEN DEL PRODUCTO

1 Anafre con base

El asador de carne o Parrilla es un utensilio de aluminio fundido con paredes 

gruesas con una rejilla de hierro que se sitúa en medio del asador y otra 

rejilla en aluminio en la superficie donde se coloca lo que se ha de asar o 

tostar, dejando así un espacio entre rejillas para depositar el carbón o 

brasas. debajo de la rejilla de hierro lleva dos ventanas de acceso para 

retirar cenizas ,mover el carbón o ventilarlo.

Con este asador los alimentos acogen calor en forma lenta, ademas permite 

que la parte externa de las carnes se tornen de un color más dorado, 

dándole una mejor presentación, además de quedar crujiente y eliminar 

posibles grasas residuales de la carne

INCLUYE BASE

Medidas:

Peso: 4 Kilos

Largo: 40 CM

Ancho: 30 CM

Alto del asador: 13 CM

Alto del asador con base: 62 cm
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Figura 7. Cantidad de productos vendidos Abr-Jun según el medio. 

Como se puede observar en la gráfica, las ventas por medio de la plataforma Elenas tuvieron 

un comportamiento directamente proporcional con el tiempo, por otro lado, se observa que 

mediante la plataforma Mercado Libre el comportamiento fue inversamente proporcional, ya que 

luego de considerarse el medio por el que más ventas se generaban, los datos demuestran que 

han tenido un descenso lo cual afecta en gran parte la rentabilidad de la empresa. Cabe resaltar 

que dichas plataformas no interfieren en sus operaciones. 

 
Figura 8. Total de unidades vendidas 
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La figura 8, muestra el total de unidades vendidas en cada uno de los meses y se observa que 

en junio tuvieron un ascenso en las ventas logrando la normalización de éstas, puesto que, se 

afirma que la diferencia de ventas en los meses de abril y mayo fue dada por el Paro Nacional en 

Colombia, el cual afectó gran parte de la economía nacional disminuyendo el tráfico de 

mercancías. 

 
 

Figura 9. Utilidades Abr-Jun 

Con base en la figura anterior, se puede observar las utilidades generadas en el segundo 

trimestre del año 2021, siendo junio el que presenta el mayor valor teniendo proporcionalidad 

con el total de unidades vendidas. 

4.1.3 Lista de chequeo. A continuación, se presenta la lista de chequeo en la cual se 

recolectaron datos específicos del área de aprovisionamiento mediante la observación, con la 

finalidad de identificar una serie de requisitos que permitan partir en la investigación. 
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ITEM ASPECTO 
CUMPLIMIENTO 

OBSERVACION REGISTRO FOTOGRAFICO 
SI NO 

CATEGORIA: ORGANIZACIÓN Y CONTROL 

1 
El almacén se encuentra limpio y 

ordenado  
  X 

Se puede evidenciar que no 

existe un orden en algunas 

secciones del área de 

almacenamiento, lo cual 

obstruye el paso del personal 

al momento de tomar los 

productos de la estantería 

para ser despachados. 

 

2 
Estanterías y estibas dispuestas 

longitudinalmente. 
X   

Alguna de la estantería fue 

adquirida recientemente. 

 

3 
No se tienen materiales en los 

pasillos de trabajo. 
  X 

En la imagen se puede 

observar que algunos 

productos empacados en 

espera de despacho, se 

atraviesan en los pasillos de 

trabajo lo cual no permite el 

libre desplazamiento del 

personal y se obstruye el fácil 

acceso a los estantes. 
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4 
No existen productos con peligro de 

derrumbe.  
  X 

En la primera imagen se 

puede observar el peligro de 

derrumbe que poseen las 

cajas de cartón debido al 

desconocimiento sobre una 

correcta apelación. Por otro 

lado, en la segunda imagen se 

observa que no se cuenta con 

un estante en óptimas 

condiciones para el correcto 

almacenamiento de este tipo 

de producto de peso medio 

(exprimidores de limón en 

cantidad), lo cual puede 

hacer que se caigan 

ocasionando accidentes o el 

deterioro del mismo. 
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5 
Se tiene acceso a todos los estantes, 

no se tienen productos bloqueados. 
  X 

Como se puede evidenciar, 

algunos de los productos de 

tamaño grande que 

comercializan y al momento 

de ser empacados para el 

posterior despacho, los 

organizan en los pasillos 

obstruyendo el fácil acceso a 

los productos que se 

encuentran en la estantería. 

 

6 No tener productos deteriorados X   

La empresa no cuenta con 

productos deteriorados a la 

fecha. 

  

7 
Los productos se encuentran 

identificados. 
  X 

No existe ningún método que 

permita la identificación de 

los productos. 
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8 
Sistema para el control de ubicación 

y localización de los productos. 
  X     

9 

No se generan perdidas en las 

ventas por falta de stock en el 

almacén 

  X 

La empresa ha evidenciado la 

perdida de ventas en 

diferentes periodos del año 

debido a la ausencia de 

existencias de algunas 

referencias en el almacén, 

por lo que consideran 

necesario implementar un 

stock de seguridad. 

  

10 Control de plagas.   X 

Los colaboradores 

comentaron el posible 

avistamiento de roedores. 

  

11 
Control del personal con acceso al 

almacén. 
X   

Existe una persona 

encargada la cual en muchas 

ocasiones se ve sobrecargada 

por la cantidad de pedidos. 

  

CATEGORIA: INFRAESTRUCTURA 

12 
Se cuenta con redes técnicas de 

electricidad 
X       

13 
Se cuenta con redes técnicas de 

Acueducto 
X       

14 
Se cuenta con redes técnicas de 

Telefonía 
X       

15 
Se cuenta con redes técnicas de 

Alcantarillado 
X       
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16 
Están definidas y delimitadas las 

áreas de trabajo.  
  X   

 

17 

La distribución y organización de la 

instalación posibilita un flujo sin 

interrupciones y con mínimos 

recorridos. 

  X 

El área de picking y despacho 

se encuentran separadas, lo 

que genera un aumento en 

los recorridos. 

  

18 
El área útil es suficiente para el 

desarrollo del despacho. 
  X 

Se evidencia que no es útil 

debido a que también 

manejan productos de gran 

tamaño lo que ocupa un 

mayor espacio del área. 

 

19 
El área útil es suficiente para el 

desarrollo del almacenamiento. 
X       

20 
El área útil es suficiente para el 

desarrollo de la recepción. 
  X 

No existe un área específica 

para la recepción de los 

pedidos ya que una vez 

recibidos, los colaboradores 
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los distribuyen de una forma 

desorganizada en un lugar 

con espacio libre. 

21 
Son suficientes los medios de 

almacenamiento.  
  X 

Algunos productos se 

encuentran sin ubicación fija. 

 

22 
Se encuentran señaladas las 

posibles vías de evacuación 
X     

 

23 

La edificación ofrece seguridad 

contra escalamientos, penetración 

por techos, monitores, etc. 

X   

La única forma de ingreso es 

la entrada principal la cual se 

encuentra monitoreada por 

una cámara de seguridad. 

  

24 

Edificación interior y exteriormente 

pintados, estructura metálica 

protegida con pintura anticorrosiva. 

X     
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25 

Los ventiladores, extractores y 

equipos de aire acondicionado están 

en óptimas condiciones. 

  X 

No se cuenta con 

ventiladores, extractores o 

equipos de aire 

acondicionado, solo con una 

ventana pequeña la cual está 

expuesta a ser tapada por la 

casa del lado. 

 

26 

Los niveles de iluminación y 

ventilación natural o artificial 

permiten realizar eficientemente las 

operaciones en el almacén. 

X     

 

27 

La altura puntal es correspondiente 

con las necesidades de medios de 

almacenamiento y manipulación. 

X       

28 

La resistencia del piso 

correspondiente con las 

necesidades de medios de 

almacenamiento y manipulación. 

X   El piso es de concreto.   

CATEGORIA: SISTEMAS DE INFORMACION 

29 

Se tiene un sistema implantado en 

la gestión para la depuración de los 

inventarios ociosos. 

  X     

30 
Se realiza un control cualitativo y 

cuantitativo en la recepción. 
X   

El personal revisa 

detalladamente los pedidos 

que ingresan al almacén y 

hacen un conteo de las 

unidades. 
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31 
Se realiza un control cualitativo y 

cuantitativo en el despacho. 
X   

En algunas ocasiones, por 

falta de tiempo no se 

comprueba el pedido que se 

está entregado y se han 

presenciado devoluciones. 

  

32 
Registro de entrada y salida del 

producto.  
X   

La empresa cuenta con un 

formato físico el cual es 

diligenciado con la mercancía 

o material entrante y debe 

ser firmado por el encargado 

del almacén y el jefe una vez 

verificado cualitativa y 

cuantitativamente. 

  

33 

Control de inventario (código, 

nombre especifico del producto, 

unidad de medida, ubicación, 

cantidad). 

  X     

34 

Se realiza un muestreo aleatorio de 

productos y no se encuentra 

diferencia de lo físico y lo registrado 

en documentos según el último 

inventario realizado. 

  X No se realiza.   

35 Pedidos a proveedores.  X       

36 Reclamaciones y devoluciones. X       

CATEGORIA: DOCUMENTACION 

37 
Se realizan controles de inventario y 

auditorías internas. 
  X     

38 Documentos de recepción. X   
Estos documentos se 

manejan en formatos físicos. 
  

39 Documentos de despacho. X   
Estos documentos se 

manejan en formatos físicos. 
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40 Documentos normativos. X     

 

CATEGORIA: SEGURIDAD Y PROTECCION 

41 

El almacén se encuentra libre de 

insectos, roedores, aves y animales 

domésticos. 

  X     

42 

Cuentan con el programa de 

fumigación establecido, para los 

productos que así lo requieran. 

  X     

43 
Cumplimiento del acceso solo para 

personal autorizado. 
  X 

Se evidenció que en 

ocasiones el cliente ingresa al 

área de picking para recibir 

su pedido. 

  

44 

El almacén cuenta con extintores 

apropiados a las características de 

los productos almacenados. 

X       

45 

Los extintores están dispuestos de 

forma que facilitan el acceso a los 

mismos. 

X       

46 
Se cuenta con un sistema de gestión 

de seguridad y salud en el trabajo 
  X     

47 Existencia de alumbrado exterior.  X       

48 
Ubicación geográfica garantiza que 

no se produzcan inundaciones. 
X       
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49 
Tener los productos separados del 

piso al menos a 15cm.  
  X 

La distancia entre el suelo y 

la primera línea del estante 

es inferior a los 15cm 

 

50 
Se cumple la prohibición de no 

fumar en las áreas de almacenaje.  
X    

CATEGORIA: RECURSO HUMANO 

51 
Tener la plantilla (gestión humana) 

necesaria cubierta. 
X       

52 

Existencia de los medios de 

protección necesarios para el 

personal del almacén, que se 

utilicen adecuadamente. 

  X 

Los trabajadores no cumplen 

en su totalidad con los 

elementos de protección 

personal necesarios. 

  

53 

Existen áreas del servicio al 

trabajador (baños. Taquillas, 

comedor, áreas de descanso). 

X       

54 

Tener capacitado en la actividad de 

Logística de almacenes el 100% de 

los trabajadores del almacén. 

X       

55 

El personal se encuentra 

plenamente capacitado para la 

actividad que realiza. 

X       

56 
No se presentaron accidentes de 

trabajo en el último año. 
X       

57 Estabilidad laboral.   X 

Los contratos se realizan de 

manera verbal a término 

indefinido 
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58 

Empoderamiento del personal de 

contacto para proveer información 

y soluciones creativas. 

X   

Los colaboradores son los 

encargados de la 

comunicación con los 

clientes. 

  

59 

Sistema de evaluación del 

desempeño que propicie la 

eficiencia y la eficacia de la 

actividad. 

  X     

60 

Los empleados del almacén son 

adiestrados con enfoque versátil 

para que puedan manejar una 

amplia variedad de 

tareas. 

X       

61 
Se mide y mejora la productividad 

del trabajo continuamente. 
  X     

62 

Tener definidos los contenidos de 

trabajo de cada cargo y que sea del 

conocimiento de cada trabajador. 

  X     

 

Figura 10.  Lista de chequeo para el diagnostico
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Figura 11. Nivel de cumplimiento porcentual general 

En la figura 11, se muestra el porcentaje de cumplimiento de la empresa con respecto a la 

lista de chequeo, siendo igual a un 44% de incumplimiento en los ítems de ésta. No obstante, 

algunos de los ítems que se cumplen, tienen observaciones a las cuales se les debe realizar 

seguimiento ya que afectan al buen funcionamiento del área de aprovisionamiento.  

 
 

Figura 12. Nivel de cumplimiento porcentual por categoría 
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En la figura 12, se puede observar el porcentaje de cumplimiento por categoría, de la cual se 

destaca por su alto nivel de incumplimiento la categoría de organización y control desmejorando 

la buena operatividad de la empresa, y, por otro lado, la categoría de documentación con mayor 

cumplimiento. 

También se evidencia que, en cuatro de las seis categorías, el porcentaje de cumplimiento de 

los ítems toma posesión con respecto al incumplimiento de los mismos. 

4.1.4 Diagrama de Ishikawa. Tomando como referencia la lista de chequeo, se 

consolidaron las principales problemáticas en un Diagrama de Ishikawa, desglosando las 

causales de cada una de éstas. 
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Figura 13. Diagrama de Ishikawa 
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4.1.5 Análisis de la situación actual de la empresa. Con base al diagnóstico realizado en la 

empresa Aluminios Alfusa, se establece la necesidad de crear un sistema de gestión de 

inventarios el cual permita controlar las entradas y salidas del área de aprovisionamiento y 

conocer en tiempo real las existencias. Así mismo, definir y caracterizar los productos logrando 

ubicarlos de manera óptima dentro del almacén y pronosticar la demanda, para evitar falta de 

stock lo cual genera pérdidas de ventas. 

Adicionalmente, existe una carencia de medios de almacenamiento, por lo que en diversas 

ocasiones el personal se ve obligado a posicionar productos en lugares no adecuados generando 

obstaculizar el tránsito dentro del almacén. Además, la empresa no tiene divididas las zonas 

necesarias para el correcto funcionamiento dentro del mismo, presentando largos recorridos y 

desorganización. 

Finalmente, la empresa realiza o lleva una administración y control de inventario de forma 

empírica, sin conocer el número exacto de mercancía que cuenta por cada una de las referencias 

existentes en el almacén. Tampoco se basan en una política específica sobre manejo de 

inventarios, ya que todo el trabajo que se realiza es por la experiencia adquirida de los 

colaboradores. Se ve necesario la implementación de una política de inventarios y 

procedimientos los cuales sirvan de guía para la administración y control de las existencias en la 

organización. 

4.2 Propuesta del modelo de gestión de inventarios 

4.2.1 Consolidado de ventas abril-junio. Como se mencionó anteriormente, la empresa 

Aluminios Alfusa realiza sus actividades de comercialización por medio de 3 plataformas 

electrónicas y las ventas directas. En la tabla 2, se muestra un consolidado de las ventas 
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realizadas en los meses de abril, mayo y junio por los diferentes medios y desglosado por cada 

referencia de producto. 

Tabla 1. Consolidado de ventas abril-junio 

Nombre ABRIL MAYO JUNIO TOTAL    

Anafre con base 5 5 3 13 

Anafre de carbón 5 3 1 9 

Arepera 4 puestos grande 2 2 2 6 

Arepera 4 puestos pequeña 11 12 16 39 

Arepera 6 puestos 22 30 35 87 

Aro de hamburguesa # 10 12 0 0 12 

Aro de hamburguesa # 11 0 0 0 0 

Aro de hamburguesa # 12 19 24 11 54 

Asador chef 1 1 1 3 

Asador cuadrado grande 28x29 cm 4 3 0 7 

Asador cuadrado grande reforzado 28x30 cm 1 4 2 7 

Asador cuadrado mediano 27x25 cm 3 4 4 11 

Asador cuadrado mediano reforzado 25x24 cm 5 5 4 14 

Asador cuadrado pequeño  1 1 2 4 

Banca para parque 23 15 9 47 

Bandeja casera 35 x 35 4 17 2 23 

Bandeja casera 40 x 32 5 17 3 25 

Bandeja casera 40 x 40 0 0 0 0 

Bandeja cupcake x 12 16 4 7 27 

Bandeja cupcake x 6 0 0 2 2 

Bandeja panadería 60 x 40 4 8 8 20 

Bandeja panadería 65 x45 8 0 3 11 

Bandeja panadería 80 x 40 0 6 6 12 

Bandeja panadería 85 x 45 6 6 0 12 

Bandeja para pizza # 20 0 0 0 0 

Bandeja para pizza # 26 0 0 0 0 

Bandeja para pizza # 30 2 2 0 4 

Bandeja para pizza # 34 0 0 0 0 

Bandeja para pizza # 40 0 0 0 0 

Bandeja para pizza # 50 0 0 0 0 

Bandeja para pizza x 3 0 2 5 7 

Bandeja para pizza x 6 1 2 1 4 

Bandeja tipo pescado 3 1 2 6 

Base para torta - Bailarina 5 3 3 11 

Batea 40 x 25 1 0 2 3 

Budare # 12 28 cm 8 2 8 18 

Budare # 14 32 cm 4 6 16 26 
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Budare # 16 35 cm 16 17 10 43 

Cacerola guisos 0 0 1 1 

Cacerola huevera cabo y tapa + Cacerola huevera oreja con tapa 9 14 5 28 

Cacerola huevera orejas # 18 0 0 1 1 

Caldero # 0 0 0 0 0 

Caldero # 10 4 8 7 19 

Caldero # 2 3 6 7 16 

Caldero # 2 reforzado 5 0 0 5 

Caldero # 20 5 4 8 17 

Caldero # 30 2 0 1 3 

Caldero # 4 2 0 4 6 

Caldero # 4 reforzado 0 0 1 1 

Caldero # 40 7 3 8 18 

Caldero # 6 0 3 5 8 

Caldero # 6 reforzado 7 1 2 10 

Caldero # 8 0 1 1 2 

Cantina lechera 10 litros 1 5 2 8 

Cantina lechera 3 litros 1 3 0 4 

Cantina lechera 5 litros 2 1 2 5 

Cazuela # 27 1 1 2 4 

Cazuela # 30 0 0 0 0 

Chocolatera con tapa 0 1 0 1 

Chocolatera sin tapa  0 0 0 0 

Cojín 0 0 0 0 

Colador metálico 1 0 2 3 

Comedero mascotas 0 0 0 0 

Comedero mascotas pequeño 0 0 0 0 

Corta pizza grande 2 0 0 2 

Corta pizza ondulado 0 0 0 0 

Cortador galleta baby 0 0 0 0 

Cortador galleta barquilla 0 0 0 0 

Cortador galleta corazón flechado 0 0 0 0 

Cortador galleta corazón x 2 0 0 0 0 

Cortador galleta corazón x 3 0 0 0 0 

Cortador galleta estrella corazon 0 0 0 0 

Cortador galleta flamengo 0 0 0 0 

Cortador galleta hombre de jengibre 6 3 0 9 

Cortador galleta hombre x 3 0 0 0 0 

Cortador galleta letras 0 0 0 0 

Cortador galleta Mickey grande 0 0 0 0 

Cortador galleta Mickey pequeño 0 0 0 0 

Cortador galleta número grande 0 0 0 0 

Cortador galleta número pequeño 0 0 0 0 

Cortador galleta surtida 3 1 6 10 

Cortadora de papa 1 cm 41 38 45 124 
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Cortadora de papa 7 mm 1 1 8 10 

Cortadora de papa vertical 5 11 6 22 

Cuchara # 20 cabo de madera  0 0 0 0 

Cuchara # 10 cabo de aluminio  0 0 0 0 

Cuchara # 7 en aluminio 0 0 0 0 

Cuchara con hueco # 20 cabo de madera  0 0 0 0 

Cuchara de helado 12 14 9 35 

Cuchara de helado pequeña 0 0 0 0 

Cuchara dispensadora de helado 5 13 2 20 

Cucharon # 10 cabo de aluminio 0 0 0 0 

Cucharon # 10 cabo de madera  0 0 0 0 

Cucharon # 12 cabo de aluminio 0 0 0 0 

Cucharon # 20 cabo de madera  0 0 0 0 

Cucharon # 8 cabo de aluminio 0 0 0 0 

Cucharon lechero grande 0 0 0 0 

Cucharon lechero pequeño 0 0 0 0 

Escurridor grande 1 0 0 1 

Escurridor pequeño 0 0 0 0 

Espátula # 10 cabo de madera  1 0 0 1 

Espátula # 20 cabo de madera  0 0 0 0 

Espiropapas 0 1 0 1 

Espumadera # 10 cabo de madera  0 0 0 0 

Espumadera # 20 cabo de madera  2 0 0 2 

Espumadera #10 cabo de aluminio 1 0 0 1 

Exprimidor ajo grande 0 3 2 5 

Exprimidor de ajo pequeño 1 2 0 3 

Exprimidor de frutas verde 14 14 12 40 

Exprimidor de limón brillado 0 0 0 0 

Exprimidor de limón reforzado 0 1 12 13 

Exprimidor de naranja manual reforzado 11 1 0 12 

Exprimidor Heavy Duty 0 0 0 0 

Exprimidor mandarina   9 5 17 31 

Exprimidor mandarina coquilla 0 0 0 0 

Exprimidor mandarina reforzado 0 0 0 0 

Exprimidor mandarino pintado 1 2 3 6 

Exprimidor naranja alfusa 15 20 20 55 

Exprimidor naranja caribe 8 26 20 54 

Exprimidor naranja caribe azul 1 0 1 2 

Exprimidor naranja Inter 0 0 0 0 

Exprimidor naranja juaneca 0 0 0 0 

Exprimidor naranja letras 29 31 18 78 

Exprimidor naranja manual  0 0 5 5 

Exprimidor naranja patón 17 7 5 29 

Exprimidor naranja semindustrial 23 10 13 46 

Fogón quemador pata corta q25 0 0 0 0 
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Fogón quemador pata larga q25 0 0 0 0 

Formadora de hamburguesas 16 7 17 40 

Girasador 0 0 3 3 

Horno de plátano cabo de madera 3 2 2 7 

Horno de plátano oreja 11 6 0 17 

Horno mágico 26 73 108 207 

Juego comedor cuadrado en aluminio 0 0 0 0 

Juego de caldero 12-20 14 19 9 42 

Juego de caldero 14-22 2 12 17 31 

Juego de caldero 16-24 29 12 17 58 

Juego de caldero 18-26 6 6 4 16 

Juego de comedor en aluminio 0 2 0 2 

Juego de paila x 6 0 0 0 0 

Juego de sala acapulco 0 0 0 0 

Juego de sala en aluminio 0 0 0 0 

Juego de sala luna  1 0 1 2 

Juego jardín aluminio 3 0 0 3 

Juego jardín cuadrado aluminio 0 0 0 0 

Juego olla campesina con aro 12-30 4 7 6 17 

juego olla con aro 14 -24 0 16 59 75 

Juego ovalado 14 - 22 azul 0 0 0 0 

Juego ovalado 14 - 22 naranja 7 6 2 15 

Juego ovalado 14 - 22 plateado 0 0 0 0 

Juego ovalado 14 - 22 rojo 1 2 0 3 

Juego ovalado 16 -24 azul 0 0 15 15 

Juego ovalado 16 -24 rojo 5 20 18 43 

Juego paila x 2 verde 0 0 0 0 

Laminadora de masa 30 cm 19 17 40 76 

Laminadora de masa 50 cm 50 55 74 179 

Mandolina grande  23 18 12 53 

Mandolina pequeña 0 0 0 0 

Manga pastelera 5 boquillas 1 0 0 1 

Manga pastelera 7 boquillas 0 0 0 0 

Máquina de conos 20 cm 9 10 4 23 

Máquina de hostias 0 0 0 0 

Máquina de obleas 16 troquel termostato 8 6 6 20 

Máquina de obleas sencilla 8 5 3 16 

Máquina de obleas troquel 16 cms 26 16 8 50 

Máquina de obleas troquel 16.5 cms 0 0 2 2 

Maquina mini obleas 10 cm 0 0 0 0 

Maquina mini obleas 12 cm 0 0 0 0 

Maquina mini obleas 8 cm 1 0 0 1 

Máquina para galletas corazon 0 6 1 7 

Marquesita 1 0 1 2 

Martillo con hacha 0 0 0 0 
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Martillo con hacha reforzado 7 3 1 11 

Martillo sin hacha 2 0 2 4 

Mecedora acapulco 0 0 3 3 

Mecedora espaldar tejido + cojín 0 1 0 1 

Mecedora guacamaya 0 0 2 2 

Mecedora Maritza 3 2 0 5 

Mecedora media luna 3 0 5 8 

Mecedora Precolombina 0 0 0 0 

Mecedora rectangular 0 0 0 0 

Mecedora sintética   1 0 0 1 

Mecedora sintética calados 0 0 0 0 

mecedora sombrero vueltiao 0 0 0 0 

Mecedora tapizada 6 6 19 31 

Mecedora tradicional 4 5 0 9 

Mecedora tradicional con balancines de madera 0 3 2 5 

Mesa aluminio 0 0 0 0 

Mesa juego acapulco 0 0 0 0 

Mesa juego luna 0 0 0 0 

Mesa sintética especial 0 0 0 0 

Mini torta x 3 0 0 0 0 

Molde banana 0 0 0 0 

Molde de cesta grande 5 0 5 10 

Molde de cesta pequeño 3 3 3 9 

Molde de cono mediano 2 0 2 4 

Molde de cono pequeño 8 6 6 20 

Molde de empanada con mango 0 1 1 2 

Molde de empanada cuadrado 0 0 1 1 

Molde de empanada rectangular 2 0 0 2 

Molde de solterita surtido 23 13 8 44 

Molde mantecada grande 0 0 0 0 

Molde mantecada pequeño 0 0 0 0 

Molde pan de perro x 12 9 2 0 11 

Molde pan tajado   11 10 9 30 

Molde para mini torta # 10 8 4 1 13 

Molde para mini torta # 12 1 4 1 6 

Molde para mini torta # 8 1 4 0 5 

Molde para pastel redondo # 11 Grande 6 1 0 7 

Molde para pastel redondo # 9 7 0 0 7 

Molde para pizza con líneas grande 46cm 0 0 0 0 

Molde para pizza con líneas pequeño 36cm 0 1 0 1 

Molde para quesillo x 3 13 17 15 45 

Molde para torta altos x 3 12 13 20 45 

Molde para torta corazon cuarto de libra 0 0 0 0 

Molde para torta corazon kilo 0 0 0 0 

Molde para torta corazon libra 0 0 0 0 
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Molde para torta corazon media libra 0 0 0 0 

Molde para torta corazon x 3  0 2 0 2 

Molde para torta cuadrado libra 0 0 0 0 

Molde para torta cuadrado x 3  9 0 0 9 

Molde para torta cuadrado x 5 1 2 1 4 

Molde para torta escala 0 0 0 0 

Molde para torta flor x 3 0 0 0 0 

Molde para torta hueco cuarto de libra 7 0 1 8 

Molde para torta hueco libra 0 9 7 16 

Molde para torta hueco media libra 0 0 0 0 

Molde para torta hueco x 3 4 1 7 12 

Molde para torta mini corazón x 3 0 0 0 0 

Molde para torta rectangular cuarto de libra 0 0 0 0 

Molde para torta rectangular kilo 0 0 0 0 

Molde para torta rectangular libra 0 0 0 0 

Molde para torta rectangular libra y media 0 0 0 0 

Molde para torta rectangular media libra 0 0 0 0 

Molde para torta rectangular x 3  1 0 1 2 

Molde para torta rectangular x 5  0 0 2 2 

Molde para torta redondo # 16  0 0 0 0 

Molde para torta redondo # 24 400 gramos 0 0 0 0 

Molde para torta redondo cuarto de libra 4 0 0 4 

Molde para torta redondo cuarto y medio de libra 0 0 0 0 

Molde para torta redondo kilo 0 0 0 0 

Molde para torta redondo libra 1 0 3 4 

Molde para torta redondo libra y media 0 0 0 0 

Molde para torta redondo media libra 0 1 6 7 

Molde para torta redondo x 3 50 57 46 153 

Molde para torta redondos x 6 21 23 26 70 

Molde silicona animales 0 0 0 0 

Molde silicona dinosaurio 0 0 0 0 

Molde silicona flores 0 0 0 0 

Molde silicona vacas 0 0 0 0 

Molde vaso para cupcake 0 0 0 0 

Moldin tartaleta 0 0 0 0 

Mortero 0 0 0 0 

Olla # 34 20 litros 10 3 11 24 

Olla baño maría 1 7 17 25 

Olla Caldero 40x40 4 2 3 9 

Olla Caldero 50 x 40 0 1 1 2 

Olla Caldero 60 x 40 1 0 0 1 

Olla Caldero 60 x 50 2 0 0 2 

Olla Caldero 60 x 60 0 0 0 0 

Pataconera cono 34 30 33 97 

Pataconera industrial 4 5 5 14 
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Pelamango 9 1 0 10 

Pisador 5 1 1 7 

Placa domicilio 10 x 20 0 3 2 5 

Placa domicilio 15 x 30 4 0 0 4 

Plancha 28 x 28 3 3 3 9 

Plancha 33 x 52 acanalada 9 7 11 27 

Plancha 33 x 52 lisa 5 1 1 7 

Plancha 50 x 50 2 1 1 4 

Plancha con gancho 46 x 30 0 0 0 0 

Plancha restaurante asados 0 0 0 0 

Prensa masa grande 25 cm 23 20 22 65 

Prensa masa mediana 19 cm 18 22 65 105 

Prensa masa mediana inyectada 0 11 0 11 

Prensa masa pequeña 15 cm 33 48 64 145 

Prensa masa pequeña inyectada 0 0 0 0 

Prensapure Industrial 6 4 2 12 

Prensapure manual 6 0 8 14 

Propela 30 Suzuki 1 0 1 2 

Propela 40 Yamaha 6 2 1 9 

Propela pasador 1 0 0 1 

Quemador cabo doble Q50 0 0 0 0 

Raspahielo de vaso 11 6 9 26 

Raspahielo manual 7 3 4 14 

Rejilla #12 0 0 3 3 

Rejilla #14 0 0 3 3 

Rejilla #16 0 0 5 5 

Rejilla inyectada grande 0 0 0 0 

Rejilla inyectada pequeña 0 1 2 3 

Resistencia 16 cm 10 6 17 33 

Resistencia 20 cm 0 0 0 0 

Sacagramos 1 kilo 5 1 0 6 

Sacagramos 125 gramos 0 0 0 0 

Sacagramos 2 - 3 kilo 0 0 0 0 

Sacagramos 250 gramos 0 0 0 0 

Sacagramos 500 gramos 1 0 0 1 

Sanduchera 1 puesto 2 1 1 4 

Sanduchera 2 puestos 17 16 18 51 

Sanduchera 4 puestos 7 8 1 16 

Sartén brillado # 19 1 2 0 3 

Sartén brillado # 29 1 0 1 2 

Sartén brillado # 35 3 1 1 5 

Sartén cabo de aluminio # 24 0 0 0 0 

Sartén grande cabo de madera # 25 0 1 0 1 

Sartén hondo mediano cabo de madera # 22 0 1 1 2 

Sartén hondo pequeño cabo de madera # 18 0 0 0 0 
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Sartén plano parrillo 1 0 0 1 

Sartén pollero hondo 0 0 0 0 

Silla acapulco 0 0 0 0 

Silla aluminio 0 0 0 0 

Silla bar 0 0 3 3 

Silla Flor 0 0 0 0 

Silla luna fija 0 0 0 0 

Silla playera 0 0 0 0 

Silla Precolombina 0 0 2 2 

Sofá doble acapulco 1 1 0 2 

Soporte bandera Colombia 1 10 5 16 

Tenedor # 10 cabo de aluminio  0 0 0 0 

Tenedor # 20 cabo de madera  0 0 0 0 

Tenedor #10 cabo de madera 0 0 0 0 

Tiesto ocañero 0 0 1 1 

Valde hielero 1 8 0 9 

Vaso 16 onzas 0 1 1 2 

Vaso Malteada 0 0 1 1 

Vaso para helado 7cm x 24 11 2 6 19 

Vaso para helado 9cm x 24 8 8 23 39 

 

4.2.2 Conteo físico de las existencias. La empresa Aluminios Alfusa no lleva un control de 

las existencias, es decir, no registran las entradas y salidas de los productos. Una de las 

principales complicaciones de este proceso es el desconocimiento de la rotación de cada 

referencia, generando grandes volúmenes en productos poco comercializados y 

desabastecimiento en productos líderes. 

Basado en esto, se procedió a realizar un conteo físico de las unidades existentes en el 

almacén por cada referencia, el cual se llevó a cabo el día 22 de julio del año 2021. Esta 

actividad se ejecutó con el fin de profundizar en el estado actual del almacén y que sirva como 

base para la propuesta del sistema automatizado para el control de inventarios. 
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Tabla 2. Conteo físico de las existencias 

INVENTARIO FISICO  

N° PRODUCTO CANTIDAD  

1 Anafre con base 20  

2 Anafre de carbón 7  

3 Arepera 4 puestos grande 10  

4 Arepera 4 puestos pequeña 7  

5 Arepera 6 puestos 7  

6 Aro de hamburguesa # 10 108  

7 Aro de hamburguesa # 11 124  

8 Aro de hamburguesa # 12 15  

9 Asador chef 15  

10 Asador cuadrado grande 14  

11 Asador cuadrado grande reforzado 10  

12 Asador cuadrado mediano 11  

13 Asador cuadrado mediano reforzado 12  

14 Asador cuadrado pequeño 13  

15 Banca para parque 1  

16 Bandeja casera 35 x 35 20  

17 Bandeja casera 40 x 32 14  

18 Bandeja casera 40 x 40 8  

19 Bandeja cupcake x 12 26  

20 Bandeja cupcake x 6 27  

21 Bandeja panadería 60 x 40 4  

22 Bandeja panadería 65 x45 26  

23 Bandeja panadería 80 x 40 36  

24 Bandeja panadería 85 x 45 25  

25 Bandeja para pizza # 20 6  

26 Bandeja para pizza # 26 0  

27 Bandeja para pizza # 30 7  

28 Bandeja para pizza # 34 0  

29 Bandeja para pizza # 40 12  

30 Bandeja para pizza # 50 0  

31 Bandeja para pizza x 3 0  

32 Bandeja para pizza x 6 8  

33 Bandeja tipo pescado 5  

34 Base para torta - Bailarina 3  

35 Batea 40 x 25 17  

36 Budare # 12 15  

37 Budare # 14 0  
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38 Budare # 16 31  

39 Cacerola guisos 20  

40 

Cacerola huevera cabo y tapa + Cacerola huevera oreja con 

tapa 
57 

 

41 Cacerola huevera orejas # 18 29  

42 Caldero # 0 0  

43 Caldero # 10 10  

44 Caldero # 2 10  

45 Caldero # 2 reforzado 5  

46 Caldero # 20 1  

47 Caldero # 30 8  

48 Caldero # 4 11  

49 Caldero # 4 reforzado 21  

50 Caldero # 40 2  

51 Caldero # 6 17  

52 Caldero # 6 reforzado 18  

53 Caldero # 8 21  

54 Cantina lechera 10 litros 12  

55 Cantina lechera 3 litros 3  

56 Cantina lechera 5 litros 5  

57 Cazuela # 27 5  

58 Cazuela # 30 6  

59 Chocolatera con tapa 15  

60 Chocolatera sin tapa  25  

61 Cojín 0  

62 Colador metálico 0  

63 Comedero mascotas 7  

64 Comedero mascotas pequeño 0  

65 Corta pizza grande 0  

66 Corta pizza ondulado 11  

67 Cortador galleta baby 4  

68 Cortador galleta barquilla 2  

69 Cortador galleta corazón flechado 2  

70 Cortador galleta corazón x 2 0  

71 Cortador galleta corazón x 3 7  

72 Cortador galleta estrella corazón 8  

73 Cortador galleta flamengo 4  

74 Cortador galleta hombre de jengibre 2  

75 Cortador galleta hombre x 3 6  

76 Cortador galleta letras 0  

77 Cortador galleta Mickey grande 4  
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78 Cortador galleta Mickey pequeño 5  

79 Cortador galleta número grande 11  

80 Cortador galleta número pequeño 0  

81 Cortador galleta surtida 22  

82 Cortadora de papa 1 cm 49  

83 Cortadora de papa 7 mm 27  

84 Cortadora de papa vertical 7  

85 Cuchara # 20 cabo de madera  67  

86 Cuchara # 10 cabo de aluminio  10  

87 Cuchara # 7 en aluminio 11  

88 Cuchara con hueco # 20 cabo de madera  5  

89 Cuchara de helado 54  

90 Cuchara de helado pequeña 0  

91 Cuchara dispensadora de helado 9  

92 Cucharon # 10 cabo de aluminio 0  

93 Cucharon # 10 cabo de madera  0  

94 Cucharon # 12 cabo de aluminio 0  

95 Cucharon # 20 cabo de madera  0  

96 Cucharon # 8 cabo de aluminio 12  

97 Cucharon lechero grande 1  

98 Cucharon lechero pequeño 0  

99 Escurridor grande 0  

100 Escurridor pequeño 4  

101 Espátula # 10 cabo de madera  0  

102 Espátula # 20 cabo de madera  18  

103 Espiropapas 2  

104 Espumadera # 10 cabo de madera  5  

105 Espumadera # 20 cabo de madera  2  

106 Espumadera #10 cabo de aluminio 0  

107 Exprimidor ajo grande 0  

108 Exprimidor de ajo pequeño 3  

109 Exprimidor de frutas verde 15  

110 Exprimidor de limón brillado 100  

111 Exprimidor de limón reforzado 6  

112 Exprimidor de naranja manual reforzado 0  

113 Exprimidor Heavy Duty 4  

114 Exprimidor mandarina   10  

115 Exprimidor mandarina coquilla 20  

116 Exprimidor mandarina reforzado 66  

117 Exprimidor mandarino pintado 102  

118 Exprimidor naranja alfusa 3  
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119 Exprimidor naranja caribe 12  

120 Exprimidor naranja caribe azul 11  

121 Exprimidor naranja Inter 3  

122 Exprimidor naranja juaneca 13  

123 Exprimidor naranja letras 16  

124 Exprimidor naranja manual  27  

125 Exprimidor naranja patón 14  

126 Exprimidor naranja semindustrial 25  

127 Fogón quemador pata corta q25 2  

128 Fogón quemador pata larga q25 8  

129 Formadora de hamburguesas 24  

130 Girasador 0  

131 Horno de plátano cabo de madera 4  

132 Horno de plátano oreja 2  

133 Horno mágico 13  

134 Juego comedor cuadrado en aluminio 0  

135 Juego de caldero 12-20 6  

136 Juego de caldero 14-22 10  

137 Juego de caldero 16-24 10  

138 Juego de caldero 18-26 3  

139 Juego de comedor en aluminio 0  

140 Juego de paila x 6 0  

141 Juego de sala acapulco 0  

142 Juego de sala en aluminio 0  

143 Juego de sala luna  0  

144 Juego jardín aluminio 0  

145 Juego jardín cuadrado aluminio 0  

146 Juego olla campesina con aro 12-30 0  

147 juego olla con aro 14 -24 0  

148 Juego ovalado 14 - 22 azul 0  

149 Juego ovalado 14 - 22 naranja 0  

150 Juego ovalado 14 - 22 plateado 0  

151 Juego ovalado 14 - 22 rojo 0  

152 Juego ovalado 16 -24 azul 0  

153 Juego ovalado 16 -24 rojo 0  

154 Juego paila x 2 verde 9  

155 Laminadora de masa 30 cm 15  

156 Laminadora de masa 50 cm 15  

157 Mandolina grande  1  

158 Mandolina pequeña 12  

159 Manga pastelera 5 boquillas 12  
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160 Manga pastelera 7 boquillas 0  

161 Máquina de conos 20 cm 7  

162 Máquina de hostias 0  

163 Máquina de obleas 16 troquel termostato 5  

164 Máquina de obleas sencilla 5  

165 Máquina de obleas troquel 16 cms 11  

166 Máquina de obleas troquel 16.5 cms 0  

167 Maquina mini obleas 10 cm 4  

168 Maquina mini obleas 12 cm 2  

169 Maquina mini obleas 8 cm 13  

170 Máquina para galletas corazón 2  

171 Marquesita 0  

172 Martillo con hacha 34  

173 Martillo con hacha reforzado 23  

174 Martillo sin hacha 2  

175 Mecedora acapulco 0  

176 Mecedora espaldar tejido + cojín 0  

177 mecedora guacamaya 0  

178 Mecedora Maritza 0  

179 mecedora media luna 0  

180 Mecedora Precolombina 0  

181 Mecedora rectangular 0  

182 Mecedora sintética   0  

183 Mecedora sintética calados 0  

184 Mecedora sombrero vueltiao 0  

185 Mecedora tapizada 0  

186 Mecedora tradicional 0  

187 Mecedora tradicional con balancines de madera 0  

188 Mesa aluminio 0  

189 Mesa juego acapulco 0  

190 Mesa juego luna 0  

191 Mesa sintética especial 0  

192 Mini torta x 3 12  

193 Molde banana 3  

194 Molde de cesta grande 2  

195 Molde de cesta pequeño 7  

196 Molde de cono mediano 5  

197 Molde de cono pequeño 0  

198 Molde de empanada con mango 0  

199 Molde de empanada cuadrado 2  

200 Molde de empanada rectangular 1  
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201 Molde de solterita surtido 30  

202 Molde mantecada grande 32  

203 Molde mantecada pequeño 28  

204 Molde pan de perro 6  

205 Molde pan tajado   6  

206 Molde para mini torta # 10 7  

207 Molde para mini torta # 12 6  

208 Molde para mini torta # 8 32  

209 Molde para pastel redondo # 11 Grande 0  

210 Molde para pastel redondo # 9 4  

211 Molde para pizza con líneas grande 2  

212 Molde para pizza con líneas pequeño 2  

213 Molde para quesillo x 3 45  

214 Molde para torta altos x 3 9  

215 Molde para torta corazón cuarto de libra 0  

216 Molde para torta corazón kilo 4  

217 Molde para torta corazón libra 16  

218 Molde para torta corazón media libra 5  

219 Molde para torta corazón x 3  0  

220 Molde para torta cuadrado libra 0  

221 Molde para torta cuadrado x 3  11  

222 Molde para torta cuadrado x 5 18  

223 Molde para torta escala 8  

224 Molde para torta flor x 3 7  

225 Molde para torta hueco cuarto de libra 39  

226 Molde para torta hueco libra 51  

227 Molde para torta hueco media libra 52  

228 Molde para torta hueco x 3 0  

229 Molde para torta mini corazón x 3 41  

230 Molde para torta rectangular cuarto de libra 0  

231 Molde para torta rectangular kilo 0  

232 Molde para torta rectangular libra 0  

233 Molde para torta rectangular libra y media 0  

234 Molde para torta rectangular media libra 0  

235 Molde para torta rectangular x 3  23  

236 Molde para torta rectangular x 5  25  

237 Molde para torta redondo # 16  16  

238 Molde para torta redondo # 24 400 gramos 0  

239 Molde para torta redondo cuarto de libra 36  

240 Molde para torta redondo cuarto y medio de libra 0  

241 Molde para torta redondo kilo 18  
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242 Molde para torta redondo libra 26  

243 Molde para torta redondo libra y media 7  

244 Molde para torta redondo media libra 27  

245 Molde para torta redondo x 3 87  

246 Molde para torta redondos x 6 28  

247 Molde silicona animales 0  

248 Molde silicona dinosaurio 1  

249 Molde silicona flores 0  

250 Molde silicona vacas 4  

251 Molde vaso para cupcake 191  

252 Moldin tartaleta 3  

253 Mortero 19  

254 Olla # 34 20 litros 17  

255 Olla baño maría 0  

256 Olla Caldero 40x40 11  

257 Olla Caldero 50 x 40 0  

258 Olla Caldero 60 x 40 0  

259 Olla Caldero 60 x 50 0  

260 Olla Caldero 60 x 60 0  

261 Pataconera cono 6  

262 Pataconera industrial 9  

263 Pelamango 3  

264 Pisador 18  

265 Placa domicilio 10 x 20 0  

266 Placa domicilio 15 x 30 0  

267 Plancha 28 x 28 11  

268 Plancha 33 x 52 acanalada 4  

269 Plancha 33 x 52 lisa 21  

270 Plancha 50 x 50 13  

271 Plancha con gancho 46 x 30 6  

272 Plancha restaurante asados 0  

273 Prensa masa grande 25 cm 23  

274 Prensa masa mediana 19 cm 25  

275 Prensa masa mediana inyectada 0  

276 Prensa masa pequeña 15 cm 5  

277 Prensa masa pequeña inyectada 0  

278 Prensapure Industrial 43  

279 Prensapure manual 52  

280 Propela 30 Suzuki 1  

281 Propela 40 Yamaha 3  

282 Propela pasador 3  
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283 Quemador cabo doble Q50 1  

284 Raspahielo de vaso 3  

285 Raspahielo manual 158  

286 Rejilla #12 6  

287 Rejilla #14 9  

288 Rejilla #16 24  

289 Rejilla inyectada grande 0  

290 Rejilla inyectada pequeña 0  

291 Resistencia 16 cm 0  

292 Resistencia 20 cm 0  

293 Sacagramos 1 kilo 31  

294 Sacagramos 125 gramos 6  

295 Sacagramos 2 - 3 kilo 10  

296 Sacagramos 250 gramos 11  

297 Sacagramos 500 gramos 8  

298 Sanduchera 1 puesto 20  

299 Sanduchera 2 puestos 1  

300 Sanduchera 4 puestos 6  

301 Sartén brillado # 19 0  

302 Sartén brillado # 29 1  

303 Sartén brillado # 35 0  

304 Sartén cabo de aluminio # 24 0  

305 Sartén grande cabo de madera # 25 5  

306 Sartén hondo mediano cabo de madera # 22 4  

307 Sartén hondo pequeño cabo de madera # 18 7  

308 Sartén plano parrillo 20  

309 Sartén pollero hondo 11  

310 Silla acapulco 0  

311 Silla aluminio 0  

312 Silla bar 0  

313 Silla Flor 0  

314 Silla luna fija 0  

315 Silla playera 0  

316 Silla Precolombina 0  

317 Sofá doble acapulco 0  

318 Soporte bandera Colombia 7  

319 Tenedor # 10 cabo de aluminio  4  

320 Tenedor # 20 cabo de madera  0  

321 Tenedor #10 cabo de madera 5  

322 Tiesto ocañero 10  

323 Valde hielero 25  
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324 vaso 16 onzas 176  

325 Vaso Malteada 0  

326 Vaso para helado 7 cm x 24 402  

327 Vaso para helado 9 cm x 24  75  

 

4.2.3 Método de clasificación de inventarios ABC. El método de clasificación de 

inventarios ABC propone priorizar los productos más sobresalientes, es decir, todos aquellos que 

generan el mayor beneficio a la empresa con respecto a sus ventas, permitiendo categorizar los 

artículos en tres clases: A, B y C; siendo A los productos que generan mayores ingresos, B los de 

medianos ingresos y C los productos poco rotativos y por ende los que menos ingresos generan. 

Con esta propuesta se pretende asignar un seguimiento más estricto y riguroso a aquellos 

artículos que hagan parte de la clase A, y la definición de políticas y procedimientos en el control 

del inventario.  

En la tabla 4, se ilustra la clasificación ABC con respecto a la valorización obtenida del 

segundo trimestre del presente año organizados de mayor a menor. A continuación, se especifica 

cada una de las columnas presentes en la tabla: 

N°: Indicativo del producto según el listado de referencias. 

Nombre: Palabra que se designa para distinguir a los productos. 

Costo unitario: Gasto económico que representa la fabricación del producto 

Costo unitario + IVA: Gasto económico que representa la fabricación del producto más el 

impuesto al valor agregado. 

PVP: Precio de venta al público. 

Utilidad unitaria: Ganancia monetaria por cada unidad de producto. 

Valorización: Es el producto entre el valor de la utilidad unitaria por la cantidad total de 

productos vendidos en los meses de abril, mayo y junio. 



86 

 

% Valorización: Es igual al valor de la Valorización expresada en %. 

% Valorización acumulada: Es el resultado de obtener el acumulado de los porcentajes de la 

Valorización. 

Tipo de inventario: Señala la clase a la que pertenece el producto. 

% Participación: Porcentaje representativo de un producto con respecto al total de productos 

(1/327). 

% Participación acumulada: Es el resultado de obtener el acumulado de los porcentajes de la 

Participación. 

 

  



87 

 

Tabla 3. Método de clasificación de inventarios ABC 

No. Nombre Valorización 
% 

Valorización 

% 

Valorización 

acumulada 

Tipo de 

inventario 

% 

Participación 

% Participación 

acumulada 

156 Laminadora de masa 50 cm  $            16.601.999  16,12% 16,12% A 0,31% 0,31% 

15 Banca para parque  $              7.122.850  6,92% 23,04% A 0,31% 0,61% 

155 Laminadora de masa 30 cm  $              6.186.704  6,01% 29,04% A 0,31% 0,92% 

133 Horno mágico  $              4.481.550  4,35% 33,39% A 0,31% 1,22% 

82 Cortadora de papa 1 cm  $              4.472.544  4,34% 37,74% A 0,31% 1,53% 

185 Mecedora tapizada  $              4.013.477  3,90% 41,63% A 0,31% 1,83% 

165 
Máquina de obleas troquel 16 

cms 
 $              3.195.540  3,10% 44,74% A 0,31% 2,14% 

129 Formadora de hamburguesas  $              2.513.132  2,44% 47,18% A 0,31% 2,45% 

119 Exprimidor naranja caribe  $              2.218.952  2,15% 49,33% A 0,31% 2,75% 

161 Máquina de conos 20 cm  $              2.074.460  2,01% 51,35% A 0,31% 3,06% 

137 Juego de caldero 16-24  $              1.692.684  1,64% 52,99% A 0,31% 3,36% 

245 Molde para torta redondo x 3  $              1.649.600  1,60% 54,59% A 0,31% 3,67% 

246 
Molde para torta redondos x 

6 
 $              1.633.709  1,59% 56,18% A 0,31% 3,98% 

147 juego olla con aro 14 -24  $              1.591.275  1,55% 57,72% A 0,31% 4,28% 

163 
Máquina de obleas 16 troquel 

termostato 
 $              1.494.716  1,45% 59,17% A 0,31% 4,59% 

118 Exprimidor naranja alfusa  $              1.452.715  1,41% 60,58% A 0,31% 4,89% 

144 Juego jardín aluminio  $              1.233.920  1,20% 61,78% A 0,31% 5,20% 

139 
Juego de comedor en 

aluminio 
 $              1.169.100  1,14% 62,92% A 0,31% 5,50% 

123 Exprimidor naranja letras  $              1.009.843  0,98% 63,90% A 0,31% 5,81% 

153 Juego ovalado 16 -24 rojo  $                  996.117  0,97% 64,86% A 0,31% 6,12% 

135 Juego de caldero 12-20  $                  992.956  0,96% 65,83% A 0,31% 6,42% 

164 Máquina de obleas sencilla  $                  948.443  0,92% 66,75% A 0,31% 6,73% 

84 Cortadora de papa vertical  $                  894.491  0,87% 67,62% A 0,31% 7,03% 

136 Juego de caldero 14-22  $                  808.065  0,78% 68,40% A 0,31% 7,34% 
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274 Prensa masa mediana 19 cm  $                  727.440  0,71% 69,11% A 0,31% 7,65% 

276 Prensa masa pequeña 15 cm  $                  709.471  0,69% 69,80% A 0,31% 7,95% 

146 
Juego olla campesina con aro 

12-30 
 $                  705.920  0,69% 70,48% A 0,31% 8,26% 

255 Olla baño maría  $                  692.800  0,67% 71,16% A 0,31% 8,56% 

50 Caldero # 40  $                  671.843  0,65% 71,81% A 0,31% 8,87% 

214 Molde para torta altos x 3  $                  660.542  0,64% 72,45% A 0,31% 9,17% 

291 Resistencia 16 cm  $                  643.005  0,62% 73,07% A 0,31% 9,48% 

179 Mecedora media luna  $                  642.918  0,62% 73,70% A 0,31% 9,79% 

5 Arepera 6 puestos  $                  636.640  0,62% 74,32% A 0,31% 10,09% 

34 Base para torta - Bailarina  $                  633.003  0,61% 74,93% A 0,31% 10,40% 

1 Anafre con base  $                  627.071  0,61% 75,54% A 0,31% 10,70% 

281 Propela 40 Yamaha  $                  602.866  0,59% 76,12% A 0,31% 11,01% 

8 Aro de hamburguesa # 12  $                  589.226  0,57% 76,70% A 0,31% 11,31% 

186 Mecedora tradicional  $                  584.160  0,57% 77,26% A 0,31% 11,62% 

273 Prensa masa grande 25 cm  $                  582.602  0,57% 77,83% A 0,31% 11,93% 

109 Exprimidor de frutas verde  $                  576.756  0,56% 78,39% A 0,31% 12,23% 

126 
Exprimidor naranja 

semindustrial 
 $                  575.630  0,56% 78,95% A 0,31% 12,54% 

138 Juego de caldero 18-26  $                  528.606  0,51% 79,46% A 0,31% 12,84% 

261 Pataconera cono  $                  525.013  0,51% 79,97% A 0,31% 13,15% 

268 Plancha 33 x 52 acanalada  $                  514.404  0,50% 80,47% B 0,31% 13,46% 

254 Olla # 34 20 litros  $                  500.894  0,49% 80,96% B 0,31% 13,76% 

157 Mandolina grande   $                  497.993  0,48% 81,44% B 0,31% 14,07% 

125 Exprimidor naranja patón  $                  483.445  0,47% 81,91% B 0,31% 14,37% 

318 Soporte bandera Colombia  $                  478.032  0,46% 82,37% B 0,31% 14,68% 

263 Pelamango  $                  475.867  0,46% 82,84% B 0,31% 14,98% 

170 
Máquina para galletas 

corazon 
 $                  462.834  0,45% 83,29% B 0,31% 15,29% 

178 Mecedora Maritza  $                  432.784  0,42% 83,71% B 0,31% 15,60% 

143 Juego de sala luna   $                  425.119  0,41% 84,12% B 0,31% 15,90% 

2 Anafre de carbón  $                  424.383  0,41% 84,53% B 0,31% 16,21% 

256 Olla Caldero 40x40  $                  397.104  0,39% 84,92% B 0,31% 16,51% 
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38 Budare # 16 35 cm  $                  389.137  0,38% 85,29% B 0,31% 16,82% 

83 Cortadora de papa 7 mm  $                  386.669  0,38% 85,67% B 0,31% 17,13% 

149 
Juego ovalado 14 - 22 

naranja 
 $                  371.514  0,36% 86,03% B 0,31% 17,43% 

262 Pataconera industrial  $                  369.782  0,36% 86,39% B 0,31% 17,74% 

46 Caldero # 20  $                  354.800  0,34% 86,73% B 0,31% 18,04% 

213 Molde para quesillo x 3  $                  348.782  0,34% 87,07% B 0,31% 18,35% 

152 Juego ovalado 16 -24 azul  $                  347.483  0,34% 87,41% B 0,31% 18,65% 

317 Sofá doble acapulco  $                  346.313  0,34% 87,75% B 0,31% 18,96% 

187 
Mecedora tradicional con 

balancines de madera 
 $                  338.173  0,33% 88,07% B 0,31% 19,27% 

175 Mecedora acapulco  $                  298.640  0,29% 88,36% B 0,31% 19,57% 

312 Silla bar  $                  298.640  0,29% 88,65% B 0,31% 19,88% 

132 Horno de plátano oreja  $                  295.176  0,29% 88,94% B 0,31% 20,18% 

19 Bandeja cupcake x 12  $                  291.106  0,28% 89,22% B 0,31% 20,49% 

21 Bandeja panadería 60 x 40  $                  290.110  0,28% 89,51% B 0,31% 20,80% 

228 Molde para torta hueco x 3  $                  289.417  0,28% 89,79% B 0,31% 21,10% 

278 Prensapure Industrial  $                  288.898  0,28% 90,07% B 0,31% 21,41% 

327 Vaso para helado 9cm x 24  $                  278.636  0,27% 90,34% B 0,31% 21,71% 

299 Sanduchera 2 puestos  $                  276.038  0,27% 90,61% B 0,31% 22,02% 

43 Caldero # 10  $                  264.087  0,26% 90,86% B 0,31% 22,32% 

177 Mecedora guacamaya  $                  262.398  0,25% 91,12% B 0,31% 22,63% 

201 Molde de solterita surtido  $                  238.150  0,23% 91,35% B 0,31% 22,94% 

316 Silla Precolombina  $                  206.108  0,20% 91,55% B 0,31% 23,24% 

24 Bandeja panadería 85 x 45  $                  205.762  0,20% 91,75% B 0,31% 23,55% 

23 Bandeja panadería 80 x 40  $                  194.330  0,19% 91,94% B 0,31% 23,85% 

205 Molde pan tajado    $                  193.551  0,19% 92,12% B 0,31% 24,16% 

259 Olla Caldero 60 x 50  $                  193.205  0,19% 92,31% B 0,31% 24,46% 

4 Arepera 4 puestos pequeña  $                  192.512  0,19% 92,50% B 0,31% 24,77% 

37 Budare # 14 32 cm  $                  189.134  0,18% 92,68% B 0,31% 25,08% 

17 Bandeja casera 40 x 32  $                  174.283  0,17% 92,85% B 0,31% 25,38% 

171 Marquesita  $                  174.153  0,17% 93,02% B 0,31% 25,69% 
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32 Bandeja para pizza x 6  $                  168.870  0,16% 93,19% B 0,31% 25,99% 

22 Bandeja panadería 65 x45  $                  168.610  0,16% 93,35% B 0,31% 26,30% 

182 Mecedora sintética    $                  168.437  0,16% 93,51% B 0,31% 26,61% 

176 
Mecedora espaldar tejido + 

cojín 
 $                  164.497  0,16% 93,67% B 0,31% 26,91% 

16 Bandeja casera 35 x 35  $                  160.340  0,16% 93,83% B 0,31% 27,22% 

226 Molde para torta hueco libra  $                  155.880  0,15% 93,98% B 0,31% 27,52% 

204 Molde pan de perro x 12  $                  154.321  0,15% 94,13% B 0,31% 27,83% 

31 Bandeja para pizza x 3  $                  151.247  0,15% 94,28% B 0,31% 28,13% 

221 
Molde para torta cuadrado x 

3  
 $                  150.424  0,15% 94,42% B 0,31% 28,44% 

300 Sanduchera 4 puestos  $                  149.645  0,15% 94,57% B 0,31% 28,75% 

40 

Cacerola huevera cabo y tapa 

+ Cacerola huevera oreja con 

tapa 

 $                  147.913  0,14% 94,71% B 0,31% 29,05% 

197 Molde de cono pequeño  $                  146.354  0,14% 94,85% B 0,31% 29,36% 

280 Propela 30 Suzuki  $                  133.970  0,13% 94,98% B 0,31% 29,66% 

284 Raspahielo de vaso  $                  133.970  0,13% 95,11% C 0,31% 29,97% 

269 Plancha 33 x 52 lisa  $                  131.242  0,13% 95,24% C 0,31% 30,28% 

166 
Máquina de obleas troquel 

16.5 cms 
 $                  127.822  0,12% 95,36% C 0,31% 30,58% 

257 Olla Caldero 50 x 40  $                  124.964  0,12% 95,49% C 0,31% 30,89% 

326 Vaso para helado 7cm x 24  $                  123.405  0,12% 95,61% C 0,31% 31,19% 

52 Caldero # 6 reforzado  $                  122.972  0,12% 95,73% C 0,31% 31,50% 

131 
Horno de plátano cabo de 

madera 
 $                  121.543  0,12% 95,84% C 0,31% 31,80% 

6 Aro de hamburguesa # 10  $                  118.469  0,12% 95,96% C 0,31% 32,11% 

222 
Molde para torta cuadrado x 

5 
 $                  117.776  0,11% 96,07% C 0,31% 32,42% 

194 Molde de cesta grande  $                  116.044  0,11% 96,19% C 0,31% 32,72% 

54 Cantina lechera 10 litros  $                  114.312  0,11% 96,30% C 0,31% 33,03% 

91 
Cuchara dispensadora de 

helado 
 $                  110.848  0,11% 96,40% C 0,31% 33,33% 

285 Raspahielo manual  $                  108.510  0,11% 96,51% C 0,31% 33,64% 
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44 Caldero # 2  $                  105.306  0,10% 96,61% C 0,31% 33,94% 

195 Molde de cesta pequeño  $                  104.440  0,10% 96,71% C 0,31% 34,25% 

266 Placa domicilio 15 x 30  $                  100.976  0,10% 96,81% C 0,31% 34,56% 

47 Caldero # 30  $                    98.075  0,10% 96,91% C 0,31% 34,86% 

13 
Asador cuadrado mediano 

reforzado 25x24 cm 
 $                    97.598  0,09% 97,00% C 0,31% 35,17% 

120 
Exprimidor naranja caribe 

azul 
 $                    93.788  0,09% 97,09% C 0,31% 35,47% 

275 
Prensa masa mediana 

inyectada 
 $                    91.926  0,09% 97,18% C 0,31% 35,78% 

258 Olla Caldero 60 x 40  $                    90.151  0,09% 97,27% C 0,31% 36,09% 

270 Plancha 50 x 50  $                    88.332  0,09% 97,35% C 0,31% 36,39% 

303 Sartén brillado # 35  $                    83.353  0,08% 97,44% C 0,31% 36,70% 

36 Budare # 12 28 cm  $                    81.837  0,08% 97,51% C 0,31% 37,00% 

114 Exprimidor mandarina    $                    80.538  0,08% 97,59% C 0,31% 37,31% 

279 Prensapure manual  $                    80.018  0,08% 97,67% C 0,31% 37,61% 

265 Placa domicilio 10 x 20  $                    79.889  0,08% 97,75% C 0,31% 37,92% 

89 Cuchara de helado  $                    78.806  0,08% 97,82% C 0,31% 38,23% 

173 Martillo con hacha reforzado  $                    76.208  0,07% 97,90% C 0,31% 38,53% 

51 Caldero # 6  $                    75.169  0,07% 97,97% C 0,31% 38,84% 

151 Juego ovalado 14 - 22 rojo  $                    74.303  0,07% 98,04% C 0,31% 39,14% 

130 Girasador  $                    72.614  0,07% 98,11% C 0,31% 39,45% 

267 Plancha 28 x 28  $                    71.315  0,07% 98,18% C 0,31% 39,76% 

282 Propela pasador  $                    66.985  0,07% 98,25% C 0,31% 40,06% 

12 
Asador cuadrado mediano 

27x25 cm 
 $                    65.253  0,06% 98,31% C 0,31% 40,37% 

11 
Asador cuadrado grande 

reforzado 28x30 cm 
 $                    64.863  0,06% 98,38% C 0,31% 40,67% 

169 Maquina mini obleas 8 cm  $                    63.651  0,06% 98,44% C 0,31% 40,98% 

209 
Molde para pastel redondo # 

11 Grande 
 $                    63.651  0,06% 98,50% C 0,31% 41,28% 

225 
Molde para torta hueco 

cuarto de libra 
 $                    61.313  0,06% 98,56% C 0,31% 41,59% 
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236 
Molde para torta rectangular 

x 5  
 $                    58.888  0,06% 98,62% C 0,31% 41,90% 

56 Cantina lechera 5 litros  $                    57.589  0,06% 98,67% C 0,31% 42,20% 

10 
Asador cuadrado grande 

28x29 cm 
 $                    54.103  0,05% 98,72% C 0,31% 42,51% 

210 
Molde para pastel redondo # 

9 
 $                    51.527  0,05% 98,77% C 0,31% 42,81% 

219 Molde para torta corazon x 3   $                    50.921  0,05% 98,82% C 0,31% 43,12% 

3 Arepera 4 puestos grande  $                    50.401  0,05% 98,87% C 0,31% 43,43% 

48 Caldero # 4  $                    47.543  0,05% 98,92% C 0,31% 43,73% 

81 Cortador galleta surtida  $                    42.867  0,04% 98,96% C 0,31% 44,04% 

74 
Cortador galleta hombre de 

jengibre 
 $                    38.970  0,04% 99,00% C 0,31% 44,34% 

323 Valde hielero  $                    38.580  0,04% 99,04% C 0,31% 44,65% 

112 
Exprimidor de naranja 

manual reforzado 
 $                    37.931  0,04% 99,07% C 0,31% 44,95% 

45 Caldero # 2 reforzado  $                    36.589  0,04% 99,11% C 0,31% 45,26% 

288 Rejilla #16  $                    36.156  0,04% 99,14% C 0,31% 45,57% 

124 Exprimidor naranja manual   $                    34.424  0,03% 99,18% C 0,31% 45,87% 

57 Cazuela # 27  $                    33.428  0,03% 99,21% C 0,31% 46,18% 

235 
Molde para torta rectangular 

x 3  
 $                    33.428  0,03% 99,24% C 0,31% 46,48% 

33 Bandeja tipo pescado  $                    32.475  0,03% 99,27% C 0,31% 46,79% 

196 Molde de cono mediano  $                    29.271  0,03% 99,30% C 0,31% 47,09% 

27 Bandeja para pizza # 30  $                    27.885  0,03% 99,33% C 0,31% 47,40% 

302 Sartén brillado # 29  $                    27.625  0,03% 99,36% C 0,31% 47,71% 

206 Molde para mini torta # 10  $                    27.582  0,03% 99,38% C 0,31% 48,01% 

324 Vaso 16 onzas  $                    25.980  0,03% 99,41% C 0,31% 48,32% 

244 
Molde para torta redondo 

media libra 
 $                    25.157  0,02% 99,43% C 0,31% 48,62% 

117 
Exprimidor mandarino 

pintado 
 $                    24.941  0,02% 99,46% C 0,31% 48,93% 

35 Batea 40 x 25  $                    24.161  0,02% 99,48% C 0,31% 49,24% 

103 Espiropapas  $                    23.339  0,02% 99,50% C 0,31% 49,54% 
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55 Cantina lechera 3 litros  $                    23.036  0,02% 99,52% C 0,31% 49,85% 

301 Sartén brillado # 19  $                    22.992  0,02% 99,55% C 0,31% 50,15% 

200 
Molde de empanada 

rectangular 
 $                    21.650  0,02% 99,57% C 0,31% 50,46% 

53 Caldero # 8  $                    21.563  0,02% 99,59% C 0,31% 50,76% 

264 Pisador  $                    21.217  0,02% 99,61% C 0,31% 51,07% 

111 
Exprimidor de limón 

reforzado 
 $                    20.827  0,02% 99,63% C 0,31% 51,38% 

325 Vaso Malteada  $                    20.784  0,02% 99,65% C 0,31% 51,68% 

293 Sacagramos 1 kilo  $                    20.264  0,02% 99,67% C 0,31% 51,99% 

9 Asador chef  $                    20.135  0,02% 99,69% C 0,31% 52,29% 

287 Rejilla #14  $                    19.225  0,02% 99,71% C 0,31% 52,60% 

298 Sanduchera 1 puesto  $                    18.532  0,02% 99,73% C 0,31% 52,91% 

14 Asador cuadrado pequeño   $                    18.013  0,02% 99,74% C 0,31% 53,21% 

290 Rejilla inyectada pequeña  $                    17.796  0,02% 99,76% C 0,31% 53,52% 

207 Molde para mini torta # 12  $                    17.147  0,02% 99,78% C 0,31% 53,82% 

286 Rejilla #12  $                    16.757  0,02% 99,79% C 0,31% 54,13% 

242 
Molde para torta redondo 

libra 
 $                    16.454  0,02% 99,81% C 0,31% 54,43% 

198 
Molde de empanada con 

mango 
 $                    15.501  0,02% 99,82% C 0,31% 54,74% 

174 Martillo sin hacha  $                    15.415  0,01% 99,84% C 0,31% 55,05% 

212 
Molde para pizza con líneas 

pequeño 36cm 
 $                    13.856  0,01% 99,85% C 0,31% 55,35% 

239 
Molde para torta redondo 

cuarto de libra 
 $                    12.817  0,01% 99,87% C 0,31% 55,66% 

107 Exprimidor ajo grande  $                    11.475  0,01% 99,88% C 0,31% 55,96% 

20 Bandeja cupcake x 6  $                    11.345  0,01% 99,89% C 0,31% 56,27% 

199 
Molde de empanada 

cuadrado 
 $                    10.825  0,01% 99,90% C 0,31% 56,57% 

99 Escurridor grande  $                    10.435  0,01% 99,91% C 0,31% 56,88% 

49 Caldero # 4 reforzado  $                    10.132  0,01% 99,92% C 0,31% 57,19% 

208 Molde para mini torta # 8  $                      9.743  0,01% 99,93% C 0,31% 57,49% 

65 Corta pizza grande  $                      8.920  0,01% 99,94% C 0,31% 57,80% 
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306 
Sartén hondo mediano cabo 

de madera # 22 
 $                      8.573  0,01% 99,94% C 0,31% 58,10% 

62 Colador metálico  $                      7.145  0,01% 99,95% C 0,31% 58,41% 

105 
Espumadera # 20 cabo de 

madera  
 $                      7.101  0,01% 99,96% C 0,31% 58,72% 

322 Tiesto ocañero  $                      6.452  0,01% 99,96% C 0,31% 59,02% 

108 Exprimidor de ajo pequeño  $                      5.975  0,01% 99,97% C 0,31% 59,33% 

308 Sartén plano parrillo  $                      5.542  0,01% 99,98% C 0,31% 59,63% 

305 
Sartén grande cabo de 

madera # 25 
 $                      5.153  0,01% 99,98% C 0,31% 59,94% 

41 Cacerola huevera orejas # 18  $                      3.724  0,00% 99,98% C 0,31% 60,24% 

59 Chocolatera con tapa  $                      3.507  0,00% 99,99% C 0,31% 60,55% 

159 Manga pastelera 5 boquillas  $                      3.291  0,00% 99,99% C 0,31% 60,86% 

39 Cacerola guisos  $                      3.204  0,00% 99,99% C 0,31% 61,16% 

297 Sacagramos 500 gramos  $                      2.944  0,00% 100,00% C 0,31% 61,47% 

101 Espátula # 10 cabo de madera   $                      1.992  0,00% 100,00% C 0,31% 61,77% 

106 
Espumadera #10 cabo de 

aluminio 
 $                      1.559  0,00% 100,00% C 0,31% 62,08% 

7 Aro de hamburguesa # 11  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 62,39% 

18 Bandeja casera 40 x 40  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 62,69% 

25 Bandeja para pizza # 20  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 63,00% 

26 Bandeja para pizza # 26  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 63,30% 

28 Bandeja para pizza # 34  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 63,61% 

29 Bandeja para pizza # 40  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 63,91% 

30 Bandeja para pizza # 50  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 64,22% 

42 Caldero # 0  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 64,53% 

58 Cazuela # 30  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 64,83% 

60 Chocolatera sin tapa   $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 65,14% 

61 Cojín  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 65,44% 

63 Comedero mascotas  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 65,75% 

64 Comedero mascotas pequeño  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 66,06% 

66 Corta pizza ondulado  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 66,36% 

67 Cortador galleta baby  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 66,67% 
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68 Cortador galleta barquilla  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 66,97% 

69 
Cortador galleta corazon 

flechado 
 $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 67,28% 

70 Cortador galleta corazon x 2  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 67,58% 

71 Cortador galleta corazón x 3  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 67,89% 

72 
Cortador galleta estrella 

corazon 
 $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 68,20% 

73 Cortador galleta flamengo  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 68,50% 

75 Cortador galleta hombre x 3  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 68,81% 

76 Cortador galleta letras  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 69,11% 

77 
Cortador galleta Mickey 

grande 
 $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 69,42% 

78 
Cortador galleta Mickey 

pequeño 
 $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 69,72% 

79 
Cortador galleta número 

grande 
 $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 70,03% 

80 
Cortador galleta número 

pequeño 
 $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 70,34% 

85 Cuchara # 20 cabo de madera   $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 70,64% 

86 
Cuchara # 10 cabo de 

aluminio  
 $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 70,95% 

87 Cuchara # 7 en aluminio  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 71,25% 

88 
Cuchara con hueco # 20 cabo 

de madera  
 $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 71,56% 

90 Cuchara de helado pequeña  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 71,87% 

92 
Cucharon # 10 cabo de 

aluminio 
 $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 72,17% 

93 
Cucharon # 10 cabo de 

madera  
 $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 72,48% 

94 
Cucharon # 12 cabo de 

aluminio 
 $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 72,78% 

95 
Cucharon # 20 cabo de 

madera  
 $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 73,09% 

96 
Cucharon # 8 cabo de 

aluminio 
 $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 73,39% 
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97 Cucharon lechero grande  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 73,70% 

98 Cucharon lechero pequeño  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 74,01% 

100 Escurridor pequeño  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 74,31% 

102 Espátula # 20 cabo de madera   $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 74,62% 

104 
Espumadera # 10 cabo de 

madera  
 $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 74,92% 

110 Exprimidor de limón brillado  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 75,23% 

113 Exprimidor Heavy Duty  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 75,54% 

115 
Exprimidor mandarina 

coquilla 
 $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 75,84% 

116 
Exprimidor mandarina 

reforzado 
 $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 76,15% 

121 Exprimidor naranja Inter  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 76,45% 

122 Exprimidor naranja juaneca  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 76,76% 

127 
Fogón quemador pata corta 

q25 
 $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 77,06% 

128 
Fogón quemador pata larga 

q25 
 $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 77,37% 

134 
Juego comedor cuadrado en 

aluminio 
 $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 77,68% 

140 Juego de paila x 6  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 77,98% 

141 Juego de sala acapulco  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 78,29% 

142 Juego de sala en aluminio  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 78,59% 

145 
Juego jardín cuadrado 

aluminio 
 $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 78,90% 

148 Juego ovalado 14 - 22 azul  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 79,20% 

150 
Juego ovalado 14 - 22 

plateado 
 $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 79,51% 

154 Juego paila x 2 verde  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 79,82% 

158 Mandolina pequeña  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 80,12% 

160 Manga pastelera 7 boquillas  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 80,43% 

162 Máquina de hostias  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 80,73% 

167 Maquina mini obleas 10 cm  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 81,04% 

168 Maquina mini obleas 12 cm  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 81,35% 
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172 Martillo con hacha  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 81,65% 

180 Mecedora Precolombina  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 81,96% 

181 Mecedora rectangular  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 82,26% 

183 Mecedora sintética calados  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 82,57% 

184 mecedora sombrero vueltiao  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 82,87% 

188 Mesa aluminio  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 83,18% 

189 Mesa juego acapulco  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 83,49% 

190 Mesa juego luna  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 83,79% 

191 Mesa sintética especial  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 84,10% 

192 Mini torta x 3  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 84,40% 

193 Molde banana  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 84,71% 

202 Molde mantecada grande  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 85,02% 

203 Molde mantecada pequeño  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 85,32% 

211 
Molde para pizza con líneas 

grande 46cm 
 $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 85,63% 

215 
Molde para torta corazon 

cuarto de libra 
 $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 85,93% 

216 Molde para torta corazon kilo  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 86,24% 

217 
Molde para torta corazon 

libra 
 $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 86,54% 

218 
Molde para torta corazon 

media libra 
 $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 86,85% 

220 
Molde para torta cuadrado 

libra 
 $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 87,16% 

223 Molde para torta escala  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 87,46% 

224 Molde para torta flor x 3  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 87,77% 

227 
Molde para torta hueco 

media libra 
 $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 88,07% 

229 
Molde para torta mini 

corazón x 3 
 $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 88,38% 

230 
Molde para torta rectangular 

cuarto de libra 
 $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 88,69% 

231 
Molde para torta rectangular 

kilo 
 $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 88,99% 
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232 
Molde para torta rectangular 

libra 
 $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 89,30% 

233 
Molde para torta rectangular 

libra y media 
 $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 89,60% 

234 
Molde para torta rectangular 

media libra 
 $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 89,91% 

237 
Molde para torta redondo # 

16  
 $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 90,21% 

238 
Molde para torta redondo # 

24 400 gramos 
 $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 90,52% 

240 
Molde para torta redondo 

cuarto y medio de libra 
 $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 90,83% 

241 
Molde para torta redondo 

kilo 
 $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 91,13% 

243 
Molde para torta redondo 

libra y media 
 $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 91,44% 

247 Molde silicona animales  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 91,74% 

248 Molde silicona dinosaurio  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 92,05% 

249 Molde silicona flores  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 92,35% 

250 Molde silicona vacas  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 92,66% 

251 Molde vaso para cupcake  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 92,97% 

252 Moldin tartaleta  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 93,27% 

253 Mortero  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 93,58% 

260 Olla Caldero 60 x 60  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 93,88% 

271 Plancha con gancho 46 x 30  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 94,19% 

272 Plancha restaurante asados  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 94,50% 

277 
Prensa masa pequeña 

inyectada 
 $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 94,80% 

283 Quemador cabo doble Q50  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 95,11% 

289 Rejilla inyectada grande  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 95,41% 

292 Resistencia 20 cm  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 95,72% 

294 Sacagramos 125 gramos  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 96,02% 

295 Sacagramos 2 - 3 kilo  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 96,33% 

296 Sacagramos 250 gramos  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 96,64% 
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304 Sartén cabo de aluminio # 24  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 96,94% 

307 
Sartén hondo pequeño cabo 

de madera # 18 
 $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 97,25% 

309 Sartén pollero hondo  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 97,55% 

310 Silla acapulco  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 97,86% 

311 Silla aluminio  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 98,17% 

313 Silla Flor  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 98,47% 

314 Silla luna fija  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 98,78% 

315 Silla playera  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 99,08% 

319 
Tenedor # 10 cabo de 

aluminio  
 $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 99,39% 

320 Tenedor # 20 cabo de madera   $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 99,69% 

321 Tenedor #10 cabo de madera  $                             -    0,00% 100,00% C 0,31% 100,00% 
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Tabla 4. Cantidad de productos por clase 

CLASE CANTIDAD PRODUCTOS % REPRESENTACION PRODUCTOS 

A 43 13,15% 

B 54 16,51% 

C 230 70,34% 

SUMA 327 100% 

 

En consecuencia, se observa que existen 43 productos pertenecientes a la clase A, 

representando un 13,15% con respecto al total de productos y un 79,97% de las utilidades de la 

empresa. Por otro lado, 54 productos pertenecientes a la clase B, representando un 16,51% con 

respecto al total de productos y un 15,01% de las utilidades de la empresa, y finalmente 230 

productos pertenecientes a la clase C, representando un 70,34% con respecto al total de 

productos y un 5,02% de las utilidades de la empresa. 

 
 

Figura 14. Diagrama de Pareto 

Para concluir, se evidencia que la clase A es la más importante y requiere más atención ya 

que con solo el 13,15% del total de productos, genera aproximadamente el 80% de las utilidades 
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de la organización, por lo tanto, será el grupo de productos el cual se priorizará en el desarrollo 

de este proyecto. 

4.2.4 Pronóstico de la demanda con el método de suavización exponencial con ajuste a 

la tendencia para los productos pertenecientes a la clase A. Teniendo en cuenta que la 

empresa no llevaba un control exacto de las ventas y que se cuenta con poca información sobre 

éstas, se optó por elegir el método de suavización exponencial con ajuste a la tendencia para 

hallar el pronóstico de la demanda, ya que se visualizó que, en el transcurso de los tres meses 

estudiados, las ventas por medio de la plataforma Elenas y Mercado Libre mantuvieron una 

tendencia creciente y decreciente. Cabe resaltar que este método no requiere de muchos datos 

históricos para su correcta aplicación, por lo tanto, se consideró el más adecuado. 

Las fórmulas para calcular cada componente son las siguientes: 

Ft = α (Demanda real del periodo anterior) + (1 - α) (Pronostico del periodo anterior + 

tendencia estimada para el periodo anterior) 

Tt = δ (Pronóstico de este periodo – Pronostico del último periodo) + (1 – δ) (Tendencia 

estimada para el último periodo) 

FITt = Ft + Tt 

Donde: 

Ft= Pronóstico suavizado exponencialmente con la serie de datos del periodo t 

Tt= Tendencia suavizada para el período t 

At= Demanda real para el período t 

Alfa α= Constante de suavizamiento para el promedio 

Delta δ= Constante de suavizamiento para la tendencia 

FITt= Pronóstico de demanda con tendencia 
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Para la realización del pronóstico de la demanda de los productos desde el mes de julio hasta 

el mes de diciembre, se estableció el valor de α = 0,6 y δ = 0,35. A continuación, se muestra el 

ejemplo del cálculo de cada ítem para el primer producto de la clase A el cual hace referencia a 

la Laminadora de masa 50 cm en el mes de Julio. 

At   = 74 

Ft= (0,6 * 74) + (1 - 0,6) * (54,90 + 3,21) = 67,65 

Tt = 0,35 * (67,65 – 54,90) + (1 – 0,35) * (3,21) = 6,55 

FITt = 67,65 + 6,55 = 75 

Análisis: El pronóstico de demanda para el mes de julio, teniendo en cuenta la tendencia será 

igual a 75 unidades para la Laminadora de masa de 50 cm. 

Para los meses de los cuales aún no se tiene la demanda real, se tomó el valor de At  

(demanda real) igual al pronóstico de demanda de ese mismo mes, es decir igual a FITt . Cabe 

aclarar que dicho valor (At ) se debe actualizar una vez de conozca la demanda real del presente 

mes. 

Tabla 5. Ejemplo de pronóstico de demanda para la Laminadora de masa 50 cm 

Nombre del producto At Ft Tt FITt Mes  

Laminadora de masa 50 cm 

50 50 4 54 Abril  

55 51,60 3,16 55 Mayo  

74 54,90 3,21 59 Junio  

75 67,65 6,55 75 Julio ejemplo 

82 74,68 6,72 82 Agosto  

89 81,76 6,84 89 Septiembre  

96 88,84 6,93 96 Octubre  

103 95,91 6,98 103 Noviembre  

110 102,95 7,00 110 Diciembre  

 

El consolidado de los pronósticos de demanda para las 43 referencias de productos 

pertenecientes a la clase A, se puede observar en el Anexo 2. 
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4.2.5 Inventario de seguridad. El inventario de seguridad ayuda a hacer frente a 

imprevistos con los proveedores o incrementos en la demanda, logrando reducir los efectos 

negativos por el deterioro de la confiabilidad y reputación de la organización por 

desabastecimiento de referencias. La fórmula para hallarlo es la siguiente. 

𝑆𝑆 = z × δ × √T 

SS = Inventario de seguridad 

z = Nivel de servicio = Valor registrado en la tabla de probabilidades de la distribución 

normal de acuerdo al porcentaje. 

δ = Desviación media estándar 

T = Tiempo de entrega de pedido 

Para el presente trabajo se definió un nivel de servicio de 90%, por lo cual, z obtuvo un valor 

de 1.2815. 

El tiempo de entrega de pedido se encuentra entre 3 y 5 días, por lo cual se tomó el promedio 

de 4 días = 0,1333 meses para la mayoría de productos y un 0,0333 meses para los productos de 

mayor volumen como sillas y mesas. 

La fórmula para hallar la desviación media estándar es: 

𝛿 = √
∑(𝑥 − �̅�)2

𝑛 − 1
  

A continuación, se muestra el ejemplo del cálculo de cada ítem para el primer producto de la 

clase A el cual hace referencia a la Laminadora de masa 50 cm. 

Con base en las ventas de los meses del segundo trimestre del presente año, se halló la 

media: 

�̅� =
50+55+74

3
= 60   
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Luego se procedió a hallar la desviación media estándar: 

𝛿 = √
(50 − 60)2 + (55 − 60)2 + (74 − 60)2

3 − 1
= 13 

Finalmente, teniendo los datos necesarios, se procede a reemplazarlos en la formula, 

obteniendo así el inventario de seguridad: 

𝑆𝑆 = 1,2815 × 13 × √0,1333 = 6 

El consolidado de los inventarios de seguridad para las 43 referencias de productos 

pertenecientes a la clase A, se puede observar en la Tabla 6. 

4.2.6 Punto de reorden. El punto de reorden identifica la necesidad de conocer el momento 

exacto de realizar un pedido ayudando a evitar el inventario obsoleto o desabastecimiento del 

mismo. 

Continuando con el ejemplo de Laminadora de masa 50 cm., se procede a calcular el punto 

de reorden con la siguiente formula: 

𝑅 = 𝐷𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑𝑎 × 𝑇 + 𝑆𝑆 

𝑅 = 82 × 0,1333 + 6 = 17 

El consolidado de los puntos de reorden para las 43 referencias de productos pertenecientes a 

la clase A, se puede observar en la Tabla 6. 

4.2.7 Cantidad económica de pedido. Mantener los niveles adecuados de inventario es 

fundamental para reducir costos, por ello, con la cantidad económica de pedido se busca 

identificar cuantos elementos se deben ordenar, suavizando el proceso de renovación para cada 

una de las referencias. 

Finalmente, con el ejemplo de Laminadora de masa 50 cm., se procede a calcular la cantidad 

económica de pedido con las siguientes formulas: 
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𝐶𝑀𝑃 = (𝐶𝑃 × 0,01) + 𝐶𝐼 

CMP= Costo de mantener un producto  

CP= Costo unitario del producto 

CI= Costo indirecto (Servicios Públicos para la empresa Aluminios Alfusa) 

𝑄 = √
2 × 𝐷𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑𝑎 × 𝐶𝐻

𝐶𝑀𝑃
 

CH= Costo de realizar un pedido  

Para el costo de mantenimiento de producto la empresa indicó que es alrededor del 1% 

mensual del costo de cada producto, a esto sumando un costo promedio de $120.000 pesos en 

servicios públicos, el cual se halló para cada unidad dividiéndolo en el total de 327 referencias 

que se manejan en la organización para un total de $367 pesos por unidad/mes. 

𝐶𝑀𝑃 = (121451 × 0,01) + 367 = 1581 

𝑄 = √
2 × 82 × 5.000

1581
= 22 

El consolidado de la cantidad económica de pedido para las 43 referencias de productos 

pertenecientes a la clase A, se puede observar en la Tabla 7. 

Tabla 6. Cálculo del inventario de seguridad, punto de reorden y cantidad económica de 

pedido para los productos de la clase A. 

Nombre Abril Mayo Junio x ̅ δ T SS R CMP Q 

Laminadora de masa 50 cm 50 55 74 60 13 0,1333 6 17  $     1.581  22 

Banca para parque 23 15 9 16 7 0,0333 2 1  $     2.351  7 

Laminadora de masa 30 cm 19 17 40 25 13 0,1333 6 12  $     1.433  16 

Horno mágico 26 73 108 69 41 0,1333 19 38  $        650  29 

Cortadora de papa 1 cm 41 38 45 41 4 0,1333 2 9  $        839  17 

Mecedora tapizada 6 6 19 10 8 0,1333 4 7  $     2.062  11 

Máquina de obleas troquel 16 cms 26 16 8 17 9 0,1333 4 6  $     1.204  7 

Formadora de hamburguesas 16 7 17 13 6 0,1333 3 5  $     1.190  10 

Exprimidor naranja caribe 8 26 20 18 9 0,1333 4 9  $        905  14 
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Máquina de conos 20 cm 9 10 4 8 3 0,1333 2 3  $     1.548  7 

Juego de caldero 16-24 29 12 17 19 9 0,1333 4 6  $        749  8 

Molde para torta redondo x 3 50 57 46 51 6 0,1333 3 10  $        508  18 

Molde para torta redondos x 6 21 23 26 23 3 0,1333 1 6  $        673  13 

juego olla con aro 14 -24 0 16 59 25 31 0,1333 14 25  $        645  21 

Máquina de obleas 16 troquel termostato 8 6 6 7 1 0,1333 1 2  $     1.346  7 

Exprimidor naranja alfusa 15 20 20 18 3 0,1333 1 5  $        713  12 

Juego jardín aluminio 3 0 0 1 2 0,0333 0 0  $     5.753  2 

Juego de comedor en aluminio 0 2 0 1 1 0,0333 0 0  $     8.021  5 

Exprimidor naranja letras 29 31 18 26 7 0,1333 3 7  $        537  11 

Juego ovalado 16 -24 rojo 5 20 18 14 8 0,1333 4 8  $        670  13 

Juego de caldero 12-20 14 19 9 14 5 0,1333 2 5  $        677  9 

Máquina de obleas sencilla 8 5 3 5 3 0,1333 1 2  $     1.143  5 

Cortadora de papa vertical 5 11 6 7 3 0,1333 2 4  $        899  9 

Juego de caldero 14-22 2 12 17 10 8 0,1333 4 8  $        708  12 

Prensa masa mediana 19 cm 18 22 65 35 26 0,1333 12 22  $        458  21 

Prensa masa pequeña 15 cm 33 48 64 48 16 0,1333 7 18  $        431  21 

Juego olla campesina con aro 12-30 4 7 6 6 2 0,1333 1 3  $        911  7 

Olla baño maría 1 7 17 8 8 0,1333 4 7  $        730  12 

Caldero # 40 7 3 8 6 3 0,1333 1 3  $        856  7 

Molde para torta altos x 3 12 13 20 15 4 0,1333 2 6  $        559  12 

Resistencia 16 cm 10 6 17 11 6 0,1333 3 5  $        622  10 

Mecedora media luna 3 0 5 3 3 0,0333 1 0  $     1.419  6 

Arepera 6 puestos 22 30 35 29 7 0,1333 3 9  $        463  16 

Base para torta - Bailarina 5 3 3 4 1 0,1333 1 2  $     1.121  5 

Anafre con base 5 5 3 4 1 0,1333 1 2  $        999  6 

Propela 40 Yamaha 6 2 1 3 3 0,1333 1 2  $     1.244  3 

Aro de hamburguesa # 12 19 24 11 18 7 0,1333 3 6  $        510  10 

Mecedora tradicional 4 5 0 3 3 0,0333 1 0  $     1.217  4 

Prensa masa grande 25 cm 23 20 22 22 2 0,1333 1 4  $        484  12 

Exprimidor de frutas verde 14 14 12 13 1 0,1333 1 3  $        556  9 

Exprimidor naranja semindustrial 23 10 13 15 7 0,1333 3 5  $        531  7 

Juego de caldero 18-26 6 6 4 5 1 0,1333 1 2  $        800  6 

Pataconera cono 34 30 33 32 2 0,1333 1 6  $        438  14 

 

4.2.8 Diseño y distribución del almacén. 

4.2.8.1. Modelo actual del almacén. En el siguiente grafico se puede observar el estado 

actual del área de aprovisionamiento realizada con ayuda del software SketchUp, en ella se 

puede apreciar que no se tienen las áreas delimitadas para el correcto funcionamiento del 

almacén y carecen de medios de almacenamiento. Igualmente, se presentan largos recorridos al 
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momento de desplazar la mercancía dentro del almacén. Por otro lado, los transportistas deben 

movilizarse hasta el fondo del almacén para recoger los pedidos alistados, lo que genera 

inseguridad por ser personal ajeno a la organización. 

 
 

Figura 15. Vista isométrica del estado actual del almacén 

 
Figura 16. Vista superior del estado actual del almacén 

4.2.8.2. Modelo propuesto del almacén. En el siguiente grafico se puede observar el modelo 

propuesto del área de aprovisionamiento realizada con ayuda del software SketchUp, en la cual 

se incluyó un estante de madera que permite el almacenamiento de productos de mayor volumen 
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y tres estantes metálicos que permiten la apilación de productos de menor tamaño. Por otra parte, 

se unieron las áreas de los procesos de recepción y despacho con la de picking, ésto con la 

finalidad de disminuir los recorridos y que los transportistas no deban ingresar hasta el fondo del 

almacén. 

Adicionalmente, se estableció la clasificación de la estantería respecto al modelo ABC en las 

cuales de definieron como categoría A: los estantes más cercanos a las áreas de los procesos de 

picking, recepción y despacho. En la categoría B se encuentran los estantes intermedios y en la 

categoría C los de menor acceso. 

 

 
 

Figura 17. Vista isométrica del modelo propuesto del almacén  
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Figura 18. Vista superior del modelo propuesto del almacén 

Si se desea ver los modelos en 3D en el software SketchUp, se debe dirigir a los anexos 3 y 4 

respectivamente. 

4.3 Indicadores y políticas de control 

Establecer indicadores y políticas de control es una buena forma de facilitar el seguimiento 

periódico al área de aprovisionamiento, así como llevar un control de las acciones logrando 

medir los objetivos propuestos. Además de esto, permiten detectar errores o inconsistencias que 

intervengan con el buen funcionamiento de la organización y tomar medidas a tiempo. 

4.3.1 Indicadores de control y seguimiento. Para el diseño de los formatos de indicadores 

de control y seguimiento, fue necesario codificar cada uno de ellos de acuerdo al tipo de 

aplicación, generando dos tipos de código: AA-FIG (color naranja) y AA-FIP (color azul). Los 

formatos con código AA-FIG son tipos de formatos aptos para aplicarse en general al área de 

aprovisionamiento y los formatos con código AA-FIP son ideales para aplicarse individualmente 

a cada producto. 
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Tabla 7. Descripción de código de formato de indicadores generales 

Abreviatura Descripción 

AA Aluminios Alfusa 

FIG 

Formato de indicador 

general 

01 Consecutivo del formato 

 

Tabla 8. Descripción de código de formato de indicadores para cada producto 

Abreviatura Descripción 

AA Aluminios Alfusa 

FIP 

Formato de indicador para cada 

producto 

01 Consecutivo del formato 
 

Es importante resaltar que, los formatos de tipo AA-FIP se debe priorizar su aplicación a los 

productos ubicados en la clase A, considerando que son los más relevantes para la organización 

y, por ende, los que requieren mayor control. 
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Figura 19. Formato indicadores logísticos. Alistamiento y despacho de pedidos exitosamente 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

C.P.D.E

C.T.P.R

%             

C.P.D.E:

C.T.P.R:

Nombre

C.C. C.C.

AA-FIG-01

 NOTAS

Cantidad de pedidos despachados exitosamente

Cantidad total de pedidos recepcionados

Elaborado por: Revisado por:

GRAFICO DEL INDICADOR MES A MES

FORMATO INDICADORES LOGISTICOS

DEFINICION

Mensual

Nombre

FECHA DE ELABORACIÓN: 

ALISTAMIENTO Y DESPACHO DE PEDIDOS EXITOSAMENTE

CODIGO:

CALCULO

OBJETIVO

METAPERIODICIDAD

Lograr cada mes, más de un 90% de eficiencia en el 

alistamiento y despacho de pedidos.

Identificar el nivel de eficiencia del proceso de alistamiento 

y despacho de pedidos.

Consiste en determinar el porcentaje de eficiencia, dividiendo 

la cantidad de pedidos despachados exitosamente sobre la 

cantidad total de pedidos recepcionados.

0%

20%

40%

60%

80%

100%

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

% DE EFICIENCIA

  𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =
𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑎𝑐ℎ𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑒𝑥𝑖𝑡𝑜𝑠𝑎𝑚𝑒𝑛𝑡𝑒

𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑  𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒  𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑐𝑒𝑝𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑑𝑜𝑠
∗ 100
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Figura 20. Formato indicadores logísticos. Respuesta de pedido diario 

LUN MAR MIÉ JUE VIE

C.P.D.D

C.T.P.R.D

%             

C.P.D.D:

C.T.P.R.D:

Nombre

C.C. C.C.

 NOTAS

Cantidad de pedidos despachados diariamente

Cantidad total de pedidos recepcionados diariamente

Elaborado por: Revisado por:

Nombre

OBJETIVO DEFINICION

Conocer el nivel de respuesta del proceso de alistamiento y 

despacho de pedidos diarios.

Determinar el porcentaje de respuesta de pedido, dividiendo 

la cantidad de pedidos alistados y despachados diariamente 

sobre la cantidad total de pedidos recepcionados en el mismo 

dia.

PERIODICIDAD META

Diario
Lograr un porcentaje del 90% de respuesta de pedido 

diariamente.

GRAFICO DEL INDICADOR DIARIO

FECHA DE ELABORACIÓN: 

CALCULO

FORMATO INDICADORES LOGISTICOS

RESPUESTA DE PEDIDO DIARIO

CODIGO: AA-FIG-02

0%

20%

40%

60%

80%

100%

LUN MAR MIÉ JUE VIE

% DE RESPUESTA DE PEDIDO

  𝑅𝑒𝑠𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜 =
𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑎𝑙𝑖𝑠𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑦 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑎𝑐ℎ𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑑𝑖𝑎𝑟𝑖𝑎𝑚𝑒𝑛𝑡𝑒

𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑐𝑒𝑝𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑚𝑖𝑠𝑚𝑜 𝑑𝑖𝑎
∗ 100
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Figura 21. Formato indicadores logísticos. Ratio de devoluciones 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

C.D

C.P.D

%             

N.D.G.S.T:

C.T.D.G.R:

Nombre

C.C. C.C.

 NOTAS

Cantidad de devoluciones

Cantidad de pedidos despachados

Elaborado por: Revisado por:

Nombre

Mensual

Identificar los problemas que están generando la devolución 

de los pedidos despachados, y así mismo, enfocarse en la 

solución de éstos.

CALCULO

GRAFICO DEL INDICADOR MES A MES

OBJETIVO DEFINICION

Conocer la efectividad del despacho y calidad de los 

productos con relación a las devoluciones.

Partiendo del numero de envíos y cruzandolo con las 

devoluciones, se pueden buscar los problemas que se 

presentan en los pedidos. Algunos ejemplos serían: problemas 

en el picking de pedidos, estado de los productos, calidad de 

los productos, direcciones de pedidos, entre otros.

PERIODICIDAD META

FORMATO INDICADORES LOGISTICOS

RATIO DE DEVOLUCIONES

CODIGO: AA-FIG-03

FECHA DE ELABORACIÓN: 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

% DE RESPUESTA DE DEVOLUCIONES Y/O GARANTIAS

  𝑅𝑎𝑡𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑑𝑒𝑣𝑜𝑙𝑢𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 =
𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑑𝑒𝑣𝑜𝑙𝑢𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠

𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑎𝑐ℎ𝑎𝑑𝑜𝑠
∗ 100
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Figura 22. Formato indicadores logísticos. Devoluciones y garantías a tiempo 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

N.D.G.S.T

C.T.D.G.R

%             

N.D.G.S.T:

C.T.D.G.R:

Nombre

C.C.

FECHA DE ELABORACIÓN: 

FORMATO INDICADORES LOGISTICOS

DEVOLUCIONES Y GARANTIAS A TIEMPO

CODIGO: AA-FIG-04

OBJETIVO DEFINICION

Conocer el nivel de respuesta de devoluciones y/o garantías.

Determinar el porcentaje de respuesta de devoluciones y/o 

garantías, dividiendo el numero de devoluciones solucionadas 

a tiempo sobre la cantidad total de devoluciones 

recepcionadas.

PERIODICIDAD META

Mensual
Lograr el valor del 100% de respuesta de devoluciones y/o 

garantias.

CALCULO

GRAFICO DEL INDICADOR MES A MES

C.C.

 NOTAS

Numero de devoluciones y/o garantías solucionadas a tiempo

Cantidad total de devoluciones y/o garantías recepcionadas

Elaborado por: Revisado por:

Nombre

0%

20%

40%

60%

80%

100%

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

% DE RESPUESTA DE DEVOLUCIONES Y/O GARANTIAS A 

TIEMPO

  𝑅𝑒𝑠𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎  𝑑𝑒 𝑑𝑒𝑣𝑜𝑙𝑢𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑦 𝑔𝑎𝑟𝑎𝑛𝑡 𝑎𝑠 =
𝑁  𝑑𝑒 𝑑𝑒𝑣𝑜𝑙𝑢𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑦 𝑔𝑎𝑟𝑎𝑛𝑡 𝑎𝑠 𝑠𝑜𝑙𝑢𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑑𝑎𝑠  𝑎 𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜

𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑  𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙  𝑑𝑒 𝑑𝑒𝑣𝑜𝑙𝑢𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠  𝑦 𝑔𝑎𝑟𝑎𝑛𝑡 𝑎𝑠
 𝑟𝑒𝑐𝑒𝑝𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑑𝑎𝑠

∗ 100
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Figura 23. Formato indicadores logísticos. Rotación 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Stock inicial

Stock medio             

Demanda 

mensual

%             

Nombre

C.C.

FECHA DE ELABORACIÓN: 

FORMATO INDICADORES LOGISTICOS

ROTACION

CODIGO: AA-FIP-01

GRAFICO DEL INDICADOR MES A MES

OBJETIVO DEFINICION

Medir en porcentaje la velocidad en la que se repone el stock 

de un producto.

Consiste en determinar inicialmente el stock medio, 

calculandose con los valores de los stocks iniciales de cada 

mes, aclarando que el stock final del mes inmediatamente 

anterior es igual al stock inicial del mes actual. Seguidamente, 

se calcula la tasa de rotación dividiendo la demanda total 

mensual sobre el stock medio anteriormente hallado.

PERIODICIDAD META

C.C.

REFERENCIA DEL PRODUCTO

NOMBRE DEL PRODUCTO

Elaborado por: Revisado por:

Nombre

Mensual Tener un mejor control de la tasa de rotación de los productos.

CALCULO

0%

20%

40%

60%

80%

100%

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

% DE ROTACIÓN

𝑆𝑡𝑜𝑐𝑘 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 =
𝑆𝑡𝑜𝑐𝑘 𝑖𝑛𝑖𝑐𝑖𝑎𝑙 + 𝑆𝑡𝑜𝑐𝑘 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑙

2

  𝑑𝑒 𝑟𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 =
𝐷𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑𝑎 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑚𝑒𝑛𝑠𝑢𝑎𝑙

𝑆𝑡𝑜𝑐𝑘 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜
∗ 100
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Figura 24. Formato indicadores logísticos. Índice de obsolescencia o rotura de stock 

 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

U.E.P.P

U.V.P

Obsolescencia o 

rotura de stock
            

U.P.E.P:

U.P.V:

Nombre

C.C.

Nombre

C.C.

CALCULO

GRAFICO DEL INDICADOR MES A MES

Elaborado por: Revisado por:

NOTAS

Unidades del producto entregadas por el proveedor

Unidades del producto vendidas

Controlar los productos identificando si llegan a ser obsoletos o 

presentan rotura de stock.

Es una medida de la situación del stock de un producto entre 

los dos extremos: rotura de stock y obsolescencia.

Los rangos teoricos son: 

Ideal: 1

Aceptable: entre 0,5 y 1,5

Rotura de stock: <0,5

Obsolescencia: >1,5

PERIODICIDAD META

Mensual
Lograr que los productos en su totalidad alcancen el indice 

ideal igual a 1.

REFERENCIA DEL PRODUCTO

NOMBRE DEL PRODUCTO

OBJETIVO DEFINICION

FORMATO INDICADORES LOGISTICOS

INDICE DE OBSOLESCENCIA O ROTURA DE STOCK

CODIGO: AA-FIP-02

FECHA DE ELABORACIÓN: 

0

0,5

1

1,5

2

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

INDICE DE OBSOLESCENCIA O ROTURA DE STOCK

𝑂𝑏𝑠𝑜𝑙𝑒𝑠𝑐𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =
 𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜 𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒𝑔𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑒𝑙 𝑝𝑟𝑜𝑣𝑒𝑒𝑑𝑜𝑟

 𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜  𝑣𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑎𝑠
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Figura 25. Formato indicadores logísticos. Exactitud de inventario 

 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

C.E.P.A

C.R.P.S

%             

C.E.P.A:

C.R.P.S:

Nombre

C.C.

Nombre

C.C.

CALCULO

GRAFICO DEL INDICADOR MES A MES

Elaborado por: Revisado por:

NOTAS
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Cantidad registrada del producto en el sistema

Controlar las existencias del almacén mediante la 

comparación de lo fisico con lo registrado en el sistema.

Consiste en realizar una comparación de las unidades 

existentes almacenadas con las unidades registradas en el 

sistema.

PERIODICIDAD META
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𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑟𝑒𝑔𝑖𝑠𝑡𝑟𝑎𝑑𝑎 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑠𝑖𝑠𝑡𝑒𝑚𝑎
∗ 100
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4.3.2 Políticas de control. 

• La empresa debe contar con un horario estipulado de entrada y salida de personal. 

• Se debe contar con personal calificado que garantice el cumplimiento de buenas 

practicas de almacenamiento. 

• Restringir y controlar el acceso a personal no autorizado. 

• Organizar y controlar la recepción y distribución de la mercancía en el almacén, 

asegurando su protección física y respetando las áreas delimitadas. 

• Mantener organizado el espacio físico y el funcionamiento del almacén teniendo en 

cuenta la eficiencia de la distribución interna. 

• Verificar la cantidad y el estado de los productos entrantes de acuerdo a la orden de 

compra. 

• Garantizar almacenaje compacto. 

• Ejecutar la prohibición de fumar, comer y beber dentro del área de aprovisionamiento. 

• Cuidar y conservar el aseo e higiene del almacén. 

• Realizar trimestralmente un conteo físico de los productos en stock, especialmente a los 

pertenecientes a la clase A. 

• Comparar la toma física del inventario con los datos otorgados por el sistema 

propuesto. 

• Referenciar cada uno de los productos que ingresan al almacén por medio del código 

de barras. 

• La mercancía despachada deberá ser contada dos veces. 
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4.4 Sistema automatizado de control de inventarios 

Para dar cumplimiento al presente objetivo, se diseñó el sistema automatizado de control de 

inventarios mediante la herramienta informática Microsoft Excel; teniendo en cuenta que ésta 

nos ofrece la posibilidad de automatizar aquellas tareas que se realizan en repetidas ocasiones 

por medio de las Macros, algunos ejemplos de dichas tareas son: el registro de las entradas y 

salidas de los productos, la búsqueda de información acerca de un producto, incorporar un nuevo 

código, entre otras.  

La principal funcionalidad de una Macro es grabar una serie de instrucciones expresadas en 

lenguaje de programación y poder ser ejecutadas cuando se requiera. Basado en lo anterior, se 

optó por hacer uso de dicha herramienta, considerando que la empresa ya cuenta con la 

instalación del programa y sus colaboradores están familiarizados con ésta. 

Por otra parte, se observó la necesidad de crear una codificación para cada producto que 

permita la identificación en el sistema automatizado de control de inventarios propuesto. Dicha 

codificación se llevó a cabo generando un código de 6 dígitos de los cuales: los dos primeros 

dígitos hacen referencia a la categoría a la que pertenecen y los siguientes 4 dígitos al 

consecutivo. Así mismo, el código está expresado en una serie de barras que podrá ser descifrada 

por un lector de código de barras. Para observar el total de categorías generadas con sus códigos 

asociados, ver el Anexo 5. 

A continuación, se ilustra el sistema automatizado de control de inventarios con su 

respectiva explicación: 
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Figura 26. Sistema automatizado de control de inventarios – Menú 

CODIGO

DESCRIPCION

CATEGORIA

VALOR

CANTIDAD

FECHA

INVENTARIO ACTUAL PRECIO DE VENTA

SISTEMA AUTOMATIZADO DE CONTROL DE INVENTARIOS
EMPRESA ALUMINIOS ALFUSA

NIT 13.278.648-3

 

NUEVO REGISTRO

BUSCAR

ENTRADA

SALIDA

IR A INVENTARIO

IR A ENTRADAS

IR A SALIDAS

NUEVO CODIGO
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Tabla 9. Descripción de los campos - Menú 

CAMPO DESCRIPCIÓN 

CODIGO Código único de cada uno de los productos. 

DESCRIPCION Nombre de cada producto asociado a un código. 

CATEGORIA 
Categoría a la cual pertenece el producto según la segmentación 

realizada anteriormente. 

VALOR 
Valor unitario de cada producto (ya sea el valor de compra si se habla 

de entradas o el valor de venta si se refiere a las salidas). 

CANTIDAD Cantidad de productos que entran o salen. 

FECHA Fecha en formato dd/mm/aaaa. 

INVENTARIO 

ACTUAL 
Cantidad del inventario existente en bodega de dicho producto. 

PRECIO DE VENTA Precio definido para la venta al público. 

 

Tabla 10. Descripción y funcionalidad de los botones - Menú 

BOTÓN DESCRIPCION FUNCIONALIDAD 

NUEVO REGISTRO 
Elimina todos los datos de los 

campos. 
Permite el nuevo ingreso de información. 

BUSCAR Asociar campos respecto a un código. 

Se debe digitar el código del producto y posteriormente el 

programa arroja información con respecto a: descripción, 

categoría, precio de venta, inventario actual y fecha. 

ENTRADA 
Registro de entradas de un producto al 

almacén. 

Se debe digitar el código del producto y posteriormente el 

programa arroja información con respecto a: descripción, 

categoría, precio de venta, inventario actual y fecha. 

Adicionalmente, se debe digitar la cantidad entrante del 

producto y el valor de costo. 
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SALIDA 
Registro de salidas de un producto al 

almacén. 

Se debe digitar el código del producto y posteriormente el 

programa arroja información con respecto a: descripción, 

categoría, precio de venta, inventario actual y fecha. 

Adicionalmente, se debe digitar la cantidad saliente del 

producto y el precio de venta. 

IR A ENTRADAS 
Filtro de las entradas de un producto 

con relación a su código. 

Permite filtrar las entradas de un producto de acuerdo a su 

código, descripción, categoría, cantidad, valor y fecha. 

Cabe aclarar que este filtro funciona desde la digitación de 

un solo campo. 

IR A SALIDAS 
Filtro de las salidas de un producto 

con relación a su código. 

Permite filtrar las salidas de un producto de acuerdo a su 

código, descripción, categoría, cantidad, valor y fecha. 

Cabe aclarar que este filtro funciona desde la digitación de 

un solo campo. 

IR A INVENTARIO 
Provee información específica del 

producto en el almacén. 

Permite dirigir al usuario a la hoja de inventario en la cual 

se refleja la información pertinente de cada producto con 

relación al almacén.  

NUEVO CODIGO Incorporación de un nuevo producto. 

Se debe digitar los campos: código, descripción, categoría, 

valor (hace referencia al precio de venta al público), 

cantidad (hace referencia al inventario inicial). 

 

Adicionalmente, se creó un campo el cual relaciona si el punto de reorden es inferior o 

superior al inventario actual, emitiendo un mensaje de alerta que expresa si se debe realizar 

pedido o no. Esto con el fin de no permitir el desabastecimiento de algunos productos. 
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Figura 27. Sistema automatizado de control de inventarios - Ejemplo mensaje de alerta - Menú 

 

CODIGO

DESCRIPCION

CATEGORIA

VALOR

CANTIDAD

FECHA

INVENTARIO ACTUAL PRECIO DE VENTA

SISTEMA AUTOMATIZADO DE CONTROL DE INVENTARIOS
EMPRESA ALUMINIOS ALFUSA

NIT 13.278.648-3

200002

Laminadora de masa 50 cm

02/09/2021

LAMINADORAS

214.200$                                  15Se debe realizar pedido

NUEVO REGISTRO

BUSCAR

ENTRADA

SALIDA

IR A INVENTARIO

IR A ENTRADAS

IR A SALIDAS

NUEVO CODIGO
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Figura 28. Sistema automatizado de control de inventarios – Ejemplo de entradas y salidas 

De acuerdo a la figura 28, se puede observar que las entradas y salidas se ubican en una misma hoja de cálculo dentro del sistema, 

no obstante, se creó una columna con el nombre de “Estado” la cual tiene como finalidad especificar cada una de estas.   

Agregando a lo anterior, existen columnas como “Cantidad” y “Valor unitario” con restricciones pertinentes según sea el caso: Si 

se hace referencia a las entradas; las cantidades se definen como positivas debido a que se estaría aumentando las existencias en el 

almacén y, por ende, el valor total de dichas existencias aumentaría proporcionalmente. Por otra parte, si se refiere a las salidas, las 

cantidades se definen como negativas ya que se disminuirían las existencias del producto en el almacén y así mismo, su valor total 

sería un dato negativo. 

 

FECHA CODIGO DESCRIPCION CATEGORIA CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL ESTADO

02/09/2021 030006 Cuchara  # 20 cabo de madera UTENS. COCINA -20 8.200$                        164.000-$                   Salida

02/09/2021 150002 Sanduchera 2 puestos SANDWICHERAS -10 12.500$                      125.000-$                   Salida

02/09/2021 010001 Aro de hamburguesa # 10 MOLDES -15 21.000$                      315.000-$                   Salida

02/09/2021 170002 vaso 16 onzas VASOS 15 25.000$                      375.000$                   Entrada

02/09/2021 010001 Aro de hamburguesa # 10 MOLDES 25 16.000$                      400.000$                   Entrada

02/09/2021 010001 Aro de hamburguesa # 10 MOLDES -20 22.800$                      456.000-$                   Salida

02/09/2021 150002 Sanduchera 2 puestos SANDWICHERAS 25 7.500$                        187.500$                   Entrada

02/09/2021 030006 Cuchara  # 20 cabo de madera UTENS. COCINA 40 5.200$                        208.000$                   Entrada

02/09/2021 020001 Caldero # 0 CALDEROS 10 4.500$                        45.000$                     Entrada

02/09/2021 010001 Aro de hamburguesa # 10 MOLDES 30 15.000$                      450.000$                   Entrada

ENTRADAS Y SALIDAS IR A MENÚ
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Figura 29. Sistema automatizado de control de inventarios – Ejemplo del filtro ir a entradas y salidas 

En consecuencia, a la figura 28, el botón ubicado en la hoja Menú “Ir a entradas” e “Ir a salidas” logra visualizar los movimientos 

respecto a un filtro, este filtro puede darse por "fecha", "código", "descripción", "categoría, "cantidad" ó "valor unitario". Como se 

observa en el ejemplo anterior, el filtro de las entradas del producto se realiza de acuerdo a su código. Adicionalmente, el recuadro 

negro ubicado en la parte superior derecha, enseña el total de las cantidades de las entradas o salidas de dicho producto. 

 

 

 

FECHA CODIGO DESCRIPCION CATEGORIA CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL ESTADO 55
TOTAL DE 

CANTIDADES

010001 Entrada

FECHA CODIGO DESCRIPCION CATEGORIA CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL ESTADO

02/09/2021 010001 Aro de hamburguesa # 10 MOLDES 25 16.000$                      400.000$                Entrada

02/09/2021 010001 Aro de hamburguesa # 10 MOLDES 30 15.000$                      450.000$                Entrada

IR A MENÚ
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Figura 30. Sistema automatizado de control de inventarios - Inventario 

En la hoja inventario, se pueden encontrar cada uno de los códigos con sus respectivas descripciones, categorías, precios de venta, 

inventario inicial (indica el valor del primer inventario), inventario actual (cantidad de productos disponibles actualmente), costo 

inventario actual (indica el valor económico del inventario actual) y la fecha que se actualiza automáticamente al día actual, así 

mismo, todos los productos de la categoría A cuentan con stock de seguridad, punto de orden y cantidad optima de pedido. 
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Conclusiones 

 

Con base en la lista de chequeo aplicada para la empresa Aluminios Alfusa, se evidenció que 

la organización cuenta con un cumplimiento del 56% y un 44% de incumplimiento en los ítems 

de ésta. Así mismo, se resaltan diversas falencias como: inexistencia de un sistema de un control 

de inventarios que permita conocer en tiempo real el estado actual del almacén, carencia de 

medios de almacenamiento que eviten la obstaculización y la desorganización dentro del mismo, 

las áreas de trabajo no se encuentran claramente definidas y los largos recorridos y reprocesos 

que se realizan debido a la ineficiente distribución de planta. 

En consecuencia, se vio la necesidad de aplicar una clasificación ABC la cual permite 

identificar la importancia de cada producto de acuerdo a la utilidad generada; siendo la categoría 

A la más relevante con 43 productos asociados y un porcentaje de utilidad del 79,97%, seguida 

de la categoría B con 54 productos y un porcentaje de utilidad del 15,01% y finalmente la 

categoría C con 230 productos y un porcentaje de utilidad del 5,02%. Por lo tanto, se determinó 

que la categoría A sería la priorizada en el desarrollo del proyecto. 

También se concluye que, la empresa no lleva un registro y control de las ventas, por ende, 

se eligió el método de suavización exponencial con ajuste a la tendencia para hallar el pronóstico 

de la demanda, utilizando los datos del segundo trimestre del presente año. Cabe resaltar que este 

método no requiere de muchos datos históricos para su correcta aplicación, por lo tanto, se 

consideró el más adecuado. Adicionalmente, se calculó el inventario de seguridad, punto de 

reorden y cantidad económica de pedido con la finalidad de evitar la rotura de stock. 

En cuanto al diseño y la distribución del almacén, se modeló el estado actual y el propuesto 

mediante el software SketchUp, ilustrando que en el modelo actual la empresa no cuenta con la 
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suficiente estantería y su distribución no es la más optima. A su vez, el modelo propuesto 

representa las áreas necesarias para el buen funcionamiento del almacén delimitando cada una de 

éstas, incluyendo la división y el aumento de los medios de almacenamiento de acuerdo a la 

clasificación ABC.  

Con relación al control y seguimiento del modelo de gestión de inventarios propuesto, se 

elaboraron formatos de indicadores que permitan realizar una medición periódica del estado del 

almacén; controlando el cumplimiento de objetivos establecidos y detectando posibles 

inconvenientes. 

Finalmente, se diseñó el sistema automatizado de control de inventarios mediante la 

herramienta informática Microsoft Excel, permitiendo la automatización y tabulación de tareas 

tales como: el registro de las entradas y salidas de los productos, la búsqueda de información 

acerca de un producto, incorporar un nuevo código, entre otras. Además, se llevó a cabo el 

proceso de codificación para cada uno de los productos y categorías, ya que esto permite la 

identificación única dentro del sistema automatizado. 
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Recomendaciones 

 

Debido a la falta de un sistema de control de inventarios, es muy necesario implementar la 

presente propuesta, con el objetivo de controlar las entradas y salidas del almacén evitando el 

desabastecimiento de los productos. 

Realizar un inventario inicial que sea el punto de partida para el correcto funcionamiento del 

sistema automatizado de control de inventarios propuesto. Así mismo, crear los códigos de los 

productos que se desean ingresar por primera vez para posteriormente ser comercializados. 

Se sugiere estandarizar los precios de venta al público fijando márgenes de ganancia, 

analizando el promedio de los costos fijos y los costos asociados en cada una de las plataformas 

utilizadas. 

Evaluar periódicamente la operatividad del almacén por medio de indicadores propuestos, 

logrando identificar diferentes inconsistencias y definir estrategias para su solución. 

Rediseñar la distribución del almacén de acuerdo al modelo propuesto, incluyendo el 

aumento de medios de almacenamiento necesarios que permitan la adecuación de los productos 

de acuerdo a la clasificación ABC. 
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Anexo 1 Listado de referencias 

En el siguiente listado se evidenció el nombre, la descripción y la imagen del producto con la 

finalidad de poder contextualizar sobre cada una de las referencias que comercializa la empresa 

Aluminios Alfusa. El listado completo y original se puede observar en el Excel adjunto. 

 

Anexo 2 Pronostico de la demanda 

A continuación, se enseña el pronostico de la demanda calculado con el método de 

suavización exponencial con ajuste a la tendencia para los meses: julio, agosto, septiembre, 

octubre, noviembre y diciembre. La hoja de calculo se encuentra formulada para posteriores 

cálculos y se puede observar en el Excel adjunto. 

 



135 

 

 

 

Anexo 3 Modelo actual del almacén 

En la siguiente figura se observa el estado actual del almacén con respecto a su diseño y 

distribución. La grafica se puede observar en 3D desde el archivo adjunto del software. 
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Anexo 4 Modelo propuesto del almacén 

En la siguiente figura se observa el modelo propuesto del almacén con respecto a su diseño y 

distribución. La grafica se puede observar en 3D desde el archivo adjunto del software. 
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Anexo 5 Codificación de los productos 

A continuación, se encuentra cada uno de los códigos únicos creados para cada referencia 

con la finalidad de identificarlos en el sistema automatizado de control de inventarios propuesto. 

 

Anexo 6 Sistema automatizado de control de inventarios 

El siguiente sistema automatizado de control de inventarios propuesto permite llevar el 

registro de las entradas, salidas e inventario actual de los productos. 
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