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Resumen

El objetivo del proyecto, consistié en determinar la viabilidad econdémica y financiera para la
creacion de una empresa fabricante y comercializadora de papas pre fritas congeladas en la
ciudad de San José de Cucuta, Norte de Santander, con el fin de darle un proceso relevante de
transformacion a la papa, que le permita conquistar nuevos mercados, ofreciendo una nueva
presentacion del producto; para ello, se inici6 con un estudio de mercado, evaluando las
necesidades, expectativas y grado de aceptacion de la propuesta de valor, por medio de encuestas
aplicadas a comercializadores y consumidores finales del producto en estudio, y asi poder
determinar la oferta del producto y evaluar las variables del entorno, seguido de un estudio
técnico, que permitid establecer cada uno de los componentes de ingenieria del proyecto, en
tercer lugar se elabor6 un analisis legal, administrativo y ambiental, que determind la estructura
organizacional y legal de la empresa, finalizando con una evaluacion econémica y la aplicacion
de indicadores para la evaluacion de proyectos de inversion, como la tasa interna de retorno
(TIR), valor presente neto (VPN), ebitda y periodo de recuperacion de la inversion (PRI), en

donde fue posible determinar la viabilidad y rentabilidad del proyecto.
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Introduccion

En la actualidad, el sector agricola en el pais presenta grandes problematicas a la hora de
comercializar sus productos, en Colombia, la materia prima agricola requerida para procesar
ciertos productos mayormente es importada, la actividad industrial se ha visto arrasada por
productos provenientes de otros paises, por ello la necesidad de creacion de empresa. La ciudad
de Cucuta, también se ha visto afectada econdmicamente, por la alta tasa de desempleo y la alta
cantidad de inmigrantes extranjeros, la creacion de empresa, es un factor importante en la ciudad;
para llevarlo a cabo, se realiz6 un riguroso estudio de factibilidad, en dénde, se analizaron
diferentes factores en el mercado, a partir del analisis de datos, se determinaron las necesidades
de los consumidores para hacer mejoras en el producto ofrecido, también, se estudiaron los
diferentes proveedores, canales de distribucion y competencia, se analizaron los costos para

posteriormente tomar la mejor decision de inversion.

Por lo tanto, este trabajo tuvo como propdésito determinar la viabilidad del proyecto de
creacion de una empresa fabricante y comercializadora de papas pre fritas congeladas en la
ciudad de Cucuta, basdndose en estudios técnicos, financieros, administrativos y en el entorno
econdmico y social en el que podria llevarse a cabo; la obtencion de la materia prima y los
canales de distribucion, son variables que se estudiaron y posteriormente se controlaron para
asegurar la viabilidad del proyecto, de igual forma, fue posible establecer los costos que van de
la mano con el proceso del producto a comercializar y la maquinaria requerida, para determinar

el costo total de inversion en el proyecto.
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1. El problema

1.1 Titulo

Estudio de Factibilidad Para la Creacién de una Empresa Fabricante y Comercializadora de

Papas Prefritas Congeladas, en la Ciudad de San José de Cucuta, Norte de Santander.

1.2 Planteamiento del Problema

El sector agricola colombiano, comprende las actividades del aprovechamiento de la tierra
mediante el cultivo para la obtencion de materia prima de origen vegetal, gracias a él, se obtienen
alimentos como la papa, un producto de consumo frecuente por los hogares colombianos, que se
sirve en gran variedad de presentaciones, pues es un producto versatil que se presta para preparar
de diversas formas como, por ejemplo; papa cocida, puré o papas fritas. Debido a las condiciones
climatoldgicas y las propiedades del suelo colombiano, es un producto muy cultivado en el pais,
en departamentos como Cundinamarca, Boyaca y Narifio, mientras que, en el departamento de

Norte de Santander, los municipios de Silos, Pamplona y Chitaga son los mayores productores de

papa.

El cultivo de papa es una actividad que genera ingresos a los campesinos, ellos se encargan de
su cultivo y recoleccion en el campo, para posteriormente ser transportado a las grandes
ciudades, pero, actualmente se esta viviendo una problematica con esta actividad, y es que el
indice de oferta es mayor a la demanda de los consumidores, lo que hace que en muchas
ocasiones se desperdicien grandes cultivos, generando pérdidas econdémicas millonarias, segun

un articulo del Diario La Opinion, en noviembre de 2020 los papicultores de los municipios de
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Pamplona, Pamplonita, Chitagd, Mutiscua, Silos y Cacota, se encontraban en situacion de crisis
al borde de la quiebra, debido a la ausencia de oportunidades para comercializar sus productos
por la falta de ayuda del gobierno para el campo, y la no existencia de leyes que regulen la
importacion de la papa (Diario La Opinion, 2020); y asi como sucede en esta region, también
sucede en toda Colombia, situacion que ha obligado a los agricultores a realizar diferentes paros
y/o protestas con el fin de exigir al gobierno més ayudas y oportunidades hacia el sector agricola
colombiano. En el departamento de Norte de Santander, segln datos del boletin regional No. 07
publicado por Fedepapa, en el afio 2019 existian cerca de 73.000 hectéreas para el cultivo del
producto, y a nivel nacional el departamento contaba con una participacion del 2.1% en érea
sembrada, 1,8% en &rea cosechada y 2,0% en produccion, siendo la papa superior, parda pastusa,

ICA Unica, criolla, betina y pastusa suprema las mas comercializadas (Fedepapa, 2019).

Debido a lo anteriormente expuesto, se hizo necesario crear estrategias que fortalezcan la
produccidn de la papa apoyando el campo colombiano, para brindar mayores oportunidades a los
productores agricolas y evitar el desperdicio de este producto, como solucion, se planteé la idea
de ejecutar un proceso relevante de transformacion de este alimento, como las papas prefritas
congeladas, un producto que le proporciona mayor vida Util a la papa, gracias a la congelaciéon y
con la capacidad de lograr una mayor ventaja competitiva, abriendo la oportunidad de conquistar
nuevos mercados, ofreciendo también al consumidor una presentacion de la papa diferente a la

tradicional, mucho mas &gil, préctica y conveniente.

Este proyecto ademas de generar el desarrollo economico de la region, pretende causar un
impacto positivo a los agricultores, y en cierta medida, dar solucién a una crisis que vive el
campo en estos momentos, realizando un estudio de factibilidad para la creacion de una empresa

fabricante y comercializadora de papas prefritas congeladas en la ciudad de Cucuta, en dénde se



24

inicié con un estudio de mercado para determinar la oferta del producto y evaluar las variables
del entorno, seguido de un estudio técnico que permitid establecer cada uno de los componentes
de ingenieria del proyecto, ademas de elaborar un analisis legal, administrativo y ambiental, que
determind la estructura organizacional y legal de la empresa, finalizando con la aplicacion de
indicadores para la evaluacion de proyectos de inversion, mediante el cual, fue posible

determinar la viabilidad econdmica y financiera del mismo.

1.3 Formulacion del problema

¢ Qué factibilidad técnico — econdmica puede tener la creacion de una empresa fabricante y
comercializadora de papas prefritas congeladas en la ciudad de San José de Cdcuta, Norte de

Santander?

1.4 Justificacién

1.4.1 A nivel de la empresa.

Con la realizacion del proyecto, se contribuye al desarrollo econémico de la ciudad, al
generar oportunidades de empleo y ofrecer un producto de calidad, que ademas de satisfacer las
necesidades del cliente, genera un aporte positivo al sector agro de la regién y a los campesinos
cultivadores de papa, con el fin de llevar a cabo un proceso relevante de trasformacion, el cual,
permite el mayor aprovechamiento de este producto agricola, haciéndolo mas practico y atractivo
para los consumidores, afiadiendo asi, un mayor valor agregado que le permita conquistar nuevos

mercados.
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1.4.2 A nivel del estudiante.

El desarrollo del proyecto permitié como estudiantes de ingenieria industrial, aplicar
conocimientos adquiridos durante la etapa de aprendizaje, en un entorno real, fortaleciendo las
habilidades y competencias en este campo perteneciente al ejercicio de la formacion; ademas de
establecer como futuros profesionales, un compromiso con la region, mediante la creacion y
formalizacidn de una empresa que genere oportunidades de crecimiento econdémico, empleo, y

demas beneficios que trae consigo la constitucion legal de una empresa.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general.

Realizar un estudio de factibilidad para la creacion de una empresa fabricante y
comercializadora de papas prefritas congeladas en la ciudad de San José de Clcuta, Norte de

Santander.

1.5.2 Objetivos especificos.

Desarrollar un estudio de mercado en donde se evallen las variables del entorno, como la
aceptacion del producto por parte del mercado objetivo, la oferta, la demanda, andlisis de precios

y los canales de distribucion.

Disefar un estudio técnico que permita establecer cada uno de los componentes de ingenieria

del proyecto.

Elaborar un analisis legal y administrativo que determine la estructura organizacional,

reglamentos y normas para la constitucion de la empresa.
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Analizar el impacto ambiental generado por la creacion de la empresa.

Evaluar la viabilidad econémica y financiera del proyecto, mediante indicadores para la

evaluacion de proyectos de inversion.

1.6 Alcances y limitaciones

1.6.1 Alcance.

Con el desarrollo del proyecto, se determind la factibilidad existente para la creacion de una
empresa fabricante y comercializadora de papas congeladas prefritas cogeladas en la ciudad de
San José de Cucuta, Norte de Santander, el cual, comenz6 con un estudio de mercado, en donde
se evaluaron todas las variables del entorno, seguido de un estudio técnico que permitio
establecer cada uno de los componentes de ingenieria del proyecto, ademas, de la elaboracion de
un andlisis legal, administrativo y ambiental, que busco determinar la estructura organizacional y
legal de la empresa, finalizando con la evaluacion de la viabilidad econdmica y financiera del

mismo, mediante indicadores para la evaluacidn de proyectos de inversion.

1.6.2 Limitaciones.

Para el desarrollo del presente proyecto, se consideraron como limitantes; la veracidad de la
informacion recolectada en cuanto a los valores de los equipos, herramientas, materias primas e
insumos necesarios para la constitucion de la empresa, también, en el estudio técnico y
administrativo se considero limitada la aplicacion de competencias que no estan relacionadas con
la profesion, es por esta razon, que para su desarrollo fue importante contar con asesoramiento de
profesionales relacionados con ingenieria civil, ingenieria de sistemas, ingenieria de alimentos,

entre otros.
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2. Marco Referencial

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales

Izquierdo Orihuela D. & Mendoza Espiritu D. (2018). Estudio de prefactibilidad para la
instalacion de una planta procesadora de papas prefritas congeladas para la ciudad de Lima

metropolitana. (Tesis de pregrado, Universidad de Lima).

De acuerdo a nuestra investigacion, la tendencia del consumo de este tipo de papa esta en
constante crecimiento, lo cual representara un problema para los agricultores peruanos a largo
plazo, pues la produccion nacional de papa estaria siendo sustituida cada vez mas por la
importacion. En los ultimos afios, la importacién de las papas prefritas congeladas pasé de US$
8.3 millones en el afio 2013 a los US$ 23,8 en el afio 2017. La compafiia que lidera la
importacion de esta papa es Alicorp, esta empresa apenas ingreso a este negocio en el afio 2011y
ya vendié US$ 11 millones en el 2017 y desde su ingreso a este sector, el volumen de

importacion se ha incrementado considerablemente.

Se ha seleccionado este trabajo como antecedente internacional, puesto que, se relaciona con
la tematica de estudio, ya que, en él se evaluo la factibilidad de crear una planta procesadora de
papas prefritas congeladas en la ciudad de Lima, Perd, y sirvié como guia en el desarrollo de los
objetivos propuestos, ademas, también contiene informacion del proceso de fabricacion de papas
prefritas congeladas, y relaciona las maquinas, equipos y herramientas necesarias en el proceso

productivo.
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Garcia Valdés, L. (2020). Estudio de Factibilidad Técnico-Econdmica de una Planta de

Cerveza Artesanal. (Tesis de pregrado, Universidad Autonoma del Estado de México).

Las bebidas alcoholicas han experimentado un gran desempefio en tiempos recientes gracias a
un incremento en la oferta e interés entre los consumidores. El estilo de vida y busqueda de
nuevas y mejores experiencias por parte de los consumidores ha incrementado la preferencia por
la cerveza. El crecimiento en México de cerveza artesanal en el afio 2017 fue de 59%, de acuerdo
con el estudio “La Cerveza Artesanal: una experiencia multisensorial que realizé Deloitte
Touche Tohmatsu Limited, firma especialista en servicios profesionales. Teniendo en el mismo
afio una venta de 166,069 hectolitros vendidos e ingresos por cerca de 420 millones de délares
anuales. En la presente tesina se presenta el analisis técnico-econdmico del proyecto, el cual fue
desarrollado aplicando identificacidn de variables, factores criticos, necesidades, demandas e
iniciativas presentes. Corresponde a la fase de investigacion, en la cual, en su realizacion se
tomaron variables que intervienen en funcion del contexto para conocer caracteristicas
fundamentales. Este diagnostico permitio desarrollar los objetivos en funcion de los factores
criticos que se detectaron, ademas, se desarrollaron elementos de juicio de orden cualitativo y
cuantitativo que fundamentaron el proyecto. De los cuales se pueden citar: 1. Estudio de mercado
2. Localizacion de planta 3. Capacidad de planta 4. Disefio del producto 5. Organigrama del
personal 6. Localizacién de planta 7. Ingenieria basica 8. Ingenieria de disefio 9. Factibilidad
econdmica Para sustentar la toma de decisiones se desarrollaron los siguientes objetivos
especificos: « El estudio de mercado comprendio la demanda de cerveza artesanal en los estados
de Morelos, Guanajuato, Estado de México, Ciudad de México, Puebla y Querétaro. « Se
Desarroll6 una cerveza artesanal tipo DoppelBock, en base a mejorar las caracteristicas

oranolépticas a las ya existentes en el mercado y asi crear una identidad de producto. * Se
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establecio la estructura de la organizacion y de la plantilla laboral. « En el analisis econémico-
financiero a un plazo de 10 afios determind la rentabilidad del proyecto, por medio de un Valor

Presente Neto (VPN) positivo y una Tasa Interna de Retorno (TIR) aceptable.

Este proyecto de tesis, realizado en Toluca, México, ha sido seleccionado como un
antecedente internacional, puesto que, en él se estudia la factibilidad técnico — econdmica para
crear una planta que comercialice un producto para el consumo humano, como lo es la cerveza
artesanal, en este proyecto, se realizaron estudios de mercado, técnico, organizacional y
financiero, entre otros, los cuales sirvieron como base para desarrollar el presente proyecto,
especificamente en aspectos relacionados con la micro y macrolocalizacion y la aplicacion de

indicadores financieros como la TIR y VPN, para determinar la viabilidad de proyectos.
2.1.2 Antecedentes nacionales

Lozano Ariza, C. & Pérez Mahecha, O. (2019). Proyecto de creacion de empresa “Lacteos

Company”. (Tesis de pregrado, Fundacion Universitaria Los Libertadores FUL).

La caracterizacion econdémica de Bogota y los 19 municipios que comprenden el
departamento de Cundinamarca considera la localizacion de posibles fuentes de ingreso para la
iniciativa “LACTEOS COMPANY?™, en el cual se encuentran escenarios positivos en torno al
segmento de mercado requerido, el tipo de cliente que se busca y el flujo de demanda del
producto, ademas de contar con bajos niveles de competencia en relacion a las lineas de
productos ofrecidas por la iniciativa. Esta iniciativa comprende el desarrollo secuencial de un
modelo de negocios, basado en la definicion de varias areas que son de gran impacto para el
desarrollo futuro de un estudio de mercados, de la creacion de la estructura de la organizacién

que procedera a entablar el reto de inmiscuirse en el mercado previamente analizado y afiadir la
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informacion suficiente para el disefio de un prototipo de producto, ademas de encontrar dentro de
las BPMs una forma de satisfacer las necesidades del cliente diferencidndose de la competencia.
El panorama obtenido es prometedor debido a la concurrencia geogréfica, a los niveles de
estratificacion encontrados, a las caracteristicas del cliente y sobre todo a la implementacion de
técnicas para la generacion de productos de calidad, innovadores y de un precio accesible para

cualquier segmento del mercado.

Este proyecto realizado en la Fundacion Universitaria Los Libertadores, de la ciudad de Santa
Fe de Bogota, ha sido seleccionado como antecedente nacional, ya que esta enfocado en el
mismo objeto de investigacion, y proporciond bases teoricas para el desarrollo de los estudios de

mercado, técnico, legal y organizacional, contemplados en el presente proyecto.

Hernandez Soto, D. & Melo Nafiez, J. (2020). Estudio de factibilidad para la creacion de una
empresa dedicada a la fabricacion y comercializacion de pulpas en la ciudad de Santiago de Cali,

Valle del Cauca. (Tesis de pregrado, Fundacidn Universitaria Catolica Lumen Gentium).

El prop6sito de este estudio se fundamenta en determinar la factibilidad para la creacion de
una empresa que se dedicara a la fabricacion y comercializacion de pulpa de fruta en la ciudad de
Santiago de Cali. Para ello, es necesario realizar un anélisis de mercado, técnico — operativo,
organizacional — legal y financiero en los cuales se establezca la apertura de la unidad de negocio
proyectada. Los valores diferenciales de la unidad de negocio estan enfocados en la utilizacion
de materia prima 100% nacional y la adopcion de procesos productivos libres de conservantes,
saborizantes y endulzantes artificiales. Mediante esta microempresa se pretende aportar

competitividad a las organizaciones de tipo industrial en pro del crecimiento economico de la
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region. Ademas, se generaran de empleos directos para contribuir con el mejoramiento de la

calidad de vida de la poblacion vallecaucana.

Este proyecto desarrollado en la ciudad de Santiago de Cali, ha sido seleccionado como
antecedente nacional, puesto que, se relaciona con la misma tematica de estudio, al realizar un
estudio de factibilidad para la creacién de una empresa dedicada a la fabricacién y
comercializacion de pulpas, en él, se efectuaron diferentes estudios de mercado, técnico —
operativo, organizacional — legal y financiero, lo cual, sirvié como guia metodologica en el

presente proyecto.

2.1.3 Antecedentes Regionales

Lopez Guerrero, L. Paez Rincon, Y. (2020). Estudio de factibilidad para la creacion de una
empresa productora y comercializadora de choco-cofee en la ciudad de Ocafia Norte de

Santander. (Tesis de pregrado, Universidad Francisco de Paula Santander).

El presente trabajo fue elaborado teniendo en cuenta la escases de empresas dedicadas a la
produccién y comercializacion de productos de la region, con base a esto se quiere brindar el
mayor aprovechamiento de dos materias primas muy abundantes en esta zona como lo es el café
y el cacao, por esto se realiza un estudio de factibilidad para determinar la viabilidad de esta

empresa en la ciudad de Ocafia.

Este proyecto regional, desarrollado en la ciudad de Ocafia, Norte de Santander, ha sido
seleccionado, debido a que, presenta el mismo objeto de estudio del presente proyecto, utiliza la
misma metodologia, segmentacion, aplicacion de encuestas y analisis de datos, informacién
importante para el desarrollo del actual estudio y fue de gran utilidad a la hora de llevar a cabo el

disefio metodoldgico para determinar su viabilidad.
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Luna Toro, J. & Trujillo Valero, A. (2017). Estudio De Factibilidad Para La Creacion De Una
Empresa Fabricadora Y Comercializadora De Productos De Aseo En La Ciudad De Cucuta

Norte De Santander. (Tesis de pregrado, Universidad Libre seccional Clcuta).

El objetivo del proyecto consistio en realizar un estudio de factibilidad para la creacién de una
empresa fabricadora y comercializadora de productos de aseo en la ciudad de Cucuta
perteneciente al Departamento de Norte de Santander Colombia. El estudio partié de un estudio
de mercado para conocer el entorno donde se desarrollaria la investigacion y proyectar una
demanda, seguido de un estudio técnico que definio la localizacion e ingenieria del proyecto,
posteriormente se realizd un andlisis legal y administrativo que ayudo a definir los aspectos
organizacionales y legales para la creacion de la empresa, finalmente se evaluo la viabilidad
financiera y econdmica a través de indicadores financieros que permitieron definir la factibilidad

de la inversién.

Este trabajo de caracter regional, sirvié de guia metodoldgica para el desarrollo del actual
proyecto, debido a que en él, se llevd a cabo un estudio de factibilidad para la creacion de una
empresa de productos de aseo, especificamente en aspectos como el estudio de mercado, en
donde, se aplicaron encuestas para la recoleccion de informacion, la micro y macro localizacion
para determinar el lugar 6ptimo de instalacion de la empresa, el estudio organizacional y la

aplicacion de indicadores financieros en el estudio econémico — financiero.
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2.2 Marco teorico

2.2.1 Sector agricola.

Es una actividad econdmica de Colombia, dedicada a la obtencién de productos agricolas a
través del cultivo de la tierra, generalmente la mayor parte de esta actividad se desarrolla en el
campo colombiano, la papa es uno de los productos que pertenecen a este sector, que
infortunadamente esta pasando por una crisis economica, en donde las pérdidas se encuentran
alrededor de los 80 mil millones de pesos, segun la Radio Nacional de Colombia (2020),
“productores de papa en Narifio lanzaron un S.O.S al Gobierno Nacional, para que cuanto antes
encuentren soluciones a la crisis financiera que vive uno de los renglones productivos mas
importantes de la region.” (Parrafo 1). Este proyecto cuenta con una razén social focalizada en el
sector agricola directamente al papero, teniendo en cuenta la problematica que ha ido

sobrellevando a mediados de noviembre del afio 2020.

Se ha podido evidenciar la grande problematica del sector papero, el cual, no puede
comercializar sus cultivos de papa por la fuerte competencia global, en los ultimos 10 afios el
area sembrada de la papa en Colombia ha disminuido en un 11%, la mayoria de los productos
derivados de la papa comercializados o producidos en el pais, son productos elaborados con papa
importada, o son productos importados que solo se distribuyen en el pais, solo el 10% de la papa
que se comercializa en Colombia es consumida por la industria de procesamiento, la importacion
de los productos agricolas ha acarreado una grande problematica a este sector y al campesinado.
La produccién de papa participa un 3.3% en el PIB agropecuario, para el afio 2020 la produccion
de papa fue de 2.625.272 toneladas de la cuales se exportaron alrededor de 330 toneladas.

(MinAgricultura, 2020).
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2.2.1.2 Federacién colombiana de productores de papa. La creacién de esta federacion, fue
importante para que los productores tuvieran una organizacion que los defendiera y que estos

sean escuchados frente a los diferentes problemas que se les presenta:

“Fedepapa, fue creada por los cultivadores que, ante la problematica del cultivo, creyeron
oportuno constituir una organizacion nacional que se ocupara de agremiarlos,
representarlos y defenderlos. A comienzos del afio 1974, en el municipio de Zipaquira
por iniciativa del cultivador Luis Eduardo Gutiérrez Méndez, se llevé a cabo una
Asamblea en donde participaron mas de 1000 agricultores y en donde se nombro6 un

Comité encargado de la promocion del Gremio.” (Fedepapa, s.f, parrafo 4-5).

Segun la federacion colombiana de productores de papa, el sector agricola es un musculo muy
importante en Colombia, ya que representa un eje fundamental en la economia del pais en
alrededor de 283 municipios, que involucra a mas de 90.000 familias, en donde el 85% de la
produccion esta concentrada generalmente en los departamentos de Boyaca, Antioquia,

Cundinamarca y Narifio. (Fedepapa, 2020).

2.2.2 Productos alimenticios congelados pre procesados.

Cada vez mas, las personas optan por elegir los alimentos pre cocidos por encima de los
alimentos frescos, ya que resulta de una mayor facilidad al prepararlos, respecto a ello, Alonso

(s.f) afirma lo siguiente:

En el caso concreto de los alimentos de conveniencia, los habitos de vida, la falta de
tiempo y la incomodidad para la preparacion de determinados alimentos ha dado lugar a
que la poblacion demande productos listos para su consumo de una manera sencilla y

comoda y que sean nutritivos, sin tener que recurrir a la comida rapida, que no dispone
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de muchas posibilidades de eleccion. Son especialmente Gtiles en los hogares en los que
todos los adultos trabajan fuera de casa y que llegan, al final del dia, sin ganas de
cocinar, pero que al mismo tiempo desean la tranquilidad y la comodidad de comer en

casa. (p.7)

En la actualidad, existe una gran demanda de productos pre procesados y congelados, segun
ACIS (2020), en el afio 2020 el consumo de estos alimentos crecié un 39%; el producto
congelado a la hora de consumirse puede compararse con un producto fresco no procesado, ya

que el congelado mantiene todos los nutrientes y propiedades de los alimentos.

2.2.2.1 Peligros del consumo y abuso de alimentos precocinados. Los consumidores se
interesan cada vez mas en la seguridad de los alimentos, debido a que, a través del tiempo se han
evidenciado peligros en estos alimentos, problemas como la adulteracién del aceite de colza,
vacas locas, peste porcina, fiebre aftosa, aceite de orujo, gripe aviar, entre otras, han generado
inseguridad en algunas ocasiones al consumidor, lo cual, ha hecho que la poblacion se preocupe
de forma significativa por el binomio alimento/salud, y exigir un mayor control, calidad y
seguridad de los alimentos, tanto de los tradicionales como los de nuevo disefio, (Alonso, s.f).
Las industrias alimenticias son regidas por diferentes organizaciones que garantizan la inocuidad

de los productos para su comercializacion.

Conocer el sector productivo al cual pertenece la materia prima del producto, y la situacion
actual que presenta este mercado, fue fundamental para la realizacion del proyecto, puesto que,
permitio ampliar los conocimientos y vision, para asi tener bases que permitieron aprovechar las

fortalezas y oportunidades del mismo.
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2.2.3 Estudio de mercado.

“Es la primera fase de un proyecto de inversion en el que pueden aplicarse criterios
microecondmicos, empresariales y de mercadotecnia.” (Sanabria & Santiago, 2018, p.26). Se
realiza con el fin de analizar las variables del entorno, para determinar la oferta y demanda que
puede tener el producto en el mercado, ademas de eso se analizan otros aspectos como:

e Identificacion del bien o servicio

e Lademanda.

e Competencia

e El precio.

e Ladistribucion y comercializacion.
e Estrategia comercial

Esta informacion fue Gtil para dar cumplimiento al desarrollo del primer objetivo planteado,
el cual, consistio en desarrollar un estudio de mercado, en donde se evaluaron las variables del
entorno, tales como, la aceptacion del producto por parte del mercado objetivo, la oferta, la

demanda, andlisis de precios y los canales de distribucion.

2.2.4 Estudio técnico.

El objetivo de este estudio, consiste en “determinar todos los parametros del proceso de
produccidn a fin de concluir juicios técnicos, que establezcan las caracteristicas de la produccion,
los materiales, el equipo y del proceso de produccion que se emplearan, las formas mas
eficientes de organizacion” (Montes, 2019, p.60) ademas de esto, se determinan aspectos en
cuanto a localizacion, la forma en cémo se instala la linea productiva y la distribucién interna de

la planta, algunos aspectos a considerar son los siguientes:
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2.2.4.1 Localizacion del proyecto. Este aspecto pretende lograr una posicion de competencia
basada en reducir los costos de transporte y aumentar la rapidez del servicio, es fundamental para
el proyecto, puesto que, alli es donde se establecen las instalaciones de la empresa, por lo tanto,
se deben tomar en consideracion diferentes aspectos como: las vias de comunicacion de facil
acceso, tamafio y adecuacion del espacio, acceso a servicios publicos y tarifas, cercania al
mercado objetivo, servicio de transportes, mercados de materias primas y configuracion

topografica del sitio, entre otros. (Medianero, Sanchez, Vigil & Vigo, 2018).

2.2.4.2 Tamario 6ptimo. Esta relacionado con la capacidad instalada del proyecto, es decir, la
capacidad de produccion de bienes y servicios por determinado periodo de tiempo (generalmente
un afo), de acuerdo a las dimensiones de las instalaciones y la capacidad de maquinaria y
equipos, para lograr el volumen de produccion éptimo. La definicidn del tamafio 6ptimo debe ser

acorde a la naturaleza del proyecto. (Medianero, Sanchez, Vigil & Vigo, 2018).

2.2.4.3 Ingenieria de proyecto. Comprende la definicion de todos aquellos recursos
necesarios, Como maquinas, equipos, herramientas, lugar de implantacion, actividades para el
suministro de materiales, recursos humanos, planes ambientales, entre otros, para llevar a cabo
los diferentes procesos. En la seleccion de equipos y maquinaria, se analiza, estudia y se
selecciona las maquinas y equipos necesarios para la ejecucién del proceso productivo, para esto
se consideran aspectos como: caracteristicas técnicas, costos, vida Util, capacidad instalada y
requisitos especiales, por otra parte, en la descripcién del proceso de produccion, se debe
describir dicho proceso de transformacion de la materia prima, identificando los materiales,
insumos, mano de obra y herramientas que hacen parte del proceso, para ello, es importante
apoyarse con herramientas graficas como el diagrama de proceso. (Medianero, Sanchez, Vigil &

Vigo, 2018).
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Establecer las caracteristicas de la produccion, los materiales, el equipo, el proceso de
produccion que se empleara, el tamafio 6ptimo y la localizacion, fueron aspectos importantes
para llevar acabo el segundo objetivo del proyecto, en donde se buscd disefiar un estudio técnico

que permitiera establecer cada uno de los componentes de ingenieria.

2.2.5 Estudio administrativo.

En esta parte del proyecto, se analizan todos aquellos aspectos administrativos y
organizacionales que se deben considerar para el establecimiento de una empresa, que sirven de
guia a los administradores del proyecto; alli se define la planeacion estratégica, el organigrama
organizacional, se describen los recursos humanos y el manual de funciones para cada tarea,

Barreto & Jaimes (2017).

2.2.6 Estudio legal.

Es un aspecto importante para la realizacion de un proyecto, este estudio determina respecto
al marco normativo del gobierno y entidades publicas, la posibilidad de que un proyecto pueda
desarrollar normalmente su actividad econdmica, también establece aquellos aspectos legales
con los que se debe cumplir para formalizar una empresa. Para los proyectos de inversion es
importante dejar claro el tipo de personalidad juridica que tiene la empresa, ya sea fisica o
persona juridica, en el caso de que sea persona natural, se procede a fundamentar el tipo de
sociedad de acuerdo a lo establecido en el codigo mercantil, dentro de la ley general de
sociedades mercantiles, (Torres, 2016). Para su elaboracion, se debe considerar el tipo de

empresa, marco juridico y requisitos legales de constitucion y requisitos de operacion.

La realizacion del estudio legal junto con el estudio administrativo, fue importante para el

desarrollo del proyecto, puesto que, estos hacen parte del tercer objetivo planteado, el cual buscé
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elaborar un andlisis legal y administrativo que determiné la estructura organizacional,

reglamentos y normas para la constitucion de la empresa.

2.2.7 Estudio de impacto ambiental.

La EIA (evaluacion del impacto ambiental), es un proceso que busca realizar un juicio previo
de manera objetiva sobre los efectos ambientales que puede llegar a tener la ejecucion de una
accion humana y/o proyecto, con el fin de identificarlos y tener la posibilidad de evitarlos o
reducirlos a niveles aceptables. Es importante destacar que la EIA se aplica a proyectos previstos
y no a proyectos realizados, el cual, se apoya en un proceso de andlisis para identificar, predecir,
valorar y/o prevenir los efectos negativos ambientales con la realizacion del proyecto.

(Ministerio de Agricultura y Ganaderia de El Salvador, MAG, 2018).

El proceso de EIA “suele implicar la contraposicion de opciones, la propuesta de medidas
paliativas, la preparacion de un informe y el subsiguiente seguimiento y evaluacion, una vez
finalizado un proyecto se realiza a veces un examen posterior” (Espinosa, 2006, p.46), a

continuacion, en la (figura 1), se expone el proceso de evaluacion de impacto ambiental:
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Figura 1. Proceso de evaluacion de impacto ambiental

Fuente: Espinosa, (2007)

Las consideraciones ambientales resultantes de este estudio, fueron un paso importante para
dar cumplimiento al cuarto objetivo del presente proyecto, gracias a que, permite analizar el

impacto ambiental generado por la creacién de la empresa.

2.2.8 Estudio econdmico — financiero.

Es una de las fases finales de un estudio de factibilidad, compuesto gracias a los datos
obtenidos en los estudios de mercado, técnicos y administrativos; su correcta estructuracion es la
consecuencia légica de la pertinencia y precision de los datos que se identifiquen en el proceso
de composicidn del proyecto. Constituye el analisis central del proyecto al reflejar la viabilidad
de la inversion y el retorno que el gestor del proyecto obtendra al utilizar los recursos monetarios
adecuados. Un estudio econémico financiero es importante, puesto que, permite reducir la

incertidumbre de la inversién y construir indicadores de gestion, como la rentabilidad sobre la
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inversion, la tasa interna de retorno, el valor actual neto y el periodo de recuperacion de la

inversion. (Alcivar, Carrillo & Vega, 2019).

2.2.8.1 Costos de produccion del proyecto. Respecto a los costos de produccién, Arévalo,

Cordoba, Puente & Vifian (2018) expresan lo siguiente:

“La determinacion de los costos surge como consecuencia logica y fundamental del estudio
técnico, puesto que este permitira estimar y distribuir los costos del proyecto en términos totales y
unitarios, es decir, se calcula la cantidad de recursos monetarios que exige el proyecto en su vida
atil. EI costo total del proyecto esta en funcion de: costos de produccidn, costos de administracion

costos de venta y los costos de financiamiento”. (p.52)

2.2.8.2 Inversiones. Es el dinero inicial o capital, con el cual, una empresa espera obtener
ganancias en un futuro. Las inversiones se pueden clasificar en fijas, intangibles y capital de
trabajo; se denominan inversiones fijas a todos los activos fijos que son usados en el proceso
productivo o sirvan de apoyo a este y cuenten con una vida Util mayor a un afio, como, por
ejemplo, maquinaria, instalaciones industriales, terrenos, edificaciones, infraestructura de
servicios, entre otros. Por otra parte, las inversiones intangibles, representan los gastos que son
pagados por anticipado y se caracterizan por ser amortizables en un plazo igual o0 menor a cinco
afios, como, por ejemplo, gastos de constitucién, licencias, patentes, mientras que, el capital de
trabajo, representa el activo circulante de una empresa, con el cual es posible llevar a cabo el

normal desarrollo de las actividades del proyecto. (Arévalo, Cérdoba, Puente & Vifian, 2018).

2.2.8.3 Amortizacién y Depreciacién. La amortizacion Para Garcia, Moreno & Silva (2017)

citado por Marin (2019) “es la accion donde el beneficiario de un financiamiento devuelve el
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capital y los intereses a traves de cuotas pagadas en un tiempo determinado previo acuerdo con el

prestamista” (p.14).

La depreciacion esta relacionada con la pérdida de valor o desgaste de los bienes con los que
cuenta la organizacion por el paso del tiempo, la depreciacion no significa necesariamente
perdida de dinero, pero es una partida que debe de contabilizarse, por que, esta representa el
valor que va perdiendo un bien fisico en determinado periodo de tiempo, ya sea por
obsolescencia y/o desgaste, ejemplo de ello son los activos fijos como, las maquinarias y los

equipos que son utilizados para la ejecucién de las actividades dentro de una empresa.

2.2.8.4 Financiamiento. “Consiste en las posibilidades de obtener recursos econémicos para
la apertura, mantenimiento y desarrollo de nuevos proyectos en la empresa” (Guerrero, Paradas
& Torres, 2017, p.288). Las fuentes de financiamiento se clasifican en internas y externas, las
fuentes internas hacen referencia a los aportes de los socios, reservas de capital, utilidades no
repartidas y venta de activos, entre otros, mientras que las fuentes externas son, por ejemplo, la

venta de acciones, créditos, pagare, financiamiento a corto, mediano y largo plazo.

2.2.8.5 Costos fijos, costos variables e ingresos. Los costos para un proyecto se clasifican en
funcion de su variabilidad en costos fijos, variables y mixtos. Se le es llamado costos fijos a
aquellos costos que permanecen constantes independientemente del volumen de produccién,
como los costos por concepto de mano de obra directa e indirecta, depreciaciones de activos
fijos, seguros, arriendos, entre otros costos, mientras que, los costos variables presentan un
comportamiento directamente proporcional al volumen de produccion, es decir, a mayor

cantidad, mayores seran los costos y a menor cantidad menor costo, como, por ejemplo, los
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costos de los materiales directos e indirectos, mano de obra directa por obra o destajo y

comisiones en ventas, etc, (Chiliquingas & Vallejos, 2017).

Por su parte, los ingresos es el dinero que recibe una empresa por la venta de sus articulos,
prestacion de sus servicios y/o el desarrollo de su actividad econdémica, los ingresos (1), son el
resultado de la multiplicacion de la cantidad de productos vendidos (Q), por el precio de venta

unitario (P), (1 =P * Q).

2.2.8.6 Punto de equilibrio. Es el momento en el cual los costos totales igualan a los ingresos
generados por las ventas, también es definido como la cantidad de articulos o unidades que debe
vender una empresa para poder recuperar el dinero invertido en su produccion. Si las ventas no
logran alcanzar los costos totales, esto significa que no se ha logrado recuperar el dinero y por lo
tanto existe una perdida, por el contrario, si estas son mayores a los costos de produccion, ya la
empresa empezaria a ver ganancias; para calcular el punto de equilibrio se utiliza la formula

PE.VP = PE.VV / (IT/UV). (Herrera, 2018, p.16).

2.2.8.7 Estado de pérdidas y ganancias. El estado de ingresos y egresos Para Block, citado
por Arévalo, Cordoba, Puente & Vifian, (2018) “muestra la utilidad o pérdida obtenida por la
empresa; resultante de las operaciones realizadas por ella en un periodo determinado,
generalmente es un afio; es acumulativo; es un estado dindmico a diferencia del balance general

que es un estado estatico”. (p.76).

2.2.8.8 Flujo neto de caja proyectado. Es una herramienta que permite ordenar y controlar
las entradas y salidas de dinero en la organizacién durante cierto periodo de tiempo, con la que es
posible calcular el saldo de efectivo tanto al inicio como al final de dicho periodo, para asi poder

tomar decisiones de inversion o financiamiento. El propésito de su elaboracién, se centra en que
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con este es posible registrar los movimientos futuros de dinero que provienen de la operacion de
la empresa, ya sean de ventas de productos o servicios, ventas de activos, obtencion de préstamos
y aportes de los socios o0 accionistas y de aquellas transacciones que requieren salidas de dinero
como compra de materia prima, compra de activos o pago a proveedores y obligaciones
bancarias. (Bogotd Emprende, 2010). El flujo de caja estd compuesto por elementos como el

saldo inicial, ingresos, egresos y saldo final.

2.2.8.9 Balance general. También llamado estado de situacién financiera, que expone el
estado de los activos, pasivos y patrimonio, que refleja la situacion econdémica de la empresa u

organizacion en un periodo de tiempo determinado.

Los resultados del estudio econémico — financiero, fueron cruciales para la ejecucion del
proyecto, ya que, estos permiten la construccion de indicadores de gestion para determinar la
viabilidad del proyecto, con esto se dio cumplimiento al Gltimo objetivo planteado, que busco

evaluar la viabilidad econémica y financiera del mismo.

2.2.9 Evaluacion de proyectos.

Es la dltima fase de un estudio de factibilidad, con él es posible determinar si el proyecto
resultara viable o no; se realiza a través de indicadores financieros como el periodo de
recuperacion (PR), tasa simple de rendimiento (TSR), tasa promedio de rendimiento (TPR),
valor presente neto (VPN), tasa interna de rendimiento (TIR), y relacion Costo-beneficio. La
siguiente tabla proporciona informacion relacionada con la definicion y calculo de cada uno de

los indicadores:



Tabla 1.

Indicadores financieros

Indicadores financieros

Definicion

Calculo

Periodo de retorno de la
inversion (PRI)

Tasa simple de rendimiento
(TSR)

Tasa promedio de
rendimiento

Valor presente neto (VPN)

Tasa interna de

Rendimiento (TIR)

indice de rendimiento (IR)

Permite identificar el tiempo en el
cual un proyecto devolvera la
inversion inicial de acuerdo a los
flujos finales para cada periodo de
la evaluacion.

Mide la representacion del flujo de
efectivo con respecto a la inversion.

Es muy similar a la TSR, de la que
solo se distingue en que, en lugar de
dividirse entre el total de inversion
neta, se hace entre el promedio de la
inversion.

Indica el importe que se requiere
para recuperar la inversion inicial y
la tasa minima de rendimiento.

Representa la tasa de interés que

debe utilizarse para descontar los
flujos de efectivo para calcular el
valor presente neto y que éste sea
cero.

Esta conformado por rendimientos
y comisiones, es la relacion que
existe entre los flujos de efectivo
descontados y la inversion neta.

Se realiza una matriz. En la primera
columna se ubican los periodos del
proyecto, en la segunda el saldo a
recuperar, en la tercera columna el flujo
efectivo operacional y en la cuarta la
diferencia entre el saldo inicial y el
flujo del afio correspondiente.

Se divide el flujo neto de efectivo entre
la inversion inicial neta.

Se determina dividiendo el flujo de
efectivo neto entre el promedio de la
inversion.

Se calcula mediante la suma de los
flujos de efectivo descontados menos la
inversion inicial neta a valor presente

Se le resta el valor obtenido al valor
total de la inversion, posteriormente se
divide el total entre el valor de la
inversion multiplicado por 100%.

Se dividen los flujos de efectivo
descontados entre la inversion neta

Fuente: Autores, basados en Morales & Morales (2009)

Para el caso del valor presente neto (VPN), este puede adoptar valores positivos, cero y
negativos, cuando el VPN arroja un valor positivo representa que se ha recuperado la inversion

neta (la tasa de rendimiento y el importe del coeficiente sefialan que existe una cantidad de
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utilidad excedente), si el VPN es igual a cero, esto representa que no existe ni utilidad ni perdida

(solo se logra recuperar la inversion y la tasa minima que exige el proyecto), y si el VPN es
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negativo, es porque no se ha logrado recuperar la tasa minima de rendimiento ni la inversion.
Para calcular el VPN, es utilizada la formula que indica la (figura 2). La tasa interna de
rendimiento (TIR), utilizada en el VPN, en la formula queda como se indica en la (figura 3).

(Morales & Morales, 2009)

VPN =Y : V ~| IIN - ‘9 -
! (_1+1) (.]+’)

Figura 2. VPN
Fuente: Morales & Morales (2009)

FNE
VPN =Y

T(+T1IR)Y (1+TIR)

VS
[IN l 0

Figura 3. TIR

Fuente: Morales & Morales (2009)

En la relacion costo beneficio, para determinar la rentabilidad del proyecto de acuerdo a los
resultados se expresa asi: si el resultado del calculo es mayor a 1, quiere decir que el proyecto es
socialmente rentable, si es igual a 1, los costos generados serian igual a los beneficios, mientras
que, si es menor a 1, el proyecto no se considera rentable, Centro de Estudios Para la Preparacion

y Evaluacién Socioeconémica de Proyectos (CEPEP, 2017).
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2.3 Marco conceptual

Analisis financiero. El conjunto de técnicas utilizadas para diagnosticar la situacion y

perspectivas de la empresa. (Becerra, Espinoza & Sulca, 2016)

Capacidad instalada. Es el potencial de produccién o volumen maximo de produccion que
una empresa en particular, unidad, departamento o seccién; puede lograr durante un periodo de

tiempo determinado. (Jara, 2015)

Demanda. La demanda que una persona, una familia, una empresa o un consumidor en
general tiene de un determinado producto o servicio, puede estar influenciada por un gran
namero de factores que determinarén la cantidad de producto solicitado o demandado.

(Banredcultural, 2018).

Estrategia comercial. Es el conjunto de acciones que pone en practica una empresa para dar a
conocer un nuevo producto, para aumentar su cuota de venta o para aumentar su cuota de

participacién de mercado. (Quiroa, 2020)

Estudio de mercado. Es una iniciativa elaborada dentro de las estrategias de marketing que
realizan las empresas cuando pretenden estudiar y conocer una actividad econémica en concreto.

(Sanchez, 2015)

Estudio técnico. Es aquel que presenta la determinacion del tamafio éptimo de la planta,
determinacion de la localizacion optima de la planta, ingenieria del proyecto y analisis

organizativo, administrativo y legal. (Baca, 2010)

Oferta. El precio es una de las condiciones fundamentales que determina el nivel de oferta de

un determinado bien en un mercado. (Banredcultural, 2018)
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Proceso productivo. Esta referido a la utilizacion de recursos operacionales que permiten
transformar la materia prima en un resultado deseado, que bien pudiera ser un producto

terminado. (Balestrini, Melean, Rodriguez & Rodriguez, 2002).

Producto interno bruto (PIB). EI PIB mide el valor monetario de los bienes y servicios
finales, es decir, los que adquiere el consumidor final producidos por un pais en un periodo

determinado (por ejemplo, un trimestre o un afo). (Callen, 2008)

Viabilidad financiera. La capacidad, del actor responsable de un proyecto, de contar con los
fondos requeridos por el mismo, en la medida que su ejecucién y operacién lo demandan o, en su

caso, a la capacidad de acceder a fondos complementarios. (Sobrero, 2019)

2.4 Marco contextual

San José de Cdcuta, es una ciudad de Colombia, capital del departamento de Norte de
Santander, que se encuentra ubicada al nororiente del pais, limita al oriente con la Republica
Bolivariana de VVenezuela y el municipio de Puerto Santander, al occidente con San Cayetano y
el Zulia, al norte con Tibu, y al sur con Villa del Rosario y el municipio de Los Patios;
actualmente, segun el Plan de Desarrollo Municipal, Clcuta 2050, presentado por la alcaldia de
San José de Cucuta, se estima que para el afio 2021 la ciudad tendria una poblacion de 787.891
personas, dentro de las cuales un 48.4% corresponden al porcentaje de hombres y un 51,6% a
poblacion femenina, distribuidos tanto en el area rural y urbana de la cuidad, que también se
divide en 10 comunas (centro, centro oriental, sur oriental, oriental, nororiental, norte,
noroccidental, occidental, sur occidental y cementerio). Dentro de las principales actividades

econdmicas de la ciudad, se encuentra la produccion industrial y el comercio.
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El mercado de los alimentos congelados cada vez mas va en aumento, conquistando en mayor
parte a la poblacion joven que busca practicidad y conveniencia al momento de preparar su
comida, se trata de alimentos pre cocidos o pre fritos, que gracias a las propiedades de la
congelacién se mantienen en buen estado, para que, posterior a su compra puedan ser
consumidos por los clientes reduciendo tiempo de preparacion; en la ciudad de Cucuta, los
productos como las papas pre fritas congeladas tienen buena aceptabilidad en el mercado, es un
producto que es de facil alcance y se puede encontrar en supermercados de barrio, charcuterias,
almacenes de cadena y demas establecimientos de comercio que venden este tipo de productos,
pero, la mayoria son importados o traidos de otras plantas procesadoras desde los diferentes

departamentos del pais, ya que en la region son pocas las empresas que fabrican este producto.

Por ultimo, la materia prima y principal elemento de las papas pre fritas congeladas es
proveniente del sector agropecuario, que en Colombia para el afio 2016 contaba con una
participacion del 6.6% en el PIB nacional (producto interno bruto), dentro de este sector se
encuentra el sector agricola, una de las principales actividades econémicas del pais, que, segun el
Marco Nacional de Cualificaciones Colombia (MNC) “La produccion agricola vincula mano de
obra rural, a partir de un modelo de agro negocio que busca la competitividad, rentabilidad y
sostenibilidad econdmica, social y ambiental.” (MNC, 2017), el cual, es el encargado del cultivo
de productos como flores, azlcar, café, arroz, platano y papa, siendo la papa un producto muy
cultivado en el campo colombiano, y especificamente en el departamento de Norte de Santander
en las zonas que comprenden los municipios de Pamplona, Pamplonita, Chitaga, Mutiscua, Silos

y Cécota.
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2.5 Marco legal.

Para el desarrollo del proyecto se tendra en cuenta el siguiente marco legal:

Resolucién 333 de 2011 del Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos
(INVIMA). Por la cual se establece el reglamento técnico sobre los requisitos de rotulado o

etiquetado nutricional que deben cumplir los alimentos envasados para consumo humano.

Norma Técnica Colombiana -NTC 4481. Esta norma se aplicara a las papas (patatas) pre fritas
congeladas, preparadas con tubérculos de la especie Solanum tuberosum L., prelistas, con un

previo tratamiento térmico para su consumo.

Ley 905 de 2004. Por medio del cual se modifica la ley 590 de 2000 sobre la promocién del

desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa colombiana y se dictan otras disposiciones.

Articulo 40 de la Ley 789 de 2002. Cre0 el Fondo Emprender, FE, como una cuenta
independiente y especial, adscrita al Servicio Nacional de Aprendizaje, Sena, el cual sera
administrado por esa entidad y cuyo objeto exclusivo seré financiar iniciativas empresariales en

los términos alli dispuestos.
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3. Disefio metodologico

3.1 Tipo de investigacion

La elaboracion del proyecto de estudio de factibilidad para la creacién de una empresa
fabricante y comercializadora de papas pre fritas congeladas en la ciudad de san José de Cucuta,
Norte de Santander, se tuvo en cuenta como una investigacion de tipo descriptiva, Ander — Egg
(2011), menciona que las investigaciones de tipo descriptiva “llamada también investigacion
diagnostica. Buena parte de lo que se escribe y estudia sobre lo social, no va mucho maés alla de
este nivel. Consiste, fundamentalmente, en caracterizar un fenémeno o situacion concreta
indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores” (p.30). De acuerdo con lo planteado
anteriormente, el desarrollo del proyecto consiste en el analisis de los estudios previos del
proceso productivo, maguinaria, materia primay el mercado, para determinar los diferentes
factores que impactan positivamente en el proyecto, como el nivel de aceptacién del cliente,
utilizando la encuesta como herramienta para la recoleccion y el andlisis de los datos, también

usando como guia referente proyectos con el mismo objeto de estudio anteriormente realizados.

3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacion.

Para este estudio se tuvieron en cuenta dos poblaciones, una de ellas son los consumidores del
producto, en donde se busca conocer las necesidades, expectativas y grado de aceptacion de la
propuesta de valor; en este caso por la presentacidn del producto, este va dirigido a los hogares

de la ciudad de San José de Cucuta, de estratos socioeconémicos comprendidos entre 2 a 6.
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Segun el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda — CNPV 2018, en la ciudad existen alrededor
de 185.450 hogares, los cuales, Segun el plan de desarrollo municipal 2012-2015 presentado por
metrovivienda, el 21% pertenecen al estrato 1, 35% son estrato 2, 31% estrato 3, 10% estrato 4,

2.5% estrato 5 y 0.5% estrato 6.

Siendo asi, el tamafio de la poblacion objetivo sera de 146.505 hogares de la ciudad,

excluyendo al porcentaje de hogares estrato 1.

Por otro lado, se encuentran los comercializadores, quienes distribuyen y venden el producto
al consumidor, debido a que este tipo de productos manejan un largo canal de distribucion y su
venta no es directamente al consumidor, para ello, la poblacion que se tuvo en cuenta son los
supermercados de la ciudad de San José de Clcuta, por esta razon, se consulto en la base de
datos de la cAmara de comercio de Culcuta, la cantidad de supermercados en la ciudad, que es de

194 empresas, (Anexo 1).
3.2.2 Muestra.

Para calcular la muestra de los consumidores, se tuvo en cuenta el tamafio de la poblacién
objetivo (N) = 146.505 hogares, nivel de confianza (Z) = 1.96, probabilidad de éxito (P) = 0.5,
probabilidad de fracaso (Q) = 0.5 y error maximo admisible en términos de proporcion (d) =
0.07, utilizando la siguiente formula:

N+Z2xP=xQ
C d2x(N—-1)+Z2xPx(Q

n

Aplicando la formula, se obtiene como resultado una muestra de 196 hogares.
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B 146505 * 1.962 % 0.5 * 0.5
~0.072 * (146505 — 1) + 1.962 % 0.5 % 0.5

n

n = 195.74 = 196.

La muestra se distribuira conforme al porcentaje de los hogares pertenecientes a los estratos 2,
3, 4,5y 6, de manera que, la proporcién de los estratos 2 a 6 de la poblacién objetivo queda

compuesto asi:

Estrato %
Estrato 2 44.30
Estrato 3 39.24
Estrato 4 12.66
Estrato 5 3.17
Estrato 6 0.63
% hogares 100

El nimero de encuestas a realizar a los hogares, segun los estratos socioeconémicos son: 87
encuestas a hogares estrato 2, 77 encuestas a hogares estrato 3, 25 encuestas a hogares estrato 4,

6 encuestas a hogares estrato 5 y 1 encuesta a hogares estrato 6.

Para calcular la muestra de los comercializadores del producto se tendra en cuenta el tamafio
de la poblacion objetivo (N) = 194 supermercados, nivel de confianza (Z) = 1.96, probabilidad
de éxito (P) = 0.5, probabilidad de fracaso (Q) = 0.5 y error maximo admisible en términos de
proporcion (d) = 0.07, utilizando la siguiente formula:

N*Z?2xP=xQ
S d2x(N=1)+2Z2xPxQ

n

Aplicando la formula, se obtiene como resultado una muestra de 98 supermercados.
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_ 194 * 1.962 % 0.5 0.5
©0.072 % (194 —1) + 1.962 % 0.5 % 0.5

n

n = 97.75 = 98.

3.3 Fases de la investigacion

Para el logro de los objetivos propuestos se consideraron tres fases a desarrollar, las cuales se

enuncian a continuacion:

Primera fase, recopilacion de la informacion. En esta fase se realiz6 una busqueda a través
de fuentes de informacidn, para obtener datos que sirvieron de base para el desarrollo del

proyecto.

Segunda fase, Andlisis de la informacién. De acuerdo a la informacion consultada, se hizo
un respectivo analisis que permitio clasificarla, para de esta manera usarla adecuadamente en el

desarrollo de los objetivos.

Tercera fase, establecimiento de resultados. Una vez clasificada y analizada la

informacidn, se procedié a describir y establecer los resultados de la investigacion.

3.4 Instrumentos para la recoleccion de la informacion

Informacion primaria. Para la ejecucidn del proyecto se aplicaron dos encuestas, una estuvo
dirigida a los consumidores del producto, para determinar las necesidades, expectativas y grado
de aceptacion de la propuesta de valor, (anexo 2), y en segundo lugar, dirigida a los
supermercados de la ciudad de San José de Cucuta, para identificar el grado de aceptacion del
producto por parte de los distribuidores y cuales son las expectativas o necesidades que ellos

tienen respecto al proyecto, (anexo 3).
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Informacién secundaria. Esta corresponde a todo el material de estudio utilizado para
realizar el proyecto, como proyectos de grado, articulos investigativos, libros, estadisticas de
produccion, comercializacién e importacion de la papa y profesionales encargados del area

perteneciente a la carrera.

3.5 Técnicas de analisis y procesamiento de datos

La informacién recolectada mediante las técnicas de analisis y procesamiento de datos, fueron
analizadas mediante herramientas tecnoldgicas como Microsoft Word, Excel y formularios de
google para la aplicacion de la encuesta y la tabulacion de los datos, por medio de herramientas

estadisticas, como diagramas de barras o graficos circulares.
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4. Andlisis y presentacion de los resultados

4.1 Estudio de mercado.

A través del estudio de mercado, se evaluaron las variables del entorno y se recopilé la
informacidn necesaria para tomar decisiones relacionadas con el producto, como la oferta, la
demanda, proveedores, competencia, canales de distribucion, estrategia comercial, publicidad
entre otros. Para el desarrollo del proyecto y como parte del estudio de mercado, se opt6 por
aplicar dos encuestas, la primera fue aplicada a 196 hogares de la ciudad de San José de Cucuta,
de los estratos socioeconodmicos 2, 3, 4, 5y 6, (anexo 2), quienes se identificaron como los
consumidores del producto, y la segunda a los canales de distribucidn (anexo 3), en donde se
encuestaron 98 supermercados de la ciudad; los resultados, interpretacion y andlisis de dichas
encuestas se presentan a continuacion, y las respuestas por parte de los encuestados se pueden

visualizar en (anexo 4) y (anexo 5).

Teniendo en cuenta que, para la fecha en la cual fueron aplicadas las encuestas como
instrumento de recoleccién de informacion (Agosto 2021), la ciudad de Cucuta estaba
atravesando una crisis debido a la pandemia del Covid — 19, se opté por aplicar las encuestas
dirigidas a los hogares consumidores via virtual, por medio de la herramienta ofimatica google
forms, donde fueron distribuidas por estratos (87 encuestas a hogares estrato 2, 77 encuestas a
hogares estrato 3, 25 encuestas a hogares estrato 4, 6 encuestas a hogares estrato 5y 1 encuesta a
hogares estrato 6), tal como se muestra en la poblacion y muestra del presente proyecto; por otro
lado, para la encuesta aplicada a comercializadores se usaron herramientas virtuales (google

forms), llamadas via telefénica y de manera presencial.



4.1.1 Analisis e interpretacion de los resultados de las encuestas.

4.1.1.1 Encuesta aplicada a los hogares

Pregunta 1. Seleccione su estrato socio-econémico

Tabla 2

Respuestas pregunta 1, encuesta a hogares

item Hogares
2 87
3 77
4 25
5 6
6 1

3

@4
®s
®c

Figura 4. Diagrama pregunta 1, encuesta a hogares.

Se considera que los hogares encuestados en su mayoria son estrato 2y 3 con un 44,4% y
39,3% respectivamente. Por otro lado, la minoria son estrato 4, 5y 6 con un 12,8%, 3,1% y
0,5% respectivamente. Concuerda con la muestra determinada para la obtencion de

informacion.
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Pregunta 2. ;En qué nivel influye en las decisiones de compra de productos alimenticios

para su hogar?

Tabla 3

Respuestas pregunta 2, encuesta a hogares.

Item Hogares
No influye 17
Si, en menor medida 34
Si, medianamente 59
Si, en un alto nivel 53
Si, completamente 33

@ No influye

@ Si, en menor medida
& Si, medianamente
@ Si, en un alto nivel
@ Si, completamente

Figura 5. Diagrama pregunta 2, encuesta a hogares.

30,1% de los hogares encuestados respondieron que, si influyen medianamente en las
decisiones de compra de los productos alimenticios para el hogar, seguido del 27% que sefiala
que, en un alto nivel, esto indica que, la mayor parte de las personas que respondieron la

encuesta en representacion de su hogar, tienen influencia en la compra de productos alimenticios.
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Pregunta 3. En su hogar, ¢consumen el producto papas pre fritas congeladas?

Tabla 4

Respuestas pregunta 3, encuesta a hogares.

item Hogares
Si 131
No 65

® Si
® No

Figura 6. Diagrama pregunta 3, encuesta a hogares.

El 66,8% de los hogares encuestados afirman consumir el producto objeto de estudio, este es
un dato positivo, puesto que, la mayor parte de los hogares cucutefios consumen papas pre fritas
congeladas. Por otro lado, el 33,2% de los hogares encuestados no consumen papas pre fritas
congeladas, aunque la negacion no es mayoria, si se observa que es un porcentaje elevado, esto
puede ser debido a los habitos de consumo, ya que es un producto que normalmente no esta

incluido en la canasta familiar.

Pregunta 4. En su hogar ¢Con que frecuencia compran este producto al mes?
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Tabla 5.

Respuestas pregunta 4, encuesta a hogares.

item Hogares

No consumen papas fritas a 46
la francesa

Todos los dias 1

2 a 3 veces 15

Semanal 32

Quincenal 53

Mensual 49

@ No consumen papas fritas a Ia francesa
@ Todos los dias

@ 2a3veces

@® Semanal

@ CQuincenal

@ Mensual

Figura 7. Diagrama pregunta 4, encuesta a hogares.

El 27% de los hogares encuestados consumen papas pre fritas a la francesa de manera
quincenal, seguido el 25% que lo consumen mensual, es decir, los hogares cucutefios que

consumen este producto lo hacen de manera frecuente.

Pregunta 5. En promedio, de manera mensual ¢qué cantidad de papas pre fritas congeladas

compra para su hogar?
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Tabla 6

Respuestas pregunta 5, encuesta a hogares.

item Hogares
No consumen papas pre fritas 61
Menos de 1000g 49
Entre 1001g y 2000g 64
Entre 2001g y 3000g 19
Entre 3001g y 4000g 1
Mas de 40009 2

@ No consumen papas pre fritas
@ Menos de 10009

@ Entre 1001g y 20009

@ Entre 2001g y 30009

@ Entre 3001g y 40009

@ Mas de 40009

Figura 8.Diagrama pregunta 5, encuesta a hogares.

Respecto a la cantidad de consumo del producto de manera mensual, un 32,7% de los
hogares, afirman consumir entre 1001g y 2000g mensuales, 25% menos de 1000 g, 9,7% entre
2001 y 3001 g, 1% entre 3001 y 4001g, el 0,5% mas de 4000g y el 31,1 % afirma no consumir

papas prefritas congeladas.

Pregunta 6. ;Qué marca de papas pre fritas congeladas prefieren comprar en su hogar?
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Tabla 7.

Respuestas pregunta 6, encuesta a hogares.

item Hogares
Rapipapa 89
Exito 10
Papa féacil 16
Toastatas 10
Calypso 8
Caseras 1
La constancia 1

@ Rapipapa
@ Exito

& Papafacil
@ Toastatas
@® Calypso
® Caseras
@ Constancia

Figura 9. Diagrama pregunta 6, encuesta a hogares.

Rapipapa, es la marca mas reconocida y preferida por los hogares cucutefios, ya que el 65,9%

prefieren esta marca.

Pregunta 7. Si se lanzara al mercado una nueva marca de la region que ofrezca el producto
(papas pre fritas congeladas), que satisfaga sus necesidades y las de su familia, hecho con
productos 100% colombianos que apoyen en campo de nuestra region, ¢estaria dispuesto a

comprarla?



Tabla 8

Respuestas pregunta 7, encuesta a hogares.

item Hogares
Si 132
No 3

® s
® No

Figura 10. Diagrama pregunta 7, encuesta a hogares.

El 97,8% de los hogares estan dispuestos a comprar el producto (papas pre fritas
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congeladas), esto demuestra un alto nivel de aceptacion de los hogares cucutefios, el hecho de

que sea elaborado con productos colombianos, es un gran atractivo para los consumidores que

quieren apoyar la empresa colombiana e indirectamente al campesinado colombiano.

Pregunta 8. Al momento de comprar este tipo de productos alimenticios, ;Qué aspectos

considera mas importante? Seleccione maximo dos opciones.



Tabla 9

Respuestas pregunta 8, encuesta a hogares.

item Hogares
Precio 99
Calidad 110
Sabor 60
Marca 6
Disefio y empaque 4
Cantidad 27

Precio 99 (73,3 %)

Calidad 110 (31,5 %)
Sabor G0 (44 4 %)
Marca B (4.4 %)
Dizefio y empagque 43 %)
Cantidad 27 (20 %)
0 25 S0 75 100 125

Figura 11. Diagrama pregunta 8, encuesta a hogares.
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Tomando en cuenta los datos obtenidos, se puede determinar que la calidad y el precio son los

aspectos mas importantes para los hogares cucutefios, por lo tanto, se tiene que llevar un estricto

control de calidad en el proceso del producto, se debe fijar un precio accesible a toda la

poblacién cucutefia y que sea equiparable con las deméas marcas que ya existen en el mercado.

Pregunta 9. Respecto al producto (papas pre fritas congeladas), ¢en qué presentacion le

gustaria encontrarlo en el mercado?



Tabla 10

Respuestas pregunta 9, encuesta a hogares.

item Hogares
500g 42
1000g 81
2500g 9
Maés de 25009 3

@ 500g

@® 1000g

@ 2500q

@ Mas de 2500g

Figura 12. Diagrama pregunta 9, encuesta a hogares

El 60% de los hogares encuestados, le gustaria encontrar el producto en la presentacién de
1000g, seguido por el 31,1% de los hogares que les gustaria encontrar el producto en la

presentacion de 500g, con base a los resultados, 1000g y 500g seran las presentaciones que se

usarén en el nuevo producto.
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Pregunta 10. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar para adquirir este producto en presentaciones

de 5009?



Tabla 11

Respuestas pregunta 10, encuesta a hogares

item Hogares
Entre $3.000 y $6.000 115
Entre $6.001 y $9.000 18
Entre $9.001 y $12.000 2

@ Entre $3.000 y $6.000
@ Entre 56.001y $9.000
@ Entre 59.001y 512.000

Figura 13. Diagrama pregunta 10, encuesta a hogares.

El 85,2% de los hogares cucutefios encuestados, estarian dispuestos a pagar entre $3.000 y
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$6.000, el 13,3% entre $6.001 y $9.000, por ltimo, el 1,5% entre $9.001 y $12.000 por 500g del

producto, se tendré en cuenta el rango entre $3.000 y $6.000 para 500g, a la hora de fijar el

precio del nuevo producto, ya que, la mayoria de los hogares cucutefios estan dispuestos a pagar

entre ese rango de precio para dicha cantidad.

Pregunta 11. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar para adquirir este producto en presentaciones

de 1000g?
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Tabla 12 .

Respuestas pregunta 11, encuesta a hogares.

item Hogares
Entre $7.000 y $10.000 104
Entre $10.001 y $13.000 29
Entre $13.001 y $16.000 2

@ Entre 57.000y $10.000
@ Entre $10 .001 y $13.000
@ Entre $13.001 y $16.000

Figura 14. Diagrama pregunta 11, encuesta a hogares.

El 77% de los hogares cucutefios encuestados, estarian dispuestos a pagar entre $7.000 y
$10.000 por 1000g del producto, el 21,5% entre $10.001 y $13.000 por ultimo con 1,5% entre
$13.001 y $16.000, por lo tanto, se tendra en cuenta el rango entre $7.000 y $10.000 para 1000g,
a la hora de fijar el precio del nuevo producto, ya que, la mayoria de los hogares cucutefios estan

dispuestos a pagar entre ese rango de precio para dicha cantidad.

Pregunta 12. ;Cuénto estaria dispuesto a pagar para adquirir este producto en

presentaciones de 250097



Tabla 13

Respuestas pregunta 12, encuesta a hogares.

item Hogares
Entre $18.000 y $21.000 114
Entre $21.000 y $24.000 20
Entre $24.001 y $27.000 1

& Enfre 513.000 y 521.000
& Enfre 520.001 y 524 000
Entre $24.001 y 527000

Figura 15. Diagrama pregunta 12, encuesta a hogares.
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El 84,4% de los hogares cucutefios encuestados, estarian dispuestos a pagar entre $18.000 y

$21.000 por 2500g del producto, el 14,8% entre $21.001 y $24.000 por ultimo, con 0,7% entre

$24.001 y $27.000, por lo tanto, se tendra en cuenta el rango entre $18.000 y $21.000 para
2500q, a la hora de fijar el precio del nuevo producto, ya que, la mayoria de los hogares

cucutefios estan dispuestos a pagar entre ese rango de precio para dicha cantidad.

Pregunta 13. ;Qué tipo de promociones e incentivos le gustaria que tuviera el producto?



Tabla 14

Respuestas pregunta 13, encuesta a hogares.
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item Hogares
Pague 1y lleve 2 76
Descuentos por volumen 25
de compra
Tarjetas regalo 4
Cupones de descuento 30

@ Pague 1y lleve 2

@ Descuentos por volumen de compra
) Tarjetas de regalo

@ Cupones de descuenio

Figura 16. Diagrama pregunta 13, encuesta a hogares.

De acuerdo a los porcentajes de la informacion obtenida, la promocién mas atractiva para

los hogares cucuterios es la de pague 1 y lleve dos, seguidas de cupones de descuento. Es

importante incentivar a los consumidores a comprar el producto, experimentar su sabor y

calidad.

Pregunta 14. ;En dénde le gustaria adquirir este producto?



Tabla 15

Respuestas pregunta 14, encuesta a hogares.

item Hogares
Almacenes de cadena 26
Supermercados de su zona 101

En mi hogar o negocio a través de proveedores
Plataformas virtuales
Catalogos
Rappi

= O 01N

@ Almacenes de cadena
@ Supermercado de su zona

& En mi hogar o negocio a fraves de
proveedores

@ Piataformas virtuales
@ Catalogos
® Rappi

Figura 17. Diagrama pregunta 14, encuesta a hogares.

A un 77% de los hogares cucutefios, les gustaria encontrar el producto en el supermercado
de su zona, seguido del 19,3% de los hogares que les gustaria encontrar el producto en
almacenes de cadena. Son importantes los canales de distribucién, para que los consumidores

tengan un facil acceso a la compra del producto.

Pregunta 15. ;Por qué canal de comunicacion le gustaria saber mas acerca del producto?
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Tabla 16

Respuestas pregunta 15, encuesta a hogares.

item Hogares
Péagina web 16
Redes sociales 106
Correo electrénico 2
Radio 1
Television 10

@ Pagina web

@ Redes sociales

& Correo electronico
@® Radio

@ Television

Figura 18. Diagrama pregunta 15, encuesta a hogares.

Los medios de comunicacion de mayor preferencia para la promocion del producto en los
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hogares encuestados, son las redes sociales y paginas web; el mundo tecnolégico hace parte cada

vez mas de la vida de las personas, las redes sociales y las paginas web, son hoy en dia los

medios de comunicacion mas frecuentados, por medio de ellos se dara a conocer el producto de

una manera mas rapida y objetiva.



Andlisis de la percepcion del consumidor
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Una vez organizados los resultados de la encuesta aplicada a la poblacién consumidora, se

analiz6 dicha informacion mediante una matriz DOFA, como se muestra a continuacion:

FORTALEZAS

- Dentro de 1a poblacién consurmidors encuestada, se

presencia gue el 66,89 consumen ¢l producto objeto

de estudio

- Se evidencia una cantidad favarable de compra y
sicia de compra, enfre la poblacion identificada

como consurmdor fmal

- El 97 8% de los encugstados manifiesto estar
interesado-en adguinr ¢ producto, si estuviern
disponible en ¢l mercado

AMENAZAS
- Varmeion de 15 rosienis prima principad del
producto ¥ derme msnnies, puesto qus estos influyen
en-loscostos del producto;
- Vantacion de los regoes de preciosdal productoen
of msrvado, y8 qUe Cads MR mans un precio
ditererte con diferencias considerables,
+ Factores politicos; culturales; sociales, economicos;
ambrertales, o.de cualijtner ot indele, que pusdan
dfesar laproduecion . tomercializecion v venia del
prodacto,

DEBILIDADES

- Incursitn de ung nueva marca. én un mercado
donde existe competencia identificads, tanto de
productos nacionales como importados

- Fidelidad de 1o clientes hacia otras marcas qus
comercializan ests misnio po dé producias; puesto
que, prefieren comprar 3 una marca ya posicionada
én ef mercado

= 33, 2% de fos bogares encuesiados ne consume este
npo de productos

Figura 19. Matriz Dofa, Andlisis de percepcién del consumidor

Dentro de la encuesta aplicada a los consumidores del producto, fue posible evidenciar que la

mayor parte de los encuestados influye en las deciciones de compra de este tipo de productos en

su hogar (solo un 8,7% no influye), respecto al consumo del producto el 66,8% de los hogares

encuestados manifesté consumir el producto objeto de estudio con una frecuencia de consumo de

manera mensual (25%), quincenal (27%) y semanal (16,3%), en donde las marcas mas conocidas

en la region son, Rapipapa y en segundo lugar Papafacil, manifestando que los aspectos mas

importantes a la hora de seleccionar un nuevo producto son el precio, la calidad y su sabor, los
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consumidores manifestaron también, que, si estarian dispuestos a comprar este tipo de productos
a una nueva marca de la region, hecho con productos agricolas colombianos, siendo las
presentaciones de 500 gramos y 1000 gramos las de mayor seleccion, siempre y cuando sus
rangos de precios se encuentren entre $ 3000 y $ 6000 para presentaciones de 500 gramos y entre
$ 7000 y $ 10.000 para presentaciones de 1000 gramos, por Ultimo se evidencia también, que el
uso de estrategias de promocion e incentivos motivan a los consumidores a comprar el producto
objeto de estudio, y respecto al lugar donde les gustaria encontrar el producto, la mayor parte de

los encuestados selecciond la opcion supermercados de su zona.

4.1.1.2 Encuesta aplicada a los comercializadores

Pregunta 1. ; Comercializa en su negocio el producto papa pre frita congelada?

Tabla 17

Respuestas pregunta 1, encuesta a comercializadores.

item Supermercados

Si 59
No 39
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@® Si
@ No

Figura 20. Diagrama pregunta 1, encuesta a supermercados.

El 60,2% de los supermercados encuestados comercializan el producto (papa pre frita
congeladas), por otra parte el 39,8% no comercializan el producto; es un porcentaje elevado de
supermercados que no comercializan este producto, esto puede ser, debido a que no tienen las
instalaciones necesarias para mantener la cadena de frio de este tipo de alimentos, es por ello,
que la mayoria de supermercados, en donde se logro evidenciar que si lo comercializaban, son

grandes supermercados o supermercados de cadena.

Pregunta 2. ;Con qué frecuencia realiza el pedido del producto para abastecer su negocio?

Tabla 18

Respuestas pregunta 2, encuesta a comercializadores.

item Supermercados
Semanal 38
Quincenal 15

Mensual 6
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® Semanal
@ Quincenal
0 Mensual

Figura 21. Diagrama pregunta 2, encuesta a comercializadores.

El 64,4% de los supermercados encuestados hacen el pedido del producto semanal, el 25,4%
hacen el pedido quincenal, seguido del 10,2% que hacen el pedido mensual, es decir, que los
supermercados que comercializan el producto, la mayoria hace el pedido de manera semanal, ya

que se piden en bajas cantidades por ser un producto perecedero.
Pregunta 3. ;Qué cantidad de pedido en kilogramos hace en promedio al mes?

Tabla 19

Respuestas pregunta 3, encuesta a comercializadores.

item Supermercados

24 kilos 30
48 kilos 21
72 kilos 4
96 kilos 2
120 kilos 0
144 kilos 0
168 kilos 0
192 kilos 2




76

® 24 Kilos
@ 48 kilos
@ 72 Kilos
/ @ 96 Kilos
i @ 120 Kilos
® 144 Kilos

® 168 Kilos
® 192 Kilos

Figura 22. Diagrama pregunta 3, encuesta a comercializadores.
De los supermercados encuestados y que si comercializan el producto, la mayor parte de ellos,
expresan que, en promedio de manera mensual realizan un pedido alrededor de 24 kilos (35,6%)

y 48 kilos (50,8%).

Pregunta 4. ;En cual o cuéles presentaciones comercializa este producto en su

establecimiento?

Tabla 20

Respuestas pregunta 4, encuesta a comercializadores.

item Supermercados
500g 50
1000g 48

2500g 2




500 g a0 (84,7 %)

1000 g 45 (81,4 %)

2500 g 2(3.4%)

Figura 23. Diagrama pregunta 4, encuesta a comercializadores
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Siendo esta una pregunta de opcion multiple, se selecciond en un 84,7% la presentacion de

500g, 81,4% la presentacion de 1000g y en un 3,4% la presentacién de 2500g, es decir, que las

presentaciones que mas se comercializan, casi a igual medida, son las presentaciones de 5009 y

1000g.

Pregunta 5. Al momento de abastecer su establecimiento ¢Qué plazos de crédito manejan?

Tabla 21

Respuestas pregunta 5, encuesta a comercializadores.

item Supermercados
No manejamos crédito 34
1 semana 11
15 dias 11

1 mes 3
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@ No manejamos credito
@® 1semana

@ 15dias

® 1mes

Figura 24. Diagrama pregunta 5, encuesta a comercializadores.

El 57,6% de los supermercados encuestados en Clcuta no manejan crédito, el 18,6% tienen
crédito de una semana, seguido del 18,6% que tiene crédito de 15 dias, y por ultimo, el 5,1%
maneja un mes de crédito, es decir, que un poco mas del 50% de los supermercados en Cucuta

prefiere pagarle a su proveedor de contado.

Pregunta 6. ¢ Al comercializar este tipo de productos, normalmente ¢qué margen de

ganancia suele utilizar?

Tabla 22

Respuestas pregunta 6, encuesta a comercializadores.

item Supermercados
Entre 1% y 15% 33
Entre 15.1% y 30% 26
Entre 30.1% y 45% 0

Mas de 45% 0
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@ Enire 1% v 15%
@ Enire 15.1% v 30%

Enire 30.1% y 45%
@ Mas de 45%

Figura 25. Diagrama pregunta 6, encuesta a comercializadores.

El 55,9% de los supermercados utiliza un margen de ganancia de 1% y 15% vy el 44,1%
entre 15,1% y 30%, es decir, que estos dos rangos de ganancia son los utilizados en los

supermercados cucutefios.
Pregunta 7. ; Qué marcas de papa pre fritas congeladas comercializa en su establecimiento?

Tabla 23

Respuestas pregunta 7, encuesta a comercializadores

item Supermercados
Rapipapa 45
Exito 0
Papafacil 8
Toastatas 0
Calypso 18
Colombina 13
Fritas 1
Rapirrica 0
Ecofrost 2
Pesquera de mar 1
Rapirico 2
Mydibel 3
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MARCAS COMERCIALIZADAS

Mydibel mE 3%
Rapirico I 2%
Pesquerade mar W 1%
Ecofrost N 2%
Frias W 1%
Colombina I 14°%%
Calypso I 1906

Toastatas | 0%
Papafacil S
Exito 0%
Repipzpz I 48%

Figura 26. Diagrama pregunta 7, encuesta a comercializadores
Las marcas mas comercializadas por los supermercados en Cucuta son: Rapipapa en primer

lugar, Calypso y colombina, son la competencia més fuerte que presenta el producto en la region.

Pregunta 8. ; Qué aspecto considera mas importante al momento de seleccionar un

proveedor nuevo?

Tabla 24

Respuestas pregunta 8, encuesta a comercializadores

item Supermercados
Precio 81
Calidad 82

Marca 10

Servicio 13
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Precio 81 (82,7 %)
Calidad 82 (83,7 %)
Marca 10 (10,2 %)
Servicio 13 (13,3 %)
0 20 40 &l a0 100

Figura 27. Respuestas pregunta 8, encuesta a comercializadores

El precio y calidad, son lo mas importante para los supermercados de Cdcuta, estas opciones
fueron seleccionadas por encima del 80% de los supermercados encuestados, es decir, que se
debe fijar un buen precio que incentive a la distribucion del producto por medio de estos

establecimientos y tener un estricto control de calidad a la hora de la elaboracion del mismo.

Pregunta 9. ; Qué medio de comunicacion utiliza normalmente cuando desea contactar con

un nuevo proveedor?

Tabla 25

Respuestas pregunta 9, encuesta a comercializadores

item Supermercados
Pagina web 3
Correo electronico 31
Numero telefdnico 89
Redes sociales 22

presencial 5
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Pagina web i 3(3.1%)
Correo electronico , 31(31,6 %)
Numero telefonico | 89 (90,8 %)
Redes sociales [ 22 (22.4 %)
presencial l 5( 5%)
0 20 40 60 30 100

Figura 28. Diagrama pregunta 9, encuesta a comercializadores

El 89% de los supermercados, afirman contactarse por medio de nimero telefénico con sus
proveedores, seguido del correo electrénico, siendo estos dos medios los mas convenientes para

establecer comunicacion con los futuros distribuidores.

Pregunta 10. ;Estaria dispuesto a apoyar empresas que usen productos agricolas

colombianos para el desarrollo de sus actividades productivas?

Tabla 26

Respuestas pregunta 10, encuesta a comercializadores

Item Supermercados

Si 98
No 0
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® S
@ No

Figura 29. Diagrama pregunta 10, encuesta a comercializadores

El producto que usa materia prima agricola 100% colombiana para el desarrollo de sus

actividades productivas, tiene el 100% de aceptacion en los supermercados de la ciudad.

Pregunta 11. ;/Si se creara una empresa gque produzca papa pre frita congelada en la ciudad

de San José de Cdcuta, que ofrezca un producto de calidad estaria interesado en comprarle?

Tabla 27

Respuestas pregunta 11, encuesta a comercializadores

item Supermercados

Si 98
No 0
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Figura 30. Diagrama pregunta 11, encuesta a comercializadores

El 100% de los supermercados encuestados, respondieron que estarian interesados en
comprarle a una nueva empresa que produzca papa pre frita congelada en la ciudad de Cucuta,
se puede notar el apoyo que dan estos supermercados a los productos colombianos; esto
permite indicar que, diferentes establecimientos aceptarian el producto y los distribuirian, asi

se daria a conocer el producto a los consumidores a un corto plazo.

Pregunta 12. ;Qué servicio postventa le gustaria que se manejara para la compra de

nuestro producto?

Tabla 28

Respuestas pregunta 12, encuesta a comercializadores

item Supermercados
Feedback y opiniones de 5
clientes
Seguimiento de compra 8
Cambios y devoluciones 52
Promociones y 33

descuentos
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@ Feedback y opiniones de los clientes
@ Seguimiento de compra

@ Cambios y devoluciones

@ Promociones y descuenios especiales

Figura 31. Diagrama pregunta 12, encuesta a comercializadores

Los servicios postventa mas atractivos para los supermercados en Cucuta, son los cambios y
devoluciones, y promociones y descuentos. Los cambios y devoluciones son atractivos para
estos establecimientos, ya que el producto perecedero, tiene limite de caducidad a corto plazo y
es importante para estos establecimientos que puedan cambiar o devolver productos con fecha

de caducidad proxima.
Pregunta 13. ;/Qué tipo de promociones e incentivos le gustaria que tuviera el producto?

Tabla 29

Respuestas pregunta 13, encuesta a comercializadores

item Supermercados
Pague 1y lleve 2 15
Descuento por volumen 76
de compra
Tarjetas de regalo 0

Cupones y descuentos 7
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@® Pague 1ylleve 2
@ Descuentos por volumen de compra
@ Tarjetas de regalo

ﬂ @ Cupones de descuento

Figura 32. Diagrama pregunta 13, encuesta a comercializadores

Las promociones e incentivos son importantes a la hora de dar a conocer un nuevo
producto, segun el 77,6% de los supermercados encuestados, le gustaria que el nuevo producto
tuviera la promocién de descuentos por volumen de compras, seguido del 15,3% pague 1y
lleve 2, y por altimo, cupones de descuento, esto puede ser, debido a que estos
establecimientos compran en grandes cantidades, es por ello que, la mayoria sugiere un

descuento por volumen de compra.

Pregunta 14. ;Qué expectativas esperaria del nuevo producto?

Tabla 30

Respuestas pregunta 14, encuesta a comercializadores

Item Supermercados
Calidad 78
Bajos precios 20

Entrega oportuna 0
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@ Calidad
@ Precios bajos
) Enirega oportuna

Figura 33. Diagrama pregunta 14, encuesta a comercializadores

Para los supermercados en la ciudad de Culcuta, es importante que el nuevo producto sea un
producto de calidad, para que sea confiable distribuirlo en su establecimiento, le sigue precios
bajos, es importante que el nuevo proveedor ofrezca el producto a un precio asequible y que

permita un margen apropiado de ganancia para su establecimiento.

4.1.2 Variable producto.

4.1.2.1 Definicion del producto. EI nombre comercial del producto es “Crujipapa”, que
corresponde a una marca de papas pre fritas congeladas, un producto alimenticio que aprovecha
las propiedades de la congelacion de los alimentos, para ofrecer al consumidor una forma mas
practica de preparar y comer las papas fritas a la francesa. “Crujipapa”, viene en presentaciones
de 500 y 1000 gramos, empacados en material de polietileno, manteniendo una temperatura
adecuada para salvaguardar las propiedades del producto, logrando asi, que este sea apto para el

consumo humano.
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4.1.2.2 ldentificacion de Materia prima e insumos. En la siguiente tabla (tabla 31), se

identifican las materias primas e insumos necesarios para llevar a cabo el proceso productivo de

fabricacion de papas pre fritas congeladas.

Tabla 31

Identificacion de materia prima e insumos

Materia prima o
insumo

Descripcién

Papa

Aceite

Agua

Bisulfito de sodio

La principal materia prima del producto es la papa, un producto agricola, con una
buena cantidad de nutrientes, fuente de energia natural, rico en proteinas, minerales,
vitamina C, B6, B3, B9, antioxidantes y nutrientes esenciales.

La papa es un producto muy comercializado, en Colombia, existen alrededor de 850
variedades de papa, y generalmente para procesos industriales y preparar papas
fritas a la francesa, las variedades méas usadas son:

Papa sabanera: Es una papa cerosa, utilizada para freir debido a que conserva su
forma, absorben menos aceite y quedan crujientes.

Papa R -12, papa tocarrefia o tucurrefia: Es una variedad de la papa sabanera,
apreciada por su textura, color pardo y pintas moradas, es seca y se usa para freir
porgue es una papa gque absorbe menor cantidad de aceite.

Papa diacol capira, papa capira o R 12 negra: Esta variedad de papa presenta un
alto consumo, con medio contenido de almidon, ideal para preparar papas a la
francesa y hornear. (Lucero, 2018).

El aceite es una sustancia insoluble en agua, usada para la produccion en el proceso
de pre coccion o pre freido de la papa, la calidad del producto depende de la
calidad, el manejo y la proporcion del aceite utilizado.

Al ser un producto alimenticio, es importante contar con altos niveles de higiene, el
agua, es una sustancia importante para el lavado e higiene de la papa, y durante el
proceso se usa en varias ocasiones: antes y después del pelado y una vez realizado
el corte.

Es un compuesto quimico, que se usa en la industria alimentaria como conservante,
su formula es NaHSOs. Para el proceso industrial de papas pre fritas a la francesa se
usa en minimas cantidades, entre otras cosas, para evitar el pardeamiento de la papa
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y la apariencia negra del producto durante el proceso.

Bolsas de Son bolsas de material plastico, usadas en el proceso para empacar el producto; un
polietileno buen empaque sumado a mantener el producto a una temperatura adecuada, asegura
la vida atil del producto.

Hipoclorito de sodio  Es un compuesto quimico oxidante, desinfectante y blanqueador, usado en el
proceso productivo para la desinfeccion del producto en la etapa del lavado de la
materia prima, a fin de garantizar la inocuidad del producto.

Gas Este insumo es usado para el funcionamiento de la maquina freidora en el proceso
de pre coccion o pre freido.

4.1.3 Variable precio

4.1.3.1 Andlisis de precios. Los precios de un producto son un factor muy importante, pues,
sirve como base para el calculo de los ingresos proyectados de la ejecucion del proyecto. La
nueva empresa pretende fabricar papas prefritas congeladas, para ello, en (tabla 32), se investigo

el precio de los productos de las marcas mas reconocidas en el mercado.

En el afio 2020, FEDEPAPA concluy6 que Colombia recibid cerca de 54.500 toneladas de
papa congelada provenientes de Bélgica, Paises Bajos y Alemania; el pais esta en la capacidad de
abastecer este consumo ya que cuenta con 510.000 hectareas aptas para la siembra de papa
industrial. Se estima que de la produccion anual en Colombia entre el 6% y 8% se utiliza para la
produccidn de papa congelada, donde las empresas Frozen Express y McCain presentan mayor
posicionamiento en el mercado, utilizan 2.300 toneladas de papa nacional y tienen cerca de 2.200
hectareas cultivadas en los departamentos de Cundinamarca, Boyaca y Narifio. (Montes, 2021,

citado en Camacho, Poloche & Cardoso, 2021).
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Por otro lado, la marca Mydibel es una empresa belga con mas de 30 afios en el mercado.
Segun Lépez (2019), Bélgica es uno de los principales paises que exportan papas prefritas
congeladas a Colombia, es por eso que la marca Mydibel es una marca muy bien posicionada en

el mercado nacional.

Con la informacidn anteriormente mencionada, es posible establecer que las marcas Mydibel,
Frozen Express y McCain, son marcas lideres en el mercado de productos alimenticios
congelados, por ello, se tuvo como base estas tres marcas para analizar el precio de este tipo de

productos en el mercado nacional.

Tabla 32

Anélisis de precios en el mercado

Papas pre fritas congeladas

Presentacion Marca Precio(Pesos)
500gr Mccain 6400
Frozen Express 3590
Mydibel 3100
Promedio 4363
1000gr Mccain 12000
Frozen Express 10250
Mydibel 6900
Promedio 9717

Fuente: Autores, basados en los precios ofertados de las diferentes marcas.

De esta manera, se establece que los precios en el mercado del producto papas pre fritas
congeladas, se encuentran alrededor de $4.363 para presentaciones de 500 gramos y $9.717, para
presentaciones de 1000 gramos. El establecimiento del precio del producto se hace teniendo en
cuenta los costos de produccion (materia prima, mano de obra y CIF), aspectos que son

desarrollados en el estudio financiero.
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4.1.4 Variable plaza

4.1.4.1 Célculo de la demanda. Se calcul6 la demanda de acuerdo a los resultados arrojados
por la encuesta dirigida a los hogares de la ciudad de Culcuta, quienes se identificaron como
potenciales consumidores finales, para el calculo de la demanda, se multiplico la poblacion por la
proporcidn de la cantidad en gramos, que aproximadamente consumen de manera mensual
(figura 8), también, se tuvo en cuenta la proporcion de hogares que manifestaron que si
comprarian el producto si este estuviera disponible en el mercado (figura 10), (como las opciones
de la pregunta 5 estan en rangos se multiplicé por la mitad del rango), tal como se ilustra a

continuacion:

0+ 1000
Demanda mensual = (146.505 * 0,311 % 0,978 «0 ) + (146.505 % (0,25 % 0,978 * —)

1001 + 2000
+ (146.505 x 0,327 % 0,978 * 7>

2001 + 3000) 4 ( 3001 + 4000)

+ (146.505 * 0,097 * 0,978 * 146.505 % 0,005 % 0,978 * >

+ (146.505 % 0,01 0,978 * 4000 )

=131205304,3 gr/mes = 1312053 kg/mes

Cantidad a fabricar de producto. Para calcular la cantidad de producto a fabricar, se tuvo
en cuenta la demanda mensual, esta se multiplico por el 0.1, considerando satisfacer un 10% de

esta demanda.

Kg

. i = 1312
Cant.a fabricar 312053 Ves

0.10 = 131205 -9
T Mes

Cantidad de unidades a fabricar segun su presentacion. El producto estara disponible en
el mercado en presentaciones de 500 y 1000 gramos, para saber la cantidad de unidades por mes

a fabricar segun la presentacion, se ha tomado a consideracion las presentaciones en la cual, a los
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consumidores les gustaria encontrar este producto en el mercado estos datos fueron arrojados por
las encuestas realizadas a los hogares de la ciudad (figura 12), esta opcion de pregunta fue de
seleccion mdaltiple, asi que en primer lugar se establecera la proporcién de estos datos. (42
hogares afirmaron que les gustaria encontrar el producto en presentacion de 500 gramos y 81

hogares afirmaron que les gustaria encontrar el producto en presentacion de 1000 gramos).

42 hogares les gustaria encontar el producto en 500gr
*

0 i —
% a fabricar de 500 gr Ve

100

% a fabricar de 500 gr = 34,15%

81 Hogares les gustaia encontrar el producto en 1000gr
%

0 i —
% a fabricar de 1000 gr 123

100

% a fabricar de 1000 gr = 65,85 %

De esta manera, se establece que: del total de gramos a fabricar de manera mensual, un 34,15
% se utilizaran para presentaciones de 500 gramos y el 65,85 % restante a presentaciones de

1000 gramos, tal como se muestra a continuacion:

Presentacion de 500 gramos = (131205000 gramos * 34,15%) / 500 gramos = 89.613

Unidades de 500 gramos /mes

Para presentaciones de 500 gramos se fabricaran 89.613 unidades de manera mensual.

Presentacion de 1000 gramos = (131205000 gramos * 65,85%) / 1000 gramos = 86.398

Unidades de 1000 gramos / mes

Para presentaciones de 1000 gramos se fabricaran 86.398 unidades de manera mensual.



93

Tabla 33

Cantidad de productos a ofertar seguin su presentacion.

Gramos a Presentacion a % Unidades a fabricar /
fabricar / mes fabricar mes
131205000 gramos 500 gramos 34,15 89.613
131205000 gramos 1000 gramos 65,85 86.398
176,011

4.1.4.2 Oferta. La oferta del producto se célculo con los datos obtenidos de la encuesta
realizada a los comercializadores del producto, alli, se tuvo en cuenta la poblacion de
supermercados de la ciudad registrados en la cAmara de comercio de Cucuta (anexo 1), la cual se
multiplico por la proporcion de establecimientos que comercializan el producto (figura 20),
posteriormente, se multiplicaron por la proporcién de la cantidad en kilogramos de manera
mensual, necesarios para abastecer su establecimiento (ver figura 22), tal como se muestra a

continuacion:

x =194 % 0,602 = 116,79 = 117 supermercados

Oferta mensual = (117 * 0,508 * 24) + (117 = 0,356 * 48) +
(117 % 0,068 = 72) + (117 % 0,034 = 96) + (117 % 0,034 x 192)
=5144,26 kg/mes

De esta manera se determind que, los supermercados identificados como comercializadores,
ofertan una cantidad de 5144,26 Kg/mes de producto en la ciudad de Culcuta.

4.1.4.3 Anélisis de la competencia. Dentro del mercado nacional, existen diferentes
empresas que comercializan productos alimenticios congelados, siendo estas competencias
directas del producto objeto de la investigacion, a lo largo de su trayectoria e innovando en sus
procesos, estas empresas se han posicionado en el mercado nacional como las marcas mas

conocidas en alimentos precocidos congelados.
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En el analisis de precios, se hizo la previa investigacion de las marcas lideres en el mercado,

estas mismas marcas, se analizaron de manera descriptiva a continuacion, por su gran capacidad

y posicionamiento en el mercado nacional.

Tabla 34

Principales empresas mas conocidas en Colombia

Mc Cain

Rapipapa

McCain es una empresa de origen canadiense fundada en el afio
1914 por los hermanos Harrison y Wallace McCain. Con un
crecimiento sostenido, Mc Cain se ha convertido en una
compafiia de renombre internacional, que cuenta actualmente
con mas de 60 plantas en todos los continentes, mas de 20.000
empleados y una facturacién consolidada mundial de $ 6.100
millones.

McCain comercializa papas pre fritas congeladas en diferentes
presentaciones como lo son de de 500g, 1Kg, 1.5 Kg y 2Kg,
estas se dividen en tres tipos: hornéales, tradicionales y
corrientes.

Actualmente esta empresa ha llegado a liderar el mercado
colombiano distribuyéndose en reconocidos supermercados
como almacenes Jumbo, Metro, Exito, entre otros. Es una de las
marcas de productos congelados mas consumidas a nivel
nacional, siendo esta empresa una potencial competencia.

Mydibel

Mydibel

)
i

Una empresa de mas de 30 afios en el mercado de Belgica, gran
productora de papa congelada a nivel nacional e internacional,
con presencia en mas de 100 paises, una de las empresas que
producen papa congelada a Colombia y que cuenta con todos
los factores en su empresa, reduciendo la capacidad de
proveedores y mitigando costos en su facturacion, segun
Mydibel, (2018) todos los dias se transportan y procesan unas
2.000 toneladas de patatas que se convierten en 255.000
toneladas anuales de productos acabados

Se distribuye en diferentes puntos del pais y almacenes como
justo y bueno. La empresa cuenta con 3 plantas de produccion y
diferentes centros logisticos alrededor del pais, tienen a
disposicion puntos de venta en Bogota, Tocancipa, Armenia,
Manizales, Ibagué y Santa Marta.

Comercializa papas pre fritas congeladas en presentaciones de
1Kg, 2.5Kg y 3Kg, esta empresa oferta presentaciones de
cantidades considerables a diferencia de las otras marcas.



https://www.mydibel.be/es
http://www.mccain.com.co/nuestra-historia/
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La actividad de McCain, distribucién organizada continta
siendo minoritaria, pero su desempefio fue remontando a lo
largo de 2018, con un crecimiento en sus ventas del 2,6% para
el TAM cerrado en febrero de 2019, la compafiia cerr6 su
Gltimo ejercicio con ventas netas de 81,1 M€. Duran (2019)

Frozen Express es una empresa procesadora de alimentos
precocidos y congelados que nacié en el afio 1994, en los
altimos 7 afios se ha enfocado en hacer alianzas estratégicas

FROZEN EXPRESS S.A.S

T an con agricultores, como respuesta al aumento en las
,,,rbo“-" importaciones de productos provenientes de Canada, Estados
Sl el Unidos, Argentina, Holanda, Bélgica, Francia y Alemania;
;’j IS o estas importaciones tienen una participacion que oscila entre el

60% y el 65% del consumo de las papas precocidas y

'r%_ngr 1 congeladas en Colombia. Se comercializa en presentaciones de
“;_'~ | 500g, 1000g y 2500g, La actividad principal de Productos
3 4 AN Alimenticios Frozen Express S.A.S es elaboracion de otros

productos alimenticios n ¢ p. Cuenta con un patrimonio neto de
23.982.738.000 COP vy en el ejercicio del afio 2020 generd un
rango de ventas 'Entre 20.000.000.000 y 100.000.000.000 COP
obteniendo un resultado del ejercicio 'Menor de 1.000.000.000
COP'

Fuente: Pagina web de Mc Cain, Mydibel y Frozen Express

4.1.4.4 Andlisis de proveedores. Los proveedores, corresponden a aquellas personas o
empresas que abastecen a la planta procesadora, de las diferentes materias primas e insumos para
el desarrollo de las actividades productivas, a continuacion, se identifican aquellas empresas

tomadas en cuenta como potenciales proveedores.

Proveedores de materia prima.

Productores de papa en la region. En la region de los santanderes (Santander y Norte de
Santander), segun datos del Boletin Regional No. 07, publicado por Fedepapa, el area sembrada
proyectada para el afio 2019 era de 7.905 hectareas, mientras que, la produccion proyectada para
el mismo afio fue de alrededor de 174.440 toneladas por afio, es decir, 22 toneladas por hectarea,
siendo los municipios de Carcasi, Cerrito, Concepcion, Guaca y Tona los municipios productores

en el departamento de Santander y, por su parte, en Norte de Santander los municipios de


http://frozenexpress.com.co/
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Pamplona, Chitagé y Silos. La siguiente tabla (tabla 35), muestra los municipios productores por
departamento, ademas de las principales variedades de papa producidas y comercializadas en la
region.

Tabla 35

Cultivo de papa en los Santanderes

Departamento Municipios productores Variedades de papa mas
comercializadas

Norte de Santander Chitaga
Pamplona

Silos
Superior, Parda Pastusa, ICA —

Unica, Criolla, Betina y Pastusa

Santander Carcasi suprema.
Cerrito

Concepcion

Guaca
Tona

Fuente: Fedepapa, (2019). Boletin Regional No. 07.

Se toman en cuenta como proveedores de la materia prima, los municipios correspondientes a
esta region del pais por su calidad, confiabilidad y cercania con la ciudad de Cucuta, que es
doénde se planea instalar la linea de produccion de papas pre fritas congeladas; ademas, es
importante establecer la manera en como la empresa se abastecera de este producto, debido, a la
distancia que existe entre la ciudad de Clcuta y los municipios, por esta razén, se deben analizar
factores como la disponibilidad de algin medio acopiador del producto, vias en buen estado y
distancias a recorrer, o establecer alguna negociacion con los productores para que el producto

sea entregado en la ciudad.
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Estrategias para el abastecimiento de materias primas.

En la siguiente matriz, se plantean todas las fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades
del entorno, respecto al abastecimiento de la principal materia prima, para llevar a cabo el

proceso productivo.

Tabla 36.

Matriz DOFA, estrategias para el abastecimiento de materia prima

FORTALEZAS

- Producto agricola muy cultivado en el pais debido
a las condiciones favorecedoras del suelo
colombiano.

- Indices favorecedores de produccion, tanto a nivel
nacional como a nivel regional.

DEBILIDADES

- Distancia existente entre las zonas donde se
cultiva dicho producto y la empresa productora de
papas prefritas congeladas (crujipapa).

- Tiempos de entrega, tiempos de transporte,
calidad del producto y relacion con proveedores.

- Incertidumbre en el precio de la materia prima ya
que durante el afio es muy variable.

- Diferente variedad de papa, que se adecua a las
necesidades del proyecto, y de facil adquisicion en
el mercado, para el proceso productivo.

OPORTUNIDADES

- Silos, Pamplona y Chitaga son los departamentos
de mayor produccion de papa en el departamento
de Norte de Santander, ademas existe cercania con
el departamento de Santander donde también se
cultiva la materia prima.

- Niveles favorecedores de oferta del prodcuto en el
mercado.

- Posibilidad de adquirir un producto de buena
calidad, con precios accesibles, que se adecuan a
las necesidades del proyecto.

Como los costos de la papa son muy variables, se deben tener en cuenta diferentes
condiciones para el abastecimiento de la materia prima, como lo es, hacer acuerdos directamente
con los productores agricolas para el abastecimiento del producto, en donde, se establezca la
cantidad de producto requerido con una frecuencia de adquisicion ya sea mensual, quincenal,
semanal o de manera diaria, determinando también, la forma de abastecimiento para que el

producto llegue directamente a las instalaciones de la empresa, teniendo en cuenta una buena



98

relacion calidad — precio del producto, y que estos precios fijados mantengan una minima

variacion durante el afio, para que no se vean altamente afectados por condiciones climaticas,

politicas, econdmicas, sociales, y demas factores que puedan afectar el precio de la papa, con el

fin de lograrlo, es importante tener en cuenta las siguientes estrategias:

Identificar dentro del mercado regional los proveedores mas idéneos de la materia prima,
que cumpla caracteristicas fisicas, de calidad y precio del producto, adecuado para el
proceso productivo llevado a cabo por la empresa, teniendo en cuenta las variedades de
papa a usar en el proceso (R12, Diacol Capiro ICA Unica).

Crear contratos de abastecimiento del producto, directamente con los agricultores
cultivadores de papa, teniendo en cuenta la cantidad de producto que cada uno de ellos
pueda abastecer la empresa, debido a que, en caso de no contar con la cantidad de
producto requerida, se debera buscar mas de un solo proveedor, con el fin de adquirir la
cantidad de materia prima suficiente para cumplir con el nUmero de produccion
establecido.

Por parte de la empresa, establecer un plan de pedidos, para determinar el nivel de
producto que se requiere y con qué frecuencia se realizara su abastecimiento.

Coordinar la entrega del producto con los agricultores, para que este sea entregado
directamente en las instalaciones de la empresa.

Establecer planes de pago a los proveedores agricolas, ya sea directamente se haga la
entrega o de manera anticipada.

Buscar de manera continua la mejor alternativa respecto a los proveedores, y mantener
una comunicacion asertiva con ellos, en un trato basado en el respeto y responsabilidad,

manteniendo una relacion de beneficio mutuo.
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Para los proveedores se tendrén en cuenta los municipios de Chitagd, Pamplona y Silos,
pertenecientes al departamento de Norte de Santander, y en caso de no suplir con la demanda
requerida, se procedera a buscar proveedores del departamento de Santander, en municipios
como Carcasi, Cerrito, Concepcion, Guaca y Tona, en las siguientes figuras se ilustra la

ubicacién geogréafica de dichos municipios.

INOI!'I'! oy BAN'I"A;

VEN

or/t,
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Trontems

npkal Boyaca

Figura 34. Ubicacion geografica municipios productores de papa en Norte de Santander

Fuente: espanol.mapsofworld.com


https://espanol.mapsofworld.com/continentes/sur-america/norte-de-santander.html
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Figura 35. Ubicacién geografica municipios productores de papa en Santander

Fuente: dcolombia.com

Proveedores de insumos. Para el abastecimiento de insumos, como el bisulfato de sodio,
aceite y bolsas de polietileno, necesarios para el proceso productivo, se han identificado los
siguientes proveedores en la ciudad de Culcuta, en donde, se tomaron a consideracién diferentes
aspectos como reconocimiento en el mercado, calidad de sus productos, confiabilidad, cercania y
precios. El proveedor seleccionado y los costos por unidad de los insumos se encuentran

detallados en el estudio técnico (ver estudio técnico).


https://dcolombia.com/municipios/municipios-de-santander-colombia/
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Tabla 37

Informacion de proveedores.

Bisulfato de sodio e hipoclorito de sodio

INDUQUIMICA DEL NORTE LTDA.
Es una empresa que cuenta con mas de 40 afios de experiencia

en el mercado, dedicada a la comercializacion de productos .
quimicos, tienen una gran variedad de productos dentro de los ) Q Q
cuales se encuentra el bisulfito de sodio e hipoclorito, insumos 1
necesarios para el proceso productivo.

N

INDUQUIMICA DEL NORTE LTDA.
1A EN QUIMICOS

Direccion: Calle 11 No. 1E - 11 Barrio Caobos, Cucuta - Norte
de Santander

Email: induquimicasl@hotmail.com

Contacto: 57 (7) 5719371 - +57 (7) 5835111

Pagina Web: http://www.induquimicadelnorte.com/quimicos-industriales

QUIMICOS & QUIMICOS

Quimicos y Quimicos es una comercializadora de productos quimicos y
materias primas de la mas alta calidad para la pequefia y mediana
industria, microempresas, talleres, artesanos y en general para todos
aquellos que requieran de nuestros productos y servicios.

QUIMICCS & QUIMICDS

Direccién: Av. Libertadores 7CN-18 San Eduardo Cucuta, Norte de Santander
Contacto: +57 (7) 574 3366
Pagina Web: https://www.quimicosquimicos.com/

Aceite

MULTITIENDAS S.A.S

Es una empresa ubicada en la ciudad de Cucuta, dedicada a -
comercializar y distribuir productos de consumo masivo, cuentan w
con diversos proveedores y comercializan diferentes productos _,
denominados abarrotes dentro de los cuales se encuentra el aceite. ~ MNPITIENRAS SAS,

Direccion: Av 4 No. 7N-29 zona industrial Ctcuta — Colombia.
Contacto: 5780808 — 3165298213

Email: ventas@munditiendas.com.co

Pagina web: http://munditiendas.com.co/



http://www.induquimicadelnorte.com/
https://www.quimicosquimicos.com/
http://munditiendas.com.co/
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ACEITES Y GRASAS DEL CATATUMBO S AS.

Empresa Nortesantandereana dedicada a la elaboracion de aceites y e‘
grasas de origen vegetal y animal.

Y
Direccion: lugar KDX 32 3a 1 barrio fuera del municipio de Tibu, "/\
Tibu, Norte Santander, (distribuyen su producto hacia la ciudad de rragps BEgr e
Cucuta)

Contacto: 3175165024
Email: cjmurgas@oleoflores.com

Bolsas de polietileno

INDUSTRIAS PLASTICAS PROBOLSAS.

Es una empresa que brinda los servicios de elaboracion de bolsas, lp
cintas y tubulares plasticas por medio de procesos de extrusion, corte, L L
impresion y sellado, trabaja con material pléstico para la fabricacionde  Probolsas
bolsas de polietileno, este proveedor es Util para la fabricacion de los

empaques del producto.

Direccion: Avenida 2 ## 12- 43 Clcuta, Norte de Santander, Colombia
Contacto: 301 4407173
Pagina web: https://probolsas.negocio.site/

INDUSTRIA MARPLAST .

Es una empresa familiar, fundada en el afio 2013, dedicada cRia

a la fabricacion y comercializacién de bolsas y empaques . Marplast
plasticos con estandares de alta calidad, lider en el mercado :

nacional.

Direccion: Calle OC #72-100 Barrio Panamericano Cucuta, Norte de Santander, Colombia o
Nueva Sexta- MODULO 3 BODEGA 10 Cucuta, Norte de Santander, Colombia

Email: marplastcolombia@gmail.com comercial@grupomarplast.com

Contacto: 3008912067

Pagina web: https://www.grupomarplast.com/sobre-la-empresa-marplast-cucuta-fabrica-
comercializadora-de-bolsas-empaques-plasticos-colombia.html

Fuente: Autores, Basados en la informacidon contenida en las paginas web de las empresas Induquimica
del Norte LTDA, Quimicos & Quimicos, Multitiendas S.A.S, Aceites y grasas del Catatumbo, Probolsas
y Marplast.


https://empaques.probolsas.com/
https://www.grupomarplast.com/sobre-la-empresa-marplast-cucuta-fabrica-comercializadora-de-bolsas-empaques-plasticos-colombia.html
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4.1.4.5 Comercializacion y distribucion.

Canal de distribucion. Para la distribucion del producto al consumidor final, se contara con
un sistema de distribucion indirecto o también conocido como mayorista, en donde, la empresa
vendera el producto a los mayoristas, y el mayorista vendera los productos al consumidor final,

tal como se ilustra en (figura 36).

-~

Supermercados
Empresa Consumidor final

]

Otros distribuidores .
Empresa Consumidor final

-~

Figura 36. Canales de distribucion

Para la distribucion del producto a los diferentes comercializadores, sera necesario contar con
un camién o medio de transporte que se adecue a las necesidades de la organizacion, por esta
razén, han sido consultados los precios en el mercado de camiones o también llamados furgones
para el transporte de alimentos, teniendo en cuenta las caracteristicas del medio de transporte y la

calidad del mévil.
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Tabla 38

Caracteristicas del medio de transporte

Medio de transporte

Camién o furgon destinado al transporte
de alimentos, materia prima e insumos.

Marca: Mitsubishi

Modelo: FUSO FI V1

Afo: 2017

Color: Blanco

Tipo de combustible: Gasolina
Puertas: 2

Transmision: Mecanica

Tipo de carroceria: Furgén
Kilémetros: 247328 km

Precio $360.000.000

Fuente: Autores, Basados en informacion contenida de la pagina web Tu carro.com

Almacenamiento. Para el almacenamiento de los insumos y materia prima, es necesario
adecuar un lugar de almacenamiento, para conservar las propiedades de dichos elementos, y
puedan ser usados de manera eficiente en el proceso; como se esta trabajando con insumos
alimenticios, es necesario considerar la higiene del area y temperaturas de almacenamiento, entre
otros aspectos. Dentro de las herramientas necesarias para el almacenamiento se encuentran los

estantes para los insumos y canastillas para la papa.

Para el producto terminado, el almacenamiento se realizara en bolsas de polietileno selladas,
una vez el producto esté terminado, se debe de almacenar en un congelador de almacenamiento,

a una temperatura adecuada de refrigeracion, para que este no pierda su congelacion y asi se


https://articulo.tucarro.com.co/MCO-867310515-mitsubishi-fuso-fi-v1-euro-iv-furgon-mt-2017-3900cc-_JM#position=4&search_layout=grid&type=item&tracking_id=a6c4af58-55a6-406d-80f0-9cec74d0c005
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evite el dafio del producto. Para la comercializacion del producto, se entregara a sus clientes en

cajas de cartdn, que contendran cierta cantidad de producto (segun requerimiento del cliente), y

su entrega se hara a través de un medio de transporte, ya sea por parte de la empresa o que el

cliente llegue a las instalaciones a recoger el producto.

Empaque. El producto se empacara en bolsas de polietileno de baja densidad, dicho empaque

contendra informacion sobre el producto, como su forma de consumo, logo, nombre de la

empresa, fecha de vencimiento, entre otros, y cumplira con las normas de empaque y

presentacion regidas por la legislacion colombiana vigente.

Las dimensiones del empaque para presentaciones de 500 gr seran de 17 cm x 22 cm, ancho y

largo respectivamente y para presentaciones de 1000 gr de 22 cm x 27 cm, ancho y largo

respectivamente.

Tabla 39

Costos de embalaje

Empaque Proveedor Medidas Costo Cantidad Costo
unitario mensual
Bolsa de Probolsas ~ Ancho: 17 $72.90 89.613 $6.532.788
polietileno cm Largo:
presentacion 22 cm
de 500
gramos
Bolsa de Probolsas ~ Ancho: 22 $109.14 86.398 $9.429.478
polietileno cm Largo:
presentacion 27 cm
de 1000
gramos
Cajade cartén  Fabricajas  Ancho: 61 $3.606 7.335 $26.450.010
Shalom cm Alto: 36

cm
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Largo:31
cm

$42.412.276
Fuente: Autores, basados en informacidn de las empresas Probolsas y Fabricajas Shalom.

4.1.5 Variable promocion

4.1.5.1 Promocién. La marca es un aspecto importante en todo producto, pues este determina
su identidad y seré la forma en como el cliente lo conocerd, asi, que se ha establecido que el
nombre comercial, es “Crujipapa”, este nombre ha sido otorgado, gracias a que se diferencia de
la competencia, es de fécil recordacion y simple pronunciacion, ademas, se relaciona con el

producto y las caracteristicas de sabor y textura del mismo.

Logo. La marca se identificara en el mercado por medio de un imagotipo (figura 37), que se
caracteriza por la combinacion de imagen y texto, el cual, contiene el nombre de la marca del

producto (Crujipapa), acompafiado de una imagen que hace alusién a las papas fritas.

Figura 37. Imagotipo

Para la realizacion del imagotipo se optd por utilizar dos colores; el naranja y el amarillo:
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Naranja: Es un color que representa vitalidad, innovacion, modernidad y estoicismo,
despierta diversas emociones como la felicidad, entusiasmo optimismo y atraccion. Al ser
relacionado con productos alimenticios este color estimula el apetito, motiva a la compra y la

accesibilidad.

Amarillo. Este color representa la felicidad, alegria, energia y diversion, usado por empresas
alimenticias o establecimientos culinarios, al ser un color que llama la atencién por su tonalidad,

que seduce a los clientes a ser impulsivos y, en consecuencia, a consumir y comprar.

Estos dos colores, combinados, son adecuados para promocionar marcas de productos

alimenticios, puesto que incrementan la estimulacion del apetito y los sabores.

4.1.5.2 Publicidad. Para promocionar la marca de papas prefritas congeladas, se utilizaran las
redes sociales, ya que, segun los datos de la encuesta realizada, esta fue la opcion de preferencia
mas seleccionada (ver figura 18), ademas, que las redes sociales generan un alto nivel de
alcance; también se tendran en cuenta otros medios de publicidad fisicos, como vallas
publicitarias y volantes; dicha publicidad va dirigida tanto a los consumidores finales, como a los

comercializadores del producto. En (tabla 40), se relacionan los costos de publicidad.

Redes sociales. Creacion de redes sociales como pagina web, Instagram, Facebook y
WhatsApp, para mantener contacto con los clientes y publicar informacién destinada a los
consumidores, como promociones, caracteristicas del producto, comerciales, etc. Actualmente,
es uno de los medios de comunicacién mas usados, gracias a que generan un alto nivel de
audiencia. Las redes sociales, serdn manejadas por la parte administrativa y de gran apoyo al

desarrollo de las actividades del encargado del area de ventas.
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Valla publicitaria. Es un soporte plano, sobre el cual se fijan anuncios publicitarios, situado
en lugares con una alta frecuencia de transelntes, con el fin de anunciar, dar a conocer una marca

0 expresar un mensaje.

Volantes. Una forma de hacer publicidad es la entrega de volantes, que es un papel impreso
de tamafio aproximado de media cuartilla, en donde, se representa de manera grafica y didactica
informacidn sobre el producto y se anuncia su presencia en el mercado, con el fin de que las

personas lo conozcan.

Tabla 40

Costo de publicidad

Tipo de publicidad Proveedor Valor unitario  Cantidad Costo anual
Redes sociales - $1.500.000 1 $1.500.000
Vallas publicitarias Valla publicitaria  $ 1.000.000/ mes 6 $6.000.000
fuente luminosa
Volantes Arte Impreso $193,37 20.000 $3.867.400
Cucuta
$11.367.400

Fuente: Autores, basados en informacion recopilada de los proveedores.

4.1.5.3 Estrategias de promocion. Se ha clasificado en tres este tipo de servicio, el primero
es de promocidn para incentivar la compra del producto, el segundo, el servicio post venta para
fidelizar su compra, y el tercero dirigido a los consumidores finales para dar a conocer el
producto. Para definir el tipo de promocion a utilizar, se tuvieron en cuenta los datos arrojados de

la encuesta dirigida a los comercializadores.

Descuento por volumen de compra. Los descuentos por volumen de compra, son una
manera de incentivar al cliente a comprar una mayor cantidad de unidades de producto, debido a

que, su costo por unidad sera mas econdmico. De esta manera, se atraerian los clientes teniendo
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en cuenta el descuento; cabe resaltar que de acuerdo a la cantidad de compra, temporada y tipo

de cliente se realizara el descuento, que no afecte el margen de ganancia de la empresa.

Se tendra en cuenta realizar descuentos a aquellos clientes con un nivel de compra superior a
los 72 kilogramos mensuales, en donde, segun resultados de la encuesta aplicada a los
comercializadores (figura 22), el 13,56 % de los supermercados realizan compras superiores a
esta cantidad, dicha informacidn sera tenida en cuenta para el calculo de los ingresos del

producto.

Cambios y devoluciones. Al momento de entregar el producto, lo minimo que el cliente
espera es que este se encuentre en optimas condiciones para su venta y consumo, por esta razon,
si por algun caso el cliente recibe un producto en mal estado, lo adecuado seria recibir la
devolucién del producto inconforme y cambiar la unidad o unidades de producto por otra que se
encuentre en buen estado, de esta manera, se aumenta la credibilidad y seriedad de la empresa,
dando también la tranquilidad a los clientes que estan comprando un producto de calidad, a una

empresa que les respondera cualquier tipo de no conformidad.

Cambios y devoluciones, se tendran en cuenta como una politica de la organizacion, y
representaran una no ganancia para la empresa, puesto que, se tendra que responder por el
producto no conforme, por ello, se estima que el costo por producto devuelto a la empresa, sera
igual al costo unitario de fabricacion del producto por el nmero de productos devueltos. Se
estima un 2% de producto defectuoso devuelto, y esto se tendra a consideracion para los ingresos

en el flujo de caja, en el estudio econémico.

Degustaciones. Aunque no fue una opcién contenida en las preguntas de las encuestas, se

pudo evidenciar por lo expresado de parte de los administradores de los supermercados, que las
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degustaciones son una opcién muy utilizada al momento de dar a conocer un producto, consiste
en dar una prueba gratuita del producto a los consumidores, con el fin de que lo conozcan y
prueben su sabor, textura y deméas propiedades, para asi, potenciar la venta del producto. Las
degustaciones se pueden realizar tanto a los supermercados que son quienes compran el
producto, como a los consumidores finales, ubicando un stand en los diferentes puntos donde se
distribuya el producto.

Para dar cumplimiento a las estrategias de promocion se han considerado algunos costos,
como por ejemplo la contratacion de personal mercaderista que ayude a impulsar la compra del
producto, asi como herramientas para la degustacion del producto, alli se consulté dentro del
mercado regional, los costos de freidoras de aire para la coccion del producto en el punto stand
portatil para la instalacion, y se destind un monto $200.000 de manera mensual para comprar
elementos como servilletas, tenedores, platos de material de bambu o plastico, u otros elementos
necesarios, como se describe en la siguiente tabla:

Tabla 41

Costos de las estrategias de promocion

Descripcion Proveedor Frecuencia Cant.  Precio Total costo
Mercaderista contratacion Mensual 4 $1.500.000 $72.000.000
Freidorade aire  Homecenter Unica compra 4 $259.900 $1.039.600
Stand portatil  Mercado libre  Unica compra 4 $270.000 $1.080.000

Servilletas, Destinado por
tenedores, platos _la empresa Mensual - $200.000 $2.400.000
$76.519.600

Fuente: Autores, basados en la consulta de paginas como mercado libre y Homecenter.
El producto destinado para las degustaciones correspondera al 0,077% del nivel de
produccién mensual de la empresa, es decir, aproximadamente 100 Kg de manera mensual se

destinaran para ser degustadas.
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4.2 Estudio Técnico.

El estudio técnico, es la segunda etapa de un proyecto de inversion, en donde, se determinan
todos los aspectos técnicos relacionados con el proyecto, como la determinacion del tamafio mas
conveniente, la seleccion del modelo tecnologico y administrativo consecuente con la razén

productiva, localizacién, distribucion de planta, entre otros aspectos.
4.2.1 Localizacion.

Para la ejecucion del proyecto se utilizaran dos niveles de localizacion: macro localizacion y

micro localizacion.

4.2.1.1 Macro localizacion. La empresa, se pretende ubicar inicialmente en la ciudad de San
José de Cucuta, con el fin de apoyar el desarrollo econdmico de la ciudad y la generacion de

empleos en la region.

v ArEantey
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Figura 38. Mapa de la ciudad de Cucuta

Fuente: Milenioscuro (2014).
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4.2.1.2 Micro localizacion. Con el fin de elegir la zona mas apta para ubicar las instalaciones
de la empresa, se han seleccionado tres zonas en la ciudad de Cucuta, que fueron evaluadas por
medio de un método de ponderacion de factores, utilizado por (Luna & Trujillo, 2017) y
(Arboleda & Gonzales, 2017), en el cual, se evallan diferentes aspectos como, mercados,
materias primas, aspectos fiscales, agua, energia, combustibles, transporte, desarrollo del lugar y

comunidad.

Tabla 42

Zonas seleccionadas para la evaluacion de factores

Area Descripcion
s Avrea ubicada en la ciudad de Cucuta
donde se llevan a cabo diferentes tipos de
procesos industriales de produccion,
comercializacién y/o manufactura,
localizado en una zona central de la ciudad
de facil acceso y en donde se encuentran
varias empresas reconocidas en la region.

O

Zona Industrial

O

Hace parte de la comuna oriental de la
ciudad de Cucuta, ubicado en una zona
central, es una zona residencial la cual se
: < ha caracterizado en los Gltimos afios por su
Barrio San Luis Q crecimiento econdémico, ya que alli se han
instalado diferentes empresas dedicadas a
la fabricacion, comercializacion,
prestacion de servicios, entre otros.

También conocida como la comuna 1 de la
ciudad, esta zona estd comprendia por 8
barrios (el contento, el paramo, el centro,
la playa, barrio latino, el callejon, llano y
Zona Centro Q la sexta), caracterizado por ser uno de los
A barrios més antiguos de la ciudad y ser una
zona muy comercial, en donde se
: presencian diferentes tipos de actividades
' industriales, comercio, manufactura,
fabricacién, bancos, centros comerciales,
entre otros.

Fuente: Autores, imagenes de google maps
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En la siguiente tabla (tabla 43), se muestra una tabla resumen de los resultados de la

ponderacion efectuada, y el detalle del andlisis con las consideraciones establecidas se encuentra

en el (anexo 6) del proyecto.

Tabla 43

Micro localizacion

Barrio San Luis

Zona Industrial

Zona Centro

Factores Peso (%) Puntaje Evalu. Puntaje Evalu. Puntaje Evalu.
Factor 17 78,76 13,39 82 13,94 79,46 13,51
mercados
Factor
materias 7 73,65 5,16 74,9 5,24 74,4 5,21
primas
Factor
aspectos 5 78 3,9 79,8 3,99 78 3,9
tributarios y
fiscales
Factor agua 25 75,25 18,81 75,25 18,8 75,25 18,81
Factor
energiay 10 71,9 7,19 71,9 7,19 71,9 7,19
combustibles
Factor
medios de 15 73,25 10,99 74 111 76,5 11,48
transporte
Factor
desarrollo 12 68,25 8,19 76,05 9,13 73,85 8,86
del lugar
Factor 9 83,75 7,54 81,6 7,34 82,25 7.4
comunidad
Total 100% 75,16 76,75 76,36

El estudio efectuado, arrojo como resultado a la zona industrial de la ciudad de Cudcuta, como

la mejor alternativa para la planta fabricante y comercializadora de papas pre fritas congeladas.

Esta es la zona méas adecuada, gracias a caracteristicas como:



114

e Ubicacion central y competencia media ya que en la zona se identifican una minima
cantidad de fabricas u otras empresas que se dediquen a la fabricacion de productos
alimenticios congelados.

e El lugar se encuentra dentro de las zonas de actividad industrial, establecidas por el plan
de ordenamiento territorial P.O.T.

e Enlazona, es posible encontrar bodegas adecuadas para la instalacion de la planta, en
buenas condiciones, que permiten llevar a cabo los procesos logisticos de cargue,
descargue y distribucion de una manera 6ptima.

e Lazona presenta vias en buen estado para el transito de vehiculos, buen acceso a medios
de transporte, y se encuentra en constante crecimiento econdémico, social, cultural,
comercial e industrial.

e Presenta buen acceso a servicios publicos como energia, acueducto, alcantarillado,
recoleccion de basura, y, en donde es posible encontrar un lugar que se adecue a las

necesidades del proyecto

4.2.2 Ingenieria del proyecto

4.2.2.1 Descripcioén del proceso productivo. Los eslabones del proceso productivo para la
obtencion de papas pre fritas congeladas estilo francés, basados en Berrocal (2019) & Miranda

(2004), se describen a continuacion
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Lavado y remocion de

almidon

Recepcion y
almacenamiento de MP e Lavado Pelado
insumos

Blangueamiento m—> Enfriamiento

Figura 39. Diagrama de flujo del proceso

Recepcidn y almacenamiento de materia prima e insumos. El proceso de fabricacion de
papas prefritas congeladas, inicia con la recepcion de la materia prima e insumos necesarios para
el desarrollo de la actividad productiva, una vez recepcionados, estos pasan a ser almacenados en
un lugar adecuado e higiénico, que les permita conservar sus propiedades y puedan ser usados de
manera eficiente en el proceso, (es importante, en esta etapa tratar a la materia prima principal

con delicadeza, ya que de ello depende la calidad del producto final).

Para que la papa pueda ingresar al proceso, debe cumplir con ciertas especificaciones respecto
a su tamafio y peso, en donde, debe tener diametro méximo de 75mm — 101mm y minimo entre

51mm — 71mm, y su peso debe estar comprendido entre 155 g — 319 g.

Lavado. Seguido a la etapa anterior, se procede a lavar la papa para eliminar la suciedad del
producto, el lavado se realiza en una maquina para el lavado de papa y vegetales, (la cantidad de
agua utilizada es 0,5 litros/ kg de papa sumergida), adicional a esto, también se agrega

hipoclorito de sodio (5ml/litro de agua), para la desinfeccion de la materia prima.
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Pelado. Luego del lavado se procede al pelado de la papa, en donde, se utiliza una méaquina
de forma cilindrica denominada peladora industrial, las papas son insertadas en la maquina que
comienza a girar, y por medio de la frotacion de las papas y el contacto con la superficie, se logra
el pelado de la materia prima, en este proceso es necesario también, el uso de caidas de agua

(0,25 litros/ kg de papa sumergida) para ir eliminando la cascara y los residuos.

Inspeccion. Posterior al proceso de pelado, las papas son inspeccionadas por un operario,
quien elimina del proceso aquellas papas que presentan deficiencias o se encuentran en mal

estado y pueden llegar a afectar la calidad del producto.

Corte. En el proceso de corte, se utiliza una cortadora de papas industrial, la cual, usa una
matriz para cortar el producto, asegurando cortes uniformes y dandole el estilo de papas

francesas. Las dimensiones del corte, oscilan entre 1 cm de ancho y entre 6 0 7 cm de largo.

Lavado y remocion del almidén. Cuando las papas salen de la etapa de corte, estas pasan a
un tanque de remojo, en el cual, las papas cortadas se sumergen en agua (0,5 litros / kg de papa
sumergida) para remover el almidon, y mediante la inspeccién de un operario se eliminan del
proceso aquellos cortes defectuosos o no uniformes (aproximadamente un 10 % de las barras son

retiradas del proceso).

Blanqueamiento. El blanqueamiento de la papa es importante, ya que, por la exposicién de la
papa al aire, comienza a presentar una apariencia de color oscuro, por esta razon, se sumerge la
papa en una solucién de bisulfito de sodio al 0.0015%, lo que ayuda a darle un mejor aspecto

visual y textura a los cortes.
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Pre fritura. En esta etapa, los bastones son introducidos a una freidora industrial, que usa
aceite para la coccidn, el aceite se debe encontrar a una temperatura entre los 177 C y 190 C, con

una exposicion de 1 minuto a 1,5 minutos de la papa en el aceite.

Enfriamiento. Cuando el producto sale de la etapa de pre fritura, pasa a la etapa de
enfriamiento, alli se ubican en canastillas sobre una estructura metalica, y con la ayuda de un
ventilador disminuye la temperatura y escurre el aceite contenido luego del proceso de pre

freido, para dejar listo el producto y este pueda ser congelado.

Congelacion. La congelacion se realiza utilizando un tanque de congelacién, alli se introduce
el producto al tanque, durante unos 15 minutos a una temperatura aproximada de -25C, para
lograr que el producto se mantenga durante un largo periodo de tiempo y conserve sus
propiedades para ser consumido. Después de congelado, el producto pasa a la etapa final del

proceso, en donde es pesado y empacado.

Pesado y empaque. Para el pesado, se utiliza una balanza o peso y se empaca en bolsas de

polietileno en cantidades de 500gr y 1000gr, segun especificaciones de la empresa.

Almacenamiento. Cuando se tiene el producto terminado, este es almacenado en un

congelador, y para la entrega a los clientes es embalado en cajas de carton.

4.2.2.2 Diagrama de proceso. Es una representacion grafica de un proceso, en donde se
muestran mediante simbolos, los pasos o0 procesos a seguir dentro de la linea productiva, a
continuacion, se ilustra el diagrama de proceso para la fabricacion de las papas pre fritas

congeladas.
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DIAGRAMA DE PROCESO

Producto: Papas pre fritas congeladas

Elaborado por: Juan Rozo, Natalia Henao

Inicia: Recepcién de materia prima

Termina: Almacenamiento de producto
terminado

Fecha: Septiembre, 2021
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Recepcién de materia prima (papa)

Inspeccion de la materia prima (papa)
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Inspeccion de la papa posterior al proceso de
pelado
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120

A continuacion, se resume la cantidad de actividades del proceso de fabricacion de papas pre
fritas congeladas, en donde, es posible apreciar que este proceso estd compuesto por 11

operaciones, 3 inspecciones, 2 almacenamientos y 1 transporte, para un total de 17 actividades.

Resumen diagrama de proceso

Actividad Simbolo Numero de
eventos

Operacion 11
Inspeccion 3
Almacenamiento 2
Transporte 1
Demora 0
Total actividades 17

4.2.2.3 Diagrama de actividades del proceso (DAP). Se define como la representacion
grafica y simbolica del proceso que se va a realizar para la elaboracién del producto, a medida

que pasa por cada una de las etapas o eslabones de la actividad productiva.
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO

Proceso: Fabricacion de papas pre fritas Resumen diagrama Act. Del proceso
congeladas Actividad Numero de eventos
Elaborado por: Juan Rozo, Natalia Henao Ionis’s(’i‘;‘?; 131

Almacenamiento
Fecha: Septiembre, 2021 Transporte

Demora 0
Total actividades 17
Actividad Q V :> D

Recepcidn de la materia prima n \v/ = D
Inspeccidn de la materia prima O \v/ = D
Almacenamiento de la materia prima O IZI/ ) = D
Pesado de la materia prima Ki V4 = D
Se transporta la materia prima al area de @) ] ?y D
proceso g /
Lavado de la papa (P/ s V4 = D
Pelado de la papa ] \v4 = D
Inspeccidn para eliminar aquellas papas que @) \V/ = D
presentas deficiencias /
Corte de la papa (P/ ] v = D
Lavado y remocion del almidéon 0 \v4 = D
Se inspecciona el corte para eliminar aquellos @) \V4 = D
cortes no uniformes N
Blanqueamiento (P/ 5 V4 = D
Prefreido 4) 0 4 = D
Enfriado ¢ 0 N4 = D
Congelado ('l) 5 V4 = D
Pesado y empaque é\\g V4 = D
Almacenamiento del producto terminado O o T— = D
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4.2.2.4 Equipos, maquinaria y herramientas. Para la seleccion de la maquinaria,
herramientas y equipos necesarios en el proceso, se analizaron las diferentes maquinas ofertadas
en el mercado regional, nacional e internacional, mediante consulta virtual o via telefénica con
sus proveedores, teniendo como criterio de seleccidn, su precio, calidad, reconocimiento de la
marca y capacidad del equipo, que se adecuen a las necesidades del proyecto, ademas, de las
formas de pago al proveedor y la forma de adquisicién de la maquina, cabe aclarar que, dicha
seleccidn se realizd con la orientacion de un profesional en el area de alimentos y bibliografia

consultada respecto a otros proyectos orientados al mismo objeto de estudio.

A continuacion, se describen todos aquellos elementos correspondientes a maquinaria,
equipos y herramientas, requeridos por el area de produccion, para llevar a cabo el proceso de

fabricacion del producto papas pre fritas congeladas.

Tabla 44

Caracteristicas maquina de lavado

Magquina de lavado

Descripcién: Maquinaria de limpieza para el
lavado de vegetales y patatas, con control de
temporizador mecanico.

Caracteristicas:

Marca: SNEECEMAN, modelo XM550
Voltaje: 220 V

Potencia: 550W - 750W

Peso: 67 kg

Capacidad: 40 kg / ciclo

(Aliexpress)

Fuente: Autores, basados en informacion de la pagina web Aliexpress.


https://es.aliexpress.com/i/32956481873.html
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Tabla 45

Caracteristicas maquina peladora de papas.

Peladora

Descripcién: Maquina peladora de papas
industrial, totalmente en acero inoxidable con
disco abrasivo de 30 cm.

Caracteristicas:
Marca: Sajar
Potencia: %2 HP
Peso: 7,5 kg |
Capacidad: 35 Ib/min

(Mercado Libre)

Fuente: Autores, basados en informacién de la pagina web Mercado Libre.

Tabla 46

Caracteristicas maquina cortadora de papas.

Cortadora

Descripcion: Maquina industrial fabricada en
acero inoxidable, para el corte de papa.

Caracteristicas:

Marca: SHINELONG
Voltaje: 220 V

Energia: 750 W

Peso: 45 kg

Capacidad: 500 kg / hora

(Alibaba)

Fuente: Autores, basados en informacion de la pagina web Alibaba.


https://spanish.alibaba.com/p-detail/Commercial-60773970362.html?spm=a2700.galleryofferlist.normal_offer.d_title.3c8f6aa3u5THbp
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-456461196-peladora-de-papa-industrial-35lb-_JM#position=2&search_layout=stack&type=item&tracking_id=e03d8acb-071e-496b-81ba-5e9a25b97741

Tabla 47

Caracteristicas tanque de remocion de almidon.
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Tanque de remocién de almidén

Construccion con Iamina de acero galvanizada.
Capacidad: 120 Kg/ h

Tabla 48

Caracteristicas ventilador

Ventilador

Descripcion: Ventilador para enfriamiento, alta
Potencia K-vap26w Kalley Industrial.

Caracteristicas:
Marca: Kalley
Voltaje: 110 V
Potencia: 230 W
Diametro: 26 pulgadas

(Mercado Libre)

Fuente: Autores, basados en informacion de la pagina web Mercado Libre.


https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-513426757-ventilador-alta-potencia-k-vap26w-kalley-industrial-_JM?matt_tool=15248650&matt_word=&matt_source=google&matt_campaign_id=11820070265&matt_ad_group_id=111716207661&matt_match_type=&matt_network=g&matt_device=c&matt_creative=485646465251&matt_keyword=&matt_ad_position=&matt_ad_type=pla&matt_merchant_id=116837684&matt_product_id=MCO513426757&matt_product_partition_id=316048828443&matt_target_id=pla-316048828443&gclid=EAIaIQobChMIwdnn-5LK8QIVk2xvBB0XGwqdEAQYBSABEgIjL_D_BwE
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Tabla 49

Caracteristicas maquina freidora.

Freidora

Freidora industrial importada valvula
Robertshaw 150.000 BTU de 5 quemadores de
alta potencia, fabricada en acero inoxidable no
magnético con acabados sanitarios. Zona fria y
de recuperacion rapida. Funcionamiento con gas
Natural o LP. Tina de 50 Lts. de aceite operacion
real (minimo 45 Lts.).

(Mercado Libre)

Fuente: Autores, basados en informacion de la pagina web Mercado Libre.

Tabla 50

Caracteristicas mesa para enfriamiento y pesado del producto.

Mesa para el enfriamiento y pesado del producto.

Fabricacion en acero inoxidable autentico 304.
Superficie en calibre 20 sin salpicadero.
Entrepafio fabricado en acero inoxidable
autentico 304 calibre 20. Refuerzos en "U"
fabricados en acero inoxidable calibre 20. Patas
en acero inoxidable tuberia cuadrada o redonda
de 1-1/2 calibre 18 y pines niveladores.

Marca: Itracer

(Homecenter)

Fuente: Autores, basados en informacion de la pagina web Homecenter.


https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-515313233-oferta-freidora-industrial-importada-5-quemadores-150000btu-_JM#position=9&search_layout=stack&type=item&tracking_id=c0713974-9391-4341-b36b-070c6f601a7f
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/469850?kid=bnnext1023832&gclid=Cj0KCQjw_8mHBhClARIsABfFgpjZfhsF5XlE1-UEGGKxGhm9YyfehlMjgfRsbR97evPH4VYWmqrdaqMaAp7-EALw_wcB
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Tabla 51

Caracteristicas balanza.

Balanza

Descripcion: Balanza electronica brazo hasta
200 Kg Plataforma Industrial.

Caracteristicas:
Voltaje: 110 V
Unidad de pesaje disponible: Kg

(Mercado Libre)

Fuente: Autores, basados en informacién de la pagina web Mercado Libre.

Tabla 52

Caracteristicas maquina selladora.

Embolsadora

Descripcion: Maquina embolsadora y selladora
para papas prefritas congeladas.

Caracteristicas:
Marca. Incalfer
Voltaje: 220/50HZ
Potencia: 3Kw
Peso: 50 Kg

(Incalfer)

Fuente: Autores, basados en informacion de la pagina webAlibaba.


https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-586732440-balanza-electronica-brazo-hasta-200-kg-plataforma-industrial-_JM?matt_tool=90507667&matt_word=&matt_source=google&matt_campaign_id=11537579407&matt_ad_group_id=109266425741&matt_match_type=&matt_network=g&matt_device=c&matt_creative=476785500427&matt_keyword=&matt_ad_position=&matt_ad_type=pla&matt_merchant_id=402487492&matt_product_id=MCO586732440&matt_product_partition_id=306003027722&matt_target_id=pla-306003027722&gclid=EAIaIQobChMIyonaiZvK8QIVEfvjBx38Uw4DEAYYAiABEgJ0KPD_BwE
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Tabla 53

Caracteristicas tunel de congelamiento.

Tunel de congelamiento

Descripcién: Tunel congelador pequefio de
congelacion répida para maquina de
procesamiento de alimentos, cinturén de acero
inoxidable, congelador de tunel 1QF.

| PR R
§ :-zlr:—b | P " ‘I L

Caracteristicas:
Marca: DJL
Voltaje: 380V/50Hz
Energia: 10kw
Peso: 2000 kg (Alibaba)
Capacidad de enfriamiento: 400-600kgs/hour

Fuente: Autores, basados en informacion de la pagina web Alibaba.

Tabla 54

Caracteristicas congelador de almacenamiento.

Congelador de almacenamiento

Descripcién: Congelador horizontal Electrolux ) : :
EFC50W3HTW Blanco Dual. s L

Caracteristicas:

Marca: Electrolux

Voltaje: 120 v L
Peso: 60 kg
Capacidad: 508 litros

(Electrolux)

Fuente: Autores, basados en informacion de la pagina web Electrolux.


https://spanish.alibaba.com/product-detail/djl-quick-freezing-small-freezer-tunnel-for-food-processing-machine-stainless-steel-belt-iqf-tunnel-freezer-62192337953.html?spm=a2700.7724857.normal_offer.d_title.ce9a5ce5bpIS5N
https://www.electrolux.com.co/congelador-horizontal-electrolux-efc50w3htw-blanco-dual-508l/p?idsku=230&utm_source=google&utm_campaign=googlepla&utm_medium=shopping&gclid=EAIaIQobChMI1s_84qfK8QIV6vDjBx1YYQMWEAQYAyABEgLdRfD_BwE

Tabla 55

Caracteristicas herramientas del &rea de produccion.
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Herramientas

Canastillas. Canastilla carrullera en material
plastico, para el transporte del producto en
proceso.

Estibas de madera. Necesarios para el
almacenaje de la materia prima e insumos, las
estibas en material de madera son ideales para
colocar los bultos de la materia prima sobre ellos
Peso maximo: 2000 kg

Estanteria metalica. Compuesta de 6 bandejas
de metal, necesaria para el almacenaje de la
materia prima e insumos, en la estanteria
metalica van depositados los insumos.

WL

(Mercado Libre)

(Mercado Libre)

(Mercado Libre)

Fuente: Autores, basados en informacién de la pagina web Mercado Libre.

4.2.3 Tamario del proyecto.

El proyecto pretende fabricar aproximadamente 131205 Kg/mes de papa pre frita congelada

para satisfacer la demanda del mercado, en presentaciones de 500 y 1000 gramos, dentro de las

cuales, se esperan producir unas 89,613 unidades de 500 gramos /mes y 86,398 unidades de 1000

gramos / mes, para determinar si la produccién esperada es posible, es necesario analizar

diversos factores relacionados con las maquinas, horas de trabajo y funcionamiento de la


https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-566832790-canastilla-plastica-nueva-carullera-52-x-35-x-30-x-6-unds-_JM?matt_tool=88200327&matt_word=&matt_source=google&matt_campaign_id=11584009880&matt_ad_group_id=115856425187&matt_match_type=&matt_network=g&matt_device=c&matt_creative=478549091430&matt_keyword=&matt_ad_position=&matt_ad_type=pla&matt_merchant_id=152331328&matt_product_id=MCO566832790&matt_product_partition_id=315555065440&matt_target_id=pla-315555065440&gclid=EAIaIQobChMI7MmIq6rK8QIVwAiICR3BXAk5EAQYBiABEgIkw_D_BwE
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-564196881-estibas-de-madera-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-507171497-estanteria-metalica-29x85x2mt-6-entre-panos-_JM?matt_tool=90507667&matt_word=&matt_source=google&matt_campaign_id=11537579407&matt_ad_group_id=109266425741&matt_match_type=&matt_network=g&matt_device=c&matt_creative=476785500427&matt_keyword=&matt_ad_position=&matt_ad_type=pla&matt_merchant_id=419837678&matt_product_id=MCO507171497&matt_product_partition_id=306003027722&matt_target_id=pla-306003027722&gclid=Cj0KCQjw_8mHBhClARIsABfFgpjokyoYa_Fw0wR0D0BogC450jioipaMGCY0zR21QF2_H1DbGgsq3x0aAu5DEALw_wcB
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empresa, en primer lugar, se analizaron los dias y nimero de hora de trabajo a la semana, mes y

afio, tomando en cuenta jornadas de 8 horas diarias, de lunes a viernes y 4 horas los sabados.

Dias de trabajo £ dias semana dias

= —_— X% _ = [

mes "~ semana mes mes

Horas de trabajo c dias horas 4 horas
= ES = D —
semana "~ semana dia semana
Horas de trabajo hora semana horas
— =44 * 52,14 ——— = 2294,16 —
afio semana afo

De esta manera, se calcula que la actividad productiva dentro de la empresa se ejecute de la

siguiente forma: operando 24 dias al mes, 44 horas por semana y 2294,16 horas al afio.

4.2.3.1 Célculo de los kg a fabricar por dia. Teniendo en cuenta la cantidad de producto a
fabricar de manera mensual y los dias laborales al mes, se calcula que, de manera diaria se deben
procesar 5467 kg de producto, para cumplir con la meta de produccion, como se ilustra a

continuacion:

k
Kilogramos a fabricar ~ 131205 m_gs kg
- = - = 5466,87 —
dia 54 dias dia

mes

4.2.3.2 Capacidad del proyecto. Segln los datos obtenidos en cuanto a las caracteristicas de
las maquinas a utilizar en el proceso, la capacidad de las mismas y el nivel de produccion que
espera cumplir la empresa de manera mensual (131205 Kg/mes), en la siguiente tabla, se calcula

e ilustra la produccion real de cada una de las maquinas, el tiempo requerido y el nimero de
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maquinas requeridas, para cumplir con el nivel de produccion teniendo en cuenta un % de uso

del 85%.



Tabla 56

Capacidad de las maquinas usadas en el proceso
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Produccion Tasa de Producciéo Produccio tiempo tiempo #
Maquinao Capacida por ..~ Produccié Produccio be Hemp: Maquinas
. . utilizacio n real/ n al mes requerid disponibl .
equipo d (Kg/h)  jornada n real/h . n esperada requerida
(8h) n Jornada (24 dias) o (h) e s
Ma}g\‘j;g"z‘) de 3p9 2400 85% 255 2040 48960 5467 21,44 8 3
Peladora 952 7616 85% 809,2 6473,6 155366 5467 6,76 8 1
Cortadora 500 4000 85% 425 3400 81600 5467 12,86 8 2
Tanque de
remocion de 360 2880 85% 306 2448 58752 5467 17,87 8 2
almidon
Freidora 420 3360 85% 357 2856 68544 5467 15,31 8 2
Tunel de
congelamient 400 3200 85% 340 2720 65280 5467 16,08 8 2
0
ETQ?; d“cf Y 3000 24000 85% 2550 20400 489600 5467 2,14 8 1

Fuente: Autores, basados en las caracteristicas de cada maquina.
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En la siguiente tabla (tabla 57), se relacionan las dimensiones, costos y cantidad requerida de

los equipos, maquinaria y herramientas requeridos para el proceso.

Tabla 57

Costo de equipos, maquinaria y herramientas requeridos para el proceso.

Magquinariay equipos Ancho  Alto Largo Cantidad Costo Costo total
(cm) (cm) (cm) requerida unitario
Méquina de lavado 130 95 65 3 $2.706.765  $8.120.295
Peladora industrial 40 70 60 1 $2.950.000 $2.950.000
Cortadora industrial 375 69 43,5 2 $922.807 $1.845.614
Tanque de remocion de 135 294 270 2 $150.000 $300.000
almidon
Ventilador para - - - 4 $378.000 $1.512.000
enfriamiento
Freidora industrial 45 115 78,5 2 $6.800.000  $13.600.000
Mesa de Entrepafio 60 90 120 5 $999.900 $4.999.500
Balanza 30 40 40 6 $189.900 $1.139.400
Embolsadora 200 180 180 1 $18.149.164  $18.149.164
Tuanel de congelamiento 600 175 120 2 $25.712.725  $51.425.450
Congelador para 164 86,5 70 15 $2.500.900  $37.513.500
almacenamiento
Canastillas 35 30 52 100 $21.500 $2.150.000
Estibas de madera 80 15 180 50 $21.000 $1.050.000
Estanteria metélica 85 200 29 5 $150.000 $750.000
$145.504.923

Nota. Los costos de envios para aquellas unidades que los requieran estan considerados dentro del costo

unitario del producto. Precios consultados a septiembre — octubre de 2021.

Fuente: elaboracion propia, en base a la informacion proporcionada de los diferentes fabricantes y/o
distribuidores de la maquinaria, equipos o herramientas, como Homecenter, Alibaba, Electrolux y

Mercado libre.
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4.2.4 Costo de materia prima e insumos. La materia prima e insumos necesarios para el
desarrollo del proceso productivo de papas pre fritas congeladas, se detallan en la identificacion

de materia prima e insumos (ver estudio de mercado).

Papa. Es la materia prima principal del proceso, en este caso, se utilizara la variedad de papa
R-12, ya que es una papa que se adecua a las necesidades requeridas, apreciada por su textura, es
seca Yy se usa para freir, porque absorbe menor cantidad de aceite y presenta un medio contenido
de almiddn. Los precios de la papa son muy variables durante el afio, ya que influyen factores
como la demanda, cosecha, temporada y el clima, por esta razdn, fueron consultados los precios
de este producto durante un afio, segun datos del Sistema de informacion de precios SIPSA —

DANE, como se muestra a continuacion en (tabla 58):

Tabla 58

Precios de la papa.

Fecha Presentacion —unidad Costo ($)
Noviembre, 2020 Bulto 50 Kg $ 24.000
Diciembre, 2020 Bulto 50 Kg $ 25.800

Enero, 2021 Bulto 50 Kg $ 29.050
Febrero, 2021 Bulto 50 Kg $41.700
Marzo, 2021 Bulto 50 Kg $ 76.350
Abril, 2021 Bulto 50 Kg $70.250
Mayo, 2021 Bulto 50 Kg $63.150
Junio, 2021 Bulto 50 Kg $ 39.400
Julio, 2021 Bulto 50 Kg $43.550
Agosto, 2021 Bulto 50 Kg $ 40.000
Septiembre, 2021 Bulto 50 Kg $41.850
Octubre, 2021 Bulto 50 Kg $42.050
Promedio: $44.763

Fuente: Autores, basados en informacidn contenida en el portal web de Sistema de informacidn de precios
SIPSA — DANE.

De acuerdo a la tabla anterior, es posible inferir que los precios de la papa varian de acuerdo a

la temporada del afio, y que, durante el segundo trimestre del afio sus precios son mas elevados,
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mientras que, los meses como junio, julio, agosto, septiembre y octubre, los precios son méas
econdémicos y mantienen una minima diferencia ente los meses. Los precios que se visualizan del
afio 2020 son muy bajos, debido a la problematica que Vvivio el sector agro en el pais, puesto que,
existia una mayor oferta y poca demanda de este producto.

A continuacion, en (tabla 59) se detallan los insumos y materia prima requerida para la
fabricacion del producto en estudio, sus proveedores, unidad de medida, cantidad requerida y sus
costos. Para el calculo de la cantidad requerida de manera mensual, se tuvieron en cuenta
algunos aspectos detallados en la descripcién del proceso productivo como lo son:

e Enel proceso, aproximadamente un 10% de la materia prima que entra, se pierde o es
retirada con el fin de conservar sus propiedades y ofrecer un producto de calidad, que
cumpla con las especificaciones deseadas.

e El uso del hipoclorito de sodio para la desinfeccién y lavado de la papa es (5ml/litro de
agua)

e Para el blanqueamiento del producto, se sumerge la papa en una solucién de bisulfito de
sodio al 0.0015%, lo que ayuda a darle un mejor aspecto visual y textura a los cortes.

e La proporcion de aceite requerido por kilogramo para el proceso de pre freido es de 0,08

litros / kilogramo de producto.
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Tabla 59

Costo de materia prima e insumos

Insumo Proveedor Unidad de Costo Cantidad/mes Costo total
medida mensual
Papa Agricultores  Kilogramo $ 1000 144325 $144.325.000
Aceite Aceites y Litro $7270 10497 $76.313.190
grasas del
Catatumbo
Bisulfito de  Quimicos &  Kilogramo $ 7500 99 $742.500
sodio Quimicos
Hipo clorito  Quimicos & Litro $ 3170 329 $1.042.930
de sodio Quimicos
Gas Gas Pais Libra $1984 3664 $7.269.376
Total $229.692.996

Fuente: Autores, basados en informacién proporcionada de Quimicos & Quimicos, Gas Pais, Aceites y
Grasas del Catatumbo, consulta a agricultores y SIPSA, consultados en Septiembre — octubre de 2021.

Para la determinacion del precio de la materia prima, se consulté en el mercado directamente
con los cultivadores del producto, para ello, se tuvo comunicacién con el Sr. Holmer campos
(contacto: 318 3277298), agricultor de una vereda ubicada en el municipio de Pamplona, Norte
de Santander, alli se obtuvo informacién del precio ($45.000/bulto), méas un costo de flete o
trasporte de $5.000/bulto; teniendo en cuenta el promedio de precios realizado en (tabla 58) , es

posible determinar que esta informacion es coherente con el precio.

4.2.5 Caracterizacion fisico — quimica del tubérculo y producto final.

Para garantizar la calidad del producto, es necesario llevar a cabo algunos estudios que
caracterizan las propiedades fisico quimicas de los tubérculos, asegurando que estos puedan ser
usados en el proceso, y la caracterizacion de las propiedades fisico quimicas del producto final,

para que este pueda ser distribuido en la ciudad.
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Caracterizacion fisico quimica de los tubérculos

Solidos totales. Corresponde a la materia que permanece como residuo después de la
remocion en agua, siendo la suma de cuatro componentes como la lactosa, grasa, proteinas y
minerales, la determinacidn de los solidos totales del material es de gran importancia puesto que
para el procesamiento industrial, en la mayoria de procesos, contenidos altos, son sindbnimo de

alto rendimiento.

Almidon y azucares reductores. Controlar el contenido de almiddn en la materia prima es
importante en el proceso debido a que proporciona un mejor cuerpo y consistencia, ayuda a
controlar las propiedades del producto como color, textura, aroma y sabor, evita que el alimento
se deseque Y evita la adhesion de unas particulas con otras, segun Careres (1991), citado por
Loyola, Oyarce & Acufia (2010), los rangos normales de almiddn en este tipo de productos
varian entre 15,56 % y 17,76 %. En cuanto a los azucares reductores, la presencia de azlcares
reductores es de gran importancia en la fritura, ya que el contenido de estos azlcares se
correlaciona con el grado de oscurecimiento no enzimatico que se desarrolla durante el
calentamiento (Pritchard y Adam 1994, Moreno 2000, citado por citado en Habdn, Esquivel,

Brenes et al, 2009).

Propiedades fisico — quimicas del producto final.

Textura. El andlisis del perfil de textura, es un excelente procedimiento instrumental, que
simula la masticacion de la mandibula; ayuda a medir y a cuantificar parametros tales como:
dureza, gomosidad, masticabilidad, elasticidad, cohesividad entre otros, que se relacionan a su
vez, con variables como la tasa de deformacion aplicada y la composicion del producto. (Torrez,

Gonzales, Acevedo, 2014).
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Determinacién de grasa cruda o aceite etéreo. Para los productos de fritura, a mayor
contenido de himedad, mayor se espera sea su contenido de grasa, en la industria alimenticia es
importante controlar los niveles de grasa para determinar que el alimento retna los requisitos de
estandar de identidad, sea uniforme y establecer propiedades nutricionales y funcionales de los
alimentos. Esto es posible calcularse mediante métodos de extraccion con disolventes organicos
0 que no incluyan disolventes y por métodos instrumentales basados en las propiedades fisicas y

quimicas de las grasas.

Con el fin de asegurar el estudio de las caracteristicas tanto del tubérculo como del producto
final, se han tenido en cuenta algunos costos de equipos requeridos para ser llevados a cabo, las
maéquinas fueron determinadas gracias a la literatura consultada y con orientacion de un
profesional en el area de alimentos, la seleccion de las mismas, fue resultado de consultas del
mercado a nivel nacional y regional, teniendo en cuenta caracteristicas como calidad, precio,

reconocimiento de la marca, y que se adecuen a las necesidades requeridas.

Tabla 60

Maquinas y equipos de laboratorio

Equipo Cantidad Marca /Proveedor Costo unitario

Licuadora
Industrial 1 Sajar $ 1.200.000
Bascula de
laboratorio 1 Brand: Escali $ 411.225


https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-811171166-licuadora-industrial-15-lt-sajar-_JM?searchVariation=173689352045#searchVariation=173689352045&position=14&search_layout=stack&type=item&tracking_id=a7b164a3-f30c-4cfc-8f4d-583d3e70637b
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-811149434-bascula-de-laboratorio-profesional-de-alta-precision-escali-_JM#position=11&search_layout=stack&type=item&tracking_id=920849aa-a9c1-4f7c-a7a9-68fb34532428

Empacadora al
vacio Fuller $4.194.900
Liofilizador Kasalab $ 1.465.746
Texturometro Kasalab $ 757.094
Colorimetro FRU $1.642.982
$9.671.947
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Fuente: Autores, basados en informacion consultada en el Mercado nacional y regional, de las diferentes

marcas Sajar, Brand: Scali, Fuller, Kasalab y FRU.

Adicionalmente, se consideraron algunos elementos de laboratorio, mobiliario e insumos de

laboratorio, alli se consultaron los precios en el mercado nacional y regional, teniendo en cuenta

como proveedores aquellos que ofrecian un producto que se adecuara a las necesidades

requeridas y una buena relacion calidad — precio del producto, tal como se muestra en la

siguiente tabla:


https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-645966243-maquina-empacadora-al-vacio-industrial-_JM?matt_tool=13515679&matt_word=&matt_source=google&matt_campaign_id=14633851803&matt_ad_group_id=122277564650&matt_match_type=&matt_network=g&matt_device=c&matt_creative=545410559205&matt_keyword=&matt_ad_position=&matt_ad_type=pla&matt_merchant_id=504416924&matt_product_id=MCO645966243&matt_product_partition_id=1415689343751&matt_target_id=pla-1415689343751&gclid=CjwKCAiAg6yRBhBNEiwAeVyL0I6wXz8tRmgWjSRoeVETjkMNAYasNS_aBcbrQ8RUwR8z-6PcO0jcgxoCYYYQAvD_BwE
https://www.kasalab.com/producto/liofilizador-3-a-4-kg-24h-y-temperatura-de-80oc-copia/
https://www.kasalab.com/producto/texturometro-tx-700/

Tabla 61

Elementos de laboratorio

Elemento Cantidad Precio/ Unitario Costo total
Mortero de laboratorio 2 $  45.000 $  90.000
Pipeta graduada 2 $ 66.280 $ 132.560
Micropipeta 1 $ 170.905 $ 170.905
Pipeta pasteur 2 $ 31.999 $ 63.998
Bureta 5 $ 187.000 $ 935.000
Matraz 5 $ 39.000 $ 195.000

Mesa de laboratorio 2 $2.197.846 $4.395.692
Sillas 1 $ 199.000 $ 199.000
Alacena 1 $  499.900 $ 499.900

$ 6.682.055

Fuente: Consulta a proveedores nacionales y regionales, via web.

Tabla 62

Insumos de laboratorio

Insumo costo/mes  costo/anual

Acido perclérico $274.113  $3.289.356
Reactivo repuesto de yodo  $373.502 $4.482.024
Costo total $647.615 $7.771.380

Fuente: Consulta a proveedores nacionales y regionales, via web.

4.2.6 Infraestructura.
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4.2.6.1 Célculo de superficies. Para asegurar una 0ptima distribucion de la planta, tanto del

area administrativa, como de la parte operativa de la empresa Crujipapa, se calculo la superficie

requerida de las maquinas, equipos y herramientas a utilizar, mediante el método de Glerchet, el

cual, expresa que la superficie total requerida esta dada por la suma de la superficie estatica (Ss),

la superficie de gravitacion (Sg) y la superficie de evolucién (Se), multiplicado por el nimero de

elementos moviles y estaticos de un tipo. En (tabla 60) se define cada superficie mencionada

anteriormente.



Tabla 63

Método de Guerchet
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Superficie Definicién Calculo
Superficie Se define como el area o terreno que ocupan los Ss = (Largo)*(Ancho)
estatica muebles, maquinas, equipos y demas herramientas.
Superficie Superficie que es utilizada por el obrero y por el Sg = Ss * n; en donde:
gravitacional — material acopiado para las operaciones de los puestos
de trabajo. Ss= Superficie estatica
n=numero de lados
Superficie de Superficie que es reservada entre los puestos de Se= (Ss + Sg)*K
evolucién trabajo para los desplazamientos y movimientos del

personal, del equipo, de los medios de transporte y
para la salida del producto terminado.

Coeficiente de Es una medida ponderada de la relacion entre la
evolucion (K) altura de los elementos moviles y la altura de los
elementos estaticos.

K = h1/(2h2); en donde:
h1= altura promedio de los
elem. Moviles.
h2= altura promedio de los
elem. Estaticos.

Fuente: Suica, (2015).

Los valores asignados al coeficiente de evolucion, varian de acuerdo al tipo de actividad, en

este caso, el tipo de actividad que se relaciona con la razon de la empresa es la “gran industria

alimenticia”, por esta razon, teniendo en cuenta el cdlculo del coeficiente de evolucion, se

utilizara un k=0,09, para el calculo de la superficie requerida.



Tabla 64

Calculo de superficie area de operaciones
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Magquinaria y equipos A(r;;:nh)o Alto (cm) Largo (cm) rcegr;tel(rji?jda Ss(Cm2) Sg(Cm2) Se(Cm2) St(Cm2) ?(t:rrr?g)
Maquina de lavado 130 95 65 3 8450 16900 2281,5 27631,5 82894,5
Peladora industrial 40 70 60 1 2400 4800 648 7848 7848
Cortadora industrial 37,5 69 43,5 2 1631,25 3262,5 440,4375 5334,1875 10668,375

Tanque de remocion de almidon 135 294 270 2 36450 72900 9841,5 1191915 238383
Freidora industrial 45 115 78,5 2 3532,5 7065 953,775  11551,275 23102,55

Mesa de Entrepafio 60 90 120 5 7200 28800 3240 39240 196200

Balanza 30 40 40 6 1200 1200 216 2616 15696

Embolsadora 200 180 180 1 36000 72000 9720 117720 117720

Tunel de congelamiento 600 175 120 2 72000 144000 19440 235440 470880

Congelador para almacenamiento 164 86,5 70 15 11480 22960 3099,6 37539,6 563094

Canastillas 35 30 52 100 1820 1820 327,6 3967,6 396760

Estibas de madera 80 15 180 50 14400 28800 3888 47088 2354400
Estanteria metalica 85 200 29 5 2465 4930 665,55 8060,55 40302,75
4517949,2

Fuente: Autores, basados en las caracteristicas de las maquinas (ver tabla 57)



Tabla 65

Célculo de superficie &rea administrativa
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Magquinaria y equipos Azgfnk;o Alto (cm) Largo (cm) ri?qﬂg(rj%i St (Cm2) ?érrﬁg)
Escritorio vidrio 123 52 101 4 40623,21 162492,84
Escritorio astana 120 73,5 50 10 19620 196200

Silla interlocutora isdsceles 50 50 50 14 5450 76300
Dispensador de agua 32 96,9 31 2 3243,84 6487,68
Impresora 35,9 30,8 40,6 1 4766,1558 4766,1558
Archivador 45 1275 47,5 4 6989,625 27958,5
Sillas pléasticas 49,5 89 46,5 20 5017,815  100356,3
574561,48
Fuente: Autores, basados en las caracteristicas de los enseres (ver tabla 73)
Tabla 66
Calculo de la superficie de laboratorio

Magquinaria y equipos AErC1rcnr;o Alto (cm) Largo (cm) rc.:egr;tel(rjiilda St (Cm2) ?(t:rrsg)

Escritorio astana 120 73,5 50 1 19620 19620

Silla interlocutora isoceles 50 50 50 1 5450 5450
Mesa de laboratorio 236 110 89 2 114471,8 228943,6
Silla de laboratorio 37 61 37 1 2984,42 2984,42
Alacena 88 90 33 1 9496,08 9496,08

266494,1

Fuente: Autores, basados en las caracteristicas de los elementos.
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Tabla 67

Calculo de superficie otras areas

o . Ancho Cantidad  Superficie St req.
Magquinaria y equipos (cm) Largo (cm) requerida (cm2) (Cm2)
Bafo 100 300 1 30000 30000

Parqueo, cargue y descargue 400 500 1 200000 200000
230000

Fuente: Autores

De acuerdo a los célculos efectuados, se ha logrado determinar que la empresa Crujipapa
necesitara un area de 558,90 m?, para la instalacion de su planta, que comprenderd el area
administrativa, el area de operaciones, el laboratorio y otras areas que comprenden zonas de

parqueo y barios.

4.2.6.2 Distribucion de planta. A continuacion, se muestra un plano a modo de ilustracion,
de la manera en como se distribuiran internamente las diferentes areas de la empresa, teniendo en
cuenta las areas y superficies desarrolladas anteriormente. Las flechas contenidas en el plano
indican la secuencia del proceso en el area de produccion, desde que el camidn acopiador entra
con la materia prima, hasta que sale el producto terminado

El plano se realiz6 en base a una bodega localizada en la zona industrial de la ciudad de
Cucuta, el lugar fue seleccionado por su ubicacion, distribucién interna, costos de arrendamiento,

acceso a servicios publicos y dimensiones, pues cuenta con un area aproximada de 684 m2.
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En el plano anteriormente visto (figura 40), se ilustra la manera en como se distribuird
internamente la planta de la empresa Crujupapa, el lugar pensado es una bodega que cuenta con
la construccidn del bafio y el area para las oficinas administrativas y el laboratorio, por lo tanto,
para lograr la distribucion interna es necesario realizar algunas adecuaciones descritas a
continuacion:

Construccion del &rea de operaciones en material de superboard, puesto que es un material
lavable, esto se necesitard, para adecuar cuatro areas de trabajo, la primera, en donde se van a
Ilevar a cabo los procesos de coccion, congelacion, pesado y empaque, la segunda, para el area
de almacenamiento de producto terminado, en tercer lugar, un area para el almacenaje de materia
prima e insumos y por ultimo, el &rea donde se van llevar los procesos de pesado, lavado, corte y
remocion de almidon, tal como se ilustra en el plano. Aproximadamente se hara uso de 208 m?
de dicho material. El alto de las paredes al igual que las del &rea de oficina sera de 2.5 m.

Dichas adecuaciones se determinaron contando con el asesoramiento de una persona con
conocimientos en construccion y adecuacién de espacios (Richard Villa, Contacto: 319 6056569)
y un ingeniero de alimentos (Eystin Mojica: 304 3791153), los costos de adecuacion estimados
se presentan a continuacion:

Tabla 68

Costo de adecuaciones

Adecuacion Unidad Costo x unidad + manode Cantidad Costo total
obra requerida
Area de operaciones m? $70.000 208 $ 14.560.000

Total: $ 14.560.000

Fuente: Asesoramiento externo.
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4.2.7 Mantenimiento de equipos.

Para la empresa, se tendréa en cuenta llevar a cabo actividades de mantenimiento de las
diferentes maquinarias y equipos, con el fin de lograr que estos puedan ser usados de manera
eficiente en las actividades del proceso productivo. Se tendran en cuenta tres tipos de
manteniento: Mantenimiento preventivo, comprende todas aquellas actividades destinadas a la
conservacion de los equipos o instalaciones, como revisiones periodicas o limpieza, para
garantizar su correcto funcionamiento. Mantenimiento predictivo, actividades destinadas a
predecir una falla antes de que esta ocurra, evitando que durante el proceso se presente algun tipo
de retraso por paro de emergencia de las maquinas o tiempos muertos. Mantemiento reactivo este
tipo de mantenimiento se aplica cuando el equipo presenta algun tipo de falla que impide su
correcto funcionamiento.

Para la estrategia de mantenimiento se tendran en cuenta factores como, el porcentaje de la
capacidad instalada, el procentaje de uso de la méaquina, nivel de criticidad de los equipos, y sus
costos, ademas, para los primeros afios de operacion se emplearan mantenimientos predictivos y
preventivos para los equipos mas criticos dentro del proceso.

Dentro del personal encargado de ejecutar estas actividades, la empresa contara con un equipo
de mantenimiento, el cual estad conformado por un jefe de mantenimiento y un asistente técnico
en mantenimiento, en la siguiente tabla, se presenta un resumen de los mantemientos por cada
maquina usada en el proceso, cabe aclarar que, esto no corresponde a ningun tipo de disefio de
gestion, plan o sistema de mantenimiento, solo se presenta un cuadro tentativo de las actividades

de mantenimiento de las maquinas, teniendo en cuenta las especificaciones de los equipos.



Tabla 69

Cuadro tentativo de mantenimiento a equipos
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Planificado No Planificado
L . Mtto Preventivo Predictivo Mtto Reactivo
Proceso Maquina/Equipo — —— —
. N . .. Sustitucion Eliminacion de  Reparacion de
Inspeccion Limpieza Lubricacién . .
preventiva defectos averias

Lavado Maquina de lavado Semanal Diaria Mensual Semestral C uan_d_o s Cuando ocurra
identifique

Pelado Peladora Semanal Diaria Mensual Semestral C uan_d_o s Cuando ocurra
identifique

Corte Cortadora Semanal Diaria Mensual Semestral C uan_d_o s Cuando ocurra
identifique

Remocion Tanque de remocion de Semanal Diaria - - C uan_d_o s€ Cuando ocurra
almidén identifique

Coccion Freidora Diaria Diaria Quincenal ~ Trimestral C uan_d_o € Cuando ocurra
identifique

Pesado Balanza Semanal Diaria - Semestral C uan_d_o € Cuando ocurra
identifique
Cuando se

Empacado y sellado Embolsadora Semanal Semestral ~ Semanal Semestral identifique Cuando ocurra
., . . . Cuando se

Congelacion Tuanel de congelamiento  Semanal Diaria Semanal Semestral identifique Cuando ocurra

Almacenamiento Congelador Semanal Diaria - Semestral C uan_d_o 3¢ Cuando ocurra
PT identifique

Operativo Ventilador Semanal Diaria Mensual Semestral C uan_d_o 3¢ Cuando ocurra
identifique

Laboratorio Licuadora industrial Semanal Diaria Mensual Semestral Cuando se Cuando ocurra

identifique



Laboratorio Empacadora al vacio Semanal Diaria Mensual Semestral i%lléz?i?icaaz Cuando ocurra

Laboratorio Liolifizador Semanal Diaria - Semestral C uan_d_o S€ Cuando ocurra
identifique

Laboratorio Texturometro Semanal Diaria - Semestral C uan_d_o S€ Cuando ocurra
identifique

Fuente: Elaboracion propia, basados en Izquierdo, D. & Mendoza D. (2018).
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4.3 Estudio organizacional

4.3.1 Estructura organizacional.

La empresa encargada de la fabricacion de papas prefritas congeladas, se constituira como
una sociedad por acciones simplificadas. La nueva empresa, contara con diferentes areas que
trabajaran en conjunto para el desarrollo de los objetivos de la organizacion. El area
administrativa, se encargara de los presupuestos, cartera, de los procesos de compras de materias
primas e insumos, inventarios y del control de ingreso de materiales. El area de ventas, se
encargara de organizar actividades de promocion, implementar estrategias de marketing y venta
del producto. El area de produccion, se encargara de la gestion de calidad, los pertenecientes a
esta area, deberan velar por la calidad del producto fabricado, que este cumpla con todas las
normas de calidad para productos alimenticios, que este en iguales proporciones, en el cuidado
del producto para que sea entregado en perfecto estado a los distribuidores y finalmente a los
consumidores. El area de gestion humana, se encargara de los procesos de seleccion,
contratacion, capacitacion, recapacitacion y despido de personal. EI gerente general se encargara

de la supervision y control de todos los procesos organizacionales.

4.3.1.1 Organigrama. El organigrama, es donde se representa graficamente el orden
jerarquico de la empresa “Crujipapa”, se contara con un organigrama vertical de orden
descendente, iniciando por el gerente general, que es el encargado de dirigir laempresa. A
continuacion, en (figura 41), se presenta el organigrama de la empresa fabricadora de papas pre

fritas congeladas.
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DIRECTOR

GENERAL

MERCADERISTA

RANSPORTISTA

Figura 41. Organigrama organizacional

4.3.2 Manual de funciones.

En el manual, se establecen las funciones, autoridades y responsabilidades de todas las
personas que trabajan en la empresa. A continuacidn, se describen los cargos necesarios para el

funcionamiento de la empresa Crujipapa.



MANUAL DE FUNCIONES
Cargo: Director general
Dependencias Area de gestion humana drea admimistrativa, area de
a 51U cargo: produccion v limpieza.
Objetivo: Supervision v control de todos las arezs de la organizacion
Formacion: Admmistrador de empresas o profestones afmes con la
admmistracion
Experiencia | afip, desarrollando cargos de hiderazgo, control v DIRECTOR
SUPSTVISION. GENERAL
Habilidades
Capactdad para delegar

Habilidad para la comunicacion
Habilidad para la zolucion de problemas
Fluidez pata la toma de decisiones
Habilidad para gestionar los cambios

Responsabilidades a tener en cuenta

Supervisar todos los procesos llevados 2 czbo en la empresa

Corregir problemas que 32 presentsn en la empresa Crujipapa.

Promoverla correcta admmistracion de los recursos en 1z empresa

Hacer segummisnto 2 todas las areas de la empresz Crujipapa.

Velar por el cumplimiente a los distribuidores

Ser la cara vistble de 12 organizacion ante la comunidad.

Velar por el cumplimiente de las normas técnicas v de seguridad v salud en el trabaje
Beezlizar reuntones de retroalimentacion de ideas para implementar mejoras en la
empresa Crupipapa.

Figura 42. Manual de funciones — director general
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MANUAL DE FUNCIONES
Cargo: Jefe de produccion
Dependencias Control de produccion, control de calidad v despacho.
a 51U cargo:
Objetivo: Asegurar ¢l desarrolle v despacho de preductes, que

cumplan con los requisitos de calidad.
Formacion: | Ingeniero en alimentos, técnico en proceses industriales o

tecnico en higiens v manipulacion de alimentos. JEFE DE
Experiencia | afio de experiencia como jefe de calidad en procesos | ppODUCCION
productivos
Habilidades

Habilidad para 2 selucion de problemas
Habilidad para 12 comunicacion asertiva
Capacidad para dirigir personzl
Capacidad para mplementar mejoras

Responsabilidades a tener en cuenta

* Dimngir v controlar todas las zrezs del proceso, preparacion de 12 materia prima,

coccion, control de czhidad v despacho de productos

Supervisar &l use correcto de la materia prima.

Planezr mantenimisntos preventives en la magumaria

Mejorar la eficacia de los procesos logisticos

Verificar 51 &l producto termmade cumple con los estandares de calidad.

Velar por el correcto embalaje v despacho de los productos termmados

Eeportar cuzlquier meonvenients o meonsistencia de la maqumaria materia prima o

producte termmado en 1z organizacion.

* Mantener busnas relactones con el area admmistrativa de lz empresa, para promover un
trabajo conjunto.

Figura 43. Manual de funciones — jefe de produccion



MANUAL DE FUNCIONES
Cargo: Jefe de gestion humana
Dependencias (Gestion humana
a su cargo:
Objetivo: Controlar lzs relaciones con el personal de trabaje dela
Of ZENZACION.
Formacion: Conocimiento en Gestion del Talento Humano basado en
Competencias.
Experiencia 1 afio, desempefizndo labores afmes al carpo. E;‘-IEE'.FS%%%\
HUMANA

Habihidades

Conocimisnto en reclutamisnto de personal
Habilidades comunicativas

Mansjo de herramientas ofmmaticas
Habilidad para la resolucion de conflictos

Responsabilidades a tener en cuenta

* (Garantizar que secuenta con £l personal idonee para desempetiar cada unoe de los
cargos de la Organtzacion

Seleccion de personal

Contratacion de personal

Garantizar un excelents clima lzborzl dentre de la organizacion
Aszegurarla ejecucion correcta v oportuna de los procesoes concemientes al pago de
nomma de la compatiia.

Figura 44. Manual de funciones — jefe de gestion humana
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MANTAL DE FUNCIONES

Cargo: Jefe de ventas
Dependencias Area de ventas, drea de publicidad
a su cargo:
Objetivo: Organizar actividad de publicidad, promocién v venta del

producto.

Formacion: Técnico en ventas o grado en comercio v marketing
empresarial

Experiencia 1 afio, desempefiando labores relacionadas con actividades

de marketing, ventas v publicidad.

JETE DE
VENTAS

Habilidades

* Capacidad para administrar, formar v motivar a un equipo de personal de ventas.
» Conocer el proceso de venta.
* Cualidades deliderazgo, entusiasmo e iniciativa.
* Dotes para la comunicacion.

Responsabilidades a tener en cuenta

o Crear estrategias de mercadeo parala empresa Crujipapa
» Crear v controlar estrategias de marketing para la promocion del producto Crujipapa.
* Crear v controlar estrategias para la promocidn de los productos de la empresa
Crujipapa.
* Hacerretroalimentacion conlos clientes sobre su experiencia con los productos dela
empresa Crujipapa

Figura 45. Manual de funciones — jefe de ventas
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MANUAL DE FUNCIONES
Cargo: Contador
Dependencias Area de presupuestos, tesoreria

a su cargo:

Objetivo: Controlar los movimientos fmancieres de 12 organizacion
Formacion: Profesional en contaduria publica
Experiencia 1 afio.

CONTADOR.
Habilidades
» Liderazrgo
 Compromiso
» Capacidad de anahisis v sintesis
* Fzronzmisnto matemzahico

Responsabilidades a tener en cuenta

Realizar presupuesto mensual v anual de la empresa Crujipapa
Controlar los mpresos v egresos de la empresa

Reezlizar pagos a proveadores

Feezlizar pagoes de nomma

Mznejar la caja menor de la empresa Cruppapa

Controlar 12 cartera de la empresa Crujipapa.

Figura 46. Manual de funciones — Contador



MANUAL DE FUNCIONES
Cargo: Asistente admmistrative
Dependencias No aplica
a 5U cargo:
Objetivo: Asistente de jefe de gestion humana
Formacion: Técnico admmistrativo
Experiencia No aplica
ASISTENTE
ADMINISTRATIVO
Habihdades

* Cazpacidad parala selucion de conflictos

=  Ser organizado

* Capacidad para las relaciones mterpersonales
* Dmamico v proactivo

FResponsabilidades a tener en cuenta

* BRecibir alos visitantes v guiarles a su destmo.

*  Atender l2s llamadas_ correos, correspondencias, faxes que entran v salen.

* Redactar, archivar y revisar documentos come report=s, recibos, memos, hojas de
cileulo v otros documentos admmistratives.

*  Organizar v archivar documentos tanto fisicos comeo digitales por ejemploe correos
elactronicos, recibos, reportes v oftres archives admmistrativos.

* Coordmar v agendar reuniones de negoctos, entrevista, citas, eventos corporatives v
actividades afmes.

* Contactzr clientes vterceros, gestionar sus archivos y gestionar sus reclamos v llevar a
cabo sus requermmientos de manera eficients.

*  Asistren la solucion de problemas sdmmistrative.

Figura 47. Manual de funciones — asistente administrativo
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MANUAL DE FUNCIONES
Cargo: Mercadensta
Dependencias No aplica
a su cargo:
Objetivo: Supsarvisar accionss de venta
Formacion: Téenico laboral en mercadenista & mpulsador
Experiencia | afic de experiencia desarrollando labores afmes al
Cargo. MERCADERISTA
Habihidades

* Usode tecnologia
=  Alto nivel de creatividad

* Cazpacidad de trabzjar en equipo

Fesponsabilidades a tener en cuenta

Visttar a distnbuidores
Hacer padidos

Promocionar &l producto
Hacer campatias publicitarias

Admmistrar ventzs diaria mensuales v anuzles
Mznejar las redes socizles parala promocion del producto.

Figura 48. Manual de funciones — mercaderia
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Conccimiente en manipulacion £ higiens de zlimentos.

MANUAL DE FUNCIONES
Cargo: Operario de produccion
Dependencias No zplica
a 5u cargo:
Objetivo: Desarrollar acciones para la fzbricacion del producto
Formacion: Capacitade en manipulacion de zlimentos
Experiencia No aplica
OPERARIO
DE
CALIDAD
Habilidades
* Czpacidad para aplicar conocimisntos previos
+ Nlanipulacion con precaucion de maqumaria
* Conocmmientos culmarios

FResponsabiidades a tener en cuenta

Manipulacion de slimentos

Coccion de zlimentos

Informar anomalizs en 12 materiz prima
Informar defectos en la magumaria
Manipular de manera corracta l2s maqumas del Zrez de produccion con el fm de
efectuar los diferentes procesos productives.

Figura 49. Manual de funciones — operario de produccion.

158



AMANUAL DE FUNCIONES
Cargo: Jefe de control de calidad
Dependencias Mo aplica
a 5u cargo:
Objetivo: Venficar el curmplimiento de los estandares de control
de calidad
Formacion: | Ingeniero de alimentos con conocimiento en calidad
Experiencia 6 meses OPERARIO
DE
CONTEOL
DE
CALIDAD
Habilidades
¢ Penszamiento sisternatico
s Vision estratégica
s Orgamrzado
s Conocimiento en maripulacione higiene de alimentos.
Eesponsabilidades a tener en cuenta
# Inspecciony elaboracion de regstros
s Fealizarpruebasmocwdad alimentana
¢ Fevisarla medicion delllenado del empaque
* Feportarinconsistencias enla maqunana
» Eetirarlos productos defectuosos
s  Apovarlos diferentes eslabones dela cadena productiva.

Figura 50. Manual de funciones — Jefe de control de calidad.
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MANTUAL DEFUNCIONES
Cargo: Operario de despacho
[ Dependencias No aplica
a su cargo:
Objem'o. Despachar los productos a los distibusdores
ormacion: asica secundana
Experiencia No aplica
OPERARIO
DE
DESPACHO

Habilidades
. Agﬂ :
e Organizado
e Eficiente
e  Saber conducir y tener licencia para conducir.

Responsabilidades a tener en cuenta
e Realiza el empaque del producto termmado
e Almacenar lotes de produccion
e Elaboracion de mventanio de producto termmado
o Venficar las ordenes de pedido
e Realizar ¢l montaje en los camiones
e Abastecmiento de matena prima € msumos, ¥ entrega de producto termmado 2 los
clientes.

e Apovarlos diferentes eslabones de la cadena productiva

Figura 51. Manual de funciones — operario de despacho.
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*  Orgamizado

MANUAL DE FUNCIONES
Cargo: Aseador medio tempo
Dependencias No zplica
a su cargo:

Objetivo: Mantener lmpias las areas de la empresa
Formacion: Easica secundaria
Experiencia No zplica

ASEADOER
Habihidades
* Eficiente
*  Aseado

Responsabifidades a tener en cuenta

Realizar limpieza en oficinas

Reealizar limpieza en area de produccion

Velar por el orden v 2seo dentro de 12 empresa
Apovar los diferentes eslabones de la cadena productiva.

Figura 52. Manual de funciones — aseador
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MANUAL DE FUNCIONES

Cargo: Ingeniero ambiental o carreras afines

Dependencias Area de gestion
a 5u cargo:

Ohjetivo: Garantizar el cumplimiento de medidas preventivas
de impacto ambiental v retribucion al medio

ambiente
Formacion: Ingeniero ambiental o cameras afines INGENIERO
Experiencia 1 afio AMBIENTAL
Habilidades

* Trabajoenequipo
¢ Entendimiento dela problematica ambiental global
» Comunicadon acertiva, pensaniento estrategico v creativo.

# Tenerla capacidad de mantener buenas relaciones interpersonales

Responsabilidades a tener en cuenta

¢ Aspourarla comrecta ejecurcion delas medidas preventivas v de retnibucion al
medio ambiente, asi come realizar segunmiento de cunplimiento.

» DNMantener cormmicacion conlas diferentes empresasrecolectoras de residuos vy
levarun control delas salidas delos mismos.

¢ Comunicar al personal dela empresaplanes v estrategias para un adecuado

manejo ambiental en cadaproceso.

Figura 53. Manual de funciones - Ingeniero ambiental
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MANUAL DE FUNCIONES
Cargo: Jefe de mantenimiento
Dependencias Area de mantenimisnto
a 5u Cargo:
Objetivo: Dirigir v supervisar actividades de
mantenimiento
Formacidn: Ingeniero mecanico
Experiencia 1 afio JEFE DE
MANTENIMIENTO
Hahilidades

# Capacidadparaaplicar conocirmientos previos
¢ Dirigir personal
¢ Ejercerhabilidades deliderazgo

¢ Conocimiento de maguinaria v actividades de mantenimierto

Responsabilidades a tener en cuenta

¢ Personala cargo

¢ Dingr v delegaractividades al personal a cargo

¢ Cumplir conleos indicadeores de manteniniento

¢ Fealizarinfonmes del estado dela maquinana

¢ (Garantizarelmanteniriento de procesos de producdén contimia mediante el

desamrollo de un plan preventivo

Figura 54. Manual de funciones - Jefe de mantenimiento
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MANUAL DE FUNCIONES
Cargo: Tecnico de mantenimiento

Dependencias No aplica

a 51 Cargo:

Ohjetive: Fealizar actividades relacionadas con el

mantenimiento de maquinana
Formacion: Técnico o tecnologo en mantenimiento
industrial TECNICO DE
Experiencia 1 afio MANTENIMIENTO
Hahilidades

s Aplicar conocimientos previos
¢ Buenashahilidades de observacionpara detectarlasma qunas defectuosas
s Facilidad de cormuicacion para explicar a los operadores de la maquina ] error

que & ha producido

Eesponsabilidades a tener en cuenta

¢ (Garantizarel soporte técnico de equipos, maquinas
¢ Cumplirconlas actividades asignadas
¢ Diagnosticarsituacionesrelacionadas con el funcionaniento delas maquinas,

equipos v sisternas industriales, asi comotambién aportar solucionesalas

necesidades detectadas.

Figura 55. Manual de funciones — Técnico de mantenimiento



MANUAL DE FUNCIONES

Cargo: Vigilante de seguridad
Dependencias No aplica
a 51 cargo:
Objetivo: Fealizaractividadesrelacionadas conla seguridad de
la empresa
Formacidn: Técnico en vigilaneia de seguridad
Experiencia Mo aplica VIGILANTE
DE
SEGUERIDAD
Hahilidades

¢ Detectarclientes que lleven drogas o anmas.
¢ Observar el comportarmento de terceros dentro dela empresa.

¢ Hacer frente a situaciornes tales como un cliente borracho o unapelea

Responsabilidades a tener en cuenta

Permitir la entrada del personal

Gestionarla entrada de matena prima e msimos.

Comprobar que las personas que ingresen tengan autonzacion
Garantizarla segundad v el bienestar del personal
Bevizartodolo que seingrese ala empresza

Ewitar hurtos dentro dela empresza

Figura 56. Manual de funciones - Vigilante
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MANUAL DE FUNCIONES

Cargo: Transportista

Dependencias No aplica

a 5u cargo:

Objetiveo: Bealizar actividades relacionadas conla

seguridad de la empresa
Formacion: Bachiller con licencia de conduccion C2
Experiencia No aplica
TRANSPORTISTA
Hahilidades

Serun conductor profesional con experiencia.

Ser capaz de trabajar solo v teneruna gran capacidad de concentracion

Tiene que ser muy consciente dela seguridad, va quelas cargas suelen ser
valiosas, v, en ocasiones, peligrosas.

Sabertrabajarbajopresion, va que en algunas ocasiones va a tener que trabajar
conplazos ajustados.

Responsabilidades a tener en cuenta

Teneruna alta capacidad de concentracion.

Seruna persona capaz de motivarse conun trabajo.

Tener capaaddad para seguir mstrucciones.

Darle granimportancia al cumplimiento de los métodoes de segundad.
Seruna personapara la que trabajar sola no sea un impedimento.
Tenerbuenas condiciones fisicas para cargary descargarmercancia.
Tener disponibilidad paratrabajarporlasnoches v en fin de semana.
Saberutilizar herrarmientas v ma quinaria.

Figura 57. Manual de funciones - transportista

4.3.3 Balance de personal.

La siguiente tabla, (tabla 70) muestra el nimero de puestos por cargo necesarios para la

empresa Crujipapa, y su justificacion.
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Tabla 70
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Justificacion de nimero de puestos requerido

Cargo # Puestos Justificacion
Director General 1 -
Jefe de gestién humana 1 -
Jefe de produccion 1 -
Contador 1 -
Jefe de ventas 1 -
Ingeniero ambiental 1 Encargado de velar por el cumplimiento y seguimiento de
las propuestas ambientales generadas como medidas
preventivas y de retribucion al medio ambiente.
Asistente administrativo Se contara con dos asistentes administrativos para que
2 apoyen las funciones ejercidas por el director general y el
jefe de gestion humana
Mercaderistas 4 Segun la cdmara de comercio, en la ciudad existen 194
supermercados, se contrataran 4 mercaderistas para que
visiten de manera quincenal dichos establecimientos, de esta
manera cada uno de ellos visitara de manera semanal un
aproximado de 24 -25.
Operario de produccién 13 Se contara con un nimero de 13 operarios en el area
productiva para realicen la operacion de cada una de las
maquinas, en los diferentes procesos identificados.
Jefe de control de calidad 1 Requerido para realizar las pruebas de inspeccion de calidad
del producto.
Operario de despacho 2 Requeridos para apoyar las actividades logisticas, cargue,
descargue y distribucion en la organizacion.
Jefe de mantenimiento 1 -
Técnico de mantenimiento 1 Apoyo al jefe de mantenimiento en la ejecucion de los
planes de mantenimiento y reparacion de las maquinas y
equipos.
Vigilante 3 Se contara con tres vigilantes para que trabajen en turnos
rotativos, tanto diurnos como nocturnos.
Conductor 1 Responsable del transporte de materia prima, insumos y
producto terminado en la organizacion.
Aseador 2 Se requieren para apoyar la gestion de servicios generales en

las diferentes areas de la empresa (operativa, administrativa
y “otras”).
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A continuacion, en (tabla 71), se muestra el balance de personal donde se identifican el

namero de puestos y su debida asignacion salarial.

Tabla 71

Balance de personal

PUesto NUmero Asignacién Tota_ll Asignacion
de puestos  salarial/mes (COP) salarial/mes (COP)

Director general 1 $ 5.500.000 $ 5.500.000
Jefe de gestion humana 1 $ 3.800.000 $ 3.800.000
Jefe de produccion 1 $ 3.800.000 $ 3.800.000
Contador 1 $ 3.000.000 $ 3.000.000
Jefe de ventas 1 $ 2.800.000 $ 2.800.000
Ingeniero Ambiental 1 $ 2.500.000 $ 2.500.000
Asistente administrativo 2 $ 1.500.000 $ 3.000.000
Mercaderista 4 $ 1.500.000 $ 6.000.000
Operario de produccién 13 $ 1.500.000 $ 19.500.000
Jefe de control de calidad 1 $ 3.000.000 $ 3.000.000
Operario de despacho 2 $ 1.300.000 $ 2.600.000
Jefe de mantenimiento 1 $ 2.500.000 $ 2.500.000
Técnico de mantenimiento 1 $ 1.500.000 $ 1.500.000
vigilante 3 $ 1.500.000 $ 4.500.000
conductor 1 $ 1.300.000 $ 1.300.000
Aseador 2 $ 1.200.000 $ 2.400.000
TOTAL 36 $ 67.700.000

4.3.3.1 Estructura o asignacion salarial. En (tabla 73), se ilustra la asignacién laboral
mensual y anual, con auxilio de transporte y todas las prestaciones sociales descritas por la

legislacion laboral colombiana, que en total corresponden a un 51,85% del salario.



Tabla 72

% Obligaciones patronales

% de nédmina a considerar %
Aportes parafiscales 9%
Cesantias 8,33 %
Prima de servicios 8,33 %
Vacaciones 4,17 %
Intereses sobre cesantias 1%
Salud 8,5 %
Pensién 12 %
Riesgos laborales 0,52%
Total 51,85 %

Fuente: Legislacion vigente colombiana
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Tabla 73

Asigancion salarial

Puesto #de Asigpacién Total Salario Auxilio de Obligacion Prestaciones Asignacion Asignacién anual
puestos salarial/mes total mensual transporte  patronal % (CoP) mensual (COP) (COoP)

Director general 1 $ 5.500.000 $ 5.500.000 $0 51,85 $2.851.750 $8.351.750 $100.221.000
Jefe de gestién humana 1 $ 3.800.000 $ 3.800.000 $106.454 51,85 $1.970.300 $5.876.754 $70.521.048
Jefe de produccion 1 $ 3.800.000 $ 3.800.000  $106.454 51,85 $1.970.300 $5.876.754 $70.521.048
Contador 1 $ 3.000.000 $ 3.000.000  $106.454 51,85 $ 1.555.500 $4.661.954 $55.943.448
Jefe de ventas 1 $ 2.800.000 $ 2.800.000  $106.454 51,85 $1.451.800 $4.358.254 $52.299.048
Ingeniero Ambiental 1 $ 2.500.000 $ 2.500.000 $106.454 51,85 $1.296.250 $3.902.704 $46.832.448
Asistente administrativo 2 $ 1.500.000 $ 3.000.000  $106.454 51,85 $ 1.555.500 $4.661.954 $55.943.448
Mercaderista 4 $ 1.500.000 $ 6.000.000  $106.454 51,85 $3.111.000 $9.217.454 $110.609.448
Operario de produccién 13 $ 1.500.000 $  19.500.000 $106.454 51,85 $10.110.750 $29.717.204 $ 356.606.448
Jefe de control de calidad 1 $ 3.000.000 $ 3.000.000 $106.454 51,85 $ 1.555.500 $4.661.954 $55.943.448
Operario de despacho 2 $ 1.300.000 $ 2.600.000 $106.454 51,85 $1.348.100 $4.054.554 $ 48.654.648
Jefe de mantenimiento 1 $ 2.500.000 $ 2.500.000 $106.454 51,85 $1.296.250 $3.902.704 $46.832.448
Técnico de mantenimiento 1 $ 1.500.000 $ 1.500.000  $106.454 51,85 $ 777.750 $2.384.204 $28.610.448
Vigilante 3 $ 1.500.000 $ 4.500.000 $106.454 51,85 $2.333.250 $6.939.704 $ 83.276.448
Conductor 1 $ 1.300.000 $ 1.300.000  $106.454 51,85 $674.050 $2.080.504 $24.966.048
Aseador 2 $ 1.200.000 $ 2.400.000 $106.454 51,85 $1.244.400 $3.750.854 $45.010.248

TOTAL 36 $104.399.260 $1.252.791.120
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4.3.3.2 Equipos de oficina. Para cumplir con las funciones en el rea administrativa, se ha

considerado el requerimiento de los equipos de computo, muebles y enseres, contenidos en la

tabla 75, estos equipos fueron seleccionados por su calidad, precio y reconocimiento de marca en

el mercado. La siguiente tabla contiene la justificacion de la razén por la cual se ha determinado

el nimero de equipos de oficina a adquirir.

Tabla 74

Justificacién del numero de equipos de oficina

Activos # de activos Justificacion
Escritorio de 4 Requeridos para los puestos de director general, jefe de
vidiro gestion humana, jefe de produccién y contador.
Escritorio astana 11 Requerido para los puestos de jefe de ventas, ingeniero
ambiental, asistentes administrativos, mercaderistas, jefe de
mantenimiento, técnico de mantenimiento, y el jefe de control
de calidad.
Silla interlocutora 15 Requeridos para los puestos que utilizan escritorios.
isosceles negra
Dispensador de 2 Se ubicaran dos dispensadores dentro de la empresa, uno en el
agua area administrativa y otro en el area operativa.
Impresora 1 Se ubicara una impresora en el area administrativa, donde
todo el personal de la empresa tendra acceso a imprimir
archivos de caracter laboral.
Archivador 4 La empresa contara con 4 archivadores, 3 estaran ubicados en
la parte administrativa y 1 en la parte de operaciones.
Computadores 15 Se instalaran 15 computadores para los puestos con escritorio.
Aire 6 Se instalaran dos aires en el area administrativa, uno en el
acondicionado laboratorio, otro en el area donde se encuentran los puestos de
trabajo del area operativa y ventas, uno en el area de
almacenamiento de producto terminado y otro en el area de
coccion, congelamiento y empaque del producto.
Telefono 2 La empresa contara con dos teléfonos inalambricos.
inalambrico
Sillas plasticas 20 De uso del personal operativo y de servicios generales.




Tabla 75

Equipos de oficina
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Activos Dimensiones Cantidad  Costo unitario Costo total
metros (largo
X ancho)
Escritorio Vidrio 1.01x1.23 15 $239.900 $959.600
N
Escritorio Astana 0.5x1.20 11 179.900 $1.978.900
&l
= L
Silla interlocutora isosceles 0.50 x 0.50 15 $99.900 $1.498.500
Dispensador de Agua Blanco 0.31x0.32 2 $446.900 $893.800
s
Impresora multifuncion HP 0.406 x 0.359 1 $724.500 $724.500
—
Computador de escritorio HP 15 $1.249.000 $18.735.000
- -y #
Archivador 0.475 x 0.45 4 $379.900 $1.519.600



https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/192274/escritorio-123x101x52cm-vidrio
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/60896/Silla-interlocutora-isosceles-negra/60896
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/322116/Dispensador-de-Agua-Blanco-BD1187/322116
https://www.linio.com.co/p/impresora-multifuncio-n-hp-laser-137fnw-qgd9vr?qid=8e50df01f94f26dd2385572c529d80a6&oid=HP071EL0TZKGCLCO&position=1&sku=HP071EL0TZKGCLCO
https://www.hp.com/co-es/shop/todo-en-uno-hp-22-df0015la-140s8aa.html?gclid=CjwKCAjwyvaJBhBpEiwA8d38vLzabjsn3ZYUgsQRC3ZgCXQN0cfH_2k4VJGNRfAykFMHjUVFDw1jXhoC4tUQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.linio.com.co/p/escritorio-astana-735x120x50-rovere-rta-n3mf1g?adjust_t=1zira0_f1h7ws&adjust_google_network=u&adjust_google_placement=&adjust_campaign=col-semun-spla&adjust_adgroup=117349941523&utm_term=home&gclid=CjwKCAjwxo6IBhBKEiwAXSYBs5F3UqE626WLigawWTHslMAUtshp6erO6X8TyKHCs1ikxjZJ8LwhJhoCzmQQAvD_BwE
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Aire Acondicionado Mabe 0.815x 0.212 6 $1.119.900 $6.719.400
J,
Extension Teléfono 2 $69.900 $139.800
Inalambrico

Silla Plastica 0,465x0,495 20 $34.900 $698.000
Total $33.867.100
Fuente: Autores, basados en informacién proporcionada de Homecenter, Linio y Falabella.
Tabla 76
Mantenimiento de equipos de oficina
- No
Planificado Planificado
Proceso  Vaquina/ Mtto Preventivo Predictivo Mtto Reactivo
Equipo o L -
Inspeccién  Limpieza  Software Sustitucion  Eliminacién Reparacion de
P P preventiva  de defectos averias
Adm. Impresora  Mensual Diaria Anual Semestral C uan_d_o s€ Cuando
identifique ocurra
Adm. Computad Mensual Diaria Anual Semestral C uan_d_o s€ Cuando
or identifique ocurra
Aire
Adm. acondicio = Mensual Diaria Anual Semestral C uan_d_o € Cuando
nado identifique ocurra

Fuente: Elaboracién propia, basados en Izquierdo, D. & Mendoza D. (2018).


https://www.linio.com.co/p/archivador-dali-4-cajones-1275x475x45-cm-wengue-inval-wz71nz
https://www.falabella.com.co/falabella-co/product/4052350/Aire-Acondicionado-Mabe-Convencional-12000BTU-110V-MMT12CABWCCCHI8/4052350?ef_id=EAIaIQobChMI1tus0uHU8gIVaYVaBR2QnwIzEAYYBCABEgLHffD_BwE:G:s&s_kwcid=AL!703!3!416398352288!!!u!1184165360097!&kid=shopp991056568&gclid=EAIaIQobChMI1tus0uHU8gIVaYVaBR2QnwIzEAYYBCABEgLHffD_BwE
https://www.linio.com.co/p/extension-telefono-inalambrico-panasonic-base-2-pilas-originales-ykot2w?qid=e5649b8effd4790634e1b1c3ac22c4ed&oid=PA094EL05PRQYLCO&position=1&sku=PA094EL05PRQYLCO
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/114583/silla-bambu-sin-brazos-blanca/114583/?kid=bnnext1031775&shop=googleShopping&gclid=CjwKCAjwo4mIBhBsEiwAKgzXOHejc66J7VgRyMOchSyYKzYpKUpjMhxGSJCnzOIXFXBXEcHVfOdSLxoCb6kQAvD_BwE
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4.3.4 Aspectos legales.

Para la constitucion de la empresa Crujipapa, se hace necesario tener en cuenta ciertos

aspectos legales, mencionados a continuacion:

Tipo de sociedad. La empresa se constituird como una sociedad de acciones simplificadas
SAS, que, se define como una sociedad capital de naturaleza comercial, constituida por una o
varias personas, ya sea personas juridicas o personas naturales; por medio de ley 1258 de 2008 se

cred la Sociedad por Acciones Simplificadas.

Formalizacion y registro de la empresa ante la camara de comercio. Para la nueva
empresa, es necesario realizar el debido registro mercantil ante la camara de comercio de la
ciudad, a continuacién, en (figura 58) se enumeran los pasos para llevar a cabo el proceso de

registro y formalizacion de una nueva empresa en Colombia:
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= Consultar si el nombre que quiere para su empresa estd disponible, v no sea usado por otra empresa va formalizada. Este
tramite se hace buscando en el Registro Unico Empresarial v Social (RUES) de las camaras de comercio en todo el pais.

= El representante legal o el encargado de la empresa debe redactar v suscribir anfe camara de comercio los estamutos de la
compafiia_ los cuales regulan las relaciones de los asociados entre si, v de estos con 1a sociedad. Estos deben ser,
i icados en una notaria

* Diligenciar el Pre-RUT (Registro Unico Tributario), que sirve como 'cédula’ provisional de la compafiia, mientras sale el
RUT.

= Inscripcion en el registro, es decir, quedar en los libros comerciales de alguna camara, pues esta reviza la legalidad de los
estatutos presentados anteriormente, (este registro cuesta 0.7 % del valor del capital suscrito en el mismo).

» Cancelar ¢l formulario de Registro Unico, esta es una red nacional de servicios registrales, que integra v cenfraliza el
registro mercantil v ¢l registro de proponentes.

= Pagar los derechos de inscripcion v los certificados de existencia.

= Sacar una cuenta bancana,y levar un certificado bancario a la Dian, de modo que se tramite el RUT defimtrvo. Cuando se
tenga este Oltimo, debe llevarse ala camara de comercio respectiva, para que se cambie por el provisional micial, pues esta
ez la 'cédula’ definitiva de su empresa J

= Expedir 1a inscripcion en los libros de la camara de comercio. En este sentido, el libro de actas v de accionistas.

= Solicitar ante la Direccidn de Impuestos una resolucion de facturacion.

- C-C-C-C-C-C-C- (-

Figura 58. Pasos para expedir notificacion, permiso y/o registro sanitario ante el INVIMA

Expedir notificacidon, permiso y/o registro sanitario ante el INVIMA. Para poder
comercializar un producto que se expenda al consumidor, es necesario obtener de acuerdo con el
riesgo a la salud publica, la debida autorizacion de comercializacion, en Colombia, dichos
permisos, notificaciones y/o registros, son otorgados por el Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos (INVIMA). Los pasos para obtener las autorizaciones anteriormente

mencionadas, segun el INVIMA se ilustran en (figura 59):
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*Realice la inscripcion de su fibrica semin lo dispuesto en el Articulo 126 del Decreto —Ley 019 de 2012,

* Identifique la categoria del riesgo para su producto, segin Anexo de 1a Resolucion 719 de 2015.

* Una vez identificada la clasificacion del riesgo de su producto tenga en cuenta que si corresponde a RIESGO
ALTO requiere RSA, RIESGO MEDIO requiere PSA o RIESGO BAJO requiere NSA, segin el Articulo 37
de la Resolucion 2674 de 2013 v Resolucidon 3168 de 2015.

* Tenga en cuenta que puede amparar alimentos bajo un mismo Registro, Permiso o Notificacion Sanitaria en
los casos establecidos en el articulo 42 de la Resolucion 2674 de 2013.

»5i se trata de un alimento de riesgo alto o medio verifique los requisitos parala obtencién de RSA o PSA
establecidos en el Articulo 38 dela Resolucion 2674 de 2013, Si setrata de un alimento de bajo riesgo,

verifique los requisitos establecidos en el Articulo 40 de la misma Resolucion para solicitar una NSA.

* Diligencie los formularios: informacién basica, solicimd de Registro, Permiso o Notificacién Sanitaria, segiin |
sea el caso, los cuales se encuentran en el archivo Excel “Formato tnico de Alimentos registros Sanitarios o
Permiso Sanitario o Notificacion Sanitaria v trémites asociados™ (Res. 2674 de 2013, Res. 3168 de 2015).

*» Verifique la tarifa que debe cancelar segim el tramite requerido en nuestro manual tarifario v realice el pago a
través de las opciones de pago PSE o pago por codigo de barras.

*Enviar dicha documentacién a través de nuestro canal virtual seleccionando las opciones “Enviar una nusva
solicitud™ v “Alimentos v Bebidas Alcohélica.

€E€ELCECECECEL

Figura 59. Pasos para expedir notificacion, permiso y/o registro sanitario ante el INVIMA

Fuente: (Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos — INVIMA, 2020)
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Tabla 77

Aspectos legales

Normativa Descripcién

Resolucién 333 de 2011 del Instituto Por la cual se establece el reglamento técnico sobre los
Nacional de Vigilancia de Medicamentos requisitos de rotulado o etiquetado nutricional que deben
y Alimentos (INVIMA) cumplir los alimentos envasados para consumo humano.

Ley 905 de 2004. Por medio del cual se modifica la ley 590 de 2000 sobre
la promocion del desarrollo de la micro, pequefia'y
mediana empresa colombiana y se dictan otras
disposiciones.

Resolucién 2674 DE 2013 La presente resolucidn tiene por objeto establecer los
requisitos sanitarios que deben cumplir las personas
naturales y/o juridicas que ejercen actividades de
fabricacion, procesamiento, preparacion, envase,
almacenamiento, transporte, distribucion y
comercializacion de alimentos y materias primas de
alimentos y los requisitos para la notificacion, permiso o
registro sanitario de los alimentos, segun el riesgo en
salud publica, con el fin de proteger la vida y la salud de
las personas.

Fuente: Autores, basados en la legislacion colombiana.
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4.4 Analisis ambiental

Para el proyecto, es necesario tener en cuenta algunas consideraciones que pueden impactar al
medio ambiente, para ello, se ha optado por diligenciar una matriz (tabla 78), en donde, se
relaciona cada uno de los procesos de la cadena productiva en la produccion de papas prefritas
congeladas, el aspecto ambiental a considerar, el posible impacto que este puede generar, la
consideracion del impacto y su posible medida preventiva, posterior al diligenciamiento de dicha
matriz, se plantearon algunas estrategias como medida preventiva y de retribucion al medio

ambiente.



Tabla 78

Consideraciones ambientales
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Proceso

Aspecto ambiental

Impacto ambiental

Consideracion del impacto

Medida preventiva

Inspeccion

Lavado

Pelado

Corte

Lavadoy
remocion de
almidon

Blangueamiento

Generacion de
residuos

Generacioén de tierra
y micro bacterias

Generacion de
residuos organicos

Generacion de
residuos organicos

Generacion de tierra
y micro bacterias

Mezcla de quimicos
con agua

Contaminacion de aire
y suelo.

Contaminacion de
agua

Contaminacion de
suelos

Contaminacion de
suelos

Contaminacion de
agua

Contaminacion de
agua

En la inspeccidn se pueden generar
residuos, por la tierra que trae consigo
la papa.

El agua con que se lava la papa,
termina siendo agua sucia y/o
contaminada por la tierra y bacterias de
la materia prima.

Al pelar la papa se genera el residuo de
la cascara, al cual se le debe dar un
buen manejo.

Al hacer el corte de la papa se generan
minimas cantidades de residuo de papa,
al cual se le debe dar un buen manejo.

El agua con que se realiza este proceso,
termina siendo agua contaminada por
micro bacterias.

El agua con que se realiza este proceso
termina siendo agua contaminada por
quimicos. (La cantidad de compuestos
quimicos es minima, puesto que en el

Separacién y gestion de
residuos

Canales de vertimiento
de aguas residuales.

Separacion y gestion de
residuos

Separacién y gestion de
residuos

Canales de vertimiento
de aguas residuales.

Canales de vertimiento
de aguas residuales.



Pre fritura

Enfriamiento

Pesado y
empaque

Congelacién

Generacion de
aceites usados

Generacién de aire
caliente

Generacion de
residuos

Generacion de gases
de efecto invernadero
por uso de energia
eléctrica

Contaminacion del
agua y suelo

Contaminacion del
aire

Contaminacion del
suelo

Contaminacion del
aire

proceso se usan en bajas proporciones.)

En este proceso se genera el residuo de
aceite quemado, el cual no puede seguir
siendo usado en el proceso.

Se genera minimas emanaciones de aire
caliente en el proceso.

Se usa material plastico para el
embalaje del producto, que después de
su consumo por el cliente, es desechado
y genera en cierta medida
contaminacion, por ser un material que
presenta un largo periodo de
descomposicion.

Los tanques de congelacion y
electrodomésticos afines consumen un
alto nivel de energia.
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Separacion y gestion de
aceites usados

Sistema de ventilacion

Concientizacion de
separacion de residuos
pléasticos.
Alternativas para el uso
de empaques mas
amigables con el medio
ambiente.

Ahorro de energia
eléctrica
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De acuerdo a la matriz presentada anteriormente, es posible inferir que en el proceso se

generan ciertos impactos hacia el medio ambiente, que pueden ser controlados por la empresa

para que su impacto sea minimo, usando las siguientes estrategias como medidas preventivas:

Capacitacion ambiental y concientizacion a los operarios sobre el uso eficiente de energia
y el uso responsable del agua.

Contar con canales eficientes para el vertimiento de aguas residuales.

Utilizar productos de limpieza menos contaminantes y menos agresivos con el entorno.
Sistema de recoleccion de residuos organicos como las conchas de la papa.

Reciclaje de aceites usados, para posteriormente entregarlo a empresas recolectoras de
aceites usados de la ciudad de Cdcuta.

Implementacion de ventilacion para la recirculacion del aire caliente.

La recoleccidn de todo desecho orgénico, que genere la fabrica de papas pre fritas
congeladas, y posteriormente, destinar estos desechos a empresas locales como la Planta
de abonos organicos Cucuta S.A.S, que se dedican a la realizacion de abonos organicos o

composta.

Para dar cumplimiento a las estrategias planteadas como medidas preventivas y de

retribucién al medio ambiente, es necesario considerar algunos costos, como por ejemplo:

Contratacion de un profesional en ingenieria ambiental o conocimientos afines,
encargado de la comunicacion con las diferentes empresas para la recoleccion de
residuos, asi como el seguimiento de las estrategias planteadas a nivel ambiental.
Mantenimiento de los canales de vertimiento de aguas residuales, de manera mensual,

con el fin de mantener dichos canales en Optimas condiciones para su vertimiento.
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e Apoyo de un profesional en el &rea, que mediante capacitaciones al personal de la
empresa oriente la forma en como trabajar el producto haciendo un uso responsable y
eficiente del agua, energia y demas recursos, en este orden de ideas se contacto al Sr
Eystin Mojica (contacto: 304 3791153), profesional en el area de alimentos, para apoyar
este tipo de capacitaciones, de manera semestral dentro de la empresa.

e Instalacion de un equipo que permita eliminar la grasa en suspension, asi como reducir
las emanaciones de aire caliente emitidas por el proceso de pre freido, para ello se
consultaron en el mercado nacional, diferentes extractores de campana industriales, que

se adecuen a las necesidades requeridas de la empresa.

Tabla 79

Caracteristicas del extractor de campana

Extractor de campana

.., . . . S
Descripcién: Campanas para cocinas industriales

fabricadas en su totalidad en acero inoxidable
ref.: 304 0 430. Cuenta con filtros en su parte Taiino
interna para la captura de grasas, de facil
mantenimiento, con canal que permite guiar el
condensado y grasas con iluminacion interna tipo
marino

(Equipos Titaind)

Fuente: Equipos Titaind


https://www.olx.com.co/item/campanas-industriales-para-cocinas-iid-905005831
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Tabla 80

Costo de estrategias ambientales

Concepto Frecuencia Tipo/proveedor  Costo Costo anual

Ingeniero ambiental Mensual Contratacion ~ $2.500.000 $30.000.000
Mantenimiento de canales de vertimiento  Mensual ~ Mtto.periodico ~ $80.000 $960.000
Capacitacion Semestral  Apoyo externo  $250.000 $500.000
Extractor de campana - Equipos Titaind  $800.000 $800.000

Costo total $32.260.000

Fuente. Autores, basados en costos consultados en el mercado nacional.

4.5 Estudio econdmico y financiero.

El estudio econdémico — financiero, comprende una de las etapas finales en la elaboracién de
un proyecto de inversion, mediante el cual, se pretende determinar la viabilidad econdémica y
financiera de la empresa fabricante y comercializadora de papas pre fritas congeladas; para ello,
se tendran en cuenta los estudios de mercado, técnico, organizacional, legal y ambiental,
efectuados en los capitulos anteriores, puesto que, serviran de apoyo para realizar la evaluacion
de rentabilidad y factibilidad econdémica, ademas, este estudio comprendera el costo de los
recursos economicos necesarios para la ejecucion del proyecto, costos de operacion, presupuesto

de inversiones e ingresos.

4.5.1 Presupuesto de inversiones.

Inicialmente, fue necesario determinar el costo de las inversiones requeridas para el
funcionamiento de la empresa, estas se clasifican en tres grupos, (inversion fija, inversion

diferida y capital de trabajo).
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4.5.1.1 Inversiones fijas. Se definen como el total de activos tangibles requeridos por la
empresa, para el desarrollo de sus actividades productivas, como maquinaria, equipos,
herramientas, muebles y enseres; en el estudio técnico se determinaron dichos elementos tanto

para el area operativa como para el area administrativa (ver tabla 57 y 75).

Tabla 81

Inversiones fijas

Concepto Costo total u t\ill;ie:ﬁo Depreciacién/afio
Area Operativa

Maquina de lavado $8.120.295 10 $812.030

Peladora industrial $2.950.000 10 $295.000

Cortadora industrial $1.845.614 10 $184.561

Tanque de remocion $300.000 10 $30.000

Ventilador para enfriamiento $1.512.000 5 $302.400
Freidora industrial $13.600.000 10 $1.360.000

Mesa de Entrepafio $4.999.500 10 $499.950

Balanza $1.139.400 10 $113.940
Embolsadora $18.149.164 10 $1.814.916
Tunel de congelamiento $51.425.450 10 $5.142.545
Congelador $37.513.500 10 $3.751.350

Canastillas $2.150.000 5 $430.000

Estibas de madera $1.050.000 5 $210.000

Estanteria metalica $750.000 10 $75.000
$145.504.923 $15.021.692

Area Administrativa

Escritorio de vidiro $959.600 5 $191.920

Escritorio astana $1.978.900 5 $395.780

Silla interlocutora isésceles $1.498.500 5 $299.700

Dispensador de agua $893.800 5 $178.760

Impresora $724.500 5 $144.900
Archivador $18.735.000 5 $3.747.000

Computadores $1.519.600 5 $303.920
Aire acondicionado $6.719.400 5 $1.343.880

Teléfono inalambrico $139.800 5 $27.960

Sillas plasticas $698.000 5 $139.600
$33.867.100 $6.773.420

Equipos y herramientas de laboratorio
Licuadora Industrial $1.200.000 10 $120.000




Bascula de laboratorio $411.225 10 $41.123
Empacadora al vacio $4.194.900 10 $419.490
Liofilizador $1.465.746 10 $146.575
Texturometro $757.094 10 $75.709
Colorimetro $1.642.982 10 $164.298
Mortero de laboratorio $90.000 5 $18.000
Pipeta graduada $132.560 5 $26.512
Micro pipeta $170.905 5 $34.181
Pipeta Pasteur $63.998 5 $12.800
Bureta $935.000 5 $187.000
Matraz $195.000 5 $39.000
Mesa de laboratorio $4.395.692 5 $879.138
Sillas $199.000 5 $39.800
Alacena $499.900 5 $99.980
$16.354.002 $2.303.606
Otros
Freidora de aire $1.039.600 5 $207.920
Equipo de seguridad $300.000 10 $30.000
Mesas de plastico (3 unid) $350.000 5 $70.000
Utensilio de cocina $350.000 10 $35.000
Bombona de gas $250.000 10 $25.000
Regulador de gas $203.000 10 $20.300
Camion (furgén) $360.000.000 10 $36.000.000
Adecuaciones $14.560.000 10 $1.456.000
Extractor de campana $800.000 10 $80.000
Organizador elementos de cocina $100.000 5 $20.000
$377.952.600 $37.944.220
Total
$573.678.625 $62.042.938

185

4.5.1.2 Inversion diferida. Son el total de activos intangibles requeridos por la empresa, tales

como, servicios, seguros, permisos, arriendos, registros y demas.
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Tabla 82

Inversiones diferidas

Concepto Monto ($)
Tramites en la cAmara de comercio $800.000
Registro, permiso y/o notificacion sanitaria de alimentos INVIMA  $5.996.267
Arriendo de bodega $7.500.000
Publicidad $11.367.400
Estudio de factibilidad $580.000
Protocolo de bioseguridad $2.500.000
Software de laboratorio(Universal software) $2.000.000
Seguro de maquinas y equipos (20% de las invesiones fijas) $114.735.725
Imprevistos (15% de los diferidos) $21.821.909
$167.301.301

Fuente: Elaboracion propia, basados en informacion del INVIMA y Camara de comercio de Cucuta.

4.5.1.3 Capital de trabajo. Corresponde a todos aquellos recursos necesarios para el
desarrollo de las actividades productivas de la empresa, como materia prima, insumos y mano de

obra. El capital de trabajo requerido para el primer mes de operacidn, se ilustra a continuacion:

Tabla 83

Capital de trabajo

Concepto Monto ($/mes)
Papa $144.325.000
Aceite $76.313.190
Bisulfito de sodio $742.500
Hipoclorito de sodio $1.042.930
Gas $7.269.376
Bolsas polietileno (500 g) $6.532.788
Bolsas polietileno (1000 g) $9.429.478
Cajas de carton $26.450.010
Acido percldrico $3.289.356
Reactivo repuesto de yodo $4.482.024
Mano de obra $104.399.260

Costo total

$384.275.912
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4.5.1.4 Inversion total. La inversion total comprende las inversiones fijas, inversiones

diferidas y capital de trabajo, requerido para la creacion de la empresa Crujipapa:

Tabla 84

Inversion total

Concepto Costo (%)
Inversion fija $573.678.625
Inversion diferida $167.301.301
Capital de trabajo $384.275.912
Costo total $1.125.255.838

4.5.2 Financiamiento.

Para la realizacion del proyecto es necesario contar con una inversion inicial de
$1.125.255.838, por ser una suma de dinero elevada, se buscara financiar el total de la inversion
por medio de un crédito a una entidad bancaria, el crédito sera realizado a través de Bancoldex
(Banco de desarrollo empresarial), un banco de desarrollo que promueve el crecimiento
empresarial y el comercio exterior de Colombia, el cual cuenta con diferentes soluciones
financieras para promover el desarrollo de las empresa. Este banco ha sido seleccionado debido a

que ofrece las mejores tasas de interés en el Mercado.

4.5.3 Amortizacion
Para la realizacion del crédito se tuvo en cuenta el simulador del banco del desarrollo
empresarial (Bancoldex), esta simulacion se realizo teniendo en cuenta el tamafio de la empresa

y la siguiente informacion:

e Destino de crédito: Creacion, capitalizacion y adquisicion de empresa.

e |Intermediario financiero: Banco
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e Actividad empresarial: Mercado nacional
e Plazo (meses): 60 meses

e Periodo de gracia: 0 meses

e Monto: $ 1,125'255,838

e DTF:514%

e Tasandminal (E.A): 10.81671%

e [actor M.V: 0,859568%

Los valores del crédito a cancelar, se encuentran contenidos en el anexo 7 del proyecto.

4.5.4 Depreciacion.

La depreciacion hace referencia a la pérdida de valor de un bien, como consecuencia de su
uso y desgaste durante cierto periodo de tiempo, a continuacion, se resume el total de la

depreciacién de los bienes de la empresa, calculados en (tabla 81).

Tabla 85

Depreciacion

Concepto Monto $/afio
Area operativa $15.021.692
Area administrativa ~ $6.773.420

Laboratorio $2.303.606
Otros $37.944.220
$62.042.938

4.5.5 Costos de produccion.

A continuacion, se detallan los costos de produccion requeridos para la fabricacion del

producto papas pre fritas congeladas.



Tabla 86

Costos de fabricacion.

Concepto Descripcion Costo mensual  Costo anual
Materia prima e insumos necesarios
Materia prima para llevar a cabo la actividad $229.692.996  $2.756.315.952
productiva (ver tabla 59).
Insumos de Se relacionan los costos de insumos
laboratorio requeridos en laboratorio (ver tabla 62) $647.615 $7.771.380

Se relaciona la mano de obra del area
productiva como los operarios de

. produccion, el jefe de produccion y el
Mano de obra directa jiefe de control de calidad considerando $40.255.912 $483.070.944

su salario mas prestaciones de ley. (ver

tabla 73)
$270.596.523  $3.247.158.276
Tabla 87
Gastos de fabricacion.
Concepto Descripcién Costo mensual  Costo anual

Materiales indirectos requeridos para las
. funciones administrativas, comerciales,
Papeleria financieras y de gestion humana dentro $350.000 $4.200.000

de la empresa Crujipapa.

Dotacién de elementos de bioseguridad
Elementos de como tapabocas, mascarillas, guantes,
bioseguridad gafas, gel antibacterial y alcohol $350.000 $4.200.000
desinfectante.

Se relaciona la mano de obra indirecta
del personal de procesos
Mano de obra P P

. administrativos, vigilante y aseador, $34.242.970 $410.915.640
indirecta . . .
considerando su salario y prestaciones

de ley. (ver tabla 73)

Impuesto ante la Impuestos de Industria y Comercio $1.596.000
camara de comercio (anual) AR

Arriendo de bodega en zona industrial
Arriendo de Cucuta, donde se ubicaran las $7.500.000

$90.000.000
instalaciones de la empresa

189
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$42.442.970 $510.911.640
Fuente: Autores, basados en informacion del Proyecto y la cdmara de comercio de Clcuta.

Tabla 88

Gastos de comercializacion.

Concepto Descripcién Costo mensual  Costo anual

Se relacionan los costos de la publicidad $947.283 $11.367.400

Publicidad para el producto (ver tabla 40)

Se relaciona la mano de obra del jefe de

ventas, mercaderistas, copductor y $19.710.766 $236.529.192
operario de despacho, considerando su
salario y prestaciones de ley (tabla 73)

Mano de obra

Se cubrirén gastos de rodamiento, de
acuerdo a lo estipulado por la ley
colombiana para el personal
mercaderista, teniendo en cuenta los 24 $729.600 $8.755.200
dias laborados/mes, $6080 por dia de
acuerdo a la legislacion colombiana y
los 4 mercaderistas.

Rodamiento de
mercaderistas

Adquisicion de stand portatil para $270.000 $3.240.000

Stand portatil promocion del producto (ver tabla 41)

Monto destinado por la empresa para la
compra de servilletas, tenedores, platos $200.000 $2.400.000
plasticos, para las degustaciones del ' B
producto

Otro monto destinado

Se relacionan los costos requeridos para
el almacenaje y embalgjg del product_o, $42.412.276 $508.947.312
como las bolsas de polietileno y la cajas

de cart6n (ver tabla 39)

Empaque y embalaje

Se relacionan los costos de gasolina del
camion, teniendo en cuenta una
capacidad de tanque de 65 Litros (17,17 $609.191 $7.310.292
galones aprox.), una frecuencia de ' R
tanqueo de manera semanal y un costo
de $8.870/galon.

Gasolina de camion

Revision tecno mecanica Ob|lg&t0l’la $28.728 $344.731

Tecno mecanica .
con una frecuencia anual.
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Trémite de seguro obligatorio de
SOAT accidententes de transito con una $61.033 $732.400
frecuencia anual.

Mantenimiento de

. Monto para mantenimiento de vehiculo ~ $2.583.333 $31.000.000
vehiculo

$67.552.211 $810.626.527

Fuente: Autores, basados en la legislacién colombiana y entidades de seguros de automovies.

Tabla 89

Costo de estrategia ambiental y de retribucién al medio ambiente

Concepto Descripcién Costo mensual  Costo anual

Se relaciona la mano de obra del
Mano de obra ingeniero ambiental, considerando su $3.902.704 $46.832.448
salario y prestaciones de ley

Estrategias de
prevencion y
retribucion al medio
ambiente.

Se realciona el costo de las estrategias
de prevencion y retribucion al medio $121.667 $1.460.000
ambiente (ver tabla 80).

$4.024.371 $48.292.448

Tabla 90

Costo de mantenimiento

Concepto Descripcion Costo mensual  Costo anual
Se relacionan los costos del personal del
Mano de obra area de mantenimiento en la empresa $6.286.908 $75.442.896
(tabla 73)
equipos, insumosy  10% del costo total de equipos del area

herramientas operativa $1.212.541 $14.550.492

$7.499.449 $89.993.388

Fuente: Autores

Costo de servicios



Tabla 91

Cantidad de agua requerida de manera mensual

Proceso Kg papa/mes Lt H20/Kg Litro/n_1es M3
papa requerido Mes/req.
Lavado 144325 0,5 72163 72,16
Pelado 144325 0,25 36081 36,08
Remocion 144325 0,5 72163 72,16
Otros 27061 27,06
207,47
Tabla 92
Costo servicio de acueducto y alcantarillado
Concepto Tarifa $ $/mes $ Total /mes
Acueducto Consumo $3.550,42 $207 $736.596
C. fijo $16.375,46 $16.375
Alcantarillado Consumo $2.200,56 $207 $456.544
C.fijo $25.673,00 $25.673
$1.235.188

Fuente: Autores basados en informacion de la empresa AKC Clucuta, (Octubre 2021)

Tabla 93

Cantidad de energia requerida de manera mensual

. . Consumo # horas Consumo total

Aparato/Equipo Cantidad (Kwr/h) consumo/dia Kw/dia
Maquina de lavado 3,00 0,55 7,15 11,80
Peladora industrial 1,00 0,37 6,76 2,50
Cortadora industrial 2,00 0,75 6,43 9,65
Vee:#::gﬁgﬁg a 4,00 0,60 7,60 18,24
Freidora industrial 2,00 2,00 7,60 30,40
Balanza 6,00 0,10 6,00 3,60
Embolsadora 1,00 1,20 2,14 2,57

Corggl‘aer'n?:n 0 2,00 10,00 8,00 160,00

;?;‘g’f;ﬁgglgﬁ{g 15,00 2,00 24,00 720,00
Extractor de campana 1,00 0,30 8,00 2,40
Licuadora industrial 1,00 0,50 3,00 1,50
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Empacadora al vacio 1,00 0,80 3,00 2,40
Bascula de laboratorio 1,00 0,60 3,00 1,80
Liofilizador 1,00 0,35 3,00 1,05
Texturometro 1,00 0,50 3,00 1,50
Impresora 1,00 0,25 6,00 1,50
computador 4,00 0,18 8,00 5,76
Aire acondicionado 6,00 1,50 6,00 54,00
Dispensador de agua 2,00 0,55 8,00 8,80
Bombillo 20,00 0,10 8,00 16,00
Otros 15% del consumo total 158,32
1213,78

Fuente. Autores, basados en las caracteristicas de las maquinas.

Tabla 94

Costo servicio de energia

. Cons.
Concepto Tarifa ($) mensual $/mes
(Kw/h) (kw/h)
Luz $589 29130,7 $17.167.912
Servicio de aseo $29.011 - $29.011
Alumbrado publico $23.693 - $23.693

$17.220.616
Fuente: Autores basados en informacion de la empresa CENS, (Octubre 2021)

Tabla 95

Costo total de servicios

Servicios Descripcion $/mes $/afio
Agua Ver tabla 92 $1.235.188  $14.822.257
Luz Ver tabla 94 $17.220.616 $206.647.394

Plan de Internet de 10
Megas + telefonia,
llamadas a larga distancia
Internet + Telefonia nacional ilimitada, méas $350.000 $4.200.000
servicio de movistar play,
54 canales (Operador:
Movistar).

$225.669.652




4.5.6 Calculo del precio de venta.
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Para el calculo del precio de venta, se tuvo en cuenta elementos como el costo de materiales,

mano de obra y costos indirectos de fabricacion (CIF); una vez determinado el costo total de

fabricacion, se calcul6 el precio de venta, de acuerdo, a la utilidad del producto requerida por la

empresa.

Tabla 96

Costo total de fabricacién

Concepto

$

Costo de fabricacion
Gastos de fabricacion
Gastos de promocion, comercializacion y
dustribucion
Costo de estrategia ambiental y retribucion
al medio ambiente
Costo de mantenimiento
Servicios
Depreciacion
Amortizacion

$3.247.158.276
$510.911.640

$810.626.527

$48.292.448

$89.993.388
$225.669.652
$62.042.938
$330.479.664

$5.325.174.533

De acuerdo a la tabla anteriormente expuesta, se determing el costo total de produccién para

el primer afio, el cual es de $5.325.174.533. Para el calculo del precio de venta por unidad de

producto, en sus diferentes presentaciones, se inicio relacionando los costos totales, de acuerdo al

porcentaje de costos que representan la produccion de unidades de 500 y 1000 gramos,

determinada en el capitulo 1, que es de 34,15% Yy 65,85% respectivamente.

CT presentaciones de 500 g = $5.325.174.533* 34,15% = $ 1.818.547.103
CT presentaciones de 1000 g $5.325.174.533 * 65,85% = $3.506.627.430
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Costo x Unidad 500 ¢ LB18547103
ostoxymaa 9 = 1075356 Unidad/Afo

_ $3.506.627.430
Costo x unidad 1000 g = 1036776 Unidad /Afio = $3382

Para calcular el precio de venta del producto, se tuvo en cuenta un margen de ganancia del
15%, el cual es el margen de ganancia inicial estimado por la empresa, también se tendra a
consideracion un margen de ganancia del 10% para el 13,56% de productos vendidos, para
cumplir con la estrategia de descuentos por volumen de compra determinada como parte de la

promocion del producto (ver estrategias de promocidn en estudio de mercado).

Tabla 97

Precio del producto

Presentacion  Costo unitario Margen 10% Margen 15%
5009 $1691 $1879 $1989
1000 g $3382 $3758 $3979

4.5.7 Ingresos.

Son la entrada de dinero obtenida de las ventas u otras actividades de la empresa, en (tabla
99) se calcularon los ingresos para los préximos 10 afios, tomando la informacion de la cantidad
de unidades a producir en presentaciones de 500 g y 1000 g y su precio de venta, considerando
también, un incremento al precio de venta de 2% cada afio y de 3% por afio de cantidad a

producir.

Para el calculo de los ingresos se tendra en cuenta la siguiente informacion, en donde se
destinaran 1200 unidades de producto de manera anual, para la estrategia de promocién del

producto (degustaciones), tal como se menciona en las estrategias de promocién en el estudio de
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mercado del presente proyecto, ademas de que, 285805 unidades se venderan con un margen de

ganancia de 10% y unas 1825127 unidades con un margen de ganancia de 15% de manera anual.

Tabla 98

Consideraciones para establecer los ingresos

Cant Unidades Unidades/afio 500 g Unidades/afio 1000 g Total

Margen 10% 145818 139987 285805
Margen 15% 929538 895589 1825127
Degustacion 1200 1200

Total 1075356 1036776 2112132
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Tabla 99
Ingresos
Presentaciones 500 g Presentaciones 1000 g

Afio Precio Precio Precio Precio Ingresos

Cant  Margen Ingresos Cant Margen Ingresos Cant Margen Ingresos Cant Margen Ingresos totales

10% 15% 10% 15%

1 145818 $1.879  $273.975.820 929538 $1.989  $1.849.233.833 139987 $3.758 $526.040.038 895589 $3.979 $3.563.390.586 $6.212.640.277
2 150193 $1.916  $287.838.996 957424 $2.029  $1.942.805.065 144187 $3.833 $552.657.664 922457 $4.058 $3.743.698.150 $6.526.999.875
3 154698 $1.955  $302.403.650 986147 $2.070  $2.041.111.001 148512 $3.910 $580.622.141 950130 $4.140 $3.933.129.276 $6.857.266.068
4 159339 $1.994  $317.705.274 1015731  $2.111  $2.144.391.218 152968 $3.988 $610.001.622 978634 $4.222 $4.132.145.617 $7.204.243.731
5 164119 $2.034 $333.781.161 1046203  $2.153  $2.252.897.413 157557 $4.068 $640.867.704 1007993 $4.307 $4.341.232.185 $7.568.778.464
6 169043 $2.074 $350.670.488 1077589  $2.196  $2.366.894.023 162283 $4.149 $673.295.610 1038233 $4.393 $4.560.898.534 $7.951.758.654
7 174114  $2.116  $368.414.415 1109917  $2.240  $2.486.658.860 167152 $4.232 $707.364.368 1069380 $4.481 $4.791.680.000 $8.354.117.642
8 179338 $2.158 $387.056.184 1143214  $2.285  $2.612.483.798 172166 $4.317 $743.157.005 1101462 $4.570 $5.034.139.008 $8.776.835.995
9 184718 $2.201  $406.641.227 1177511  $2.331  $2.744.675.479 177331 $4.403 $780.760.749 1134505 $4.662 $5.288.866.442 $9.220.943.896
10 190259  $2.245  $427.217.273 1212836  $2.378  $2.883.556.058 182651 $4.491 $820.267.243 1168541 $4.755 $5.556.483.084 $9.687.523.658




4.5.8 Punto de equilibrio.
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Representa un momento en el cual, los costos totales igualan a los costos de venta y costos de

fabricacion del producto, es decir, un estado en el que no existen ni perdidas ni ganancias, en

donde, si se logra vender una cantidad inferior al punto de equilibrio esto reflejaria perdidas, y al

lograr vender una cantidad superior al punto de equilibrio, la empresa empezaria a ver reflejadas

sus ganancias, para hallar el punto de equilibrio se inicio determinando el total de costos

variables y costos fijos de produccion:

Costos variables

Tabla 100

Costos variables

Concepto $/Afo
Costos de fabricacion $3.247.158.276
Empaque y embalaje $508.947.312
$3.756.105.588
Costos fijos
Tabla 101
Costos fijos
Concepto $/Ano
Gastos de fabricacion $510.911.640
Gastos de promocion, comercializacion y dustribucién $301.679.215
Costo de estrategia ambiental y retribucion al medio ambiente $48.292.448
Costo de mantenimiento $89.993.388
Servicios $225.669.652
Depreciacion $62.042.938
Amortizacion $330.479.664

$1.569.068.945




Costos fijos y variables

Tabla 102

Costos fijos y variables

% Concepto $
Costo variable $3.756.105.588
4.63% Costo variable 500 g (Margen 15%) $173.907.689
’ CVU 500 g (Margen 15%) $1.193
29 5204 Costo variable 500 g (Margen 30%) $1.108.802.370
’ CVU 500 g (Margen 30%) $1.193
8 03% Costo variable 1000 g (Margen 15%) $335.420.229
’ CVU 1000 g (Margen 15%) $2.386
56.9206 Costo variable 1000 g (Margen 30%) $2.137.975.301
’ CVU 1000 g (Margen 30%) $2.386
Costos fijos $1.569.068.945
4,63% Costo fijo 500 g (Margen 15%) $72.647.892
29,52% Costo fijo 500 g (Margen 30%) $463.189.153
8,93% Costo variable 1000 g (Margen 15%) $140.117.857
56,92% Costo variable 1000 g (Margen 30%) $893.114.043
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A continuacion, se calcula el punto de equilibrio, el cual demuestra la cantidad de unidades

que se deben vender por afio, para lograr ser alcazado. Para el calculo del punto de equilibrio se

utilizo la siguiente ecuacion:

PEQ = ————
¢ PV —CVU
Tabla 103
Punto de equilibrio
PEQ Costo fijo cvu PV*PEQ CUV*PEQ
PEQ 500 g (Margen 10%) 105862 $72.647.892 $1.879 $1.193  $198.902.144 $126.254.252
PEQ 500 g (Margen 15%) 581488  $463.189.153 $1.989 $1.193 $1.156.818.820 $693.629.668
PEQ 1000 g (Margen 10%) 102132  $140.117.857 $3.758 $2.386  $383.791.176 $243.673.319
PEQ 1000 g (Margen 15%) 560581  $893.114.043 $3.979 $2.386 $2.230.452.828 $1.337.338.784
Total 1350063 $3.969.964.967 $2.400.896.022
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Comprobacién del punto de equilibrio = ZPV*PEQ — XCUV*PEQ — CF = $0,00
= $3.969.964.967- $$2.400.896.022- $1.569.068.945=$ 0,00

4.5.9 Flujo de caja

El flujo de caja permite controlar las entradas y salidad de dinero de la organizacion, en este
caso se proyecto a diez afios, para los ingresos se tuvo en cuenta la politica de cambios y
devoluciones, plasmada en las estrategias de promocidon del producto, donde se estima que el
producto devuelto por alguna no conformidad del cliente podria representar un 2% de los

productos vendidos.



Ingresos por ventas
Devoluciones (2%)
Ingresos p or ventas de activos
Total ingresos
Costo total
Depredaciones
Pago de crédito
Tatal egresos
Ttilidad antes de impuesto
Impuestos (35%)
Reservalegal (20%)
Ttilidad por distribucon
Depreaacion
Inversiones $1.125255.838
Flujo de caja $1.125.255838
Flwo de cga acomulado -$1.125.255.838

Figura 60. Flujo de caja
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$52.692.787
$0
§776.234.220
$3.515.708 260

9
$9.220.943 396
$184418878
0
$9.036,525.018
$7287.773448
$352.692.787
50
$7.340.466.235
S1696.038.784
$593.620574
$339.211.757
$763.226453
$52.692.787
50
$515.919.240
$4.331.627 499
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10
$9.687.523.658
$193.750.473
0
$9.493,771.184
§7.652.162.120
$52.692.787
$0
§7.704,854.907

S1.788.918.277
$626.121.397

$357.783.655
$805.011.225
$52.692.787
$0
$857.706.012
$5.189.333.511



4.5.10 Evaluacion financiera.

Para establecer la viabilidad financiera del proyecto, se han tenido en cuenta algunos

indicadores de rentabilidad, descritos a continuacion:
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Ebitda. Para el calculo de la ebitda en el primer afio de operacion, se tuvo en cuenta el estado

de resultados, y aquellos gastos no desembolsables, como la depreciacidn y amortizaciones, que

no representan una salida de dinero.

Tabla 104
Ebdita
ESTADO DE RESULTADOS

+ Ingresos operacionales $6.212.640.277
+ Descuento sobre ventas $0

= Ventas netas $6.212.640.277
+ Mano de obra $483.070.944
+ Materia prima e insumos $2.764.087.332
= Costo de ventas $3.247.158.276
= Utilidad bruta $2.965.482.001
- Gastos administrativos $510.911.640
- Gastos de ventas $810.626.527
= Otros gastos $363.955.488
= Total gastos $1.685.493.655
= Utilidas operativa $1.279.988.346
+ Impuestos $267.124.528
+ Reserva legal $152.642.588
+ Depreciacion $62.042.938
+ Amortizacion $330.479.664
= EBITDA $2.092.278.063
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La empresa Crujipapa, para el primer afio de operacion, sin tener en cuenta aquellos gastos
que no implican salida de dinero o salida de efectivo, cargas fiscales o gastos financieros, esta

generando una utilidad ebitda de $ $2.092.278.063.

TI10. Tasa de interés de oportunidad, definida como la tasa minima aceptable para el
rendimiento del proyecto, en este caso, se ha establecido una tasa del 16,81%, teniendo en cuenta
las condiciones del credito financiero realizado (tasa de captacion DTF T.A: 5,14%, Tasa

nominal E.A: 10,81671% y Factor MV: 0,859568%.).

TIR. Tasa interna de retorno, que representa el retorno generado por la inversion, se calculé a

partir de los datos obtenidos en el flujo de caja (figura 58).

VPN. Valor presente neto, es un valor monetario resultado de la diferencia entre la suma de
los flujos descontados a la inversion, este indicador permite determinar si el proyecto es

aceptable o no, y al igual que la TIR se calcul6 a partir de los datos obtenidos en el flujo de caja

(figura 58).

Tabla 105

TIR

Inversion Inicial -$1.125.255.838

1 $405.488.760
2 $443.582.801
3 $483.142.417
4 $524.245.095
5 $566.972.412
6 $702.752.878
7 $738.545.506
8 $776.234.229
9 $815.919.240
10 $857.706.012

TIR 43,15171672%
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Tabla 106
VPN
Tasa de interés VPN Valor
10,00 % $2.497.578.927
16,81 % $1.524.786.425 TIO
20,00 % $1.199.610.902
30,00 % $502.906.988
40,00 % $93.789.524
43,15171672% $0 TIR
50,00% -$165.104.772
60,00 % -$339.384.594
70,00 % -$462.829.554
80,00 % -$554.003.135
90,00 % -$623.702.471
100 % -$678.525.988

A una tasa de oportunidad del 18,61%, se evidencia que el valor presente neto se ubica en un
valor positivo de $1.524.786.425, la tasa interna de retorno se ubica en alrededor de un 43,15%,

un valor positivo superior a la tasa interna de oportunidad definida, esto permite establecer la

rentabilidad y recomendabilidad del proyecto.

Periodo de recuperacion de la inversion.
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ANO 1 2 3 4 5
Flujo de caja -$1.125.255.838 $405.488.760 $443.582.801 $483.142.417 $524.245.095 $566.972.412
Flujo de caja acomulado -$719.767.078 | -$276.184.277
ANO 6 7 8 9 10
Flujo de caja -$1.125.255.838 $702.752.878 $738.545.506 $776.234.229 $815.919.240 $857.706.012

Flujo de caja acomulado

Figura 61. Periodo de recuperacién de la inversion PRI

La inversion inicial $1.125.255.838, sera recuperada, a partir de los 2 afios, 6 meses y 26 dias

de operacion de la empresa crujipapa, lo cual hace atractiva la puesta en marcha del proyecto.

4.5.10.1 Andlisis de sensibilidad. Para realizar el andlisis de sensibilidad se analizaron

diferentes escenarios, inicialmente se planted un escenario general, en donde se considerd un

aumento en los egresos y una disminucidn en los ingresos de manera proporcional de 0,5%, alli

es posible evidenciar, que, aunque el panorama varia, la tasa interna de retorno (TIR) arroja un

valor del 38% y el valor presente neto, se ubica en unos $$1.199.365.127, donde aun el proyecto

seria recomendable, tal como se muestra a continuacion:
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Var. Ingresos -0,50%

Var. Egresos 0,50%
TIO 16,81%
TIR 38%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
$6.057.945.534 | $6.364.477578 | $6.686.520.143 | $7.024.858.062 | $7.380.315.880 | $7.753.759.864 $8.146.100.113 $8.558.292.779 | $8.991342.393 | $9.446.304.318
$5.711313.204 $5.982.641462 | $6.268.163.222 | $6.568.593.330 | $6.884.682.635 | $7.125.420.456 | $7.485.732.233 | $7.864.190.371 | $8.261708.808 | $8.679.247.508

-$1.125.255.838 $346.632.329 $381836.116 $418.356.921 $456.264.732 $495.633.245 $628.339.408 $660.367.880 $694.102.407 $729.633.586 $767.056.810
VNA $1199.365.127

Después de ello, se realiz6 una tabla de analisis, para evaluar los diferentes escenarios o variaciones que pueden tomar tanto los

ingresos como los egresos, tomando como referencia el VPN.

La zona verde demarcada en la tabla, identifica aquellos escenarios en los cuales aln exista variacion, el valor presente neto sigue

siendo positivo y el proyecto ain seguiria siendo recomendable, mientras que, la zona roja muestra los escenarios en los cuales la

variacion afectaria negativamente la rentabilidad del proyecto arrojando un valor presente neto negativo.




nwn Owvwmxumem

$1199.365.127
0,00%
0,50%
1,00%
1,50%
2,00%
2,50%
3,00%
3,50%
4,00%
4,50%

5,00%

0,00%
$1524.786.425
$1368.700.882
$1212.615.338
$1056.529.794
$900.444.251
$744.358.707
$588.273.163
$432.187.619
$276.102.076
$120.016.532

-0,50%
$1355.450.670
$1199.365.127
$1043.279.583
$887.194.039
$731108.496
$575.022.952
$418.937.408
$262.851864

$106.766.321

-1,00%
$1186.14.915
$1030.029.372
$873.943.828
$717.858.284
$561772.740
$405.687.197
$249.601653
$93.516.109

-1,50%
$1016.779.160
$860.693.617
$704.608.073
$548.522.529
$392.436.985
$236.351442

$80.265.898
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INGRESOS

-2,00% -2,50% -3,00% -3,50% -4,00% -4,50% -5,00%

$847.443.405 $678.107.650 $508.771895 $339.436.140 $170.100.385 $764.630

$691357.862 $522.022.107 $352.686.352 $183.350.596 $14.014.841

$535.272.318 $365.936.563 $196.600.808 $27.265.053

$379.186.774 $209.851019

$40.515.264

$223.101230 $53.765.475

$67.015.687

Esta tabla se puede interpretar de la siguiente manera: La maxima variacion que podrian tomar los egresos seria de hasta un 4,50%

sin que el valor de los ingresos disminuya (0,00%), y la maxima disminucion que pueden tomar los ingresos seria de -4,50%, siempre

y cuando el valor de los egresos no presente aumento (0,00%), y asi sucesivamente se interpretarian los demas datos de la tabla.



208

Posteriormente, se realiz6 un segundo andlisis, mas especifico teniendo en cuenta la variacion
del precio de la materia prima principal, debido a que este es un producto con precios variables
durante las temporadas del afio, este analisis arrojo que, el precio de la papa podria variar hasta
un 12% sin afectar la rentabilidad del proyecto, un incremento mayor afectaria negativamente los

indicadores financieros y por lo tanto el proyecto no seria recomendable para su ejecucion.

% Aumento

precio de la papa TIR VPN
5%
10%
12%
13% -$53.837.626

15% -$246.114.167




Aumento del 5% de la materia prima
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16,81% TIO Aumento 5% materia prima.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ingreoss $6.088.387.471 $6.396.459.877 $6.720.120.747 $7.060.158.857 $7.417.402.895 $7.792.723.481 $8.187.035.289 $8.601299.275 $9.036.525.018 | $9.493.773.184
Egresos $5.769.493.711 $6.057.968.396 $6.360.866.816 $6.678.910.157 $7.012.855.665 $7.363.498.448 $7.731673.371 $8.118.257.039 $8.524.169.891 | $8.950.378.386
-$1125.255.838 $318.893.760 $338.491481 $359.253.931 $381248.700 $404.547.230 $429.225.033 $455.361919 $483.042.236 $512.355.127 $543.394.799
TIR 31%
VP N $715.268.537
Aumento del 10% de la materia prima
16,81% TIO Aumento 10% materia prima.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ingreoss $6.088.387.471 $6.396.459.877 $6.720.120.747 $7.060.158.857 $7.417.402.895 $7.792.723.481 $8.187.035.289 $8.601299.275 $9.036.525.018 | $9.493.773.184
Egresos $5.856.088.711 $6.148.893.146 $6.456.337.804 $6.779.154.694 $7.118.112.429 $7.474.018.050 $7.847.718.953 $8.240.104.900 $8.652.110.145 $9.084.715.652
-$1125.255.838 $232.298.760 $247.566.731 $263.782.943 $281004.163 $299.290.466 $318.705.431 $339.316.337 $361194.375 $384.414.873 $409.057.532
TIR 22%
VP N $234.577.185




Aumento del 12% de la materia prima
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16,81% TIO Aumento 12% materia prima.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ingreoss $6.088.387.471 $6.396.459.877 $6.720.120.747 $7.060.158.857 $7.417.402.895 $7.792.723.481 $8.187.035.289 $8.601299.275 $9.036.525.018 | $9.493.773.184
Egresos $5.890.726.711 $6.185.263.046 $6.494.526.199 $6.819.252.509 $7.160.215.134 $7.518.225.891 $7.894.137.185 $8.288.844.045 | $8.703.286.247 | $9.138.450.559
-$1125.255.838 $197.660.760 $211196.831 $225.594.548 $240.906.348 $257.187.761 $274.497.591 $292.898.104 $312.455.231 $333.238.772 $355.322.625
TIR 18%
VPN $42.300.644
Aumento del 13% en la materia prima
16,81% TIO Aumento 13% materia prima.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ingreoss $6.088.387.471 $6.396.459.877 $6.720.120.747 $7.060.158.857 $7.417.402.895 $7.792.723.481 $8.187.035.289 $8.601299.275 $9.036.525.018 | $9.493.773.184
Egresos $5.908.045.711 $6.203.447.996 $6.513.620.396 $6.839.301416 $7.181266.487 $7.540.329.811 $7.917.346.302 $8.313.213.617 $8.728.874.298 | $9.165.318.013
-$1125.255.838 $180.341760 $193.011.881 $206.500.351 $220.857.441 $236.136.408 $252.393.670 $269.688.988 $288.085.658 $307.650.721 $328.455.172
TIR 16 %
VP N -$53.837.626




Aumento del 15% de la materia prima
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16,81% TIO Aumento 15% materia prima.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ingreoss $6.088.387.471 $6.396.459.877 $6.720.120.747 $7.060.158.857 $7.417.402.895 $7.792.723.481 $8.187.035.289 $8.601299.275 | $9.036.525.018 | $9.493.773.184
Egresos $5.942.683.711 $6.239.817.896 $6.551808.791 $6.879.399.231 $7.223.369.192 $7.584.537.652 $7.963.764.535 $8.361952.761 | $8.780.050.399 | $9.219.052.919
-$1125.255.838 $145.703.760 $156.641981 $168.311956 $180.759.626 $194.033.703 $208.185.829 $223.270.755 $239.346.514 $256.474.619 $274.720.265
TIR 11%
VPN -$246.114.167
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Conclusiones

De acuerdo a las encuestas realizadas a hogares consumidores y supermercados
comercializadores del producto en el estudio mercado, se concluye que en la ciudad de Cucuta
alrededor de un 66,8% de los hogares consumen este producto y un 60,2 % de los supermercados
lo comercializan. Al instalar la planta fabricante y comercializadora de papas pre fritas
congeladas en la ciudad, este producto contaria con aceptabilidad en el mercado, ya que la mayor
parte de los encuestados, expresan que estarian dispuestos a apoyar la industria cucutefia, en la
cual, su materia prima sean productos del campo colombiano, siempre y cuando, el producto
cuente con una buena relacion calidad — precio y satisfaga las expectativas del cliente, adicional
a ello, en el estudio de mercado, también, se establecié que de manera mensual, se fabricaran
89.613 unidades en presentaciones de 500 gramos y 86.398 unidades en presentaciones de 1000
gramos, para un total de 176.551 unidades por mes fabricadas.

En el estudio técnico, gracias a un método de ponderacion de factores, se eligio la zona
industrial de la ciudad de Cucuta para la localizacion de la empresa, gracias a que segun el plan
de ordenamiento territorial P.OT, en esta area de la ciudad es permitido ejecutar este tipo de
actividades industriales, seleccionada también, por su ubicacion, acceso a servicios publicos,
cercania a clientes y proveedores, entre otras caracteristicas, ademas, se identificé la maquinaria,
equipos y herramientas necesarios para llevar a cabo la produccion, en donde, se pudo evidenciar
que las maquinas que se pretenden usar en el proceso, cumplen con la capacidad requerida, pues
cuentan con la capacidad de procesar alrededor de 131205 kilogramos al mes de producto, lo que
representaria de manera anual 1574,46 toneladas.

Para la distribucion de la planta, se determind que esta se dividiria en areas como, el area

administrativa, el area operativa, otras areas que comprenden zona de parqueo y bafios y un area
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de laboratorio destinada para llevar a cabo procesos de andlisis y caracterizacion de las
propiedades fisico quimicas de los tubérculos y el producto final, en total el &rea requerida es de
558,90 m2. En cuanto a la adquisicion de materias primas e insumos, es posible adquirir la
mayoria de ellos dentro de la ciudad, a excepcion de la papa, la cual, sera traida de otros
municipios del departamento de Santander y/o Norte de Santander, ya que se quiere apoyar el
campo de la region.

En el estudio organizacional y legal, se estableci6 que, inicialmente la empresa contara con un
numero 36 trabajadores, los cuales ejerceran funciones, administrativas, de produccion, de
ventas, mantenimiento, gestion, comercializacion y servicios generales, cuyo costo anual de
noémina, sumado a todo lo reglamentado por la ley representaria para la empresa un total de
$1.252.791.120 , ademaés de ello, se planted la forma en como se realiza el registro, constitucion
y creacion de una nueva empresa, de acuerdo a lo reglamentado por la ley en Colombia.

Dentro de las consideraciones ambientales, se analizé el impacto que podria causar cada uno
de los eslabones de la cadena productiva, en donde, una vez identificados se plantearon
estrategias que podrian ayudar a mitigar la severidad del impacto, como, la separacion y gestion
de todo tipo de residuos y canales de vertimiento de aguas residuales, lo cual, es importante para
demostrar la responsabilidad social y ambiental de la empresa Crujipapa.

La inversion total requerida para la instalacion de la empresa, determinada en el estudio
econdmico, es de $1.125.255.838, suma de dinero que pretende ser obtenida por medio de un
préstamo realizado mediante la entidad Bancoldex (Banco de Desarrollo Empresarial de
Colombia), mediante un crédito bancario, financiado a cinco afios. Los costos totales de
fabricacion del producto se ubican en $5.325.174.533, el punto de equilibrio hallado demuestra

que se deben de vender 687.350 unidades/afio en presentaciones de 500 gramos y 662.713
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unidades/afio en presentaciones de 1000 gramos (un total de 1.350.063 unidades de
producto/afo), para que los costos totales igualen a los costos de venta y fabricacion del
producto.

Mediante los indicadores financieros Ebitda, TIR, VPN y TIO, fue posible determinar la
aceptabilidad y rentabilidad del proyecto, la empresa en su primer afio de operacion, sin tener en
cuenta aquellos gastos que no implican salida de dinero o salida de efectivo, gastos financieros,
ni carga fiscal, esta generando una utilidad ebitda de $2.092.278.063, el valor presente neto
(VPN) a una tasa de interés de oportunidad del 16,81% arroja un valor positivo de
$1.524.786.425, mientras que, la tasa interna de retorno (TIR) se ubica en un 43,15% mayor a la
tasa de interés de oportunidad establecida, ademas, es posible recuperar la inversion inicial a
partir de 2 afios, 6 meses y 26 dias de operacion de la empresa Crujipapa, lo cual hace atractiva
la puesta en marcha del proyecto.

Por Gltimo, se realiz6 un analisis de sensibilidad, con el fin de determinar hasta qué punto las
diferentes variaciones de los ingresos y egresos de la empresa, pueden afectar la rentabilidad del
proyecto, en primer lugar se analiz6 a modo general, considerando un aumento en los egresos y
una disminucion en los ingresos de manera proporcional de 0,5%, donde fue posible evidenciar
que, aunque el panorama varia, la tasa interna de retorno (TIR) arroja un valor del 38% y el valor
presente neto, se ubica en unos $1.199.365.127, por lo tanto en este escenario, aln el proyecto
seria recomendable, también, se realizé una tabla de anélisis, para que partiendo de alli se
analizaran otros escenarios similares; de igual forma se realizé un segundo analisis, mas
especifico teniendo en cuenta la variacion del precio de la materia prima principal, debido a que,
este es un producto con precios variables durante las temporadas del afio, este analisis arrojo que

el precio de la papa podria variar hasta un 12% sin afectar la rentabilidad del proyecto, y que, un



215

incremento mayor a esta cifra afectaria negativamente los indicadores financieros, y por lo tanto

el proyecto no seria recomendable para su ejecucion.
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Recomendaciones

Se recomienda ampliar la manera de comercializacion del producto, es decir, que no solo los
supermercados sean los que vendan el producto al cliente, sino que, también se puedan buscar
otros comercializadores como charcuterias, restaurantes e incluso una venta directa de la
empresa hacia el consumidor final, con el fin de aumentar las ventas, ofertando siempre a los
clientes un producto que cumpla con las caracteristicas minimas de calidad, ademas de ofrecer
un buen servicio post venta, estar atentos a cualquier duda, queja, reclamo o sugerencia y
responder efectivamente, con el fin de garantizar su fidelidad, para asi mantener las ventas y

hacer crecer la organizacion.

Con el fin de posicionar la organizacion a nivel regional y nacional se recomienda a futuro
considerar las posibilidades de instaurar otro proceso productivo como la fabricacién de yuca
prefrita congelada u otro similar, con el fin de ofrecer al cliente otra variedad de producto y asi
poder aumentar los ingresos, cabe aclarar que, es importante realizar un estudio pertinente con el
fin de determinar su viabilidad y considerar las caracteristicas de capacidad de la empresa,
ademas de considerar la expansion de la promocion del producto y que esta pueda ser
comercializado no solo en la ciudad de Cucuta y sus alrededores, sino que pueda llegar a otros

mercados de caracter nacional.

De igual forma es importante contar con sistemas de control de calidad, sistemas de seguridad
y salud en el trabajo y sistemas de gestion ambiental, con el fin de buscar la calidad

organizacional y el reconocimiento empresarial.
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Anexos

Anexo 1. Informacién camara de comercio

J_ CAMAKA DE
COMERCIO
f DE CUCUTA
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BRIy

San José de Cacuta, 02/06/2021

Sefor
JUAN DIEGO ROZO CARRILLO

juandiegorciufps.educo
Crcuta

Asuntec Envio de informacion
Reciba un cordial saludo,

En respuesta a su solicitud me permito comunicarle que las empresas cuando se registran
en Camara de Comercio lo realizan con un codigo CHU que describe la actividad economica
que desarrollan, para wpctmuudmmmbuncodlgoapeudﬂnodunl“cnm«cm
al por en establ los con surtido compuesto princip

por alimentos bebidas (Akohollcu ¥ no alcoholicas) o tabaco donde se lnduven tiendas
abastos y supermercados, con este codigo s encuentran registradas 2.241 empresas, se
adjunta reporte empresarial de la caracterizacion de este tejido empresarial. Adicional i s
realiza el filtro por razin social que incluya la palabra supermercado se encuentran inscritas
194 empresas.

Cordialmente,

Gomma ol
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Anexo 2. Formato de encuesta dirigida a los consumidores

Objetivo. La encuesta tiene como proposito recolectar informacion para establecer la demanda
que tienen en los hogares de la ciudad, las papas pre fritas congeladas, su comportamiento en el
mercado y preferencias de los consumidores; esta informacion es util para el desarrollo del
proyecto de grado titulado “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA
EMPRESA FABRICANTE Y COMERCIALIZADORA DE PAPAS PRE FRITAS
CONGELADAS, EN LA CIUDAD DE SAN JOSE DE CUCUTA, NORTE DE
SANTANDER.*

Instrucciones. De acuerdo a la pregunta, rellene el recuadro con la(s) opcidn(es), correcta(s)
segun sea el caso.

1. Seleccione su estrato socioeconémico

2. Por favor, indique el barrio o localidad en la que reside

3. ¢ En qué nivel influye en las decisiones de compra de productos alimenticios para su hogar?
__No influye

__Si, en menor medida

___Si, medianamente

___Si, enun alto nivel

__Si, completamente

4. En su hogar, ¢consumen el producto papas pre fritas congeladas?
Si__No__

5. En su hogar ¢ Con que frecuencia compran este producto al mes?
__No consumen papas fritas a la francesa

__Todos los dias

__ 203 veces alasemana

___ Semanal

___Quincenal

___Mensual

6. En promedio, de manera mensual ¢qué cantidad de papas pre fritas congeladas compra para su
hogar?

___No consumen papas pre fritas

___Menos de 1000 gr

__Entre 1001 g y 2000 gr

___Entre 2001 g y 3000 gr

___Entre 3001 g y 4000 gr

___Mas de 4000 gr
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SI SU RESPUESTA EN LA PREGUNTA 4 FUE NEGATIVA, SU ENCUESTA HA FINALIZADO

7. ¢ Qué marca de papas pre fritas congeladas prefieren comprar en su hogar?
___Rapipapa

__ Exito

__Papa facil

___Toastatas

__ Calypso

__Otras (por favor, especifique)

8. Si se lanzara al mercado una nueva marca de la region que ofrezca el producto (papas pre fritas
congeladas), que satisfaga sus necesidades y las de su familia, hecho con productos 100% colombianos
que apoyen en campo de nuestra region, ¢estaria dispuesto a comprarla?

Si__No

9. Al momento de comprar este tipo de productos alimenticios, ¢ Qué aspectos considera mas
importante? Seleccione méximo dos opciones

__Precio

__Calidad

__Sabor

__Marca

__Disefio y empaque del producto

__ Cantidad

10. Respecto al producto (papas pre fritas congeladas), ¢en qué presentacién le gustaria encontrarlo en
el mercado?

__500gr

__1000gr

__2500gr

___Maés de 2500 gr

11. ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar para adquirir este producto en presentaciones de 500g?
__ Entre $3.000 y $6.000
___Entre $6.001 y $9.000
__Entre $9.001 y $12.000

12. ¢ Cuéanto estaria dispuesto a pagar para adquirir este producto en presentaciones de 1000g?
___Entre $7.000 y $10.000

__ Entre $10.001 y $13.000

__Entre $13.001 y $16.000

13. ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar para adquirir este producto en presentaciones de 2500g?
__Entre $18.000 y $21.000
__Entre $21.001 y $24.000
__Entre $24.001 y $27.000

14. ; Que tipo de promociones e incentivos le gustaria que tuviera el producto?
___Pague 1 lleve 2

__Descuentos por volumen de compra

___Tarjetas de regalo

___ Cupones de descuento
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15. ¢ En ddénde le gustaria adquirir este producto?

___ Almacenes de cadena

___Supermercado de su zona

___Enmi hogar o negocio, a través de proveedores
___Plataformas virtuales

__ Catélogos

__Otraopcién

Si su respuesta fue “otra opcion”, por favor indique cual

16. ¢ Por qué canal de comunicacién le gustaria saber mas acerca del producto?
__Pégina web

__Redes sociales

__Correo electrénico

__Radio

___Television

Agradecemos su colaboracion. Feliz dia.
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Anexo 3. Formato de encuesta dirigida a los comercializadores.

Objetivo. La encuesta tiene como proposito recolectar informacion para establecer la aceptacion
que tendrian las papas pre fritas congeladas en el mercado por parte de los distribuidores del
producto, su comportamiento en el mercado y preferencias; esta informacion es Gtil para el
desarrollo del proyecto de grado titulado “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UNA EMPRESA FABRICANTE Y COMERCIALIZADORA DE PAPAS
PRE FRITAS CONGELADAS, EN LA CIUDAD DE SAN JOSE DE CUCUTA, NORTE DE
SANTANDER. “

Instrucciones. De acuerdo a la pregunta, rellene el recuadro con la(s) opcion(es), correcta(s)
segun sea el caso.

Nombre del establecimiento:

Ubicacién:

1. ;Comercializa en su negocio el producto papa pre frita congelada?
Si__ No__

SI SU RESPUESTA ANTERIOR FUE NEGATIVA POR FAVOR, OMITA RESPONDER LAS
PREGUNTAS 2 - 7.

2. ¢Con qué frecuencia realiza el pedido del producto para abastecer su negocio?
___ Semanal

__Quincenal

__Mensual

__Otro (por favor, especifique)

3. ¢Qué cantidad en kilogramos hace en promedio en cada pedido?
__24Kilos

___48Kilos

__T2Kilos

__92Kilos

__ 120 Kilos

__ 144 Kilos

__ 168 Kilos

__ 192 Kilos

4. ¢En cual o cudles presentaciones comercializa este producto en su establecimiento?
__500gr
__1000gr
__2500gr
__Otra (por favor, especifique)
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5. Al momento de abastecer su establecimiento ¢Qué plazos de crédito manejan?
___No manejamos crédito
__1semana

__15dias

___1mes

__Otro (por favor, especifique)

6. Al comercializar este tipo de productos, normalmente ¢qué margen de ganancia suele utilizar?
_ _Entre 1%y 15%

___Entre 15,1% y 30%

__Entre 30,1% y 45 %

__Mas de 45%

7. ¢ Qué marcas de papa pre fritas congeladas comercializa en su establecimiento?
___Rapipapa

__ Exito

__Papa facil

___Toastatas

__Calypso

__Otras (por favor, especifique)

8. ¢ Qué aspectos considera mas importantes al momento de seleccionar un proveedor nuevo?
__Precio

__Calidad

__Marca

__Servicio

9. ¢ Qué medio de comunicacién utiliza normalmente cuando desea contactar con un nuevo proveedor?
__Péagina web

__Correo electrénico
__Numero telefénico

__Redes sociales

__Otro (por favor, especifique)

10. ¢ Estaria dispuesto a apoyar empresas que usen productos agricolas colombianos para el desarrollo
de sus actividades productivas?
Si_ No__

11. ¢ Si se creard una empresa que produzca papa pre frita congelada en la ciudad de San José de
Clucuta, que ofrezca un producto de calidad estaria interesado en comprarle?
Si__ No__

12. ¢ Qué servicio postventa le gustaria que se manejara para la compra de nuestro producto?
___Feedback y opiniones de los clientes

___Seguimiento de compra

___Cambios y devoluciones

___Promociones y descuentos especiales
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13. ¢ Qué tipo de promociones e incentivos le gustaria que tuviera el producto?
__ Paguelylleve 2

__ Descuentos por volumen de compra

___Tarjetas de regalo

___ Cupones de descuento

14. ¢ Qué expectativas esperaria del nuevo producto?
__Calidad

__Precios bajos

___Entrega oportuna

Agradecemos su colaboracion. Feliz dia.
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Anexo 4. Resultados de encuesta aplicada a los hogares.

Marca temporal Correo. 1. Seleccione su estrato : 2. Por favor, indique el bar3. ¢En qué nivel influye er 4. En su hogar, ¢consum 5. En su hogar ¢Con que 6. En promedio, de maner7. £ Qué marca de papas 8. Si se lanzara al mercac9. Al momento de compre 10. Respecto al producto 11 dispu12 dispu13 dispu 14. ¢Que tipo de promoci 15. ¢En donde le gustaria 16. ¢Por qué canal de cor
612412021 10:51:02 Josealexsan88@gmail.co 4 ceiba 2 Si, en un alto nivel No Mensual Entre 1001gry 2000gr  Rapipapa si Entre $6.001y $9.000  Entre $7.000 y $10.000 _Entre $18.000 y $21.000 Cupones de descuento  Supermercado de su zonz Redes sociales
6124/2021 11:05:08 Joanleandrocm@ufps.edu 3 Contento Si, enmenor medida No Mensual Entre 1001gry 2000gr  Caseras. No Entre $3.000y $6.000  Entre $7.000 y $10.000 _ Entre $18.000 y $21.000 Descuentos por volumen 1 En mi hogar o negocio a t Telewsion
6/24/2021 11:06:04 Marialisbethme @ufps.edi 2 Torocoroma I Si, medianamente. si 2a3weces Entre 10011y 2000gr  Justo y bueno si Entre $3.000 y $6.000  Entre $7.000 y $10.000 _ Entre $18.000 y $21.000 Pague 1y lleve 2 Almacenes de cadena  Correo electronico,
612412021 11:07:18 johnalexanderbv@ufps.ed 2 Barrio Aeropuerto Si, en un alto nivel si Semanal Menos de 100091 Papatacil si Entre $3.000y $6.000  Entre $7.000 y $10.000 _ Entre $18.000 y $21.000 Descuentos por volumen 1 Supermercado de su zonz Pagina web
6124/2021 11:08:08 laurajuliethra@ufps.edu.c 2 San martin Si, medianamente si Semanal Entie 10011y 2000gr  Exito si Calidad, Sabor 1000gr Entre $3.000y $6.000  Entre $7.000 y $10.000 _ Entre $18.000 y $21.000 Pague 1y lleve 2 ‘Supermercado de su zon: Redes sociales
6124/2021 11:08:08 miguelangelvepe@ufps.ec 3 San Eduardo Si, en menor medida  Si Semanal Entre 10011y 2000gr  Papafacil si Calidad, Sabor 10009 Entre $6.001 y $9.000  Entre $10..001 y $13.000 Entre $20.001 y $24.000 Tarjetas de regalo Plataformas viruales  Redes sociales
6124/2021 11:08:30 dianakatherineep@ufps. el 3 Altos del Rosario en un alto nivel si Quincenal Menos de 100091 Toastatas si Precio, Sabor 1000gr Enlre $3.000 y 6,000 Entre $10..001 y $13.000 Entre $20.001 y $24.000 Pague 1y lleve 2 ‘Supermercado de su zon: Redes sociales
6124/2021 11:08:42 dennisalexisim@ufps. edu 2 Pueblo Nuew, EI Zulia en un alto nivel si Mensual Entre 10011y 2000gr  Rapipapa si Enire $3.000y $6.000  Entre $7.000 y $10.000 _ Entre $18.000 y $21.000 Pague 1y lleve 2 Almacenes de cadena  Redes sociales
6124/2021 11:10:50 Jersonrodriguez622@gme 3 san luis Si. en un alto nivel si Semanal Enie 1001gry 2000gr  Exito si Enire $3.000y $6.000  Entre $7.000 y $10.000  Entre $18.000 y $21.000 Pague 1y lleve 2 Almacenes de cadena  Television
6124/2021 11:11:07 Sharymichellme@ufps.ed 3 Once de noviembre - Ios § Si, medianamente. si Quincenal Entre 1001gry 2000gr  Constancia si Enire $6.001 y $9.000  Entre $10..001 y $13,000 Entre $18.000 y $21.000 Pague 1y lleve 2 ‘Supemercado de su zon: Redes sociales
6124/2021 11:11:10 lopezjuansebastianr@u 2 Cundinamarca si Quincenal Enue 10011y 2000gr  Rapipapa si Entre $3.000y $6.000  Entre $7.000 y $10.000  Entre $18.000 y $21.000 Pague 1y lleve 2 ‘Supermercado de su zon:Redes sociales
6124/2021 11:12:25 andresfelipefi@uips.edu.c 3 Prados del este si Quincenal Ente 10011y 2000gr  Rapipapa si Entre $3.000y $6.000  Entre $7.000 y $10.000 _Entre $18.000 y $21.000 Pague 1y lleve 2 ‘Supermercado de su zon:Redes sociales

3 Torcoroma si 2a3wces Menos de 10001 Rapipapa si Enire $3.000y $6.000  Entre $7.000 y $10.000 _ Entre $15,000 y $21.000 Descuentos por volumen 1 Almacenes de cadena  Redes sociales
3 Ciudad jardin si Semanal Entie 1001gry 2000gr  Rapipapa si Entre $3.000y $6.000  Entre $7.000 y $10.000 _Entre $18.000 y $21.000 Pague 1y lleve 2 ‘Supermercado de su zon:Redes sociales
2 Claret si 2a3wces Menos de 1000gr Las del D1y justoy buen Si Entre $3.000y $6.000  Entre $7.000 y $10.000 _ Entre $18.000 y $21.000 No dan cupones Almacenes de cadena  Pagina web
5 Conjunto Prados Club i, completamente. si Mensual Menos de 10001 Rapipapa si Entre $6.001y $9.000  Entre $7.000 y $10.000 _Entre $18.000 y $21.000 Pague 1y lleve 2 Almacenes de cadena  Redes sociales
2 Rosal Si, completamente. si Mensual Entre 200197y 30001 Rapipapa si Entre $3.000y $6.000  Entre $7.000 y $10.000 _ Entre $18.000 y $21.000 Pague 1y lleve 2 Almacenes de cadena  Pagina web
2 zulima Si, en un alto nivel si Mensual Enure 10011y 2000gr  Rapipapa si Entre $3.000y $6.000  Entre $7.000 y $10.000 _Entre $18.000 y $21.000 Cupones de descuento  Supermercado de su zon: Redes sociales
2 1a concordia Si, medianamente. si Quincenal Entre 200197y 300091 Exito, si Entre $3.000y $6.000  Entre $7.000 y $10.000 _ Entre $18.000 y $21.000 Descuentos por volumen | Supermercado de su zon: Redes sociales
4 Colsag Si, en un alto nivel No No consumen papas frita: No consumen papas pre fitas.
4 Laceiva Si, medianamente. si Mensual Menos de 1000gr Rapipapa si Precio, Calidad 25009 Entre $3.000y $6.000  Entre $10..001 y $13.000 Entre $18.000 y $21.000 Descuentos por volumen | Plataformas wituales  Redes sociales
612412021 12:37:32 Siliainc25@gmail.com 3 Motilones Si, completamente si Semanal Entre 10011y 2000gr  Papafacil si Calidad, Sabor 1000gr Entre $3.000y $6.000  Entre $7.000 y $10.000 _ Entre $18.000 y $21.000 Pague 1y lleve 2 ‘Supermercado de su zon: Redes sociales
612412021 12:39:16 wilsonfabianve @ufps. edu. 2 san Luis Si, en menor medida  Si 2a3weces Entre 10011y 2000gr  Rapipapa si Jidad 1000gr Entre $3.000 y $6.000  Entre $7.000 y $10.000 _ Entre $18.000 y $21.000 Pague 1y lleve 2 ‘Supermercado de su zon: Redes sociales
6124/2021 12:41:39 josedavidsihal4@gmail.c 3 zuima en menor medida Si Mensual Menos de 100091 Rapipapa si Calidad, Marca  500gr Enlre $3.000 y $6.000  Entre $7.000 y $10.000 _ Entre $18.000 y $21.000 Pague 1y lleve 2 Almacenes de cadena  Radio
612412021 12:42:45 Viianadica2017@gmail.cc 4 Caobos Si. en un alto nivel si 2a3wces Enre 10011y 2000gr  Rapipapa si Calidad, Sabor, Disefioy 500gr Entre $3.000y $6.000  Entre $10..001 y $13.000 Entre $18.000 y $21.000 Tarjetas de regalo Plataformas virtuales  Redes sociales
6124/2021 12:58:23 mariaangelicago@ufps.ed 4 Playa hermosa No influye si Quincenal Entre 10011y 2000gr  Rapipapa si Precio, Sabor 10009 Enire $3.000y $6.000  Entre $7.000 y $10.000 _ Entre $18.000 y $21.000 Pague 1y lleve 2 ‘Supermercado de su zon: Redes sociales
6/24/2021 13:38:16 Cristianmanuelbele@ufp: 3 Tasajero Si, medianamente si Semanal Menos de 100091 Rapipapa si Precio, Calidad, Sabor  1000gr Enire $3.000y $6.000  Entre $7.000 y $10.000 _ Entre $18.000 y $21.000 Pague 1y lleve 2 Almacenes de cadena  Television
6124/2021 13:52:42 yeslispaolapp@ufps.edu.¢ 2 Cucuta 75 Si, en menor medidaSi 2a3wces Entre 10011y 2000gr  Rapipapa si Calidad, Sabor  1000gr Enire $3.000y $6.000  Entre $7.000 y $10.000 _ Entre $18.000 y $21.000 Pague 1y lleve 2 Supermercado de su zon: Television
6124/2021 13:53:38 lorebapalencia@gmail.cor 3 Trapiches No influye si Quincenal Enue 100191y 20009 D1 si 1000gr Enire $3.000y $6.000  Entre $7.000 y $10.000 _ Entre $18.000 y $21.000 Pague 1y lleve 2 Supermercado de su zon: Television
6124/2021 14:11:26 miguelangelruma@ufps.e! 3 Prados del este Si, medianamente No No consumen papas fiita: No consumen papas pre ftas
6124/2021 14:16:28 tania. canizares1@gmail.c 3 Colsag Si, medianamente No No consumen papas frita: No consumen papas pre fitas.
6124/2021 14:23:38 fannymarehisw@ufps.edt 2 Belén las playas i, medianamente No No consumen papas frita: No consumen papas pre fitas.
6124/2021 14:55:40 karayulianage @ufps. edu. 2 Barrio tucunare Si, en menor medida No No consumen papas frita: No consumen papas pre fitas.
6124/2021 15:40:10 jhonnatanronaldoriga@uy 2 libertad betel Si, en menor medida S Semanal Menos de 1000gr Rapipapa si Precio, Calidad, Sabor, C 500gr Entre $3.000y $6.000  Entre $7.000 y $10.000 _ Entre $18.000 y $21.000 Pague 1y lleve 2 ‘Supermercado de su zon: Pagina web
612412021 16:23:55 darwinharleyrt@ufps.edu.. 2 Atalaya 1° Etapa Si, medianamente. si Quincenal Mas de 4000gr Rapipapa si Calidad 1000gr Entre $3.000y $6.000  Entre $7.000 y $10.000 _ Entre $18.000 y $21.000 Descuentos por volumen 1 Almacenes de cadena  Pagina web
6124/2021 17:21:34 yelenastefanymaol@uips. 2 Lalibertad Si, en un alto nivel si Quincenal Entre 10011y 2000gr  Rapipapa si Calidad 1000gr Entre $3.000y $6.000  Entre $10..001 y $13.000 Entre $20.001 y $24.000 Cupones de descuento  Supermercado de su zon: Redes sociales
612412021 17:29:21 Juandiegoalbas@gmail.c¢ 3 San Luis Si, completamente. si Mensual Menos de 10001 Rapipapa si 1000gr Entre $3.000y $6.000  Entre $7.000 y $10.000 _ Entre $20.001 y $24.000 Pague 1y lleve 2 ‘Supermercado de su zon: Redes sociales
612412021 17:33:33 anNiza Si, en un alto nivel No No consumen papas fiitas No consumen papas pre fitas.
612412021 17:56:47 fabianricardodj@ufps. edu. 4 Quinta Oriental en un alto nivel si Mensual Entre 10011y 2000gr  Rapipapa si Calidad, Sabor, C 1000gr Entre $6.001 y $9.000  Entre $10..001 y $13.000 Entre $18.000 y $21.000 Descuentos por volumen 1 Almacenes de cadena  Redes sociales
612412021 18:55:26 Karenlizbethip@ufps.edu.| 2 Toledo plata en menor medidaSi Mensual Menos de 10001 Rapipapa si Calidad, Sabor, C Mas de 2500gr Entre $3.000 y $6.000  Entre $7.000 y $10.000 _ Entre $18.000 y $21.000 Pague 1y lleve 2 ‘Supermercado de su zon: Redes sociales
6124/2021 19:39:14 dianayurleyaa@ufps.edu.| 2 El Progreso. en un alto nivel si Quincenal Menos de 100091 Rapipapa si Precio 5009 Entre $3.000y $6.000  Entre $7.000 y $10.000 _ Entre $18.000 y $21.000 Pague 1y lleve 2 ‘Supermercado de su zon: Redes sociales
6124/2021 20:35:06 mayraalejandraga@uips.€ 3 cundinamarca en menor medida No No consumen papas frita< No consumen papas pre fitas.
6124/2021 21:38:39 lisethjuan2s12@gmail.cor 3 Lomitas trapiches. en menor medida No No consumen papas fiita< No consumen papas pre fitas.
612412021 22:48:15 Karenestefaniaom@ufps. 3 salado Si. en un alto nivel si Quincenal Enue 10011y 2000gr  Rapipapa si Calidad, Sabor, Cantidad 1000gr Enire $6.001 y $9.000  Entre $10..001 y $13.000 Entre $20,001 y $24.000 Pague 1y lleve 2 ‘Supermercado de su zon: Redes sociales
6124/2021 22:59:45 aldosaidgafl@ufps.edu.co 2 Ospina Pérez No influye No No consumen papas fiita: No consumen papas pre ftas
612412021 23:33:51 edinsonpr@ufps.edu.co 2 Chapinero completamente No No consumen papas frita: No consumen papas pre fitas
/2512021 7:00:14 Pedro.rozo-carrillo@veolic 3Laplaya en un alto nivel si Quincenal Entre 20017 y 3000gr  Papafacil si Calidad, Sabor 1000gr Entre $3.000y $6.000  Entre $7.000 y $10.000 Entre $18.000 y $21.000 Cupones de descuento  Supermercado de su zonzRedes sociales
6/25/2021 7:02:32 Danielarozo1325@gmail.c 3 Laplaya completamente si Semanal Ente 1001gry 2000gr  Rapipapa si Entre $3.000y $6.000  Entre $7.000 y $10.000 Entre $18.000 y $21.000 Cupones de descuento  Supermercado de su zonzRedes sociales
/2512021 7:07:21 Jairoalexisus @gmail.com 2 Barrio Garcia herreros medianamente si Quincenal Ente 20017 y 3000gr  Papafacil si Entre $3.000y $6.000  Entre $7.000 y $10.000 Entre $18.000 y $21.000 Cupones de descuento  Almacenes de cadena  Redes sociales
/252021 8:52:57 vivianaandreagm@ufps. ed 3 Centro enun alto nivel si Mensual Menos de 1000gr Toastatas si Entre $3.000y $6.000  Entre $7.000 y $10.000 _ Entre $18.000 y $21.000 Pague 1y lleve 2 ‘Supermercado de su zon: Redes sociales
6/2512021 9:06:51 camilocastroroyero@gma 3 Garcia Herreros Si, medianamente. si Mensual Entre 10011y 2000gr  Toastatas si Precio 1000gr Entre $6.001y $9.000  Entre $10..001 y $13.000 Entre $20.001 y $24.000 Pague 1y lleve 2 Almacenes de cadena  Redes sociales
/2512021 9:30:11 sedritdarianaamil@ufps.e1 3 Con res- El tamarindo _ Si, medianamente No No consumen papas fitas No consumen papas pre frtas.
6125/2021 10:35:09 wilmerjosero@ufps. edu.cc 2 chapinero Si, medianamente. si Mensual Entre 1001gry 2000gr  Rapipapa si Calidad 1000gr Entre $3.000y $6.000  Entre $10..001 y $13.000 Entre $20.001 y $24.000 Pague 1y lleve 2 ‘Supermercado de su zon: Redes sociales
612512021 11:40:08 Aliciapm@ufps.edu.co 2 Pizaro No influye si Mensual Entre 10011y 2000gr  Rapipapa si Precio, Cantidad 1000gr Entre $3.000y $6.000  Entre $7.000 y $10.000 _ Entre $18.000 y $21.000 Pague 1y lleve 2 ‘Supermercado de su zon: Redes sociales
6125/2021 11:41:50 jairoalexisus @ufps. edu.c 2 La Cordialidad Si, medianamente. si Mensual No consumen papas pre fitas
612512021 12:47:32 sarastefanyvo@uips. edu.c 3 Ciudad Jardin Si, medianamente. si Quincenal Menos de 10001 Rapipapa si Precio, Calidad, Sabor  1000gr Entre $6.001 y $9.000  Entre $10..001 y $13.000 Entre $20.001 y $24.000 Pague 1y lleve 2 ‘Supermercado de su zon: Redes sociales
6125/2021 13:47:14 Karenstefannycg@ufps.e 3 Zulima il etapa No influye si Quincenal Entre 200197y 3000gr  Rapipapa si Precio, Calidad, Sabor  1000gr Entre $6.001 y $9.000  Entre $10..001 y $13.000 Entre $20.001 y $24.000 Pague 1y lleve 2 ‘Supermercado de su zon: Pagina web
6125/2021 14:07:17 hermesdudieydh@ufps.ec 2 Policarpa Si, en un alto nivel si Semanal Menos de 10001 Rapipapa si sabor 5009 Entre $3.000y $6.000  Entre $7.000 y $10.000 _ Entre $18.000 y $21.000 Descuentos por volumen 1 En mi hogar o negocio a t Redes sociales
6125/2021 14:28:46 igorsebastiangame@ufps. 2 Comuneros Si, en menor medida Si Mensual Menos de 1000gr Rapipapa si Precio, Calidad, Sabor, C 1000gr Entre $3.000y $6.000  Entre $7.000 y $10.000 _ Entre $18.000 y $21.000 Descuentos por volumen | Supermercado de su zon: Redes sociales
6125/2021 14:44:06 Sacralizate. 28@gmail.cor 3 Urbanizacion las america: Si, completamente No No consumen papas frita< No consumen papas pre fitas.
6125/2021 14:47:49 Karatatianahm@uips.edu 2 Motilones si Mensual Menos de 100091 Rapipapa si Calidad, Sabor, C 5009 Enire $3.000y $6.000  Entre $7.000 y $10.000 _ Entre $18.000 y $21.000 Pague 1y lleve 2 ‘Supermercado de su zon: Redes sociales
6125/2021 14:55:09 paulaandreasusu@ufps. et 3 Garcia Herreros si Quincenal Enue 10011y 2000gr  Rapipapa si Precio, Calidad, Sabor  1000gr Entre $6.001y $9.000  Entre $10..001 y $13.000 Entre $20.001 y $24.000 Descuentos por volumen 1Plataformas vituales  Redes sociales
6125/2021 16:20:40 marlyncortes16@gmail.cc 3 Colsag si Mensual Menos de 100091 si 1000gr Enire $6.001 y $9.000  Entre $10..001 y $13,000 Entre $18.000 y $21.000 Pague 1y lleve 2 ‘Supermercado de su zon: Redes sociales
6125/2021 18:17:44 danielaalejandrab@ufps. e 2 Cicuta si Quincenal Menos de 10001 Rapipapa si Calidad 1000gr Entre $3.000y $6.000  Entre $7.000 y $10.000 _ Entre $18.000 y $21.000 Pague 1y lleve 2 ‘Supermercado de su zoné Television
6125/2021 18:21:49 sitviajulianaciga@uips. edt 2 La cordialidad No Quincenal No consumen papas pre fitas
6125/2021 18:47:39 wilkinjavierpd@ufps.edu.c 2 Urbanizacion la fortuna si Semanal Ente 1001gry 2000gr  Rapipapa si Precio, Calidad, Sabor  2500gr Entre $6.001y $9.000  Entre $10..001 y $13.000 Entre $20.001 y $24.000 Descuentos por volumen 1 Supermercado de su zonz Redes sociales
6125/2021 19:01:55 Yeimipenaloza@gmail.co 2 Once de noviembre si Quincenal Entre 200197y 30001 Rapipapa si Calidad, Sabor s00gr Entre $3.000y $6.000  Entre $7.000 y $10.000 _Entre $18.000 y $21.000 Pague 1y lleve 2 Supermercado de su zon: Redes sociales
6126/2021 16:10:34 brayandavidesib@uips.ed 2 Aeropuerto No No consumen papas frita: No consumen papas pre fitas.
6126/2021 18:40:59 johanamarcelapp@ufps.e! 2 Dofia Nidia si Quincenal Entre 1001gry 2000gr  Papafacil si Precio, Calidad 1000gr Entre $3.000y $6.000  Entre $10..001 y $13.000 Entre $20.001 y $24.000 Pague 1y lleve 2 ‘Supermercado de su zon: Television
612612021 20:07:04 Samueljosepe@ufps.Edu. 2 Chaparral No Quincenal No consumen papas pre frtas
6126/2021 20:44:42 victormanuelph@ufps. edu 2 Belen si Quincenal Menos de 10001 Rapipapa si Precio, Sabor 1000gr Entre $3.000y $6.000  Entre $10..001 y $13.000 Entre $18.000 y $21.000 Cupones de descuento  Supermercado de su zonz Redes sociales
612712021 11:27:36 Ruizleonjuanpablo@gmail 2 Minuto de dios No Mensual No consumen papas pre fitas
612712021 11:28:48 Erikayohanajo@ufos. edu. 2 Atalaya No No consumen papas fiitas No consumen papas pre ftas.
612712021 11:20:53 Videsluiseduardon@ufps. 2 Palmeras parte baja No No consumen papas fitas No consumen papas pre frtas.
6/27/2021 11:31:02 Edwardyesidig@ufps.edu 3 Coal de piedra No Semanal No consumen papas pre fitas.
612712021 11:32:18 Lindauribee@ufps.edu.co 2 Belen No No consumen papas fiitas No consumen papas pre fitas.
612712021 11:33:31 Luisalbertopu@ufps.edu.c 4 Le ceiva No Quincenal Entre 2001gr y 3000gr  Papafacil si Precio, Calidad 1000gr Enlre $3.000y $6.000  Entre $7.000 y $10.000 _ Entre $18.000 y $21.000 Cupones de descuento  Supermercado de su zon: Redes sociales
612712021 14:43:47 Penamonicad18@gmail.c 3 Ceiba si Semanal Entre 10011y 2000gr  Rapipapa si 10009 Enire $3.000y $6.000  Entre $7.000 y $10.000 _ Entre $18.000 y $21.000 Pague 1y lleve 2 ‘Supermercado de su zon: Redes sociales
612712021 14:45:42 Guadaluperojaskelly @gm 3 Ceiba si Semanal Entie 10011y 2000gr  Papafacil si 1000gr Entre $3.000y $6.000  Entre $7.000 y $10.000 Entre $18.000 y $21.000 Cupones de descuento  Supermercado de su zon: Telewision
612712021 14:48:00 Saracanjal1290@gmail.. 4 Corral de piedra si Quincenal Entre 20017y 3000gr  Rapipapa si 1000gr Enire $3.000y $6.000  Entre $7.000 y $10.000 _ Entre $18,000 y $21.000 Cupones de descuento  Supermercado de su zon: Redes sociales
612712021 14:49:22 Jefferson.romerof@grmail.« 4 Corral de piedra si Quincenal Entre 10011y 2000gr  Exito si 1000gr Enire $3.000y $6.000  Entre $7.000 y $10.000 _Entre $18.000 y $21.000 Cupones de descuento _ Plataformas wituales  Redes sociales
612712021 14:50:42 Kaeh0320@gmail.com 3Laplaya si Semanal Ene 200197y 3000gr  Rapipapa si 1000gr Entre $3.000y $6.000  Entre $7.000 y $10.000 Entre $18.000 y $21.000 Cupones de descuento  Supermercado de su zonzRedes sociales
612712021 14:52:21 Yuliana_2233@hotmail.cc 3 Ceiba completamente si Semanal Enue 10011y 2000gr  Rapipapa si s00gr Entre $3.000y $6.000  Entre $7.000 y $10.000 Entre $18.000 y $21.000 Cupones de descuento  Supermercado de su zonz Redes sociales
6127/2021 14:53:04 Mhelen-01@hotmail.com 2 Motilones completamente No No consumen papas frita: No consumen papas pre ftas.
612712021 14:53:57 Dianacarolinacarrillo3@gr 3 Guaimaral Si, completamente si No consumen papas frita: No consumen papas pre ftas.
612712021 14:56:36 Mutisdaniel@gmail.com 5 Ceiba Si, completamente. si Quincenal Entre 1001gry 2000gr  Calypso si Precio, Calidad 1000gr Entre $3.000y $6.000  Entre $7.000 y $10.000 _Entre $18.000 y $21.000 Cupones de descuento  Almacenes de cadena  Redes sociales
612712021 14:58:07 Kandyar22@hotmail.com 5 Prados del este Si, medianamente. si Semanal Entre 10011y 2000gr  Toastatas si Calidad, Cantidad 1000gr Entre $3.000y $6.000  Entre $7.000 y $10.000 _ Entre $18.000 y $21.000 Pague 1y lleve 2 ‘Supermercado de su zon: Redes sociales
612712021 15:01:47 Anyie.samanta@hotmail.| 4 ceiba si Quincenal Entre 1001gry 2000gr  Rapipapa si Precio, Calidad 1000gr Entre $3.000y $6.000  Entre $10..001 y $13.000 Entre $18.000 y $21.000 Cupones de descuento  Supermercado de su zon: Redes sociales
612712021 15:04:06 Dariey923@gmail.com 4 centro No No consumen papas fiita: No consumen papas pre ftas.
612712021 17:53:49 Carolinapl@ufps. edu.co 2 villa prado si Mensual Menos de 10001 Rapipapa si Precio, Calidad, Sabor, D 500gr Entre $3.000y $6.000  Entre $7.000 y $10.000 _ Entre $18.000 y $21.000 Pague 1y lleve 2 ‘Supermercado de su zon: Redes sociales
612712021 22:14:26 libethijanethba@ufps.edu.| 2 carora No No consumen papas fiita< No consumen papas pre fitas.
6/2812021 9:30:10 fabianandresmv@ufps. edt 2 Lalibertad si Mensual Entre 10011y 2000gr  Papafacil si calidad 25009 Entre $3.000y $6.000  Entre $7.000 y $10.000 _ Entre $18.000 y $21.000 Cupones de descuento  Supermercado de su zonz Redes sociales
6/28/2021 10:57:16 Yamiletlzzorayaqg@uips. 2 28 de febrero No No consumen papas fritas No consumen papas pre fitas.
612812021 16:21:38 anggyfermandajc@ufps.ed 2 alfonso lopez si Quincenal Menos de 10001 Toastatas si Calidad, Sabor 10009 Entre $3.000y $6.000  Entre $7.000 y $10.000 _ Entre $18.000 y $21.000 Pague 1y lleve 2 ‘Supermercado de su zon: Redes sociales
612812021 16:21:39 julianagarciaaus @gmai.c 5 vella vsta No Quincenal No consumen papas pre fitas
6128/2021 19:06:28 Jennyjose@854homail.co 2 Machado No Mensual Menos de 100091 Papatacil No Precio 5009 Entre $3.000 y $6.000  Entre $7.000 y $10.000 _ Entre $18.000 y $21.000 Pague 1y lleve 2 ‘Supermercado de su zon: Redes sociales
6128/2021 19:12:04 lismar240725@gmail.con’ 3 guaimaral si 2a3wces Menos de 100091 Rapipapa si Precio, Calidad, Cantidad 500gr Enire $3.000y $6.000  Entre $7.000 y $10.000 _ Entre $18.000 y $21.000 Pague 1y lleve 2 ‘Supermercado de su zon: Redes sociales
6128/2021 19:35:55 jhomanareyfl@ufps.edu.t 2 los alpes si Quincenal Entie 10011y 2000gr  Papafacil si Precio, Calidad, Sabor, C 500gr Entre $3.000y $6.000  Entre $7.000 y $10.000  Entre $18.000 y $21.000 Descuentos por volumen 1 Supermercado de su zon: Pagina web
6120/2021 10:44:25 Kayi bb@hotmail.com 4la ceiba en un alto nivel si Semanal Enue 10011y 2000gr  Calypso si Precio, Calidad 1000gr Entie $3.000y $6.000  Entre $7.000 y $10.000 Entre $18.000 y $21.000 Cupones de descuento  Supermercado de su zonz Redes sociales
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Mensual Entre 2001gr y 30001

Exito

No consumen papas fiitas No consumen papas pre fitas.

Semanal
Mensual

Entre 1001gr y 2000gr
Entre 1001gr y 2000gr

calypso
Rapipapa

No consumen papas fitas No consumen papas pre fitas.
No consumen papas fitas No consumen papas pre fiitas.
No consumen papas fitas No consumen papas pre fitas.
No consumen papas fitas No consumen papas pre fitas.
No consumen papas fiitas No consumen papas pre fitas.

Quincenal Menos de 1000gr Toastatas
Mensual Menos de 1000gr Rapipapa
Quincenal No consumen papas pre frtas

Mensual Entre 1001gry 20001  Rapipapa
Quincenal Menos de 1000gr Rapipapa
Mensual Menos de 1000gr Rapipapa
No consumen papas fitas No consumen papas pre fiitas.

Quincenal Entre 1001gry 2000gr  Papatacil
Mensual Menos de 1000gr Rapipapa
2a3weces Entre 1001gry 20000  Rapipapa
Semanal Entre 1001gry 2000gr  Rapipapa

No consumen papas fitas No consumen papas pre fitas.

Quincenal No consumen papas pre frtas
Mensual Menos de 1000gr Exito

2a3 weces No consumen papas pre frtas

Mensual Menos de 1000gr Rapipapa
2a3weces Entre 1001gry 2000gr  Rapipapa
2a3 weces Entre 1001gry 20001  Rapipapa
Mensual Menos de 1000gr Rapipapa
No consumen papas fritas No consumen papas pre fiitas.

Mensual Menos de 1000gr Rapipapa
Quincenal Menos de 1000gr Rapipapa
Semanal Entre 1001gry 20000  Rapipapa
Mensual No consumen papas pre frtas

2a3 weces Entre 2001gr y 3000gr  Papafacil
2a3weces Menos de 1000gr Rapipapa
Quincenal No consumen papas pre fitas

Quincenal Menos de 1000gr Rapipapa
Quincenal Menos de 1000gr Rapipapa

No consumen papas frtas No consumen papas pre fiitas.
No consumen papas fitas No consumen papas pre fitas.

Quincenal No consumen papas pre fritas
Mensual Menos de 1000gr Exito
No consumen papas fiitas No consumen papas pre fitas.
Semanal Entre 1001gry 2000gr  Las del D1
Mensual Menos de 1000gr Rapipapa
Mensual Menos de 1000gr Rapipapa

No consumen papas fitas No consumen papas pre fitas.

Semanal

No consumen papas pre frtas

No consumen papas frtas No consumen papas pre fiitas.

Mensual No consumen papas pre frtas
Semanal No consumen papas pre frtas
Quincenal Menos de 1000gr

Las que venden en justo y

No consumen papas fiitas No consumen papas pre fitas.

Quincenal Menos de 1000gr
Semanal Mas de 4000gr

Semanal Entre 1001gr y 2000gr
Mensual Entre 1001gr y 2000gr

Rapipapa
Papafacil
Rapipapa
Rapipapa

No consumen papas fiitas No consumen papas pre fitas.
No consumen papas fitas No consumen papas pre fiitas.
No consumen papas fiitas No consumen papas pre fitas.

Mensual Menos de 1000gr

Mensual Entre 1001gr y 2000gr

Papafacil
Rapipapa

No consumen papas fiitas No consumen papas pre fiitas.
No consumen papas fitas No consumen papas pre fitas.
No consumen papas fiitas No consumen papas pre fitas.

Semanal Entre 1001gr y 2000gr

Papafacil

No consumen papas fitas No consumen papas pre fitas.

Quincenal Entre 2001gr y 3000gr
Mensual Entre 2001gr y 3000gr
Mensual Menos de 1000gr

Semanal Entre 1001gr y 2000gr
Mensual Entre 1001gr y 2000gr
Quincenal Entre 1001gr y 2000gr

Rapipapa

No consumen papas fitas No consumen papas pre fitas.

Quincenal Entre 1001gr y 2000gr

Rapipapa

No consumen papas fiitas No consumen papas pre fitas.

Quincenal Entre 10011 y 20001
Quincenal Entre 10011 y 20001
Mensual Entre 2001gr y 3000gr
Quincenal Entre 2001gr y 300091
Quincenal Entre 10011 y 20001
Quincenal Entre 1001gr y 2000gr
Semanal Entre 3001gr y 4000g"
Quincenal Entre 2001gr y 300097
223 wces Entre 2001gr y 3000g"
Mensual Menos de 1000gr

Rapipapa
Rapipapa
Rapipapa
Exito
Rapipapa
Exito

Rapipapa

No consumen papas fitas No consumen papas pre fitas.
No consumen papas fita< No consumen papas pre fitas.

2a3weces Entre 1001gr y 2000gr
Quincenal Menos de 1000gr
Quincenal Entre 2001gr y 3000gr
Mensual Entre 2001gr y 3000gr
2a3weces Menos de 1000gr
Semanal Menos de 1000gr
Mensual Entre 1001gr y 2000gr
Mensual Menos de 1000gr
Semanal Entre 1001gr y 2000gr
Todos los dias Entre 1001gr y 2000gr
Mensual Menos de 1000gr
Mensual Menos de 1000gr
Semanal Menos de 1000gr
Quincenal Entre 2001gr y 3000gr
Mensual Menos de 1000gr
Semanal Entre 1001gr y 2000gr
Quincenal Menos de 1000gr
Quincenal Entre 1001gr y 2000gr
223 weces Menos de 1000gr
2a3weces Entre 1001gr y 2000gr

Rapipapa

Calypso
calypso

Calidad, Sabor 100000
Precio, Calidad 1000gr
Calidad, Sabor 1000gr

Precio, Calidad, Cantidad 500gr
Precio, Calidad, Sabor 10001

cantidad 2500gr
Calidad, Cantidad 500gr
Precio, Calidad, Cantidad 1000gr

Precio, Calidad, Sabor, C 10009
Precio, Calidad, Sabor  500gr
Precio, Calidad, Sabor, D 1000gr

Precio, Calidad 1000gr
calidad 1000gr
Precio, Calidad s500gr

Precio, Calidad, Sabor  1000gr
Precio, Calidad, Sabor 500gr
Calidad s500gr
Precio, Calidad, Sabor, C 1000gr
Precio, Cantidad Mas de 2500gr

Precio 500gr

Precio, Calidad, Sabor 250091
Calidad 1000gr

Precio, Calidad, Sabor, C 1000g
Precio, Sabor, Cantidad  500gr

Precio, Calidad 500gr

Precio, Sabor, Cantidad 250091

Precio, Calidad 1000gr
Calidad, Sabor 50091
Precio 500gr
Precio, Calidad s500gr
Precio, Calidad Mas de 2500gr
Precio, Calidad 1000gr
Precio, Sabor 50007
Calidad 1000gr
Precio, Calidad 1000gr
Precio, Calidad 1000gr
Precio, Calidad 1000gr
Calidad, Sabor 500gr
Precio, Calidad s500gr
Calidad, Sabor 1000gr
Precio, Calidad 50001
Precio, Cantidad 500gr
Precio, Calidad 500gr
Precio, Calidad 500gr
Precio, Calidad 1000gr
Precio, Calidad 1000gr
Calidad, Marca 100091
Calidad 1000gr
Precio, Sabor 50001
Precio, Calidad 1000g¢
Precio, Calidad 1000gr
Sabor 1000gr
Calidad, Sabor s500gr
Precio, Calidad 1000gr

Precio, Calidad, Sabor 500gr
Precio, Disefio y empaqui2500gr

Calidad 1000gr
Calidad, Sabor, Disefioy 1000gr
Precio, Calidad 1000gr
Precio, Sabor 1000gr

Precio, Calidad, Sabor  1000gr
Precio, Calidad

Calidad, Sabor, Marca 250091
Precio, Calidad 1000gr
Precio, Calidad 100091
Precio, Calidad, Sabor  1000gr

Precio, Disefo y empaqui2500gr
Sab 1000gr
Precio, Sabor, Cantidad _ 2500gr
Precio 500gr
Calidad 1000gr
Preci s500gr

o
Precio, Calidad, Sabor, C 1000gr

Entre $3.000 y $6.000

Entre $3.000 y $6.000
Entre $3.000 y $6.000

Entre $3.000 y $6.000
Entre $6.001 y $9.000

Entre $3.000 y $6.000
Entre $3.000 y $6.000
Entre $3.000 y $6.000

Entre $3.000 y $6.000
Entre $3.000 y $6.000
Entre $3.000 y $6.000
Entre $3.000 y $6.000

Entre $3.000 y $6.000

Entre $3.000 y $6.000
Entre $3.000 y $6.000
Entre $3.000 y $6.000
Entre $3.000 y $6.000

Entre $3.000 y $6.000
Entre $3.000 y $6.000
Entre $3.000 y $6.000

Entre $3.000 y $6.000
Entre $6.001 y $9.000

Entre $3.000 y $6.000
Entre $3.000 y $6.000

Entre $3.000 y $6.000

Entre $3.000 y $6.000
Entre $3.000 y $6.000
Entre $3.000 y $6.000

Entre $3.000 y $6.000

Entre $3.000 y $6.000
Entre $3.000 y $6.000
Entre $9.001 y $12.000
Entre $3.000 y $6.000

Entre $3.000 y $6.000
Entre $3.000 y $6.000

Entre $3.000 y $6.000

Entre $3.000 y $6.000
Entre $3.000 y $6.000
Entre $3.000 y $6.000
Entre $3.000 y $6.000
Entre $9.001 y $12.000
Enire $3.000 y $6.000

Entre $3.000 y $6.000

Entre $3.000y $6.000
Entre $3.000 y $6.000
Enire $3.000 y $6.000
Entre $3.000 y $6.000
Entre $3.000 y $6.000
Entre $3.000 y $6.000
Entre $3.000 y $6.000
Entre $3.000 y $6.000
Entre $3.000 y 56.000
Enire $3.000y $6.000

Entre $3.000 y $6.000
Entre $3.000 y $6.000
Entre $6.001 y $9.000
Entre $6.001 y $9.000
Entre $6.001 y $9.000
Entre $6.001 y $9.000
Entre $3.000 y $6.000
Entre $3.000 y $6.000
Entre $3.000 y $6.000
Entre $3.000 y $6.000
Entre $3.000 y $6.000
Entre $3.000 y $6.000
Entre $6.001 y $9.000
Entre $6.001 y $9.000
Entre $6.001 y $9.000
Entre $3.000 y $6.000
Entre $3.000 y $6.000
Entre $3.000 y $6.000
Entre $3.000 y $6.000
Entre $3.000 y $6.000

Entre $7.000 y $10.000

Entre $7.000 y $10.000
Entre $7.000 y $10.000

Entre $7.000 y $10.000
Entre $10..001 y $13.000

Entre $7.000 y $10.000
Entre $7.000 y $10.000
Entre $7.000 y $10.000

Entre $7.000 y $10.000
Entre $7.000 y $10.000

Entre $10..001 y $13.000
Entre $10..001 y $13.000

Entre $7.000 y $10.000

Entre $10..001 y $13.000
Entre $7.000 y $10.000
Entre $7.000 y $10.000
Entre $10..001 y $13.000

Entre $7.000 y $10.000
Entre $7.000 y $10.000
Entre $7.000 y $10.000

Entre $7.000 y $10.000
Entre $10..001 y $13.000

Entre $7.000 y $10.000
Entre $7.000 y $10.000

Entre $7.000 y $10.000

Entre $7.000 y $10.000
Entre $7.000 y $10.000
Entre $7.000 y $10.000

Entre $7.000 y $10.000

Entre $7.000 y $10.000
Entre $7.000 y $10.000
Entre $13.001 y $16.000
Entre $7.000 y $10.000

Entre $7.000 y $10.000
Entre $7.000 y $10.000

Entre $7.000 y $10.000

Entre $7.000 y $10.000
Entre $10..001 y $13.000
Entre $7.000 y $10.000
Entre $7.000 y $10.000
Entre $13.001 y $16.000
Entre $7.000 y $10.000

Entre $7.000 y $10.000

Entre $7.000 y $10.000
Entre $7.000 y $10.000
Entre $7.000 y $10.000
Entre $7.000 y $10.000
Entre $7.000 y $10.000
Entre $7.000 y $10.000
Entre $7.000 y $10.000
Entre $7.000 y $10.000
Entre $10..001 y $13.000
Entre $7.000 y $10.000

Entre $7.000 y $10.000
Entre $10..001 y $13.000
Entre $7.000 y $10.000
Entre $10..001 y $13.000
Entre $10..001 y $13.000
Entre $7.000 y $10.000
Entre $7.000 y $10.000
Entre $7.000 y $10.000
Entre $7.000 y $10.000
Entre $7.000 y $10.000
Entre $7.000 y $10.000
Entre $7.000 y $10.000
Entre $7.000 y $10.000
Entre $10..001 y $13.000
Entre $10..001 y $13.000
Entre $7.000 y $10.000
Entre $7.000 y $10.000
Entre $7.000 y $10.000
Entre $7.000 y $10.000
Entre $7.000 y $10.000

Entre $18.000 y $21.000

Entre $18.000 y $21.000
Entre $18.000 y $21.000

Entre $18.000 y $21.000
Entre $20.001 y $24.000

Entre $18.000 y $21.000
Entre $18.000 y $21.000
Entre $18.000 y $21.000

Entre $18.000 y $21.000
Entre $18.000 y $21.000
Entre $20.001 y $24.000
Entre $20.001 y $24.000

Entre $20.001 y $24.000

Entre $18.000 y $21.000
Entre $18.000 y $21.000
Entre $18.000 y $21.000
Entre $18.000 y $21.000

Entre $18.000 y $21.000
Entre $18.000 y $21.000
Entre $18.000 y $21.000

Entre $18.000 y $21.000
Entre $20.001 y $24.000

Entre $18.000 y $21.000
Entre $18.000 y $21.000

Entre $18.000 y $21.000

Entre $18.000 y $21.000
Entre $18.000 y $21.000
Entre $18.000 y $21.000

Entre $18.000 y $21.000

Entre $20.001 y $24.000
Entre $18.000 y $21.000
Entre $18.000 y $21.000
Entre $18.000 y $21.000

Entre $18.000 y $21.000
Entre $18.000 y $21.000

Entre $18.000 y $21.000

Entre $18.000 y $21.000
Entre $18.000 y $21.000
Entre $18.000 y $21.000
Entre $18.000 y $21.000
Entre $24.001 y $27.000
Entre $18.000 y $21.000

Entre $18.000 y $21.000

Entre $18.000 y $21.000
Entre $18.000 y $21.000
Entre $18.000 y $21.000
Entre $18.000 y $21.000
Entre $18.000 y $21.000
Entre $18.000 y $21.000
Entre $18.000 y $21.000
Entre $18.000 y $21.000
Entre $18.000 y $21.000
Entre $18.000 y $21.000

Entre $18.000 y $21.000
Entre $20.001 y $24.000
Entre $18.000 y $21.000
Entre $18.000 y $21.000
Entre $18.000 y $21.000
Entre $18.000 y $21.000
Entre $18.000 y $21.000
Entre $18.000 y $21.000
Entre $18.000 y $21.000
Entre $18.000 y $21.000
Entre $18.000 y $21.000
Entre $18.000 y $21.000
Entre $18.000 y $21.000
Entre $20.001 y $24.000
Entre $18.000 y $21.000
Entre $18.000 y $21.000
Entre $18.000 y $21.000
Entre $18.000 y $21.000
Entre $18.000 y $21.000
Entre $18.000 y $21.000
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Pague 1y lleve 2 Supermercado de su zon: Redes sociales

Cupones de descuento  Supermercado de su zon: Redes sociales
Cupones de descuento  Almacenes de cadena  Redes sociales

Pague 1y lleve 2
Tarjetas de regalo

Supermercado de su zon: Redes sociales
Supermercado de su zon: Redes sociales

Pague 1y lleve 2 Almacenes de cadena  Pagina web
Descuentos por volumen (Supermercado de su zon: Redes sociales
Pague 1y lleve 2 Supermercado de su zon: Television

Pague 1y lleve 2 Almacenes de cadena  Redes sociales
Pague 1y lleve 2 Supermercado de su zon: Redes sociales
Cupones de descuento  Almacenes de cadena  Redes sociales
Pague 1y lleve 2 Supermercado de su zon: Redes sociales

Pague 1y lleve 2 Supermercado de su zon: Redes sociales
Cupones de descuento  Supermercado de su zon: Correo electronico
Cupones de descuento  Supermercado de su zon: Redes sociales
Pague 1y lleve 2 Supermercado de su zon: Pagina web,
Pague 1y lleve 2 Supermercado de su zon: Redes sociales

Pague 1y lleve 2
Pague 1y lleve 2
Pague 1y lleve 2

Supermercado de su zon: Redes sociales
Supermercado de su zon: Redes sociales
Supermercado de su zon: Pagina web

Almacenes de cadena  Redes sociales
Supermercado de su zon: Redes sociales

Pague 1y lleve 2
Pague 1y lleve 2

Descuentos por volumen (Supemercado de su zon: Pagina web
Pague 1y lleve 2 Supermercado de su zon: Redes sociales

Pague 1y lleve 2 Almacenes de cadena  Pagina web
Cupones de descuento  Supermercados como bet Redes sociales
Pague 1y lleve 2 Supermercado de su zon: Redes sociales
Descuentos por volumen (Supermercado de su zon: Redes sociales

Descuentos por volumen (Almacenes de cadena  Redes sociales

Descuentos por volumen (Supermercado de su zon: Redes sociales
Descuentos por volumen (Almacenes de cadena  Redes sociales
Pague 1y lleve 2 Supermercado de su zon: Redes sociales
Cupones de descuento  Supermercado de su zon: Redes sociales

Pague 1y lleve 2 Supermercado de su zon: Redes sociales
Cupones de descuento  Supermercado de su zon: Redes sociales

Descuentos por volumen (Supermercado de su zon: Redes sociales

Pague 1y lleve 2 Supermercado de su zon: Pagina web
Descuentos por volumen (Supermercado de su zon: Redes sociales
Pague 1y lleve 2 Supermercado de su zon: Redes sociales
Pague 1y lleve 2 Almacenes de cadena  Redes sociales
Pague 1 lleve 2 Supermercado de su zon: Redes sociales
Cupones de descuento  Supermercado de su zon: Telexision

Cupones de descuento  Supermercado de su zon: Redes sociales

Pague 1y lleve 2 Supermercado de su zon: Pagina web
Descuentos por volumen (Supermercado de su zon: Redes sociales
Descuentos por volumen (Supermercado de su zon: Redes sociales
Cupones de descuento  Supermercado de su zon: Redes sociales
Pague 1y lleve 2 Supermercado de su zon: Redes sociales
Pague 1y lleve 2 Supermercado de su zon: Redes sociales
Cupones de descuento  Supermercado de su zon: Redes sociales
Pague 1y lleve 2 Supermercado de su zon: Redes sociales
Descuentos por volumen (Supermercado de su zon: Redes sociales
Pague 1y lleve 2 Supermercado de su zon: Redes sociales

Supermercado de su zon: Redes sociales
Supermercado de su zon: Redes sociales
Supermercado de su zon: Redes sociales
Pague 1 lleve 2 Almacenes de cadena  Pagina web
Pague 1y lleve 2 Supermercado de su zon: Correo electronico
Descuentos por volumen (Almacenes de cadena  Redes sociales
Pague 1y lleve 2 Supermercado de su zon: Redes sociales
Descuentos por volumen (Supermercado de su zon: Correo electronico
Tarjetas de regalo Supermercado de su zon: Redes sociales
Pague 1y lleve 2 Almacenes de cadena  Redes sociales
Pague 1y lleve 2 Supermercado de su zon: Pagina web,
Descuentos por volumen (Supemercado de su zon: Pagina web
Pague 1y lleve 2 Supermercado de su zon: Redes sociales
Pague 1 lleve 2 Supermercado de su zon: Redes sociales
Pague 1y lleve 2 Supermercado de su zon: Redes sociales
Cupones de descuento  Rappi
Descuentos por volumen (Almacenes de cadena  Redes sociales
Pague 1y lleve 2 Supermercado de su zon: Telewision
Cupones de descuento  Almacenes de cadena  Pagina web
Pague 1y lleve 2

Pague 1y lleve 2
Pague 1y lleve 2
Pague 1y lleve 2

Redes sociales

Almacenes de cadena  Correo electronico



Marca temporal

Anexo 5. Resultados de encuesta aplicada a los comercializadores.

Nombre del establecimier Zona o localidad
6/30/2021 8:52:21 Merka al costo. Barrio San eduardo
6/30/2021 8:54:18 Supermercado la canasta La celba
6/3012021 8:56:10 Supermercado alejandro_ Tucunare.

/3012021 B:57:21 Merka bien plus. Claret
6/30/2021 8:59:21 Maxi descuentos Motilones.

6/30/2021 9:01:39 Merkfarma ospina perez
6/3012021 9:02:51 Supermercado Olimpico l:ospina perez
/3012021 9:05:38 Abastos Torrado ospina perez
/3012021 9:07:12 Supermercado Mary M.S ospina perez
6/30/2021 9:09:06 El gran motilon ospina perez
6/30/2021 9:11:03 El gran motilon aereopuerto

/3012021 9:12:06 Autosenicio mi hermano 1 Aereopuerto.
6/3012021 9:13:17 Supermercado serrano  aereopuerto
6/3012021 9:14:26 Supermercado el gran dor aereopuerto

6/30/2021 9:15:26 Abastos el parque Ia liertad
/3012021 9:16:31 Merk center Torcoroma |
/3012021 9:17:31 10 lopez Torcoroma 3
6/3012021 9:19:02 Abastos angely. Torcoroma 3
6/3012021 9:20:06 Merk cames Ia libertad
6/3012021 9:21:14 camila plus Ia libertad
/3012021 9:22:36 Camilo Bellavsta,
6/3012021 9:24:24 Supermercado Baruc la libertad

6/30/2021 9:25:34 Supermercado y carmicer San luis.
6/3012021 9:26:41 Supermercado del potrero Guaimaral
6/3012021 9:28:24 Supermercado Plaza de lilas americas

/3012021 9:29:38 villas de las americas las americas
6/30/2021 15:01:50 Super De todo. Nidia
6/30/2021 15:47:47 Supermercado el econom la nueva sexta
6/30/2021 16:04:07 Supermercado tais  Comuneros.

6130/2021 16:06:25 Supermercado la estacior Recta corozal
6/30/2021 16:11:16 Supermercado la 11 famil E1 rosal
6/30/2021 16:27:55 Supermercado meka ceci Ceci
6/30/2021 16:28:20 Supermercado Ebenezer Calle 17 centro
6/30/2021 16:35:07 Supermercado Leoncito  Niza
6130/2021 16:47:05 Supermercado Alcaravan Ceiba
6/30/2021 16:49:24 Autosenicio todo en uno_ Playa Hermosa
6/30/2021 17:01:23 Supermercado Liliomarly Barrio Callejon
6/30/2021 17:10:06 Supermercado Emiliado _ Trigal del norte.
6130/2021 17:12:39 Supermercado emiliano 3 Las Americas
6/30/2021 17:39:18 Supermercado el gran rel; Cucuta
6/30/2021 17:41:49 Supermercado Alejandro : San Martin
6130/2021 17:48:20 Abastos Ahora mas  Torcoroma 3
6130/2021 18:05:41 Supermercado Merk osca Cucuta
7/1/2021 10:54:46 Supermercado la canasta Via Cucuta - Pamplona,
7/1/2021 16:06:19 Supermercado 24 Horas f Ceiba 2
71112021 16:15:31 Supermercado el circo  centro
71112021 16:40:36 Supermercado LUCIO  Cucuta
71112021 16:56:43 Supermercado SM mi
71112021 16:58:53 Supermercado FamicentrBarrio el llano.
7/1/2021 17:02:48 Supermercado la belencit Belen
71112021 17:05:14 Super nuestio Belen

im: Barrio el llano

71112021 17:21:22 Supermercado renta expriNuea ilusion, anillo vial o

7/1/2021 17:31:06 Supermercado la esperan Barrio Comuneros.
7/1/2021 17:34:32 Supermercado monteblac el talento.
71112021 17:38:30 Supermercado el rey  Barrio pamplonita
71212021 10:20:35 Merkamar Antonia santos
71212021 10:31:27 Supermercado Cordillera_Antonia santos
71212021 10:39:24 Betel Antonio santos  Antonia sanios.
71212021 10:52:44 Supermermercado Timan: Antonia Santos
71212021 10:56:43 Supermercadola 10 Antonia Santos
71212021 11:15:17 B3 San Rafael
71212021 11:34:45 Supermercado el trigal  Kenedy

71212021 11:47:27 Supermercado el paisa  Kenedy

71212021 12:00:31 Merkarapido la novena  Nuewo horizonte
71212021 12:03:34 Deposito arboledas
71212021 12:34:01 Supermercado Yoli
71212021 12:34:40 Supermercado la granja Nuevo horizonte
71212021 12:35:55 Dany cala Minuto de Dios.

Nuewo horizonte

71212021 13:27:57 Ebenezer Kennedy Kenedy
71212021 13:20:14 Miniabastos manantial  Nuevo horizonte
71212021 13:44:11 Betel Chapinero
71312021 11:22:01 El cocechero centro
71612021 15:56:57 Super D todo Dofia Ceci
7712021 9:13:54 Supermercado la fogata _ Ceiba 2
71712021 9:17:06 Theos multimarket Guaimaral

71712021 9:23:48 La canasta campesina de La cabrera
71812021 15:30:33 supermercado betel pradc prados del este
71812021 15:33:14 Supermercado Betel ceib: Ceiba 2
71912021 15:06:19 Betel Belen Belen
71912021 15:07:48 Betel Carora carora
71912021 15:19:01 Supermercado el ideal  Avenida sexta
71912021 15:33:17 Supermercado san agusti Aatalaya.
7112/2021 9:54:51 Supermercado Betel San San Rafacl
711212021 9:58:31 Abastos la vina San Rafael

711212021 10:04:54 Ebenezer Niza Niza

711212021 10:07:07 Supermercado Ebenezer La rivera

711212021 10:12:00 Merk plaza Centro Av. sexta

711212021 10:20:37 Merk Norte Sevila

7112/2021 10:36:13 Merk Express del este Vi la gazapa

711212021 14:18:27 Punto y fama express  Guaimaral

711212021 14:27:46 Punto y fama sede centra Guaimaral

711212021 15:55:04 Punto & fama Niza. Niza
711212021 17:14:40 Punto y Fama Av quinta _ Centro Avenida Quinta
711212021 21:59:46 Punto y fama Ceci Nifia Ceci

711712021 8:44:05 Automercar RR Ospina perez

711712021 8:47:03 El mercado la 22 shaday La sexta
711712021 8:48:38 Supermercado Donia Nidie Atalaya
711712021 8:50:33 Supermercado la bastilla Barrio paraiso suite

1.gComercializa en su ne 2.£Con qué frecuencia rei 3.gQué cantidad de pedic 4.ZEn cual o cudles prese5.Al momento de abastec 6.gAl comercializar este t7.§Qué marcas de papa [ 8.6Qué aspecto consideri9.EQué medio de comunit 10.EEstaria dispuesto a a 11.¢Si se creara una emp: 12.EQué senicio postvent 13. £ Qué tipo de promocii 14.6QUE expectativs esf.
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si
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si
si

si

Mensual
Quincenal
Quincenal

Semanal
Semanal

Semanal

Semanal

Quincenal
Semanal

Semanal
Quincenal
Semanal

Quincenal
Semanal
Semanal

Semanal
Semanal
Semanal
Mensual
Semanal
Semanal
Quincenal
Quincenal
Mensual
Mensual
Mensual
Semanal
Quincenal
Semanal

Quincenal

Quincenal
Semanal

Quincenal
Quincenal

Semanal
Semanal

Quincenal

Quincenal
Semanal
Mensual
Semanal
Semanal
Semanal
Semanal
Semanal
Semanal
Semanal
Semanal
Semanal
Semanal

Semanal
Semanal

Semanal
Semanal

Quincenal
Semanal
Semanal
Semanal
Semanal

24 Kilos
48 kilos
48 kilos

192 Kilos
48 kilos

48 kios

96 Kilos

48 kilos
96 Kilos

192 Kilos
24 Kilos
48 kilos

48 kios
24 Kilos
48 kilos

48 kilos
24 Kilos
48 kilos
48 kilos
24 Kilos
24 Kilos
72 Kilos
48 kilos
24 Kilos
24 Kilos
24 Kilos
48 kilos
24 Kilos
24 Kilos

48 kilos

72 Kilos
24 Kilos

48 kilos
24 Kilos

24 Kilos
48 kilos

24 Kilos

24 Kilos
24 Kilos
24 Kilos
24 Kilos
48 kilos
48 kilos
24 Kilos
24 Kilos
24 Kilos
24 Kilos
24 Kilos
24 Kilos
24 Kilos

24 Kilos
24 Kilos

24 Kilos
24 Kilos

72 Kilos
48 kilos
48 kilos
72 Kilos
48 kilos

500 g1, 1000 g
500 gr, 1000 gr
500 gr

500 gr, 1000 gr
1000 gr

1000 gr

1000 g1

1000 gr
500 gr, 1000 gr

500 gr, 1000 gr
500 gr, 1000 g
500 gr

1000 gr
500 gr
1000 gr, 2500 g1

500 gr, 1000 g
500 gr, 1000 g
500 gr, 1000 gr
500 gr, 1000 gr
1000 gr

1000 gr

500 gr, 1000 gr
500 gr

500 gr, 1000 gr

500 gr, 1000 gr

500 gr, 1000 g
500 gr, 1000 gr

500 gr, 1000 gr
500 gr

500 gr, 1000 g
2500 gr

500 gr, 1000 gr

500 gr, 1000 g
500 g1, 1000 gr
500 gr, 1000 gr
500 gr, 1000 gr
500 gr, 1000 g
500 gr, 1000 gr

500 g, 1000 gr
500 gr, 1000 g

500 g1, 1000 g
500 gr, 1000 gr

500 g1, 1000 g
500 g, 1000 gr
500 gr, 1000 g
500 gr, 1000 gr
500 g1, 1000 gr

15 dias.
15 dias.
No manejamos credito

15 dias.
No manejamos credito

No manejamos credito

No manejamos credito

No manejamos credito
1 semana

1 semana
No manejamos credito
No manejamos credito

1 semana
No manejamos credito
No manejamos credito

No manejamos credito
1 semana

No manejamos credito
No manejamos credito
15 dias.

No manejamos credito
No manejamos credito
No manejamos credito
15 dias.

No manejamos credito
15 dias.

1 semana

15 dias.

15 dias.
1 semana

1 mes
No manejamos credito

1 semana
No manejamos credito

No manejamos credito

15 dias.
No manejamos credito
No manejamos credito
No manejamos credito
No manejamos credito
No manejamos credito
No manejamos credito
No manejamos credito
1 seman

No manejamos credito
No manejamos credito
No manejamos credito
No manejamos credito

No manejamos credito
No manejamos credito

No manejamos credito
No manejamos credito

15 dias.
1mes
1 semana
1mes
1 semana

Entre 19 y 15%
Entre 15.1% y 30%
Entre 15.1% y 30%

Entre 15.19% y 30%
Entre 15.19% y 30%

Entre 1% y 15%

Entre 15.1% y 30%

Entre 1% y 15%
Entre 15.1% y 30%

Entre 1% y 15%
Entre 19 y 15%
Entre 19 y 15%

Entre 15.19% y 30%
Entre 15.19% y 30%
Entre 19 y 15%

Entre 15.1% y 30%
Entre 1% y 15%
Entre 15.19% y 30%
Entre 15.19% y 30%
Entre 1% y 15%
Entre 1% y 15%
Entre 15.1% y 30%
Entre 15.19% y 30%
Entre 1% y 15%
Entre 15.1% y 30%
Entre 1% y 15%
Entre 15.19% y 30%
Entre 1% y 15%
Entre 15.1% y 30%

Entre 15.19% y 30%

Entre 15.1% y 30%
Entre 19 y 15%

Entre 19 y 15%
Entre 19 y 15%

Entre 15.19% y 30%
Entre 15.19% y 30%

Entre 1% y 15%

Entre 19 y 15%
Entre 15.1% y 30%
Entre 19 y 15%
Entre 1% y 15%
Entre 15.1% y 30%
Entre 1% y 15%
Entre 1% y 15%
Entre 1% y 15%
Entre 15.19% y 30%
Entre 1% y 15%
Entre 1% y 15%
Entre 19 y 15%
Entre 1% y 15%

Entre 19 y 15%
Entre 1% y 15%

Entre 15.1% y 30%
Entre 15.1% y 30%

Entre 19 y 15%
Entre 1% y 15%
Entre 15.1% y 30%
Entre 19 y 15%
Entre 19 y 15%

Rapipapa
Rapipapa
Calypso

Rikofacil y Kokorico
Rapipapa, Papatacil

Rapipapa

Rapipapa

Rapipapa, Calypso
Rapipapa

Rapipapa
Calypso
Rapipapa, Calypso

Rapipapa, Calypso
Rapipapa, Calypso
Calypso

Rapipapa

Rapipapa, Calypso
Rapipapa, Mc cain o Rapi
Rapipapa, Calypso

Madybel
Papatacil, Calypso
Calypso

Papatacil, Calypso

Papatacil, Calypso
Rapipapa

Rapipapa, Calypso

Rapipapa, Calypso
Rapipapa

Colombina

Rapipapa, Mc cain
Fritas

Rapipapa

Colombina
Rapipapa, Papafacil
calypso

iyps
Rapipapa, Colombina
Rapipapa, Colombina
Rapipapa, Calypso
Rapipapa

Rapipapa, Papaacil
Rapipapa, Rappirica
Rapipapa, Colombina
Rapipapa, colombina
Rapipapa, Colombina
Rapipapa, colombina

calypso
Rapipapa, Colombina

Rapipapa, Papatacil
Rapipapa, Papatacil

Madybel y ecofrost
Rapipapa, Colombina
Rapipapa

Rapipapa, Colombina
Rapipapa, Ecofrost y colo

Precio, Calidad
Precio, Calidad
Precio, Calidad

Precio
Calidad, Senicio
Calidad

Precio, Calidad
Precio, Calidad
Calidad

Precio, Calidad
Precio, Marca
Precio

Precio, Calidad

Precio, Calidad
Precio, Calidad
Precio, Calidad
Precio, Calidad
Precio, Calidad
Precio, Marca

Precio, Calidad
Precio, Calidad
Precio, Calidad
Precio, Calidad
Precio, Calidad
Precio, Calidad
Precio, Calidad

Redes sociales. si
Numero telefonico si
Numero telefonico si
Numero teleférico si

Correo electronico, Nume Si
Numero telefonico si
Correo electronico, Nume Si
Numero telefonico, Redes Si

Numero telefénico si
Numero telefonico si
Numero telefonico si

Correo electronico, Nume Si
Numero telefénico, Redes Si
Correo electronico, Redes Si
Correo electronico, Nume Si
Pagina web, Numero telef Si
Correo electronico, Nume Si
Correo electronico, Nume Si
Pagina web, Correo elect Si
Correo electronico, Nume Si
Correo electronico, Nume Si
Numero telefénico, Redes Si
Numero telefénico, Redes Si
Numero telefonico si
Numero telefonico, Redes Si
Numero telefénico, Redes Si
Numero teleférico si
presencial si
Numero telefonico, Redes Si
Correo electronico, Nume Si
Correo electronico, Nume Si
Numero teleférico si
Numero telefonico si
Correo electronico, Nume Si
Correo electronico, Nume Si
Numero telefénico, Redes Si
Correo electronico, Nume Si

presencial si
presencial si
Correo electronico, Nume Si
Numero telefénico si
Numero telefonico si
Numero teleférico si
Redes sociales. si
Numero teleférico si
Numero telefonico si
Numero telefénico si
Numero telefénico, Redes Si
Numero teleférico si
Numero telefonico si
Numero telefonico si
Numero teleférico si
Numero teleférico si
Numero teleférico si
Numero telefonico si
Numero telefenico si

Numero telefénico, Preser Si
Numero telefénico, Redes Si
Numero telefonico si
Numero telefonico, Redes Si

Numero teleférico si
Presencial si
Numero teleférico si

Correo electronico, Nume Si
Numero telefonico, Redes Si
Numero teleférico si
Correo electronico, Nume Si
Correo electronico, Nume Si

Numero telefenico si
Correo electronico, Nume Si
Correo electronico si
Correo electronico, Nume Si
Numero telefonico si
Numero telefenico si
Numero teleférico si
Numero telefénico si

Correo electronico, Nume Si
Correo electronico i
Correo electronico, Nume Si
Correo electronico, Nume Si

Numero telefonico si
Numero telefonico si
Correo electronico, Nume Si
Numero teleférico si
Numero teleférico si
Numero telefonico si
Numero telefenico si

Correo electronico, Nume Si
Numero teleférico si
Numero telefonico

agina web, Numero telef Si
Correo electronico, Nume Si
Correo electronico, Nume Si
Correo electronico, Nume Si

Numero telefonico si
Numero telefenico si
Numero teleférico si
Numero teleférico si

Promociones y descuentc Cupones de descuento  Calidad
Cambios y devoluciones Pague 1y lleve 2 Precios bajos
Cambios y dewoluciones Pague 1y lleve 2 Calidad
Cambios y devoluciones  Descuentos por volumen «Calidad
Cambios y dewoluciones _ Descuentos por volumen «Precios bajos
Cambios y devoluciones _ Descuentos por volumen «Calidad
Promaciones y descuentc Descuentos por volumen (Precios bajos
Promociones y descuentc Descuentos por volumen ( Calidad
Promociones y descuentc Descuentos por volumen ( Calidad
Promaciones y descuentc Pague 1y lleve 2 Precios bajos
‘Cambios y devoluciones _ Descuentos por volumen «Calidad
Promaciones y descuentc Descuentos por volumen (Precios bajos
Seguimiento de compra  Pague 1y lleve 2 Precios bajos
Promociones y descuentc Descuentos por wolumen ( Calidad
‘Seguimiento de compra _ Descuentos por volumen «Calidad
Promaciones y descuentc Descuentos por volumen ( Calidad
Cambios y devoluciones  Descuentos por volumen «Calidad
Promociones y descuentc Descuentos por volumen ( Calidad
Seguimiento de compra  Descuentos por wolumen (Calidad
‘Seguimiento de compra _ Descuentos por volumen «Calidad
Promociones y descuentc Descuentos por volumen ( Calidad
Cambios y devoluciones _ Descuentos por volumen «Precios bajos.
Cambios y devoluciones _ Descuentos por volumen «Calidad
Promociones y descuentc Descuentos por wlumen Calidad
Cambios y devoluciones  Descuentos por volumen «Calidad
Cambios y devoluciones  Descuentos por volumen «Precios bajos
Cambios y devoluciones _ Descuentos por volumen «Calidad
Promaciones y descuentc Pague 1y lleve 2 Calidad
Cambios y devoluciones  Descuentos por volumen «Precios bajos
Cambios y devoluciones _ Descuentos por volumen «Calidad
‘Seguimiento de compra  Cupones de descuento  Calidad
Cambios y devoluciones _ Descuentos por volumen «Calidad
Cambios y devoluciones _ Descuentos por volumen «Calidad
Cambios y devoluciones  Descuentos por volumen «Precios bajos
Promociones y descuentc Pague 1y lleve 2 Precios bajos
‘Cambios y devoluciones _ Descuentos por volumen «Calidad
Cambios y devoluciones _ Descuentos por volumen «Calidad
Cambios y devoluciones  Descuentos por volumen «Precios bajos
Cambios y devoluciones _ Descuentos por volumen «Precios bajos
Cambios y devoluciones  Cupones de descuento  Calidad

Cambios y dewoluciones Pague 1y llewe 2 Calidad
Cambios y devoluciones  Cupones de descuento  Precios bajos
Cambios y deoluciones Pague 1y lleve 2 Calidad

Promociones y descuentc Cupones de descuento  Calidad
Cambios y devoluciones  Cupones de descuento  Calidad
Cambios y devoluciones _ Descuentos por volumen «Precios bajos.
Sequimiento de compra  Descuentos por volumen «Precios bajos
Cambios y devoluciones _ Descuentos por volumen «Calidad
Cambios y devoluciones _ Descuentos por volumen «Calidad
Promaciones y descuentc Pague 1y lleve 2 Calidad
Cambios y devoluciones _ Descuentos por volumen «Calidad
Cambios y dewoluciones  Cupones de descuento  Calidad
Promociones y descuentc Descuentos por volumen ( Calidad
Promociones y descuentc Descuentos por wlumen ( Calidad
Promaciones y descuentc Pague 1y lleve 2 Calidad
Cambios y devoluciones  Descuentos por volumen «Calidad
Cambios y deoluciones  Descuentos por volumen «Calidad
Cambios y dewoluciones _ Descuentos por volumen «Precios bajos
Promociones y descuentc Descuentos por wlumen (Precios bajos
Cambios y devoluciones  Descuentos por volumen «Calidad
Promociones y descuentc Descuentos por volumen ( Calidad
Cambios y devoluciones  Descuentos por volumen «Calidad
Promociones y descuentc Descuentos por wlumen ( Calidad
Cambios y devoluciones _ Descuentos por volumen «Calidad
‘Seguimiento de compra _ Descuentos por volumen «Calidad
Promociones y descuentc Descuentos por volumen ( Calidad
Cambios y devoluciones _ Descuentos por volumen «Precios bajos
Promociones y descuentc Descuentos por wlumen (Calidad
Promociones y descuentc Descuentos por volumen ( Calidad
Cambios y devoluciones  Descuentos por volumen «Calidad
Feedback y opiniones de Pague 1y lleve 2 Calidad
Cambios y dewoluciones _ Descuentos por volumen «Calidad
Cambios y devoluciones _ Descuentos por volumen «Calidad
Cambios y devoluciones  Descuentos por volumen «Calidad
Cambios y deoluciones  Descuentos por volumen «Calidad
Promociones y descuentc Descuentos por volumen ( Calidad

Feedback y opiniones de Pague 1y lleve 2 Calidad
Feedback y opiniones de Descuentos por wolumen ( Calidad
Feedback y opiniones de Pague 1y lleve 2 Calidad

Feedback y opiniones de Descuentos por volumen ( Calidad
Promociones y descuentc Descuentos por wlumen (Calidad
Cambios y devoluciones _ Descuentos por volumen «Calidad
Cambios y devoluciones  Descuentos por volumen «Calidad
Promociones y descuentc Descuentos por volumen ( Precios bajos
Promociones y descuentc Descuentos por wlumen ( Calidad
Promociones y descuentc Descuentos por wlumen Calidad
Cambios y devoluciones  Descuentos por volumen «Calidad
Promociones y descuentc Descuentos por volumen ( Calidad
Promociones y descuentc Descuentos por volumen ( Calidad
Cambios y devoluciones _ Descuentos por volumen «Calidad
Cambios y devoluciones  Descuentos por volumen «Calidad
Sequimiento de compra  Pague 1y lleve 2 Calidad
Cambios y deoluciones _ Descuentos por volumen «Calidad
Cambios y devoluciones _ Descuentos por volumen «Calidad
Promociones y descuentc Descuentos por wlumen Calidad
Promociones y descuentc Pague 1y lleve 2 Calidad
Cambios y deoluciones  Descuentos por volumen «Calidad
‘Cambios y devoluciones _ Descuentos por volumen «Calidad
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Anexo 6. Evaluacion de factores

EVALUACION DE FACTORES BARRIO SAN LUIS.

1. Factor mercados (San Luis)

Elementos que

Calificacién, impacto

Ponderacién

Justificacion ¢Por qué lo

Calificacién por

Ponderacién

orientan la reflexion e importancia por evallia asi? elemento del factor
Alto | Medio | Bajo elemento
(100- | (79- (59-
80) 60) 1)
Caracteristicas del X 8 El producto papas pre fritas 90,00
producto. congeladas es apto para 79
fabricarse en cualquier zona de la ’
ciudad.
Localizaciéony X 30 San Luis es conocido como el 80,00
distribucion geografica primer barrio de la ciudad de
actual y futura. Cucuta, en donde inicialmente
predominaban las viviendas de 24
los hogares, pero en la actualidad
esta creciendo el sector
comercial e industrial.
Industrias X 14 En la zona existe la presencia de 80,00
consumidoras. grandes y pequefios
Tendencias. Nuevos supermercados quienes son los
usuarios clientes directos del producto,
ademas de residencias y hogares 11,2
de diferentes estratos
socioecondmicos, los cuales se
catalogan como los
consumidores finales.
Logistica de X 11 Existe una buena logistica de 75,00
distribucion distribucion por que su ubicacion 8.95
permite contactarse con '
diferentes zonas de la ciudad.




Competencia presente
y futura

12

La competencia es media ya que
no existen fabricas u otras
empresas que se dediquen a la
fabricacion de productos
alimenticios congelados.

78,00

9,36

Cercania a los clientes

25

Al ser un barrio de la ciudad, la
cercania a los clientes se puede
ver afectada, sin embargo,
gracias a la avenida libertadores
y la diagonal Santander se haria
el acceso hacia otros puntos de la
ciudad donde se encuentren los
clientes.

75,00

18,75

100

78,76

2. Materias primas (San Luis)

Elementos que
orientan la reflexion

Calificacion, impacto
e importancia

Alto | Medio | Bajo
(100- | (79- (59-
80) 60) 1)

Ponderacién
por
elemento

Justificacion ¢Por qué lo
evalla asi?

Calificacion por
elemento

Ponderacién
del factor

Fuentes de materias
primas

X

29

La materia prima principal es la
papa, producto agricola
proveniente del campo

colombiano, su adquisicion se
puede hacer fuera de la ciudad
en el campo o en la central de
abastos de Cucuta, en donde
llega producto fresco y de buena
calidad, por lo tanto, este
elemento no se diferencia, entre
las zonas.

70,00

20,3

Disponibilidad presente
y futura

X 80,00

30

Se cuenta con una buena
disponibilidad de materia prima,
pues es un producto muy

80,00

24




comercializado en el pais, por lo
tanto se prevé contar que la

materia prima seré la necesaria
para el proceso productivo.

Logistica de 25 Cuenta con optimas vias de 70,00
distribucién: Distancia. acceso para la entrada de
Costo de fletes. materias primas, en este lugar
Inventarios. Tiempos. existen otras empresas dedicadas
a la actividad industrial. Los 17,5
costos de los fletes dependen de
las distancias a recorrer, cantidad
de pedido vy tarifas establecidas
por los proveedores.
Materias primas X 15 La materia prima principal no se 75,00
substitutas o puede sustituir por otro
complementarias producto, pero si por otras 11,25
variedades de papa; este aspecto
no se diferencia entre las zonas.
Aspectos relacionados X 1 No se considera relevante este 60,00
con importaciones aspecto, puesto que la materia 0,6
prima es de origen nacional.
100 73,65

3. Aspectos fiscales (San Luis)

Elementos que

Calificacion, impacto

Ponderacién

Justificacion ¢Por qué lo

Calificacion por

Ponderacién

orientan la reflexion e importancia por evalla asi? elemento del factor
Alto | Medio | Bajo elemento
(100- | (79- (59-
80) 60) 1)
Impuestos nacionales, X 40 En el barrio San Luis, se pagan 75,00
departamentales y todos los impuestos
locales. departamentales y locales 30
establecidos por la legislacion
colombiana.
Incentivos regionales y X 60 Acceso a crédito por parte del 80,00 48
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estatales.

fondo emprender y excepcion
del pago de impuesto de
industria y comercio para nuevas
empresas.

100

78

4. Factor agua (San Luis)

Elementos que
orientan la reflexion

Calificacién, impacto
e importancia

Alto
(100-
80)

Medio
(79-
60)

Bajo
(59-
1)

Ponderacién
por
elemento

Justificacion ¢Por qué lo
evalUa asi?

Calificacién por
elemento

Ponderacién
del factor

Disponibilidad.
Cantidad, Requisitos
legales

X

20

Aguas Kpital, es el encargado
del acueducto y alcantarillado en
la zona, por lo general el agua
llega varios dias a la semana y la
calidad del agua es buena,
aungue en épocas de sequia,
existe razonamiento y problemas
para el abastecimiento.

El Rio Tachiray el Rio
Pamplonita son las principales
fuentes de abastecimiento en la
ciudad.

80,00

16

Calidad. Caracteristicas
biolégicas y quimicas

20

La calidad del agua es adecuada
para el proceso.

80,00

16

Confiabilidad.

25

El agua es confiable, llega la
mayor parte del tiempo, aunque
en épocas de sequia existe
razonamiento.

75,00

18,75

Costos

35

Tarifa industrial acueducto:
Consumo: $3.550,42
Cargo fijo: $16.375,46
Tarifa industrial alcantarillado:
Consumo: $2.200,56

70,00

24,5




Cargo fijo: $25.673
(Aguas Kpital, 2021).

100

75.25

5. Factor energia y combustibles (San Luis)

Elementos que
orientan la reflexion

Calificacidn, impacto
e importancia

Alto | Medio | Bajo
(100- | (79- (59-
80) 60) 1)

Ponderacién
por
elemento

Justificacion ¢Por qué lo
evalua asi?

Calificacién por
elemento

Ponderacién
del factor

Disponibilidad.
Cantidad.

X

25

Centrales eléctricas es la
encargada de la energia que, por
lo general es buena; el gas
natural presenta déficit puesto
que la mayoria de bodegas de la
Z0ona no cuenta con este servicio
y de gasolina si es necesario se
puede abastecer en cualquiera de
las diferentes bombas de la
ciudad.

75,00

18,75

Calidad. Caracteristicas
de las fuentes.

20

Es acorde con los
requerimientos.

80,00

16

Confiabilidad de
fuentes de energia

27

La energia es buena y confiable,
mientras que no todas las
bodegas presentan el servicio de
gas natural.

65,00

17,55

Costos

28

Tarifa comercial e industrial, no
residencial: 589.34 kwh

70,00

19,6

100

71,9

6. Factor medio de transporte (San Luis)

Elementos que
orientan la reflexién

Calificacion, impacto
e importancia

Alto | Medio | Bajo

Ponderacién
por
elemento

Justificacion ¢Por qué lo
evalla asi?

Calificacion por
elemento

Ponderacién
del factor
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(100- | (79- (59-
80) 60) 1)
Carreteras. X 40 Aungue existen algunas vias en 60,00
buen estado también hay otras
carreteras con condiciones de
s . 24
dificil acceso, lo que incrementa
los costos y retrasa los procesos
de abastecimiento y distribucion.
transporte urbano X 25 Para el barrio san Luis existe 85,00
entrada de transporte urbano con
. . 21,25
diferentes rutas hacia otros
puntos de la ciudad.
Aspectos de logistica. X 35 Considerando las condiciones 80,00
Frecuencia. Costos. del medio de transporte se
Confiabilidad. garantiza efectuar las actividades
Tiempos. Distancias de logistica y distribucion, la 28
ubicacion es 6ptima y los costos
varian de acuerdo a diversos
aspectos.
100 73,25
7. Factor desarrollo del lugar (San Luis)
Elementos que Calificacién, impacto | Ponderacion Justificacion ¢Por qué lo Calificaciéon por | Ponderacion
orientan la reflexion e importancia por evalUa asi? elemento del factor
Alto | Medio | Bajo elemento
(100- | (79- (59-
80) 60) 1)
Caracteristicas del X 18 Los costos de arrendamiento 75,00
terreno. Espacio. pueden llegar a ser econémicos
Arrendamientos. Costo. considerando las condiciones del
lugar, pero encontrar un lugar 13,5
adecuado puede ser dificil
porque existen viviendas
alrededor.
Ordenamiento X 25 No estd incluido dentro del plan 55,00 13,75




territorial de ordenamiento territorial para
el desarrollo de actividades
industriales.
Acceso a carreteras, X 22 Aungue existen algunas vias en 60,00
obras de buen estado también hay otras
infraestructura. carreteras con condiciones de 132
dificil acceso, lo que incrementa ’
los costos y retrasa los procesos
de abastecimiento y distribucion.
Acceso a fuentes de X 20 Acceso a fuentes y 79,00
agua, energia, energia abastecimiento de agua, déficit 15.8
eléctrica en el gas natural, y buen acceso ’
a energia.
Espacio para X 10 Las bodegas ofertadas para el 80,00
expansion. arriendo, son amplias, ideales 8
para la instalacion de la empresa
y posibilidades de expansion.
Provisiones y espacio X 5 Adecuado para expansion. 80,00
para expansion en
plantas existentes. 4
Planes futuros en otras
lineas
100 68,25
8. Factor comunidad (San Luis)
Elementos que Calificacion, impacto | Ponderacion Justificacion ¢Por qué lo Calificacion por | Ponderacion
orientan la reflexion e importancia por evalla asi? elemento del factor
Alto | Medio | Bajo elemento
(100- | (79- (59-
80) 60) 1)
Urbana o rural. X 20 Zona urbana, existe actividad 85,00
industrial, pero también 17
viviendas.
Disponibilidad y costo X 15 Disponibilidad de compra 'y 85,00
. 12,75
de casas arrendamiento de bodegas y




casas, por ser un barrio los
costos son moderados.

Aspectos culturales y X 13 La zona esta cerca a la iglesia 80,00
religiosos: Iglesias. principal de San Luis, al centro
Bibliotecas. Teatros. comercial bolivar, escuelas,
! 10,4
Cines. almacenes de cadena como el
Exito y el centro comercial
ventura plaza.
Escuelas. X 15 Existen varias escuelas en la 85,00 12.75
zona '

Hospitales, médicos, X 15 Existe cercania a hospitales y 85,00

servicios médicos de centros médicos en el sector 12,75
emergencia.
Hoteles y restaurantes. X 12 En el sector existe una cantidad 80,00
reducida de hoteles pero si se 9,6
identifican varios restaurantes.
Instalaciones y X 10 Existen parques recreativos, 85,00
actividades recreativas. piscinas, jardines y demas 85
instalaciones y actividades ’
recreativas.

100 83,75

EVALUACION DE FACTORES ZONA INDUSTRIAL

1. Factor mercados (Zona Industrial)

Elementos que

Calificacién, impacto

Ponderacién

Justificacion ¢Por qué lo

Calificacion por

Ponderacién

orientan la reflexion e importancia por evalUa asi? elemento del factor
Alto | Medio | Bajo elemento
(100- | (79- (59-
80) 60) 1)
Caracteristicas del X 8 El producto papas pre fritas 90,00
producto. congeladas es apto para 79

fabricarse en cualquier zona de
la ciudad.

249



Localizacién y
distribucidn geografica
actual y futura.

Presenta una buena localizacion,
la zona industrial tiene una
ubicacion estratégica, central y
de facil acceso.

90,00

27

Industrias
consumidoras.
Tendencias. Nuevos
usuarios

En la zona existe la presencia de
grandes y pequefios
supermercados quienes son los
clientes directos del producto,
ademas de residencias y hogares
de diferentes estratos
socioeconémicos, los cuales se
catalogan como los
consumidores finales.

80,00

11,2

Logistica de
distribucion

Es una zona donde normalmente
se efectlian actividades de
logistica, distribucion y cargue y
descargue de camiones. Existe
una buena logistica y se asegura
que el producto pueda ser
comercializado en la ciudad.

80,00

8,8

Competencia presente
y futura

En esta zona se lleva todo tipo de
actividad industrial, por lo tanto,
es posible encontrar fabricas o
empresas que se dediquen a
fabricar o comercializar
productos alimenticios
congelados similares al nuestro.

65,00

7,8

Cercania a los clientes

Por su ubicacion estratégica se
puede establecer y garantizar la
entrega de los productos a los
clientes.

80,00

20

100

82

2. Materias primas (Zona Industrial)

Elementos que

| Calificacion, impacto | Ponderacion |

Justificacion ¢Por qué lo

| Calificacion por | Ponderacion
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orientan la reflexién

e importancia

Alto
(100-
80)

Medio
(79-
60)

Bajo
(59-
1)

por
elemento

evallia asi?

elemento

del factor

Fuentes de materias
primas

X

29

La materia prima principal es la
papa, producto agricola
proveniente del campo

colombiano, su adquisicién se
puede hacer fuera de la ciudad
en el campo o en la central de
abastos de Cucuta, en donde
llega producto fresco y de buena
calidad, por lo tanto, este
elemento no se diferencia, entre
las zonas.

70,00

20,3

Disponibilidad presente
y futura

30

Se cuenta con una buena
disponibilidad de materia prima,
pues es un producto muy
comercializado en el pais, por lo
tanto se prevé contar que la
materia prima seré la necesaria
para el proceso productivo.

80,00

24

Logistica de
distribucién: Distancia.
Costo de fletes.
Inventarios. Tiempos.

25

Por la actividad que se lleva a
cabo en el lugar es adecuado
para la entrada de materias
primas y se puede encontrar
bodegas adecuadas para el
desarrollo del proceso. Los
costos de los fletes dependen de
las distancias a recorrer, cantidad
de pedido vy tarifas establecidas
por los proveedores.

75,00

18,75

Materias primas
substitutas o
complementarias

15

La materia prima principal no se
puede sustituir por otro
producto, pero si por otras
variedades de papa; este aspecto

75,00

11,25
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no se diferencia entre las zonas.

Aspectos relacionados X 1 No se considera relevante este 60,00
con importaciones aspecto, puesto que la materia 0,6
prima es de origen nacional.
100 74,9

3. Aspectos fiscales (Zona Industrial)

Elementos que
orientan la reflexion

Calificacidn, impacto
e importancia

Alto
(100-
80)

Medio
(79-
60)

Bajo
(59-
1)

Ponderacién
por
elemento

Justificacion ¢Por qué lo
evalUa asi?

Calificacién por
elemento

Ponderacién
del factor

Impuestos nacionales,
departamentales y
locales.

X

40

En la zona industrial, se pagan
todos los impuestos
departamentales y locales
establecidos por la legislacion
colombiana.

75,00

30

Incentivos regionales y
estatales.

60

Por la ubicacion se puede gozar
de algunos incentivos, aungue no
existe gran diferencia de las
otras dos zonas en estudio.

Acceso a crédito por parte del
fondo emprender y excepcion
del pago de impuesto de
industria y comercio para nuevas
empresas, ademas de beneficios
tributarios contenido en el
articulo 13 de la ley 20 de 1999.
Bonos y bonos de fomento
industrial.

83,00

49,80

100

79.8

4. Factor agua (Zona Industrial)
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Elementos que
orientan la reflexion

Calificacidn, impacto
e importancia

Ponderacién
por

Alto | Medio | Bajo
(100- | (79- (59-
80) 60) 1)

elemento

Justificacion ¢Por qué lo
evalua asi?

Calificacién por
elemento

Ponderacién
del factor

Disponibilidad.
Cantidad, Requisitos
legales

X

20

Aguas Kpital, es el encargado
del acueducto y alcantarillado en
la zona, por lo general el agua
llega todos los dias, y la calidad
del agua es buena, aungue en
épocas de sequia, existe
razonamiento y problemas para
el abastecimiento.

El Rio Tachiray el Rio
Pamplonita son las principales
fuentes de abastecimiento en la
ciudad.

80,00

16

Calidad. Caracteristicas
biolégicas y quimicas

20

La calidad del agua es adecuada
para el proceso.

80,00

16

Confiabilidad.

25

El agua es confiable, llega la
mayor parte del tiempo, aunque
en épocas de sequia existe
razonamiento.

75,00

18,75

Costos

35

Tarifa industrial acueducto:
Consumo: $3.550,42
Cargo fijo: $16.375,46
Tarifa industrial alcantarillado:
Consumo: $2.200,56
Cargo fijo: $25.673
(Aguas Kpital, 2021).

70,00

24.5

100

75,25

5. Factor energia'y combustibles (Zona Industrial)

Elementos que
orientan la reflexion

Calificacion, impacto
e importancia

Ponderacién
por

Justificacion ¢Por qué lo
evalua asi?

Calificacion por
elemento

Ponderacién
del factor
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Alto
(100-
80)

Medio
(79-
60)

Bajo
(59-

elemento

Disponibilidad.
Cantidad.

25

Centrales eléctricas es la
encargada de la energia que, por
lo general es buena; el gas
natural presenta déficit puesto
gue la mayoria de bodegas de la
zona no cuenta con este servicio
y de gasolina si es necesario se
puede abastecer en cualquiera de
las diferentes bombas de la
ciudad.

75,00

18,75

Calidad. Caracteristicas
de las fuentes.

20

Es acorde con los
requerimientos.

80,00

16

Confiabilidad de
fuentes de energia

27

La energia es buena y confiable,
mientras que no todas las
bodegas presentan el servicio de
gas natural.

65,00

17,55

Costos

28

Tarifa comercial e industrial, no
residencial: 589.34 kwh

70,00

19,6

100

71.9

6. Factor medio de transporte (Zona Industrial)

Elementos que

Calificacién, impacto

Ponderacién

Justificacion ¢Por qué lo

Calificacién por

Ponderacién

orientan la reflexion e importancia por evalUa asi? elemento del factor
Alto | Medio | Bajo elemento
(100- | (79- (59-
80) 60) 1)
Carreteras. X 40 Aungue existen algunas vias en 65,00
buen estado también hay otras
carreteras con condiciones de 26

dificil acceso, lo que incrementa
los costos y retrasa los procesos
de abastecimiento y distribucion.
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transporte urbano X 25 Cuenta con transporte urbano 80,00
cerca de la zona gracias a la 20
presencia de entidades de
educacion media y superior.
Aspectos de logistica. X 35 Considerando las condiciones 80,00
Frecuencia. Costos. del medio de transporte se
Confiabilidad. garantiza efectuar las actividades
Tiempos. Distancias de logistica y distribucion, la 28
ubicacion es optima y los costos
varian de acuerdo a diversos
aspectos.
100 74

7. Factor desarrollo del lugar (Zona Industrial)

Elementos que

Calificacién, impacto

Ponderacién

Justificacion ¢Por qué lo

Calificacién por

Ponderacién

orientan la reflexion e importancia por evalla asi? elemento del factor
Alto | Medio | Bajo elemento
(100- | (79- (59-
80) 60) 1)
Caracteristicas del X 18 El terreno y los espacios son 75,00
terreno. Espacio. Optimos para ubicar las
Arrendamientos. Costo. instalaciones de la organizacion,
puesto que en la zona se ubican
diversas empresas, encontrar un
lugar puede ser dificil por la 13,5
gran demanda que existe en la
zona, y los costos de
arrendamiento no son
econdmicos gracias a las
condiciones del lugar.
Ordenamiento X 25 Es zona industrial segun el plan 85,00
o ) o 21,25
territorial de ordenamiento territorial.
Acceso a carreteras, X 22 Aungue existen algunas vias en 65,00
obras de buen estado también hay otras 14,3
infraestructura. carreteras con condiciones de
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dificil acceso, lo que incrementa
los costos y retrasa los procesos

de abastecimiento y distribucion.
Acceso a fuentes de X 20 Acceso a fuentes y 75,00
agua, energia, energia abastecimiento de agua, déficit
eléctrica en el gas natural, y buen acceso 15
a energia, aunque los costos de
energia pueden resultar costosos
por la zona.
Espacio para X 10 Las bodegas ofertadas para el 80,00
expansion. arriendo, son amplias, ideales 8
para la instalacion de la empresa
y posibilidades de expansion.
Provisiones y espacio X 5 Adecuado para expansion. 80,00
para expansion en
plantas existentes. 4
Planes futuros en otras
lineas
100 76,05
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8. Factor comunidad (Zona Industrial)
Elementos que Calificacion, impacto | Ponderacion Justificacion ¢Por qué lo Calificacion por | Ponderacion

orientan la reflexion e importancia por evalla asi? elemento del factor

Alto | Medio | Bajo elemento

(100- | (79- (59-

80) 60) 1)
Urbana o rural. X 20 Zona urbana, se caracteriza por 90,00
llevar a cabo actividades 18
industriales.
Disponibilidad y costo X 15 Disponibilidad de compra 'y 79,00
de casas arrendamiento de bodegas y
. . 11,85
casas, por ser la zona industrial
los costos son elevados.




Aspectos culturales y X 13 Cercania a la iglesia ubicada en 75,00
religiosos: Iglesias. el barrio el bosque, al cc 9.75
Bibliotecas. Teatros. Unicentro y el hospital. ’
Cines.
Escuelas. X 15 Existen escuelas y universidades 85,00 12.75
en el sector. ’
Hospitales, médicos, X 15 Existe cercania a hospitales y 85,00
servicios medicos de centros médicos en el sector 12,75
emergencia.
Hoteles y restaurantes. X 12 Por ser una zona industrial la 75,00
cantidad de hoteles y
restaurantes no es numerosa 9
comparada con los otros dos
lugares.
Instalaciones y X 10 Regular, comparado con las 75,00 75
actividades recreativas. otras dos zonas ’
100 81,6

EVALUACION DE FACTORES CENTRO DE CUCUTA.

1. Factor mercados (Centro de Cucuta)

Elementos que

Calificacion, impacto

Ponderacién

Justificacion ¢Por qué lo

Calificacion por

Ponderacién

orientan la reflexion e importancia por evalla asi? elemento del factor
Alto | Medio | Bajo elemento
(100- | (79- (59-
80) 60) 1)
Caracteristicas del X 8 El producto papas pre fritas 90,00
producto. congeladas es apto para 79
fabricarse en cualquier zona de ’
la ciudad.
Localizacion y X 30 Ubicado en el centro de la 80,00
distribucion geogréfica ciudad, una zona muy 24

actual y futura.

concurrida, lo cual permite una

257



buena distribucion de los
productos y cercania a clientes y
proveedores.

Industrias
consumidoras.
Tendencias. Nuevos
usuarios

14

En la zona existe la presencia de
grandes y pequefios
supermercados quienes son los
clientes directos del producto,
ademas de residencias y hogares
de diferentes estratos
socioecondmicos, los cuales se
catalogan como los
consumidores finales.

80,00

11,2

Logistica de
distribucion

11

Existe una buena logistica de
distribucion por la ubicacién en
la zona céntrica, lo cual permite

mayor cercania hacia los otros
puntos de la ciudad.

70,00

7,7

Competencia presente
y futura

12

La competencia es media ya que
no existen fabricas u otras
empresas que se dediquen a la
fabricacion de productos
alimenticios congelados.

78,00

9,36

Cercania a los clientes

25

La zona céntrica de la ciudad

permite mayor cercania hacia

otras zonas, especialmente a
donde se encuentran los clientes.

80,00

20

100

79,46

2. Materias primas (Centro de Cucuta)

Elementos que

Calificacion, impacto

Ponderacién

Justificacion ¢Por qué lo

Calificacion por

Ponderacién

orientan la reflexion e importancia por evalUa asi? elemento del factor
Alto | Medio | Bajo elemento
(100- | (79- (59-
80) 60) 1)
Fuentes de materias X 29 La materia prima principal es la 70,00 20,3
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primas

papa, producto agricola
proveniente del campo
colombiano, su adquisicion se
puede hacer fuera de la ciudad
en el campo o en la central de
abastos de Cucuta, en donde
llega producto fresco y de buena
calidad, por lo tanto, este
elemento no se diferencia, entre
las zonas.

Disponibilidad presente 30 Se cuenta con una buena 80,00
y futura disponibilidad de materia prima,
pues es un producto muy
comercializado en el pais, por lo 24
tanto se prevé contar que la
materia prima sera la necesaria
para el proceso productivo.
Logistica de 25 En esta zona predomina la 73,00
distribucién: Distancia. actividad comercial e industrial,
Costo de fletes. presenta buenas vias para el
Inventarios. Tiempos. acceso de materias primas y su
zona céntrica permite la cercania
18,25
a los proveedores. Los costos de
los fletes dependen de las
distancias a recorrer, cantidad de
pedido y tarifas establecidas por
los proveedores.
Materias primas 15 La materia prima principal no se 75,00
substitutas o puede sustituir por otro
complementarias producto, pero si por otras 11,25
variedades de papa; este aspecto
no se diferencia entre las zonas.
Aspectos relacionados 1 No se considera relevante este 60,00
con importaciones aspecto, puesto que la materia 0,6
prima es de origen nacional.
100 74,4
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3. Aspectos fiscales (Centro de Cucuta)

Elementos que

Calificacidn, impacto

Ponderacién

Justificacion ¢Por qué lo

Calificacién por

Ponderacién

orientan la reflexion e importancia por evalla asi? elemento del factor
Alto | Medio | Bajo elemento
(100- | (79- (59-
80) 60) 1)
Impuestos nacionales, X 40 En el centro de la ciudad, se 75,00
departamentales y pagan todos los impuestos
locales. departamentales y locales 30
establecidos por la legislacion
colombiana.
Incentivos regionalesy | X 60 Acceso a credito por parte del 80,00
estatales. fondo emprender y excepcion
del pago de impuesto de 48
industria y comercio para nuevas
empresas.
100 78

4. Factor agua (Centro de Cacuta)

Elementos que

Calificacién, impacto

Ponderacién

Justificacion ¢Por qué lo

Calificacién por

Ponderacién

orientan la reflexion e importancia por evalUa asi? elemento del factor
Alto | Medio | Bajo elemento
(100- | (79- (59-
80) 60) 1)
Disponibilidad. X 20 Aguas Kpital, es el encargado 80,00 16
Cantidad, Requisitos del acueducto y alcantarillado en
legales la zona, por lo general el agua

Ilega todos los dias, y la calidad
del agua es buena, aungue en
épocas de sequia, existe
razonamiento y problemas para
el abastecimiento.
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El Rio Tachiray el Rio
Pamplonita son las principales
fuentes de abastecimiento en la
ciudad.

Calidad. Caracteristicas
bioldgicas y quimicas

20

La calidad del agua es adecuada
para el proceso.

80,00

16

Confiabilidad.

25

El agua es confiable, llega la
mayor parte del tiempo, aunque
en épocas de sequia existe
razonamiento.

75,00

18,75

Costos

35

Tarifa industrial acueducto:
Consumo: $3.550,42
Cargo fijo: $16.375,46
Tarifa industrial alcantarillado:
Consumo: $2.200,56
Cargo fijo: $25.673
(Aguas Kpital, 2021).

70,00

24,5

100

5. Factor energia y combustibles (Centro de Cucuta)

75,25

Elementos que
orientan la reflexion

Calificacién, impacto
e importancia

Ponderacién

Justificacion ¢Por qué lo

Calificacién por

Ponderacién

por evalla asi? elemento del factor
Alto | Medio | Bajo elemento
(100- | (79- | (59-
80) 60) 1)
Disponibilidad. X 25 Centrales eléctricas es la 75,00 18,75
Cantidad.

encargada de la energia que, por
lo general es buena; el gas
natural presenta déficit puesto
que la mayoria de bodegas de la
zona no cuenta con este servicio
y de gasolina si es necesario se
puede abastecer en cualquiera de
las diferentes bombas de la
ciudad.
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Calidad. Caracteristicas X 20 Es acorde con los 80,00 16
de las fuentes. requerimientos.

Confiabilidad de X 27 La energia es buena y confiable, 65,00 17,55

fuentes de energia mientras que no todas las
bodegas presentan el servicio de
gas natural.

Costos X 28 Tarifa comercial e industrial, no 70,00 19,6
residencial: 589.34 kwh

100 71,9

6. Factor medio de transporte (Centro de Cucuta)

Elementos que
orientan la reflexion

Calificacién, impacto
e importancia

Alto | Medio | Bajo
(100- | (79- (59-
80) 60) 1)

Ponderacién
por
elemento

Justificacion ¢Por qué lo
evalUa asi?

Calificacién por
elemento

Ponderacién
del factor

Carreteras.

X

40

Aunque existen algunas vias en
buen estado también hay otras
carreteras con condiciones de

dificil acceso, lo que incrementa

los costos y retrasa los procesos
de abastecimiento y distribucion.

65,00

26

transporte urbano

25

Por ser una zona céntrica con
alta actividad comercial e
industrial, presenta buenas

condiciones de transporte urbano
con rutas hacia los diferentes
puntos de la ciudad.

90,00

22,5

Frecuencia. Costos.
Confiabilidad.
Tiempos. Distancias

Aspectos de logistica.

35

Considerando las condiciones
del medio de transporte se
garantiza efectuar las actividades
de logistica y distribucion, la
ubicacion es Optima y los costos
varian de acuerdo a diversos

80,00

aspectos.

28




100

76,5
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7. Factor desarrollo del lugar (Centro de Cucuta)
Elementos que Calificacién, impacto | Ponderacion Justificacion ¢Por qué lo Calificacién por | Ponderacion
orientan la reflexion e importancia por evalla asi? elemento del factor
Alto | Medio | Bajo elemento
(100- | (79- (59-
80) 60) 1)
Caracteristicas del X 18 Los costos de arrendamiento son 75,00
terreno. Espacio. considerados moderados
Arrendamientos. Costo. teniendo en cuenta la actividad 135
industrial y la zona, el espacio es ’
adecuado para llevar el proceso
industrial.
Ordenamiento X 25 Es zona urbana, apta para el 75,00
territorial desarrollo de las actividades de 18,75
la empresa.
Acceso a carreteras, X 22 Aunque existen algunas vias en 65,00
obras de buen estado también hay otras
infraestructura. carreteras con condiciones de 143
dificil acceso, lo que incrementa ’
los costos y retrasa los procesos
de abastecimiento y distribucion.
Acceso a fuentes de X 20 Acceso a fuentes y 79,00
agua, energia, energia abastecimiento de agua, déficit 15.8
eléctrica en el gas natural, y buen acceso ’
a energia.
Espacio para X 10 Las bodegas ofertadas para el 75,00
expansion. arriendo, son amplias, ideales 75
para la instalacion de la empresa ’
y posibilidades de expansion.
Provisiones y espacio X 5 Adecuado para expansion. 80,00 4
para expansion en




plantas existentes.
Planes futuros en otras
lineas

100

73,85

8. Factor comunidad (Centro de Cucuta)

Elementos que

Calificacion, impacto

Ponderacién

Justificacion ¢Por qué lo

Calificacion por

Ponderacién

orientan la reflexion e importancia por evalla asi? elemento del factor
Alto | Medio | Bajo elemento
(100- | (79- (59-
80) 60) 1)
Urbana o rural. X 20 Es zona urbana central, también 90,00
se caracteriza la actividad 18
industrial y comercial.
Disponibilidad y costo X 15 Disponibilidad de compra 'y 80,00
de casas arrendamiento de bodegas y
casas, por ser zona centro los 12
costos son elevados, aunque
exequibles.
Aspectos culturales y X 13 Cercania al pargue colon, 85,00
religiosos: Iglesias. iglesias, centros comerciales y 1105
Bibliotecas. Teatros. bibliotecas. ’
Cines.
Escuelas. X 15 Existen escuelas y universidades 85,00 1275
en el sector ’
Hospitales, médicos, X 15 Existe cercania a hospitales y 85,00
servicios medicos de centros médicos en el sector 12,75
emergencia.
Hoteles y restaurantes. X 12 Al ser una zona industrial de 85,00
gran concurrencia, existe gran 10.2
presencia de hoteles y ’
restaurantes.
Instalaciones y X 10 Existen parques recreativos, 85,00
actividades recreativas. piscinas, jardines y demas 8,5
instalaciones y actividades
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recreativas.

100

85,25
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Anexo 7. Cuotas de pago del crédito.

Resultados:
Cuota N. Capital
(0]

10

12

13

14

15

16

20

2]

22

23

24

25

26

27,

28

29

18,754,263.97
18,754,26397
18,754,263.97
18,754,263.97
18,754,263.97
18,754,26397
18,754,263.97
18,754,263.97
18,754,263.97
18,754,263.97

18,754,263.97
18,754,26397

18,754,263.97
18,754,263.97
18,754,263.97
18,754,263.97
18,754,263.97
18,754,263.97
18,754,263.97
18,754,263.97
18,754,263.97
18,754,26397
18,754,263.97
18,754,26397
18,754,263.97
18,754,26397
18,754,263.97
18,754,26397

18,754,263.97

Intereses

9,672,339.10
9,511,133.45
9,349,927.80
9188,722.15
9,027,516.49
8,866,310.84
870510519
854389954
8,382,693.89
822148823

8,060,282.58
7.899,076.93

7,737871.28
757666563
7415459.97
7254,254.32
7,093,048.67
6,931843.02
6,770,637.37
6,609,431.71
6,448,226.06
6,287.020.4]
6,125814.76
5964,609.11
5803403.45
5642,197.80
5480,992.15
5319,786.50

5158,580.85

Total Cuota

28,426,603.07
28,265397.42
28,104,191.76
2794298611
27781780.46
2762057481
27,459,369.16
27,298,163.50
27)136,957.85
26975/752.20
26,814,546.55
26,653,340.90

2649213524
26,330,929.59
26,169,723.94
26,008,518.29
25847 312.64
25686,106.98
25524 901.33
2536369568
25202,490.03
25041,284.38
24,880,078.72
24,78,873.07
24,557667.42
24,396,461.77
2423525612
24074,050.46

23912844 .81

Saldo Capital

1,125,255,838.00

1106,501,574.03

1,087,747,310.07

1,068,993,046.10

1,050,238,782.13
1,031,484,518.17
1,012,730,254.20
993,975990.23
97522172627
956,467,462.30
937,713,198.33

918,958,934.37

900,204,670.40

881,450,406.43

862,696,142.47

84394187850

825,187,614.53

806,433,350.57

787,679,086.60

768,924,822.63

750,170,558.67
731,416,294.70
712,662,030.73
693,907,766.77

675153,502.80

656,399,238.83

637644,974.87

618,890,710.90
600,136,446.93

581,382,182.97
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DATOS:

-

Periodo de Gracia meses

DTF (TA): B8 %

Tasa nominal (E.A.):  [RSESHER

0
Factor M.V.: [EEEESEES %

CALCULAR




® 9 & 6 R 6 R ¥ B

%

42

43

8 9 8 & R &8 8 2 8 &

g 8

18,754,26397
18,754,263.97
18,754,263.97
18,754,26397
18,754,263.97
18,754,263.97
18,754,26397
18,754,263.97
18,754,263.97
18,754,26397
18,754,263.97
18,754,263.97
18.754,26397
18,754,263.97
18,754,263.97
18,754,26397
18,754,263.97

18,754,263.97

18,754,263.97
18,754,263.97
18,754,263.97
18,754,26397
18,754,263.97
18,754,263.97
18,754,263.97
18,754,26397
18,754,263.97
18,754,26397
18,754,263.97
18,754,263.97

18,754,26397

4,997,37519
4,836,169.54
4,674 96390
451375825
4,352,552.59
419134694
4,030,141.29
386893564
3707,729.99
354652433
3385318.68
3224 13.03
3062,907.38
2901,701.73
2/740,496.08
2,579290.42
2,418,084.77

2,256,879.12

2,095673.47
193446782
177326216
1,612,056.51
1,450,850.86
128964521
1128,439.56
96723390
806,028.25
644,822.60
483,616.95
322,411.30

16120564

2375163916
2359043351
2342922787
23268,022.21
2310681656
2294561091
2278440526
2262319961
2246199395
22,300,788.30
22139,582.65
21978,37'7.00
21,817171.35
2165596569
21494,760.04
21,333554.39
21172,348.74

21,011,143.09

20,849,937.43
20,688,731.78
20,527,526.13
20,366,320.48
20,205114.83
20,043909.17
19,882,703.52
19,721,497.87
19,560,292.22
19,399,086.57
19,237,880.91
19,076,675.26

18,915,469.61

562,627919.00
54387365503
525119,391.07
506,365,127.10
487,610,863.13
468,856,599.17
450,102 33520
431,348,07123
412,593.807.27
393,839,543.30
375,085,279.33
356,331,015.37
337,576,751.40

318,822,487.43

300,068,223.47

281,313,959.50
262,559,695.53

24380543157

225051,167.60
206,296903.63
187,542 ,639.67
168,788,375.70
150,034111.73
13127984777
112,525,583.80
93,771,319.83
75,017,05587
56,262,791.90
37.508,527.93
18,754,263.97

0.00
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Evidencias de trabajo.

Aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacidn. Las encuestas fueron
enviadas a través de Correo electronico, Facebook Messenger, WhatsApp y Ilamadas telefonicas,
tanto a los hogares como a los supermercados; actividad que fue necesaria para la realizacion del

primer objetivo.

™ & st O sat « O ) - x| 4 - o
. . o »e
- M Gmail 2, netols E 5 D ® R .
] ¢ (o] 3] 8 @ cC &)
[0 Recibudes
Déadd APLICACION DE INTRUMENTO . e o
R i LEBY NATALIA HENAG ROIAS " a & & ¢ p.
B Dvnd ' > -
Derredares f [ o
"
™~ & ! R - | T « O ) P - o
- - y b an*™»wo
= M Gmail Q. bosent encusats = e I C [y e .
- € B © 8 ® G a c
] Recibides
Aplicacion de instrumento de recoleccion de datos . t e B
T ¥
o JUAN DIEGO ROZO CARMLLO 5 e
Bt @
Y Boeredaces * ) e ¥ * 5 \ CUin 30 el "
e oraved (3]
Va T REL ] Ly




269

Eal L Rl -v =

vaoan ¥ a4 3D a9 -0
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Los resultados de las encuestas fueron analizados y organizados mediante la herramienta

de formularios de google.
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