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Resumen

Este proyecto se baso en la implementacion del procedimiento de investigacion de incidentes y
accidentes de trabajo del sistema de gestion — seguridad y salud en el trabajo de la Universidad
Francisco de Paula Santander. Para ello, se implement6 una investigacion tipo descriptiva ya que
se baso en el analisis de la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo. La informacion se obtuvo mediante entrevistas realizadas a los trabajadores de la
Universidad Francisco de Paula Santander. La poblacion y muestra correspondi6 a 144 personas
que laboral en la Universidad, las cuales se encuestaron de forma aleatoria en todas las areas de la
Universidad Francisco de Paula Santander. Se logro implementar el procedimiento de
investigacion de incidentes y accidentes de trabajo del Sistema de Gestion-Seguridad y Salud en
el Trabajo de la Universidad Francisco de Paula Santander. Seguidamente, se formulé un plan de
accion para la implementacion del procedimiento en la investigacion de incidentes y accidentes
de trabajo dentro de la Universidad, de los reportes de incidentes y accidente primer corte del
2019. Posteriormente, se plantearon acciones preventivas que ayudaron a la disminucion de
incidentes y accidentes laborales en la comunidad universitaria de la Universidad Francisco de
Paula Santander, en relacion con lo analizado en el primer corte de enero a junio del 2019.
Finalmente, se aplicaron las lecciones aprendidas de las investigaciones de incidentes y
accidentes, divulgandolas a los trabajadores y comunidad laboral de la Universidad Francisco de

Paula Santander.



Abstract

This project was based on the implementation of the investigation procedure of incidents and
accidents at work of the management system - occupational health and safety of the Francisco de
Paula Santander University. For this, a descriptive research was implemented since it was based
on the analysis of the implementation of an occupational health and safety management system.
The information was obtained through interviews with the workers of the Francisco de Paula
Santander University. The population and sample corresponded to 144 people who worked at the
University, who were randomly surveyed in all areas of the Francisco de Paula Santander
University. It was possible to implement the investigation procedure of incidents and accidents at
work of the Management System-Safety and Health at Work of the Francisco de Paula Santander
University. Next, an action plan was formulated for the implementation of the procedure in the
investigation of incidents and accidents at work within the University, of the incident reports and
the first cut of 2019. Subsequently, preventive actions were proposed that helped to reduce the
incidents and occupational accidents in the university community of the Francisco de Paula
Santander University, in relation to what was analyzed in the first cut-off from January to June
2019. Finally, the lessons learned from the investigations of incidents and accidents were applied,
disseminating them to the workers and the labor community of the Francisco de Paula Santander

University.
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Introduccion

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia fue establecido por el
Ministerio del Trabajo junto con convenios internacionales, implementandose por todos los
empleadores publicos y privados desarrollando procesos l6gicos y de mejora continua. Teniendo
como ventajas un mejor bienestar y calidad de vida laboral; como la disminucion de las tasas de
ausentismo por enfermedad, la reduccidn de las tasas de accidentalidad y mortalidad por
accidentes de trabajo en Colombia y el aumento de la productividad (Decreto 1072 de 2015,
Libro 2) no obstante el Sistema de Gestidn -Seguridad y Salud en el Trabajo no se limita a las
empresas que trabajan con material peligroso o en condiciones extremas, sino que aplica a todas
las empresas de Colombia, desde la mas pequefia con 1 solo trabajador hasta las mas grandes

(Cuidamos, S.A.).

Con lo anterior se priorizo la importancia de corregir las acciones de los trabajadores en sus
lugares de trabajo y los implementos y reglas que deben tener en cuenta para poder obtener como
beneficio todas estas ventajas. La Universidad Francisco de Paula Santander segin acuerdo No.
090 del 25/11/2016, por el cual se adopta la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo esta
comprometida con la mejora continua de sus procesos de promocion y prevencion de accidentes,

de higiene y seguridad industrial, e induccion y capacitaciones de emergencias.

El presente proyecto se estipulo en la primera parte en formular un plan de accién de calidad,
para la implementacion del procedimiento respecto al reporte e investigacion de incidentes y
accidentes de trabajo de la vigencia 2019, primer corte; asi mismo, en un segundo momento se
propuso de acciones preventivas que permitiran la disminucion de incidentes y accidentes

laborales de la Universidad Francisco de Paula Santander. Un tercer momento comprendié en



17

divulgar las lecciones aprendidas de enero a junio del 2019, realizando un diagnostico de los
incidentes y accidentes de trabajo a través de recopilacion de la informacidn que permitié un
registro, analisis y medicion estadistico de incidentes y accidentes de trabajo; proponiendo
recomendaciones que permitan reducir la frecuencia de incidentes y accidentes de los miembros
de la comunidad universitaria, independientemente de su forma de contratacion o vinculacion, asi

como estudiantes de pregrado y posgrado.
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1. Problema

1.1 Titulo

IMPLEMENTACION DEL PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION DE INCIDENTES
Y ACCIDENTES DE TRABAJO DEL SISTEMA DE GESTION — SEGURIDAD Y SALUD

EN EL TRABAJO DE LA UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

1.2 Planteamiento del Problema

La comunidad de la Universidad Francisco de Paula Santander, que comprenden estudiantes,
docentes y administrativos, cuenta con una poblacion de alrededor de méas 17.500 personas,
existen 28 programas académicos que ofrece la (Instituciones de Educacion Superior) IES, de los
cuales 9 programas cuentan con acreditacion de calidad y 3 programas académicos que estan en
proceso de acreditacion (Universidad Francisco de Paula Santander, 2021). La Universidad esta
encaminada a mejorar sus procesos de calidad y cuenta ya con 57 afios aportando en la region
Norte santandereana presentando un balance muy positivo en el cumplimiento del plan de
desarrollo institucional. Dentro de su estructura, la Universidad direcciona sus actividades
misionales a través de la prevencidn, control, seguimiento, monitoreo, cuidado y evaluacion;
desde la division de recursos humanos, implementando y ejecutando el sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo, para los miembros de la comunidad universitaria.

La Universidad Francisco de Paula Santander estd comprometida con el cumplimiento de la
normatividad exigida por la legislacion colombiana establecidos por el Ministerio del Trabajo
que enmarca el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, desde Recursos Humanos

se aplican programas como: programa de induccién, capacitacion y entrenamiento, programa de



19

formacion de brigada de emergencia, Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo

COPASST, entre otros.

Sin embargo, la nueva direccién dentro de su vision estratégica y en su compromiso con la
mejora continua quiere brindarle a la comunidad Universidad Francisco de Paula Santander, la
implementacién de lineamientos que permitan la medicion de la frecuencia de accidentalidad, el
registro e investigacion de incidentes y accidentes de trabajo a través de un procedimiento que
permita el analisis estadistico para asi identificar las causas que dan origen a estos eventos, en la

comunidad universitaria.

A pesar de que la coordinacién del Sistema de Gestion -Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Universidad Francisco de Paula Santander, entro en funcionamiento en el 2016, a mediados del
2017, se estructuro el formato PR-GH-14, version 01, el cual contiene el procedimiento
denominado: reporte e investigacion de incidentes y accidentes de trabajo (Universidad Francisco
de Paula Santander, 2017). Donde con la actualizacion hecha en el 2020 primer corte, tuvo en
estructura afiadiendo el analisis para la investigacidn; tanto para incidentes como accidentes de

trabajo.

Lo anterior sera posible con las diferentes fuentes de informacion que reposan en la
coordinacion del Sistema de Gestion -Seguridad y Salud en el Trabajo y por los diferentes
trabajadores que tuvieron un accidente laboral. Se implement6 el procedimiento que se tiene para
el reporte e investigacion de incidentes y accidentes de trabajo, como fue descrito anteriormente,
y permitio establecer aportes de mejoras y cambios en las diferentes areas de trabajo, para
concientizar a los miembros de la comunidad universitaria, lo cual conlleve a la disminucion de

la tasa de accidentalidad laboral.
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La implementacion del procedimiento del reporte, investigacion y andlisis de incidentes y
accidentes de trabajo, del Sistema de Gestion -Seguridad y Salud en el Trabajo de la Universidad
Francisco de Paula Santander, debe ser liderada y basada en el ciclo de mejora continua PHVA
(planear-hacer-verificar-actuar) en cual se logro la aplicacion de las medidas de prevencion y
control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo Deming (1939), reduciendo los
incidentes y accidentes que se puedan presentar. Para esto se llevaron a cabo las investigaciones
usando el procedimiento establecido para incidentes y accidentes de trabajo, definiendo
estrategias y actividades que ayuden a lograr los objetivos de prevencion en corto plazo, pero con
efectos de largo plazo. Para que la Universidad cumpla con el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, se apega a la Resolucién 1111 de 2017, donde se regularon los Estandares
Minimos de normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento en materia de

riesgos laborales.

En respuesta a la problematica expuesta, se planted el presente proyecto orientado a
implementar un procedimiento eficaz que permita el reporte, investigacion y analisis de
incidentes y accidentes de trabajo del personal de la Universidad Francisco de Paula Santander,

de los eventos presentados en el 2019, primer corte.

1.3 Formulacién del Problema

¢De qué manera en la Universidad Francisco de paula Santander se podra obtener un analisis
de las causas que generan accidentes e incidentes de trabajo y establecer medidas de prevencion y

mejoras que garanticen la seguridad del trabajador?
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general. Implementar el procedimiento de investigacion de incidentes y
accidentes de trabajo del Sistema de Gestién-Seguridad y Salud en el Trabajo de la Universidad

Francisco de Paula Santander.

1.4.2 Objetivos especificos. Formular un plan de accion para la implementacion del
procedimiento en la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo dentro de la Universidad

Francisco de Paula Santander, de los reportes de incidentes y accidente primer corte del 2019.

Proponer acciones preventivas que ayuden a la disminucion de incidentes y accidentes
laborales en la comunidad universitaria de la Universidad Francisco de Paula Santander, en

relacién con lo analizado en el primer corte de enero a junio del 2019.

Formular las lecciones aprendidas de las investigaciones de incidentes y accidentes,
divulgandolas a los trabajadores y comunidad laboral de la Universidad Francisco de Paula

Santander.

1.5 Justificacion

1.5.1 A nivel de la organizacion. Con la implementacion del procedimiento de investigacion
de incidentes y accidentes de trabajo del Sistema de Gestidn -Seguridad y Salud en el Trabajo de
la la Universidad Francisco de Paula Santander; se obtuvo un andlisis de la causalidad de estos
sucesos Para el desarrollo de los analisis de riesgos, existen diversas metodologias. La seleccién
depende de la recopilacion y disponibilidad de la informacion y del nivel de precision a alcanzar
(Fernandez, Gomez & Vega, 2016), para poder plantear estrategias de prevencion o disminucion

de inconvenientes laborales a los que se han enfrentado diferentes personas de la comunidad
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universitaria, brindando asi una respuesta para mejorar la accesibilidad de la informacién
oportuna y pertinente y poder tomar medidas para supervisar y adecuar las areas donde pudo
ocurrir un incidente o accidente, previniendo sucesos que pueden afectar al trabajador. Es
fundamental esta implementacion del procedimiento de investigacion de incidentes y accidentes
de trabajo para que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, cuente con un
procedimiento ajustado al contexto y la necesidad de la comunidad universitaria en cuanto a los
riesgos de accidentes laborales; de tal manera que en los siguientes afios en busqueda de la
mejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, esta, pueda
investigar, analizar y obtener informacion relevante sobre las causas que comprometen a la

universidad en peligros que se pueden corregir y asi obtener una reduccién de los accidentes.

1.5.2 A nivel del estudiante. Con el desarrollo del proyecto, el estudiante pudo aplicar en un
entorno real, conocimiento relacionado con aspectos sobre el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo articulado a un Sistema de Gestién de Calidad, dentro de la Universidad
Francisco de Paula Santander; por medio de realizar la implementacién y andlisis de resultados
producto de la aplicacion del procedimiento de investigacion de incidentes y accidentes laborales;
obteniendo competencias como ingeniero industrial que ampliaran su experiencia para futuros

desempefios.

1.6 Alcances y Limitaciones

1.6.1 Alcances. El alcance definido para el presente proyecto abarca a toda la comunidad
universitaria desde el &ambito laboral, incluyendo estudiantes en practica profesional y pasantia de
la Universidad Francisco Paula Santander, aportandole al el Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo, una implementacion atravez del procedimiento que permitio que se realicen
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las investigaciones de manera oportuna sobre los incidentes o accidentes de trabajo, entregando
datos, informacion y andlisis de las causas, para asi disefiar estrategias de prevencion sobre los
hechos, objetos o lugar que dieron lugar a eventos de riesgo para los miembros de la comunidad

universitaria.

1.6.2 Limitaciones. Cuando no se realiza a tiempo el debido procedimiento para obtener
datos, informacion y andlisis de las causas de los incidentes y accidentes que puedan surgir en el
desarrollo laboral de un trabajador, dificultando la debida investigacion de los hechos que con
Ilevan a la ocurrencia de un incidente o accidente de trabajo, lo cual impide al Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Universidad Francisco de Paula Santander, se
dieron los lineamentos y recomendaciones al departamento pertinente para que luego se ejecuten
mejoras y adecuaciones en los lugares de trabajo, brindando confort y seguridad a la comunidad

universitaria.

1.7 Delimitaciones

1.7.1 Espacial. El proyecto se realizo6 en la sede principal de la Universidad Francisco de
Paula Santander, ubicada en la Av. Gran Colombia # 12 e — 96 barrio el Colsag. Cucuta, Norte de

Santander, Colombia.

1.7.2 Delimitacion temporal. El tiempo que se usé para la realizacién de este proyecto, fue

de aproximadamente 21 semanas.

1.7.3 Delimitacion conceptual. Se tuvo en cuenta conceptos con relacion a: ejecutar mejoras
y adecuaciones en los lugares de trabajo, los incidentes o accidentes de trabajo, analisis de las

causas, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, Sistema de Gestion de Calidad.
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2. Marco Referencial

2.1 Antecedentes

Para el desarrollo de este anteproyecto se consultd diversos trabajos de investigacion a nivel
nacional, internacional y regional, que aportan elementos importantes y referentes para el

desarrollo de la propuesta. Los proyectos se enuncian a continuacion:

2.1.1 Antecedentes internacionales. Arcos (2014). La motivacion y su influencia en la
prevencion de accidentes laborales en la empresa Agrosanalfonso S.A. Este proyecto plantea una
relacién entre la motivacién al trabajador que genera mayor prevencion frente a los accidentes
laborales. Teniendo como objetivo fundamental la determinacidn de dicha relacion; observando
en el clima laboral como la motivacion, y las condiciones de trabajo inadecuadas, todo esto
influye directamente en la prevencion de accidentes laborales. En este proyecto se plantea una
hipétesis de como la motivacion influye en la prevencion de accidentes tomando una poblacién
de 152 trabajadores de la empresa Agrosanalfonso S.A. y con una muestra de 50 trabajadores se
empez6 haciendo un diagndstico del estado emocional y fisico de esta muestra en sus areas de
trabajo. Adquiriendo resultados atravez de una encuesta y con lo obtenido en dicha encuesta
pudieron establecer un diagnostico del estado actual de sus trabajadores para que pudiesen medir
luego de la aplicacidn del proyecto si resultasen mejoras en el desempefio de la actitud laboral

frente a la prevencion de accidentes de trabajo.

La tesis de grado realizada en la empresa Agrosanlfonso sirvié como herramienta guia para
retomar de su teoria y tomarlo como referencia en la formulacion de una primera parte que se
necesita en la investigacion de accidentes e incidentes de trabajo; que es el planteamiento de la

encuesta y posterior diagnostico. También se recopilo la informacion detallada con base a la
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motivacion al trabajador en las organizaciones y como esto puede evitar y mejor ain prevenir
accidentes laborales. Aplicandolo en las acciones preventivas que se socializaran luego de las
investigaciones de incidentes y accidentes laborales hechas en la Universidad Francisco de paula

Santander.

Cerna & Franklin (2016). Disefio e implementacion de un SGSST para reducir los accidentes
de trabajo en la empresa Metalurgica Romero SRL bajo la Ley N° 29783. La presente
investigacion tuvo como objetivo general disefiar e implementar un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la Ley N°29783 “Ley de seguridad y salud en el
trabajo” y la RM N° 050-2013-TR en la empresa Metalurgica Romero S.R.L. Se trabajo con una
poblacidn representada por 46 accidentes laborales (Mayo — Octubre 2015); los cuales fueron
extraidos de la data historica de los accidentes en la empresa metaltrgica romero S.R.L. A partir
de eso se realiz6 un diagnostico acerca del cumplimiento de SST, un plan de mejora del SST,
elaboracion del IPERC y el mapa de riesgo. El disefio de la investigacion fue preexperimental.
Dentro de los resultados mas significativos después de la implementacién se encuentran:
frecuencia de accidentes (media 896.73), gravedad de accidentes (media 12648.83),
accidentabilidad (media 12384.22). Finalmente se realizo la contrastacion de hipétesis utilizando
la prueba de normalidad y prueba T; los cuales afirmaron que la implementacion del Sistema de
seguridad y salud en el trabajo redujo los accidentes laborales en la empresa MetalUrgica Romero
S.R.L. Esta investigacion sirvié como apoyo en la parte del diagnostico de accidentalidad que
realizo la empresa Metalurgica Romero SRL bajo la Ley N° 29783, bajo los 46 casos que
ocurrieron y se desarrollaron durante el tiempo de seis meses aplicando diferentes herramientas

que serviran para dar las mejoras en las acciones preventivas y correctivas del presente proyecto.
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2.1.2 Antecedentes nacionales. Rojas (2017). Disefio de la propuesta de implementacion del
sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con los requisitos de la NTC-
OHSAS 18001:2007 y el decreto 1072 de 2015 para la fundacion Piccolino sede Lisboa ubicado
en la ciudad de Bogota. En el presente trabajo se describen las actividades que se realizaron en la
fundacion Piccolino para el disefio, evaluacion y mejora del Sistema de Seguridad y Salud en el
trabajo de acuerdo son los requisitos de la Norma Técnica Colombia OHSAS 18001:2007 y el
Decreto Reglamentario 1072 de 2015. La metodologia aplicada comienza con la
contextualizacion de la Fundacion, se continta con el diagnostico inicial para identificar el
cumplimiento de los requisitos de la norma, se realiza la identificacion de los peligros, valoracion
y control de riesgos, para realizar la elaboracidn de programas y establecer controles
documentales de los riesgos identificados. Finalmente se disefian los indicadores para medir el
sistema de gestion y presentar los resultados de la auditoria interna con su respectivo plan de

mejoramiento.

El proyecto realizado en la fundacion PICCOLINO sede Lisboa perteneciente a la ciudad de
Bogot4, fue una base para el presente proyecto que ayudara a determinar los requisitos legales
aplicables al Sistema de Gestion-Seguridad y Salud en el Trabajo sirviendo como guia para la
aplicacion del procedimiento de investigacion de incidentes y/o accidentes de trabajo de la
Universidad Francisco de Paula Santander. Asi como también sirvio en el diagnostico cualitativo
realizado en la fundacion Piccolino sede Lisboa; observando como se hizo el estudio de los
resultados y su estado de cumplimiento dandole la importancia al Sistema de Gestion
enfocandose en el area Seguridad y Salud en el Trabajo para la investigacion de accidentes y/o

incidentes laborales en la comunidad académica de la Universidad Francisco de Paula Santander.
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Diaz (2018). Disefio e implementacion del SG-SST en la Empresa Intelelsa Ingenieria
SAS (Doctoral dissertation). Intelelsa Ingenieria es una empresa ubicada en Bogota dedicada a
prestar servicios de asesorias, interventoria y tramites, disefio y construccidn, mantenimientos y
automatizaciones. La empresa no cuenta con sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
es alli donde nace la necesidad de realizar un diagnostico de intervenir la empresa de manera
inmediata con el fin de evitar enfermedades y accidentes a largo plazo. El objetivo principal es
determinar los riesgos a los que estan expuestos los colaboradores de la empresa, con el fin de
conservar el bienestar fisco, mental y social de los empleados. El diagnostico se desarroll6 por
medio de la metodologia de investigacion cualitativa y cuantitativa, debido a que una parte de la
informacidn la suministro la empresa, los empleados; mediante el método de la observacion e
indagacion para conocer las actividades que realiza la empresa. La empresa cuenta con ocho (8)
trabajadores, los cuales nos van a brindar la informacion necesaria para determinar los riesgos y
peligros a los cuales estan expuestos; la politica de Seguridad y Salud en el trabajo de la empresa
determina que es indispensable desarrollar e implementar el sistema de gestion; es este el motivo
de solucion el desarrollo de una propuesta del disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo para las actividades. Este proyecto brindo en su diagndstico inicial las
condiciones que se deben desarrollar para cumplir con el formato del Analisis de trabajo seguro
(ATS) el cual fue diligenciado por los empleados, encargados del sistema de gestion de riesgos,
seguridad y salud en el trabajo para identificar los riesgos y de mas personas involucradas en el
desarrollo de la actividad de la empresa y de esta forma desarrollar lo que es la matriz de riesgos,
condiciones de salud, perfil sociodemografico, matriz de requisitos legales. Al mirar el perfil
sociodemografico arrojado por las encuestas hechas a los empleados de la empresa con el fin de

conocer y comprender que necesidades tiene cada trabajador.
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Romero, Augusto & Martinez (s,f) Disefio e Implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para la Empresa Factor Empresarial SAS. En el
transcurso de la pasantia se disefid el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-
SST), Se estandarizo en 3 sectores la informacion de la empresa: 1. Informacion general, 2.
Seguridad y salud en el trabajo, 3. Medio ambiente. Se determind la politica de seguridad y salud,
se nombro vigia para la empresa de seguridad y salud en el trabajo (SST), se dictamino los roles
de la empresa desde su gerente hasta sus empleados de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo. Se realiz6 el protocolo para identificar y valorar los riesgos dependiendo de las
actividades y procesos realizados por la empresa. Se crea formatos para los accidentes e
incidentes y se capacito al personal de la empresa permanentemente el actuar en caso tal. Se
planteo la lineacion a seguir para la contratacion de temporales, capacitando y entrenando segln
el cargo. Se cre6 cronograma de actividades para asi poder hacer auditoria constantemente y se
logré asignar recursos econdmicos para los empleados en capacitaciones. Se estipulo la
responsabilidad de registro y control de documentos por parte de la vigia del SG.SST). Por medio
de auditorias internas se establecio la conformidad del sistema con la disposicién establecida. Se
tomo esta referencia para el presente proyecto ya que proporciono elementos de analisis para
mantener una mejora continua en la aplicacion del procedimiento de investigacion de incidentes y
accidentes; generando mejoras y transformacion mediante la gestion de los hallazgos de

debilidades y falencias de los procesos.

2.1.3 Antecedentes regionales. Rodriguez (2018). Evaluacion de la gestion de seguridad y
salud en el trabajo en la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa. En la presentacion de
este proyecto se estudio por medio de una evaluacion el sistema de seguridad y salud en la

Universidad Francisco de Paula Santander, Ocafa. Esto con el fin de conocer el nivel de
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implementacion del Sistema de Gestion — Seguridad y Salud en el Trabajo, de igual forma
identificando las buenas practicas y por ultimo conociendo la percepcion de los involucrados en
ella. Esto nos arrojé una perspectiva de como en realidad esta el sistema en todo su esplendor,
posteriormente es importante resaltar que esta evaluacion se hizo bajo la premisa sancionatoria
gubernamental, ya que es mas relevante estudiarla de esta forma. Esta premisa esta contemplada
bajo la normativa gubernamental decreto Unico reglamentario 1072 de 2015 y las normas que
alimentan este tema en calidad de sancion y cumplimiento. La metodologia que se utilizo para la
elaboracion de este proyecto estuvo basada en una de tipo cuantitativo, ya que se evalud la
gestion de seguridad y salud en el trabajo en la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.
También se realizé de tipo descriptivo y concluyente con el fin de poder delimitar los resultados
de la encuesta aplicada, para lograr una informacién mas clara y precisa en donde se determind el
nivel de implementacion del sistema de seguridad y salud en la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia. De igual forma, Identificaron las buenas practicas en materia de seguridad y
salud en el trabajo desarrollada al interior de la Universidad Francisco de Paula Santander

Seccional Ocafia.

Para la ejecucion del presente proyecto fue muy enriquecedor obtener la informacién la sede de la
Universidad Francisco de Paula Santander en el area de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo ya que se puede conocer que tanto los trabajadores de esta sede estan al tanto del
cuidado para prevenir accidentes de trabajo y que tanto conocen de lo que el Sistema de Gestion
les brinda en esta parte. Ya que dentro de la accidentalidad a estudiar en el proyecto se encuentra
reportes de personas de dicha sede. También se obtuvo datos interesantes en el desarrollo del
analisis de la encuesta que seran aplicables para el procedimiento de prevencion e investigacion

de incidentes y accidentes laborales de la Universidad.
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2.2 Marco Teorico

Para el desarrollo de este proyecto se consultd diversos autores que exponen, teorias,
metodologias e instrumentos relacionados con la tematica objeto de estudio y los objetivos

propuestos.

2.2.1 Incidente de trabajo. Es un suceso que puede dar como resultado un accidente o tiene
el potencial para ocasionarlo (OHSAS-18001). Segun esta norma se debe realizar la investigacion
de incidentes, estableciendo que la organizacion debe desarrollar, implementar y mantener unos
procedimientos en su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para determinar las
causas que podrian provocar la aparicion de incidentes, como pueden ser las deficiencias de
Seguridad y Salud en el Trabajo subyacentes; identificar la necesidad de aplicar una determinada

accion correctiva, dando las oportunidades para aplicar una accién preventiva.

2.2.2 Accidente de trabajo. Se entiende como accidente de trabajo a todo suceso repentino
gue sobrevenga por causa 0 con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion
organica, una perturbacién funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte. Es también
accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de érdenes del empleador, o
contratante durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, ain fuera del lugar y horas de
trabajo. Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado de los
trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa, cuando el
transporte lo suministre el empleador. También se considerara como accidente de trabajo el
ocurrido durante el ejercicio de la funcion sindical, aunque el trabajador se encuentre en permiso
sindical siempre que el accidente se produzca en cumplimiento de dicha funcién. De igual forma

se considera accidente de trabajo el que se produzca por la ejecucion de actividades recreativas,
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deportivas o culturales, cuando se actle por cuenta o en representacion del empleador o de la
empresa usuaria cuando se trate de trabajadores de empresas de servicios temporales que se
encuentren en mision (Ley 1562 de 2012, articulo 3). Siendo toda esta terminologia aplicable al
lugar de trabajo de este ante proyecto ya que brinda una gestion publica y abarca cada una de las

especificaciones expuestas.

2.2.3 Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST consiste en el desarrollo de un proceso l6gico y por
etapas, basado en la mejora, continua y que incluye la politica, la organizacién, la planificacion,
la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo

(Decreto 1443 de 2014).

El nuevo Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo debe convertirse en la
guia de una politica a la que se realiza seguimiento y mejora continua segun lo mencionado por el
Ministerio de Trabajo. EI Decreto Reglamentario del Sector Trabajo 1072 de 2015 obliga a las
organizaciones a tener un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo. Por tanto, los
requisitos minimos que debe cumplir siendo un sistema de gestion debe estar enfocado en el ciclo

PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar).

2.2.3.1 El ciclo PHVA (Planear-hacer-verificar-actuar) en un sistema de gestion. Los
sistemas de gestion de calidad (calidad, ambiental, seguridad y salud en el trabajo, seguridad de
la informacion entre otros), se fundamentan en un enfoque a la mejora continua. La mejora
continua es un concepto desarrollado por Shewhart y difundido por Deming que son reconocidos

como pioneros o guras de la calidad. Estos autores propusieron el desarrollo del concepto
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mediante el ciclo PHVA o ciclo de Deming-Shewhart. Por ello los Sistemas de Gestion deben

tener en cuenta éste enfoque en la implementacion del sistema.

A continuacion, en la figura 1, se evidenciard como la estructura de la normay el ciclo PHVA

se encuentra articulados e integrados:
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Figura 1. Ciclo PHVA adaptado a un sistema de gestion

Fuente: ICONTEC, 2015.

Definiendo cada una de las fases del ciclo se tiene:

Planificar: establecer los objetivos y los procesos necesarios para generar y proporcionar

resultados de acuerdo con la politica de la organizacion.

Hacer: implementar los procesos segun lo planificado desde la alta direccién.

Verificar: hacer el seguimiento y medir los procesos respecto a la politica, incluidos sus

compromisos, objetivos y criterios operacionales, e informar de sus resultados.
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Actuar: emprender acciones para mejorar continuamente en beneficio de todas las partes

interesadas (ICONTEC 2015).

La organizacion que busca la mejora continua del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo
es necesario identificar los peligros y la valoracion de los peligros. Es necesario realizar el
procedimiento para realizar la matriz de peligros, la siguiente informacion es basada en la “Guia
para la Identificacion de los peligros y la valoracion de riesgos en seguridad y salud en el trabajo”

segun Guia Técnica Colombiana GTC 455.

2.2.3.2 Sistema de gestidn-seguridad y salud en el trabajo en la Universidad Francisco
de Paula Santander. La Universidad Francisco de Paula Santander segin Acuerdo No. 090 del
25/11/2016, por el cual se adopta la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo con el objetivo
de Orientar el desarrollo del Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el Trabajo, basado en la
mejora continua para la intervencion de riesgos y peligros asociados a las condiciones laborales,
procurando el bienestar fisico y mental de todos los trabajadores. Por esto se crea el comité de
investigacion de accidentes e incidentes de trabajo en la Universidad Francisco de Paula
Santander entendiendo que asi contribuye con la prevencion de la ocurrencia de nuevos eventos,
lo cual conlleva mejorar la calidad de vida de los trabajadores (Resolucion N° 0821, agosto 22

del 2016).

2.2.4 Norma técnica de calidad en la gestion publica NTCGP 1000:2004. Se establecen
requisitos para la implementacion de un sistema de gestion de la calidad aplicable a la rama
ejecutiva del poder publico y otras entidades prestadoras de servicios. Promoviendo la adopcion
de un enfoque basado en los procesos, el cual consiste en identificar y gestionar, de manera

eficaz, numerosas actividades relacionadas entre si. Una ventaja de este enfoque es el control
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continuo que proporciona sobre los vinculos entre los procesos individuales que hacen parte de
un sistema conformado por procesos, asi como sobre su combinacion e interaccion (articulo 6° de

la Ley 872 del 2003).

2.2.5 Evaluacion del procedimiento. La evaluacion de procesos da informacion para la
mejora de la gestion operativa de los programas. Se sugiere gque la evaluacion de proceso se
realice a partir del tercer afio de operacion de los programas; segun el Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) La descripcion y analisis de los
procesos del Programa se debera desarrollar en lo general y sélo en caso de que la operacion de
un proceso sea muy distinto entre la unidades de analisis observadas como entidades o
dependencias; se deberan describir estas diferencias, se puede utilizar un cuadro comparativo
entre los casos analizados para tomar las diferencias encontradas en la operacién del programa.
Para esto se muestra en la figura 2 “Modelo general de procesos”, con la descripcion y analisis de

los procesos que se deben realizar, se presenta a continuacion:
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Figura 2. Modelo general de procesos

Fuente: CONEVAL, 2020.

Difusién

Solicitud de apoyos

Seleccion de
beneficiarios

En la descripcion y analisis se deben considerar los siguientes temas a tratar:

a. Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los actores que integran el

desarrollo del proceso.

b. Determinar los limites del proceso y su articulacion con otros.

35

c. Insumos y recursos: determinar si los insumos y los recursos disponibles son suficientes y

adecuados para el funcionamiento del proceso.
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a. Tiempo: ¢el tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo planificado?

b. Personal: ¢el personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la capacitacion para

realizar sus funciones?

c. Recursos financieros: ¢los recursos financieros son suficientes para la operacion del

proceso?

d. Infraestructura: ;Se cuenta con la infraestructura o capacidad instalada suficiente para

Ilevar a cabo el proceso?

1. Productos: ¢los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso

subsecuente?

2. Sistemas de informacion: ¢ Los sistemas de informacion en las distintas etapas del

Programa funcionan como una fuente de informacion para los sistemas de monitoreo a nivel

central y para los ejecutores?

3. Coordinacién: ¢la coordinacion entre los actores, érdenes de gobierno o dependencias

involucradas es adecuada para la implementacion del proceso?

4. Evaluar la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se desarrolla.

5. Identificar las caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso.
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6. La existencia de mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de

los bienes y servicios que ofrece el programa.

2.2.5.1 Auditoria para procedimiento en la Universidad Francisco de Paula Santander.

La dependencia de Control

Interno es la encargada de supervisar y auditar en la Universidad Francisco de Paula
Santander todos los lineamientos de los procedimientos de las diferentes de las dependencias y su
aplicacion en los respectivos tiempos de ejecucion. Utilizando un elemento de control como la
auditoria interna que realiza un examen sistémico, objetivo e independiente de los procesos,
actividades, operaciones y resultados de una entidad publica, asi mismo permitir juicios basados
en evidencias sobre los aspectos méas importantes de la gestion, los resultados obtenidos y la

satisfaccion de los diferentes grupos de interés.

2.2.6 Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo (COPASST). El Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, busca la mejora continua de la seguridad
y salud en el trabajo, incluyendo partes importantes como politica, organizacion, planificacion,

aplicacion, evaluacion, auditoria y control.

Para formular planes de accion necesarias en el area de investigacion de accidentes o
incidentes laborales es necesario implementar un Comité Paritario conformado por representantes
de los trabajadores y del empleador cuyo fin es la vigilancia, control y prevencion de las medidas
de seguridad y salud laboral concepto basado en el articulo escrito el 23 de noviembre del 2015

por actualicese.
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Segun el Decreto 1443 del 2014, que involucraron cambios, pero no en la conformacion del
COPASST por lo cual se seguira rigiendo por la resolucion 2013 de 1986, la cual se indica en la
tabla 1, forma de constituir el Comité Paritario COPASST, que empresas e instituciones con 10 o

mas trabajadores deben instituir el comité lo que se vera reflejado en el siguiente cuadro:

Tabla 1. Forma de Constituir el Comité Paritario COPASST

CANTIDAD DE TRABAJADORES CANTIDAD DEL COMITE

Con 10 — 49 trabajadores Representantes de los trabajadores
Representantes del empleador

Representantes de los trabajadores
Representantes del empleador

Con 50 — 499 trabajadores

Con 500 — 999 trabajadores Representantes del empleador

Representantes de los trabajadores

Con mas de mil (1000) trabajadores Representantes del empleador

Fuente: Decreto 1443 del 2014.

1
1
2
2
Representantes de los trabajadores 3
3
4
4

2.3 Marco Conceptual

En el desarrollo del proyecto se consider6 importante definir algunos conceptos que son
utilizados y que permiten aclarar su significado a los lectores. Para desarrollarlo se tuvo en
cuenta algunas definiciones planteadas en la resolucion 0312 del 2019 como exigencia minima

para aplicar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, Vocabulario:

Accidente de Trabajo. Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por
causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesidn organica, una

perturbacién funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte (Ley 1562/2012).

Auditoria Interna. La auditoria interna se define como "una actividad de aseguramiento y

consultoria objetiva e independiente disefiada para agregar valor y mejorar las operaciones de una
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organizacion, ayudando a la organizacion a alcanzar sus objetivos aportando un enfoque
sistematico y disciplinado con el fin de evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de

riesgos, control y gobierno™. Segun John Bendermacher, 11A —Paises Bajos.

Decreto. Decision tomada por la autoridad competente en materia de su incumbencia, y que

se hace puablica en las formas prescritas.

Enfermedad. Condicion fisica o mental adversa identificable, que surge, empeora o ambas, a

causa de una actividad laboral, una situacion relacionada con el trabajo o ambas.

Furat. Formato Unico de Reporte de Accidente de Trabajo. Es el formato Gnico de reporte de
presunto accidente de trabajo creado por el Ministerio de la Proteccidn Social para que las
empresas publicas y privadas informen a la ARL y demas entidades relacionadas con el Sistema
General de Riesgos Laborales., la ocurrencia de los accidentes que se consideren de origen

laboral.

Gestion de la Seguridad y Salud. Aplicacion de los principios de la administracion moderna

a la seguridad y salud, integrandola a la produccion, calidad y control de costos.
Gestion. Actividades coordinadas para dirigir y controlar las organizaciones.

Incidente de trabajo. Es un suceso que puede dar como resultado un accidente o tiene el

potencial para ocasionarlo (OHSAS-18001).

Proceso. Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan, las cuales

transforman elementos de entrada en resultados.
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Peligro. Fuente, situacion o acto con el potencial de dafio en términos de lesiones o

enfermedades o la combinacién de ellas.

Riegos laborales. Es cuando un trabajador esta frente a una posibilidad de enfermedad o

accidente en su lugar de trabajo.

2.4 Marco Contextual

El proyecto se realiz6 en la Universidad Francisco de Paula Santander del Departamento
Norte de Santander, Las instalaciones son la sede principal que encuentra localizada en la ciudad
de Cucuta, pero tiene mas sedes como Campos Eliseos via los Patios, finca San Pablo
Corregimiento el Diamante de Chinacota, Centros Regionales de Educacion a Distancia y la
Seccional Ocana. El proyecto se enfocd con un alcance a las personas pertenecientes y que
laboran en la sede principal. Que tiene como direccion avenida gran Colombia # 12 e -96 barrio

el Colsag la cual se ampliara dando la ubicacion exacta en la siguiente imagen.
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Figura 3. Ubicacion de la Universidad Francisco de Paula Santander

Fuente: Google Maps, 2020.

El Alma Mater se propone nuevos retos a partir de los logros alcanzados, en muchos de ellos,
como en todo proceso, los resultados se empiezan a percibir de forma gradual, siendo lo méas
importante la participacion y compromiso de los diferentes miembros de la comunidad

universitaria. Por lo cual se presentara la mision, vision, politicas, objetivos y su resefia historica.

2.4.1 Mision. La Universidad Francisco de Paula Santander es una Institucién Publica de
Educacion Superior, orientada al mejoramiento continuo y la calidad en los procesos de docencia,
investigacion y extension, en el marco de estrategias metodoldgicas presenciales, a distancia y
virtuales, cuyo propdsito fundamental es la formacién integral de profesionales comprometidos

con la solucion de problemas del entorno, en busca del desarrollo sostenible de la region.
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2.4.2 Vision. La Universidad Francisco de Paula Santander sera reconocida a nivel nacional
por la alta calidad, competitividad y pertinencia de sus programas académicos, la generacion de
conocimiento, la transferencia de ciencia y tecnologia, y la formacidn de profesionales con
sentido de responsabilidad social, utilizando estrategias metodologicas presenciales, a distancia y

virtuales, que faciliten la transformacion de la sociedad desde el &mbito local hacia lo global.

2.4.3 Objetivo retador. Ser reconocidos nacionalmente como una institucion de Educacién
Superior por la calidad en la formacion de profesionales y el compromiso de mejoramiento
continuo en busqueda de la excelencia de sus procesos de docencia, investigacion y proyeccion

social.

2.4.4 Historia. La Universidad Francisco de Paula Santander nace como fundacion de
caracter privado el 5 de julio de 1962, con la Escuela de Economia. Ese mismo afio el 19 de
septiembre, el gobierno departamental le otorga la personeria juridica y se incorpora a la

universidad las escuelas de Topografia y Dibujo.

Su objetivo es elevar el nivel cultural de la juventud Norte santandereana, solucionar el
problema de numerosos bachilleres de la localidad que, por diversas causas, sobre todo
econdmicas, no pueden seguir estudios en otras ciudades del pais y estrechar vinculos de

solidaridad.

Por peticidn escrita del rector de esa época, Dr. José Luis Acero Jordan, se cede para el
funcionamiento de la Universidad un local de propiedad de este, ubicado en la calle 13 con

avenidas 5 y 6 donde inicia labores la Universidad Francisco de Paula Santander.
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En el afio de 1968 la Asamblea del Departamento autoriza al gobernador para que gestione el
contrato de compraventa de un lote ubicado en la urbanizacion Quinta Oriental, lugar donde
actualmente se encuentra la Universidad Francisco de Paula Santander. Ese mismo afio se inicia
el programa de especializacion de profesores en el exterior por medio de Becas de la OEA, a

través del Icetex.

El 1 de junio de 1970 se declara disuelta la Fundacion Universidad de Cucuta Francisco de
Paula Santander, constituida como derecho privado y para garantizar su perpetuidad se acepta sea
declarada como Universidad Oficial del Departamento: quedando como establecimiento pablico

descentralizado y con personeria juridica.

El nimero de estudiantes y el progreso de los programas académicos ofrecidos por la
Universidad Francisco de Paula Santander a la region ha aumentado notablemente, en la
actualidad tiene una oferta académica respaldada en procesos de calidad conseguidos mediante el
trabajo constante de toda la comunidad, en &reas concernientes a la ingenieria, salud, ciencias
béasicas, ciencias empresariales, ciencias agrarias, ciencias del medio ambiente, educacion, artes y

humanidades.

Hoy nuestra institucion tiene en sus manos la inmensa tarea de brindar una formacién a sus
estudiantes soportada en la responsabilidad social, utilizando como herramientas las tecnologias

de la comunicacion e informacién.

La Universidad Francisco de Paula Santander, como institucion publica en el sentido de sus
posibilidades esta permanentemente en la busqueda de una formacion que brinde al estudiante
una mision de mundo desde una dptica critica, que contribuya al desarrollo social y progreso en

general de la region y el pais.
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2.4.5 La Universidad Francisco de Paula Santander. Es una institucion educativa oficial
del departamento Norte de Santander que cuenta con 6 facultades las cuales son: ciencias agrarias
y del ambiente, ciencias basicas, ciencias empresariales, ciencias de la salud, educacion — arte y
humanidades, ingenieria. A su vez presenta programas profesionales, programas de tecnologia,
programas a distancia y programas de posgrados (diplomados, especializaciones y maestrias).

Toda esta informacion ha sido recuperada de (Universidad Francisco de Paula Santander, 2020).

2.5 Marco Legal

Decreto 1072 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo; Libro 2 Parte 2 Titulo 4 Capitulo 6 “Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud

en el Trabajo.

Ley 1562 de 2012. Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras

disposiciones en materia de Salud Ocupacional.

Resolucién 1401 de 2007. Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y

accidentes de trabajo.

NTC 3701. Guia para la Clasificacion, Registro y Estadistica de Accidentes del Trabajo y

Enfermedades Laborales.

Decreto 1295 de 1994. Por el cual se determina la organizacion y administracion del Sistema

General de Riesgos Profesionales.
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3. Diseflo Metodoldgico

3.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se utilizé en el desarrollo del proyecto es descriptivo. Segun

Hernandez (2006):

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas, y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno
gue se someta a un analisis. Es decir, miden, evalGan o recolectan datos sobre diversos

conceptos (variables), aspectos, dimensiones o componentes del fenédmeno a investigar.

(p.1)

En un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide o recolecta

informacidn sobre cada una de ellas, para asi describir lo que se investiga.

Teniendo en cuenta que para la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo que se requirié describir, caracterizar, analizar y evaluar todos los aspectos e
impactos que genera la Universidad Francisco de Paula Santander, relacionados con la salud y

bienestar del trabajador, corresponde al proyecto el tipo de investigacion seleccionada.

3.2 Poblacién y Muestra

Para la poblacion y muestra se trabajo con el estudiantado de practicas industriales, cuerpo
docente, administrativo y servicios generales de la Universidad Francisco de Paula Santander. El
tipo de muestreo que se utilizo es de tipo casual, ya que la poblacion es elegida de manera directa

e intencional.
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3.2.1 Poblacion. La poblacion es la totalidad de personas que comprenden la comunidad
laboral de la Universidad Francisco de Paula Santander ya que el Sistema de Gestion-Seguridad y
Salud en el Trabajo abarca a toda la poblacidn perteneciente, siendo este alrededor de 1.089

personas.

3.2.2 Muestra. Para este trabajo se utilizé la formula de poblaciones finitas, en el cual se
plantea tener un porcentaje de confiabilidad de 90% y un error maximo aproximadamente del
10%, el cual arroja un tamafio de muestra de 144 personas, las cuales se encuestaran de forma

aleatoria en todas las areas de la Universidad Francisco de Paula Santander.
Donde,

Margen: 10%
Nivel de confianza: 90%
Poblacion: 1.089

Tamafo de muestra: 144
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N+xZ2xp*(Q
e2*(N-1)+Z3*p*q

= Tamano de muestra buscado € = Error de estimacion maximo aceptado

N = Tamafio de la Poblacion o Universo P = Probabilidad de gue ocurra el evento

. , estudiado (exito)
Z = Parametro estadistico que depende

el Nivel de Confianza (NC) q=(1-p) = Probabilidad de que no ocurra

el evento estudiado

Figura 4. Formula para célculo de la muestra poblaciones finitas

Fuente: Investiga Cionpediahr, s,f.

3.3 Instrumentos Para la Recoleccion de Informacion

Para el presente trabajo se utilizaron fuentes de investigacion que permitieron la recoleccion

de la informacidn necesaria para lograr obtener una respuesta a esta y su facil procesamiento.

3.3.1 Primaria. Corresponde a fuentes que generan y aportan informacién de primera mano
para el desarrollo del proyecto. Se realizé la implementacion del procedimiento de investigacion
de incidentes y accidentes, se utilizaron varias técnicas e instrumentos para obtener la
informacion: se realizaron entrevistas a los trabajadores de la Universidad Francisco de Paula
Santander para verificar posibles causas del ¢por qué? y del ;como? prevenir accidentalidad
laboral con el analisis de causa y efecto del accidente. Desarrollando los 5 ¢ por qué?, buscando la

causa raiz y asi poder dar las conclusiones de los eventos. Para esto se realizaron investigaciones
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de los accidentes afio 2019 I corte, siendo el marco de ejecucidn de este proyecto y obteniendo la
informacidn para cumplir con cada objetivo propuesto. Se analizé y evalud las evidencias de las
investigaciones y sus resultados para formular las lecciones aprendidas y estudiarlas con los
miembros del Comité Paritario Coppast para luego promulgarlas y asi dar cumplimiento con el

objetivo 3.

Las fuentes primarias fueron la encuesta y unos cuadros de Excel donde se condensaron bases

de datos suministradas por recursos humanos que estaba mes a mes del afio 2019.

Encuesta:

Base de datos — ver anexo 1 se registra un documento de Excel que resume los casos de

accidentalidad del afio 2019.

3.3.2 Secundaria. Base de datos. — ver anexo 2 donde se encuentra el manual de
procedimiento actual de investigacion de accidentes que se maneja desde el sistema de gestion de

SST; el cual entro en implementacion con el desarrollo del presente proyecto.

Observacion:

Se debe observar 2 formatos que se deben diligenciar en el momento de realizar las
investigaciones de accidentes o incidentes laborales que son el consentimiento informado ver

anexo 3y la descripcion individual de incidente o accidente de trabajo ver anexo 4.

Pagina Web.
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3.4 Técnicas de Procesamiento y Analisis de la Informacion

Como herramienta de recoleccion de datos, se utilizo la encuesta para conocer la opinion de

las personas participantes.

La encuesta permitio el conocimiento de las motivaciones, las actitudes y las opiniones con
relacién al objeto de nuestra investigacion, luego de realizar la aplicacion de la encuesta, la cual
cuenta con 10 preguntas cerradas y términos de faciles respuestas, con el fin de optimizar la
comprension de las preguntas a los encuestados se procedera a su observacion y analisis. Ver el

anexo 5 donde se encontrara la encuesta de investigacion.
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4. Resultados y Anélisis

Una vez obtenidos los resultados de la aplicacion previa sobre la investigacion de accidentes

e incidentes, hemos encontrado lo que se presentara a continuacion.

Las preguntas mas relevantes donde se encontro falencias en lo que se refiere a minimizar
accidentalidad son las siguientes: desconocimiento del procedimiento de accidentes e incidentes,
dias para reportar un accidente laboral, amplitud de capacitaciones en cOmo prevenir riegos en su
lugar de trabajo, areas laborales mas adecuadas, y ensefiarles a los trabajadores de la Universidad

Francisco de Paula Santander que si esta bien preparada para atender casos de accidentalidad.

El anélisis del diagndstico respectivo es que no hay un buen conocimiento del procedimiento

a seguir ante una eventualidad o suceso que pueda implicar riesgo en la salud del trabajador.

Las actividades de socializacién con los empleados pretenden crear una cultura de auto
cuidado y de conocimiento de que hacer y qué no hacer ante un caso de accidentalidad propio o
de algun compariero de trabajo. Esto generara un clima laboral mas agradable, y hara sentir al
trabajador que debe ser mas cuidadoso de si mismo en sus funciones laborales y asi buscar mayor
organizacion en la remocion de barreras que impiden la plena participacion de los empleados y el

cumplimiento de sus politicas organizacionales. (Chiavenato, 2002).

El diagnostico muestra que no hay una buena gestidn preventiva, en lo que se refiere a
prevenir los riesgos, y socializacién del procedimiento ante eventualidades de accidentes o
incidentes; por motivos que se esta implementando el sistema de seguridad y salud ocupacional
en la empresa. Se propone mediante la aplicacion de una capacitacion al personal sobre el

procedimiento para el reporte e investigacion de incidentes y accidentes de trabajo, para que los
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trabajadores tengan el conocimiento de la magnitud que contrae tener un accidente laboral, y
trabajar en conjunto con el departamento de seguridad y salud en el trabajo, para minimizar los

casos no reportados por desconocimiento al debido proceso (ver anexo 2).

Para la conclusién del anterior diagnostico se trabajé con una herramienta que se aplico a los
docentes de planta, ocasionales, catedraticos y ademas personal administrativo de planta;

escogidos aleatoriamente. La encuesta fue la siguiente (ver anexo 5y 9).

4.1 Resultados del Plan de Accién para la Investigacion

4.1.1 Resultados de la encuesta. Como se muestra a continuacion:

1 Sabequeesel SG-SST? (sistemade gestidnde seguridady salud en el trabajo)

Eleccion simple , respuestas 144 x, no respondida 0 x

Respuesta Respuestas Ratio
® si 121 84,0%
no 23 16,0%

23 ¢16.0%4)]

0% 5% 10 % 15 % 20 % 25 % 30 % 35 % 40 % 45 % 50 % 55 % 60 % 65 % 70 % 75 % 80 % 85 % 90 % 95 %

2 ¢ sabe ustedsila UFPS, cuenta conun sistema de gestion de seguridad y salud enel
trabajo?

Eleccion simple , respuestas 144 x, no respondida 0 x

Respuesta Respuestas Ratio
® s 108 75,0%
no 36 25,0%

- y——r

Figura 5. Preguntaly 2
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Interpretacion: En la Universidad Francisco de paula Santander se ha hecho una buena
divulgacion por parte de que existe el Sistema de Gestion — Seguridad y Salud en el Trabajo de
que existe en la organizacion y parte de sus funciones establecidas.

3 i sabe usted |a diferencia entre incidente o accidente de trabajo?
Eleccion simple , respuestas 144 x, no respondida 0 x

Respuesta Respuestas Ratio
® si 107 74,3%
® no 37 25,7%

107 (74-3%4)

ST(PETD)

0% 5% 1M0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 655% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.

4 ; sabe usted que hacer o que procedimiento seguir ante un accidente o incidente

laboral?
Eleccion simple , respuestas 144 x, no respondida 0 x

Respuesta Respuestas Ratio
® i 92 63,9%
® no 52 36,1%

92 (63.9%%)

52 (36 17/4)l

0% 5% 1M0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% G55% 60% 65% 70% 75% 80% @85% 90% 95% 1.

Figura 6. Pregunta 3y 4

Interpretacion: en esta pregunta se observa el desconocimiento ante el debido proceso para un
trabajador no sea beneficioso a la hora de acudir a las ayudas establecidas por la organizacion

ante un incidente u accidente de trabajo.
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S i sabeustedconquetiempocuentaparareportarunaccidente detrabajo?
Eleccién simple , respuestas 144 x, no respondida 0 x

Respuesta Respuestas Ratio
® si 68 47,2%
® no 76 52,8%
0% 5% 10 % 15 % 20 % 25 % 30 % 35 % 40 % 45 % 50 % 55 % 60 % 65 % 70 % 75 % 80 % 85 % 90 % 95 % 1.

6 ¢ consideranecesariala amplitud enlas capacitaciones de como prevenir accidentes
laborales en laUFPS?

Eleccién simple , respuestas 144 x, no respondida 0 x

Respuesta Respuestas Ratio

® i 123 85,4%

® no 21 14.6%

123 (85.4%)
2N (T4654)

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% BD% B5% 90% 95% 1.

Figura 7. Pregunta5y 6

Interpretacion: la comunidad laboral de la Universidad Francisco de Paula Santander
manifiesta que quiere mayor conocimiento de cdmo prevenir accidentes e incidentes y saber en

qué tiempo y como reaccionar ante ellos.
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7 iconsidera que sulugar de trabajo tiene las medidas necesarias para el cuidado de
su saludlaboral?

Eleccién simple , respuestas 144 x, no respondida 0 x

Respuesta Respuestas Ratio
® s 85 59,0%
@ NO 59 41,0%

85 (59,0%)

69l (#710°%4)

0% 5% 1M0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% BO0% 85% 90% 95% 1.

8 ¢ le ha ocurrido en sulugar de trabajo algun incidente?

Eleccion simple , respuestas 144 x, no respondida 0 x

Respuesta Respuestas Ratio
® s 39 27.1%
@ NO 105 72,9%
0% 5% 10 % 15 % 20 % 25 % 30 % 35 % 40 % 45 % 50 % 55 % 60 % 65 % 70 % 75 % 80 % 85 % 90 % 95 % 1.

Figura 8. Pregunta 7y 8

Interpretacion: un porcentaje del 41% de los 144 encuestados trabajadores no esta totalmente
a gusto con su area de trabajo y en los antecedentes analizados se pudo observar que este es un
factor importante para el autocuidado del trabajador. Que su clima laboral y area de trabajo sean

las mas adecuadas.
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9 ¢ al momento de un accidente de trabajo fue atendido oportunamente por el
personal respectivo? Solo siaplica

Eleccién simple , respuestas 144 x, no respondida 0 x

Respuesta Respuestas Ratio
® S| 18 12,5%
NO 13 9,0%
NO APLICA 113 78,5%
(1390

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% V0% 75% 80% 85% 90% 95% 1.

10 ¢ cree ustedquela UFPS esta bien preparada y capacitada para atender accidentes
laborales?

Eleccién simple , respuestas 144 x, no respondida 0 x

Respuesta Respuestas Ratio
® g 89 61,8%
NO 55 38,2%

1351 (3872.76)]

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 6G0% 65% T0% T5% 80% B5% 90% 95% 1.

Figura 9. Pregunta 9y 10

Interpretacion: se puede notar el desconocimiento de la comunidad laboral de la Universidad
Francisco de Paula Santander ante las posibles ayudas que obtendrian en una eventualidad de
accidente de trabajo porque si miramos la pregunta nimero nueve la mayoria de los encuestados
con un 78,5% no han sufrido accidentes, pero si un 38,2% cree que no esta bien capacitada.

Aungue no es una fraccion tan alta es relevante en el desarrollo de este proyecto.
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4.1.2 Resultados de la tabulacién de datos analizados en los graficos de barras. Con base
en los datos organizados que se observaron en el anexo 1, y luego de la tabulacién respectiva se
pudo medir y visualizar mediante los graficos de barras la frecuencia mes a mes de tipos de
lesiones, partes del cuerpo afectados, agentes del accidente, mecanismo del accidente, dia de la
semana donde mas ocurrieron accidentes, edad, sexo y experiencia; siendo factores que al
analizarlas son informacién vital para el desarrollo de las investigaciones que se hicieron con
termino de ejecucion de enero a junio del 2019; como se muestra en el archivo de Excel de la
figura 10, siendo 15 casos en total de accidentes laborales acaecidos en este lapso de tiempo, y
con 2 incidentes como se muestra en la figura 9. Luego se observara en la figura 11, los 15 casos
organizados por los 4 mecanismos de accidentes que fueron participes en estos sucesos que son

caida de personas, caida de objetos, pisadas o choques, otros.
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Figura 10. Tabulacion de datos analizados



INCIDENTES LABORALES
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Figura 11. Tabulacion de datos analizados
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Tabla 2. Tipo de lesion

N° TIPO DE LESION FRECUENCIA %
1 FRACTURA 1 7%
2 LUXACION 0 0%
TORCEDURA, ESGUINCE, DESAGARRO MUSCILAR,
3 HERNIA O LACERACION DE MUSCULO O TENDON SIN 2 13%
HERIDA
4 CONMOCION O TRAUMA INTERNO 0 0%
5 AMPUTACION O ENUCLEACION 0 0%
6 HERIDA 1 7%
7 TRAUMA SUPERFICIAL 0 0%
8 GOLPE O CONTUSION O APLASTAMIENTO 10 67%
9 QUEMADURA 0 0%
10 ENVENENAMIENTO O INTOXICACION AGUDA O ALERGIA 0 0%
11 EFECTO DEL TIEMPO, DEL CLIMA U OTRO RELACIONADO 0 0%
CON EL AMBIENTE
12 ASFIXIA 0 0%
13 EFECTO DE LA ELECTRICIDAD 0 0%
14 EFECTO NOCIVO DE LA RADIACION 0 0%
15 LESIONES MULTIPLES 1 7%
16 OTROS 0 0%
TOTAL 15 100%
TIPO DE LESION
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Figura 12. Tipo de lesion



Tabla 3. Parte de cuerpo afectada

N° PARTE DEL CUERPO AFECTADA FRECUENCIA %
1 CABEZA 0 0%
2 010 1 %
3 CUELLO 0 0%
4 TRONCO 0 0%
5 TORAX 0 0%
6 ABDOMEN 0 0%
7 MIEMBROS SUPERIORES 1 7%
8 MANOS 2 13%
9 MIEMBROS INFERIORES 1 7%
10 PIES 3 20%
11 UBICACIONES MULTIPLES 7 47%
12 LESIONES GENERALES U OTRAS 0 0%
TOTAL 15 100%
PARTE DEL CUERPO AFECTADA
s
]
;
;
|
}
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Figura 13. Parte de cuerpo afectada



Tabla 4. Agente del accidente
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N° AGENTE DEL ACCIDENTE FRECUENCIA %
1 MAQUINAS Y/O EQUIPOS 0 0%
2 MEDIOS DE TRANSPORTE 0 0%
3 APARATOS 0 0%
4 HERRAMIENTAS, IMPLEMENTOS O UTENCILIOS 0 0%
5 MATERIALES O SUSTANCIAS 0 0%
6 RADIACIONES 0 0%
7 AMBIENTE DE TRABAJO 0 0%
8 ANIMALES 0 0%
9 OTROS AGENTES NO CLASIFICADOS 15 100%
AGENTES NO CLASIFICADOS POR FALTA DE 0
10 DATOS 0%
TOTAL 15 100%
AGENTE DEL ACCIDENTE
i 15
i
il
i
8
f
[
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
i
MAQUNASY/0 MEDIOS DE APARATES HEARAMIENTAS,  MATERIALESC PADMCIONES  AMBINTEDCTRABAO  ANMALES  OTRCSAGENTISND  AGENTESHO
il TRANSFORTE IMPLMENTORO SUSTARCI A CLASFICADOS  CLASIFICADOS POR
UTERCILIOE FALTADE CATOS

Figura 14. Agente del accidente



Tabla 5. Mecanismo o forma de accidente
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o

MECANISMO O FORMA DEL ACCIDENTE FRECUENCIA %

CAIDA DE PERSONAS 10 67%
CAIDA DE OBJETOS 1 7%
PISADAS, CHOQUES O GOLPES 13%
ATRAPAMIENTOS 0%
SOBREESFUERZO, ESFUERZO EXCESIVO O FALSO
5 MOVIMIENTO 0%
EXPOSICION O CONTACTO CON TEMPERATURA
EXTREMA
7 EXPOSICION O CONTACTO CON LA ELECTRICIDAD
EXPOSICION O CONTACTO CON SUSTANCIAS
NOCIVAS, RADIACIONES O SALPICADURAS
OTRO

rwr R Z

o onN

»

0%
0%

0%
13%
100%

N O O O

© 0

TOTAL
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()]

MECANISMO O FORMA DEL ACCIDENTE
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GOLPES [SFUCRODICSNOO  CONTEMPERATURS  CON LA ELECTRIOOAD  CON SUSTANCUS
FALSC MOVIMIERTD DTREN ROCWVAS, RACIAOIONES O
SALPICADURAS

Figura 15. Mecanismo o forma de accidente



63

Tabla 6. Dias de la semana

N° DIAS DE LA SEMANA FRECUENCIA FRECUENCIA

1 LUNES 4 27%

2 MARTES 6 40%

3 MIERCOLES 0 0%

4 JUEVES 2 13%

5 VIERNES 3 20%

6 SABADO 0 0%

7 DOMINGO 0 0%
TOTAL 15 100%

DIADE LA SEMANA MAS ACCIDENTADO

[T

-

UNES MARTES MERCOLES JUEVES VERNES SABADO DOMINGD

Figura 16. Dias de la semana
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Tabla 7. Edad

N° EDAD FRECUENCIA FRECUENCIA

1 18-30 3 20%

2 31-40 3 20%

3 41-50 3 20%

4 51-60 5 33%

5 MAS DE 60 1 7%

TOTAL 15 100%
EDAD
;
5
5
4
3 ] ]
3
2
1
| [
0
3 340 450 | MAS DE 60

Figura 17. Edad
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Tabla 8. Sexo
N° SEXO FRECUENCIA %
1 MASCULINO 3 20%
2 FEMENINO 12 80%
TOTAL 15 100%
SEX0
i

pH

2 _

MASCUUND FEMENIND

Figura 18. Sexo
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Tabla 9. Experiencia

N° EXPERIENCIA FRECUENCIA
1 DE 1 A3 MESES 3
2 DE 3 MESES A UN ANO 0
3 DE 1 ANO A 3 ANOS 1
4 DE 3 ANIOS EN ADELANTE 11
TOTAL 15
EXPERIENCIA

Il 3

] i
: ]
0

0 1 A3MESHS OF 3MESES A UN ARO OFLANO A3 ARCS 0F 3ANCS EN ADELANTE

Figura 19. Experiencia

Interpretacion de todos los datos y sus gréficos: esta mirada detallada y generalizada de los 15
casos realizados en su proceso de investigacion de accidentalidad con lleva a darse cuenta de los
siguientes aspectos: golpe o contusion con un 67% es el tipo de lesion mas alta, en las partes del
cuerpo con mayor afectacion se estan las ubicaciones multiples, pies y manos, en los tipos de
mecanismos de accidentes como se describid anteriormente se encuentran 4 tipos de mecanismos,
el dia de la semana de mayor accidentalidad durante el primer semestre del afio 2019 es el dia
martes. Se debe tener en cuenta que la edad que maés frecuencia tuvo accidentalidad oscila entre

los 51-60 afios y que el género femenino con 12 casos de 15 investigados son las mas propensas a
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sufrir estos sucesos.

Todo este analisis se tendra en cuenta en el desarrollo de las lecciones aprendidas que se

daran mas adelante en el desarrollo del presente proyecto.

4.2 Realizacion de las Investigaciones de Accidentalidad e Incidentalidad Para su

Respectivo Disefio de Acciones Preventivas

La ejecucion de los 15 casos y los 2 incidentes acaecidos en el primer semestre afio 2019, se
debe tener en cuenta el mayor nimero de documentos diligenciados tales como el consentimiento
informado firmado por el trabajador y el reporte individual de accidentes e incidentes
debidamente diligenciado, mas furat y epicrisis en lo posible. Todo esto se recopilara en una
carpeta llamada casos de investigacion especificamente con la documentacion de cada trabajador
requerida para su debido proceso investigativo; también en el anexo 7 al anexo 10 donde estan
los documentos pertinentes para realizar las investigaciones de incidentalidad y accidentalidad
del caso numero 15 escogido aleatoriamente como ejemplo de todos los demas casos

investigados.



4.2.1 Ejecucion de la investigacién con la informacion previamente recopilada

(accidentes). Caso 1:

co0IGO FO.GH1T
GESTION DE TALENTO HUMANO

ACTIVIOAD FCON
CENTRONE FINICACION SUPFIOR

DENTIFKC

ACION GENERAL DE LA EMPRESA
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UGAD@UFPSEDU CO POMIE b SAN AN axaa - Rl

ENTRO DE TRABAJO DONDE LABORA §

|50 LS DATOS DEL CENTRO 08 TRABAJO LOS MISHOS DE LA SEDE PRINCIPAL S o 3 C
R CORn CENTRO DE EDUCACION SUPERIOR
RSO Cgre e oS
UHIVERSIDAD TRANCISCO DE PAULA SAHTANDER N T ccl cCe T NUul PA T 0905002
s [P — i 5776655 l""‘
[CORAED CLECTRLAICD (WAL [CCPART AR O =) [Ze
UGADRUFPSEDU CO HORTE OC SMTANOCR oucuTa - -

PRIMER APELL IDO VERA SEGUNDO APELLIDO VILLAMIZAR INES SEGUNDO NOMBRE

TWO DE 10EN ACION FECHA DE NACIMIENTO EDAD: SEXO

ccE CE € NU T n e PA T 16/10/1960 60 l Mo FE
PO 60287260 =S SIN EPS AFP SIN AFP ARL POSITIVA
[BRECEON  Av 2 #2.02 TEETONS 3006964146

i Dl ATl o IZI‘J’“; B SECRETARIA - BIBLIOTECA

R CUCUTA
TIEMPO DE OCUPACION HABITUAL AL MOMENTO DEL ACCIDENTE: @ |OS 0 MESES 0 DIAS

FECHA DE INGRESO A LA EMPRESA. SALARIO
1/1/1995

FECHA DEL ACCIDENTE.

HORA DEL ACCIDENTE  (0-23 HRS)

(1) DIURNA ™ (2) NOCTURNA ™ @mixto ™

$ 3,926,380

(4) TURNOS T

DIA DE LA SEMANA EN EL QUE OCURRIO EL ACCIDENTE

26/02/2019 |

10:30AM |

T Plx[[ [s] [o[ o[ T

JORNADA EN QUE SUCEDE

[ESTABA REALIZANDO SU TRABAJO HABITUAL? sI = NO

Dras de incapacidad:

ms = @)No T

1)NORMAL P (2)EXTRA T LCul?  GESTION Y VERIFICACION DE DOCUMENTOS
TOTAL TIEMPO LABORADG | o[ 2| - | 3] o |70 O AccioenTE
PREVIO AL ACCIDENTE i (1) VIOLENCIAT™ _ (2) TRANSITO™ (3) DEPORTIVO ™ (4) RECREATIVO O CULTURAL ™ (5) PROPIOS DEL TRABAJO ™
CAUSG LA MUERTE AL ASOCIADO? e ) DEPARTAMENTO DEL ACCIDENTE MUNICIPIO DEL ACCIDENTE ZONA DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE

NORTE DE SANTANDER CUCUTA urE RE

LUGAR DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE

(1) ALMACENES O DEPOSITOS
(2) AREAS DE PRODUCCION

nn

(3) AREAS RECREATIVAS O PRODUCTIVAS

q

{4) CORREDORES O PASILLOS

(5) ESCALERAS

{6) PARQUEADEROS O AREAS DE CIRCULACION VEHICULAR
= ;morcmas

(8) OTRAS AREAS COMUNES

(9) OTRO. (Espedfique)

(1) DENTRO DE LA EMPRESA =

(2) FUERA DE LAEMPRESA T

= (10) FRACTURA (70) ENVENENAMIENTO O INTOXICACION

c (20) LUXACION AGUDA O ALERGIA

- c

- (25) TORCEDURA, ESGUINCE, DESGARRO MUSCULAR, HERNIA O 7 (80) EFECTO DEL TIEMPO, DEL CLIMA U
LACERACION DE MUSCULD O TENDON SIN HERIDA OTRO RELACIONADO EL AMBIENTE

=4 (30) CONMOCION O TRAUMA INTERNO T (81) ASFIXIA

= (40) AMPUTACION O ENUCLEACION (Exclusién o pirdica del 0jo) T (82) EFECTO DE LA ELECTRICIDAD

= (41) HERIDA T (83) EFECTO NOCIVO DE LA RADIACION

v (50) TRAUMA SUPERFICIAL (Incluye rasguiic, puncién o pinchazo y 7 (90) LESIONES MULTIPLES
lesién en ojo por arpo eerafo) ™ (99) OTRO. (Especifique)

=4 (55) GOLPE, CONTUSION O APLASTAMIENTO ]
(50) QUEMADURA

PARTE DEL CUERPO APARENTEMENTE AFECTADC

o/
© (1o
 (2)cuewo
(3) TRONCD (Inchuye expaida, columna vertebral, médula espinal,
pehis)

al

(3.32) TORAX

(3.33) ABDOMEN
= (4) MIEMBROS SUPERIORES -
(4.46) MANOS

(5) MIEMBROS INFERIORES
(5.56) PIES =
(6) UBICACIONES MULTIPLES -
(7) LESIONES GENERALES U OTRAS =

@ N
T

3]
T

EL TRABAJADOR

&) SONAS
(2) CAIDA DE OBJETOS
(1) MAQUINAS Y/O EQUIFDS (3) PISADAS, CHOQUES O GOLPES
(2) MEDIOS DE TRANSPORTE T (4) ATRAPAMIENTOS
(3) APARATOS C (5) SOBREESFUERZO, ESFUERZO EXCESIVO O FALSO
(3.36) HERRAMIENTAS, TMPLEMENTOS O UTENSILIOS MOVIMIENTO
(4) MATERIALES O SUSTANCIAS

(4:4) RADIACH (6) EXPOSICION O CONTACTO CON TEMPERATURA EXTREMA

(5) AMBIENTE DE TRABAJO (Inchuye superficies de trérsito v de trabajo,
usbles, tejados, en el exterior, interior © subterraneas)

(7) EXPOSICION © CONTACTO CON LA ELECTRICIDAD

(8) EXPOSICION O CONTACTO CON SUSTANCIAS NOCIVAS,
(6) OTROS AGENTES NO CLASIFICADOS RADIACIONES O SALPICADURAS

(6.61) ANIMALES (Vivos o productos animales) () OTRO. (Especifique)

(7) AGENTES NO CLASIFICADOS POR FALTA DE DATOS J
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GESTION DE TALENTO HUMANO

FORMATO PARA LA INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO

REVISO
i Cpers o LA

CODIGO

1

3712017

2DE2

APROBI
Tidar da Caldad

1

Andlisis de CAUSA y EFECTO gel Acadente

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE

DIBUJO O REGISTRO FOTOGRAFICO

RESUMEN DE CAUSAS Y CONCLUSIONES

ERAN LAS 10:30 DE LA MANANA DEL DIA MARTES 26 DE FEBRERO DEL 2019, CUANDO LA TRABAJADORA SE DIRIGIA A LA BIBLIOTECA DONDE SE
DESEMPENA COMO SECRETARIA, VENIA DE VICERECTORIA ADMINISTRATIVA DE REGISTRAR Y VERIFICAR DOCUMENTACION REQUERIDA
RELACIONADA A LA APROBACION DE LA BASE DE DATOS; EXACTAMENTE EN EL PASILLO AL FRENTE DE LA BIBLIOTECA SE CAYO DESDE SU
PROPIA ALTURA SOBRE LA PARTE ANTERIOR DEL CUERPO GOLPEANDOSE FUERTEMENTE EL ABDOMEN Y LAS MANOS.

LPor qué?

Respuesta

POR QUE SE CAYO LA TRABAJADORA?

PORQUE SE TROPEZO CON LAS BALDOSAS DEL SENDERO

¢POR QUE SE CAYO EN LAS BALDOSAS?

PORQUE SE ENCUENTRAN EN MAL ESTADO

¢POR QUE LAS BALDOSAS ESTABAN EN MAL ESTADO?

PORQUE ESTAN LEVANTADAS Y ALGUNAS ESTAN PARTIDAS

;POR QUE ESTABAN LEVANTADAS Y PARTIDAS?

PORQUE NO SE LE HA HECHO MANTENIMIENTO AL SENDERO

¢POR QUE NO SE HA HECHO MANTENIMIENTO?

PORQUE NO EXISTIA REPORTE DE LAS CONDICIONES EN ESTA AREA

LAS CONSTRUCCIONES

FALTA DE MANT PREVENTI IVO DE LAS BALDOSAS DEL SENDERO PEATONAL FRENTE A BIBLIOTECA, FALTA DE REPARACION Y/O
Conclusion REEMPLAZO DE DICHAS BALDOSAS
(Causa Raiz)
CAUSAS A CAUSAS BASICAS
CONDICION SUBESTANDAR ACTOS SUBESTANDAR FACTORES DE TRABAJO FACTORES PERSONALES
PISO DEFECTUOSO NINGUN ACTO SUBESTANDAR CONTROL E INSPECCION INADECUADO DE |1y FACTOR PERSONAL

MEDIDAS DE INTERVENCION NECESARIAS

PLANES DE ACCION L DEMCMOLT FER oo PR UERTEACION RESPONSABLE
CAPACITACION DE PREVENCION DE CAIDAS A NIVEL X Feb-21 May-21 SGSST
ACCIONES CORRECTIVAS POR PARTE DE PLANEACION X
LECCIONES APRENDIDAS X May-21 May-21 SGSST

1 FURAT 4 CONSENTIMIENTO INFORMADO
| DESCRIPCION INDIVIDUAL DEL ACCIDENTE Y/O INCIDENTE 5 1 EPICRISIS 1
3 FORMATO DE INVESTIGACION DEL ACCIDENTE 3
RESPONSABLES DE LA INVESTIGACION
NOMBRE CARGO CEDULA FECHA FIRMA
DANIELA VILLAMIZAR COORDINADORA SG-SST 1090470805
MARIA ASCENCION ACEVEDO SECRETARIA COPASST
MADLEEN MC CORNICK ASESORA ARL POSITIVA 37750141
VICTOR JHOEL BUSTOS URBANO JEFE DIVISION RRHH 88246773

OBSERVACIONES DEL COORDINADOR(A) DEL SGSST

NOTIFICACION A LA DIRECCION

REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA:

FIRMA Y DOCUMENTO DE IDENTIFICACION:

Figura 20. Accidentes laborales caso 1
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Acciones preventivas y correctivas del caso 1. Segun la norma técnica colombiana NTC

3701, la investigacion presentada en este accidente muestra que la causa inmediata se presenta

bajo una condicion subestandar indicando el piso defectuoso y

sin presentar ningln acto

subestandar. A su vez, la causa basica presentada como factor de trabajo se demuestra bajo el

control e inspeccion de las construcciones y sin ningan factor personal. De esta manera las

medidas de intervencion necesarias por parte de planeaciéon so

Caso 2:

n las acciones correctivas.

s : E) owT
- GESTION DE TALENTO HUMANO | comao |
VeRsion B
FechA o
INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO
PAGiNAS T0e2
APROED
Tl Seain d Talents Himans i Opsratvs da Cadsd T e s
INFORMACION DE LA INVESTIGACION
Incidente Accidente Leve X Accidente Moderado. Accidente Grave Accidente Mortal
I SEREALZATA TSEM/2021 | ForENalE s reizo tr — o pa
IDENTIFICACION GENERAL DE LA EMPRESA
(PO LLONMER
[ER——
R ST TP S AT S
ERSIDAD Frav F P 2 saTaNDER N F ccC_ ceT NUT PA T e
G RIS ” % sreess [

]
UGAD@RUFPSEDU.CO

cucura

RO SOt e
4 cct

MOBAR T ANTILMANANTIAL NI CET

i

onr |

Grrcaion A AUTE R A2 DF CCTURRE ‘ )

i

5808203

e CCPRRTAEITE

HORTC OL SANTANDCR.

INFORMACION DEL TRABAJADOR QUE SE ACCIDENTO

PRIMER APELLIDO: SEGUNDO APELLIDO: [PRIMER NOMBRE:

LospATIOS "

[SEGUNDO NOMBRE:

CORREDOR ORTIZ ANYI ALEJANDRA
TIPO DE FECHA DE NACIMIENTO [EDAD: SEXO
ccE CE C NU T nEe PAC 20/01/1996 25 Mt FE
[NOMERDX 1095785203 |75 NUEVAEPS sA AFPSIN AFP AR POSITIVA COMPANIA
DIRECCIGN CALLE 35 A 148 B. 12 DE OCTUBRE [*“E“"“’ 3118678421
DEPARTAMENTO MUNGIFIO Zona oricio
NORTE DE SANTANDER cucuta uF R T l ESTURIANTE DERRACTICSD
[TIENPO DE OCUPACION HABITUAL AL MOMENTO DEL ACCIDENTE:  OANOS 0 MESES ODIAS
FECHA DE INGRESO A LA EMPRESA: [SALARIO: JORNADA DE TRABAJO HABITUAL
18/02/2019 $ 828,116 (1) DIURNA ¥ (2) NOCTURNA ™ @mixto © (4) TURNOS =
INFORMACION SOBRE EL ACCIDENTE
FECHA DEL ACCIDENTE: HORA DEL ACCIDENTE  {0-23 HRS) DI DE LA SEMANA EN EL QUE OCURRIO EL ACCIDENTE
221312019 11:00:00 | [eo] sl T T Tx[sa[ Tee[ T
| JORNADA EN QUE SUCEDE [ESTABA REALIZANDO SU TRASAJO HABITUAL? s 7 NO ™ Dias do incapacidad:
1)NORMAL 2 (2)EXTRA T <Cusl?  pRACTICAS
TOTAL TIEMPO LABORADO olal-|olo TIPO DE ACCIDENTE:
PREVIO AL ACCIDENTE . (1) VIOLENCIA = {2) TRANSITOT (3) DEPORTIVO = (4) RECREATIVO O CULTURAL T {5 PROPIOS DEL TRABAJO &
(CAUSS LA MUERTE AL ASOCIADO? TECHADE LM DEPARTAMENTO DEL ACCIDENTE MUNICIPIO DEL ACCIDENTE ZONA DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE
s ¢ @)NO E NORTE DE SANTANDER LOS PATIOS UF  RT

LUGAR DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE: (1) DENTRO DE LA EMPRESA

INDIQUE CUAL SITIO (Indique donds ocurris)
(1) ALMACENES O DEPOSITOS C
(2) AREAS DE PRODUCCION c

(3) AREAS RECREATIVAS O PRODUCTIVAS

3 (2) FUERA DE LAEMPRESA

TIPO DE LESION (MARQUE CON UN

(10) FRACTURA
(20) LUXACION

(25) TORCEDURA, ESGUINCE, DESGARRO MUSCULAR, HERNLA O

(4) CORREDORES 0 PASILLOS LACERACION DE MUSCULO O TENDON SIN HERIDA

T (5)ESCALERAS -4 {30) CONMOCION O TRAUMA INTERNO
T (6) PARQUEADERDS O AREAS DE CIRCULACION VEHICULAR c {40) AMPUTACION O ENUCLEACION (Exdusidn o pérdida del ojo)
T () OFCNaS = (41) HERIDA

(8) OTRAS AREAS COMUNES

(50) TRAUMA SUPERFICIAL (Induye rasquio, puncien o pinchazo y
{9) OTRO. (Especifique) &

esin en ojo por cuerpo extrafo)
(55) GOLPE, CONTUSION O APLASTAMIENTO
(60) QUEMADURA

nm

(A X CUAL O CUALES)

- (70) ENVENENAMIENTO O INTOXICACION
AGUDA O ALERGIA

-

" (B0) EFECTO DEL TIEMPO, DEL CLIMA U
OTRO RELACIONADO CON EL AVBIENTE

(81) ASFIXIA

(B2) EFECTO DE LA ELECTRICIDAD

(83) EFECTO NOCIVO DE LA RADIACION

(90) LESIONES MULTIPLES

(99) OTRO. (Especifique)

Aapnnn

PARTE DEL CUERPO APARENTEMENTE AFECTADO!

AGENTE DEL ACCIDENTE: (CON QUE SE LESIONG EL TRABAJADOR)
(1.12) 010

(2) CUELLD = (1) MAQUINAS Y/O EQuIPOS
(2) MEDIOS DE TRANSPORTE

(3) APARATOS

T

TE A

(3) TRONCD (Inchuye espalda, columna vertebral, médulz espinal,

C (332 ToRAX = (3.36) HERRAMIENTAS, IMPLEMENTOS O UTENSILIOS

T (3.33) ABDOMEN ©  (4) MATERIALES O SUSTANCIAS. c
™ (4) MIEMBROS SUPERIORES " (4.4) RADIACIONES

™ (4.96) MANDS. (5) AMBIENTE DE TRABAJO (Incluye supsrficies de transito y de wrabsjo,| |
. (5) MIEMBROS INFERIORES moebles, tejados, en el extarior, interor o subtemanecs) 1o}
T (5.56) PIES I~ (6)OTROS AGENTES NO CLASIFICADOS

=

T
]

(6) UBICACIONES MULTIPLES (6.61) ANTMALES (Vivos o productos ansls)

“ (1) CAIDA DE PERSONAS

(2) CAIDA DE OBJETOS

(2) PISADAS, CHOQUES 0 GOLPES

(4) ATRAPAMIENTOS

(5) SOBREESFUERZD, ESFUERZO EXCESIVO O FALSO|
MOVIMIENTO

(6) EXPOSICION O CONTACTO CON TEMPERATURA EXTREMA

(7) EXPOSICION O CONTACTO CON LA ELECTRICIDAD

(8) EXPOSICION O CONTACTO CON SUSTANCIAS NOCIVAS,
RADIACIONES O SALPICADURAS

(9) OTRO. (Especifique)

" {7) LESIONES GENERALES U OTRAS 7 (7) AGENTES NO CLASIFICADOS FOR FALTA DE DATCS
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CODIGO

GESTION DE TALENTO HUMANO

1
3712017
2DE2

FORMATO PARA LA INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO

APROBI
A SOERT I Feyipa Cipersa e CAVE I Tidir da Calidad

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE
ERAN APROXIMADAMENTE LAS 11:00 DE LA MANANA DEL DIA VIERNES 22 DE MARZO DEL 2019, CUANDO LA TRABAJADORA SE ENCONTRABA
REALIZANDO PRACTICA | DEL PROGRAMA TRABAJO SOCIAL EN EL HOGAR INFANTIL MANANTIAL, MUNICIPIO DE LOS PATIOS AL MOMENTO DE
REALIZAR ACTIVIDAD DE BAILOTERAPIA COMO PROCESO DE INVESTIGACION Y SEGUIMIENTO, UN NINO SE UBICO DETRAS DE LA ENTRENADORA
Y POR NO TUMBARLO SE ENREDO Y CAYO GOLPEANDOSE LA RODILLA DERECHA

DIBUJO O REGISTRO FOTOGRAFICO

RESUMEN DE CAUSAS Y CONCLUSIONES

Andlisis de CAUSA y EFECTO del Accdente
Nro.

2Por qué? Respuesta

1 (_PORQUE OCURRIO EL ACCIDENTE? PORQUE LA TRABAJADORA SE GOLPEO LA RODILLA DERECHA
2 PORQUE SE GOLPEO LA RODILLA DERECHA? PORQUE SE CAYO DESDE SU PROPIA ALTURA
3 ¢PORQUE SE CAYO DESDE SU PROPIA ALTURA? PORQUE SE ENREDO CON SUS PIES
4 ,PORQUE SE ENREDO CON SUS PIES? POR NO TUMBAR A UNO DE LOS NINOS QUE UBICABA DETRAS DE ELLA
5 LFORQUE SE UBICABA UN NINO DETRAS DE ELLA? PORQUE REALIZABA UNA ACTIVIDAD DE BAILOTERAPIA PARTE DEL PROCESO DE SU PRACTICA

Conclusion POR NO QUERER EL TRABAJADOR TUMBAR AL NINO SE CAE, DEBIDO A QUE NO HUBO INSTRUCCION SOBRE MANTENER LAS DISTANCIAS ENTRE LOS QUE

(Causa Raiz) ESTABAN HACIENDO LA ACTIVIDAD.

CAUSAS INMEDIATAS CAUSAS BASICAS
CONDICION SUBESTANDAR ACTOS SUBESTANDAR FACTORES DE TRABAJO FACTORES PERSONALES
D oiaoN NO ESPECIFICADO EN OTRA PARTE | NINGUN FACTOR DE TRABAJO INSTRUCCION INICIAL INSUFICIENTE

MEDIDAS DE INTERVENCION NECESARIAS

TIPO DE CONTROL FECHA EJECUCION FECHA VERIFICACION
PLANES DE ACCION = ™ = ODININAA DOMMAR RESPONSABLE
CAPACITACION PREVENCION CAIDAS A NIVELY
AUTOCUIDADO X Feb-21 may.-21 SGSST
LECCION APRENDIA CAIDA DE PERSONAS X may.-21 may.-21 SGSST

FURAT

1 4
2] INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO 5 ] |
3 6
NOMBRE CARGO CEDULA FECHA FIRMA
DANIELA VILLAMIZAR COORDINADORA SG-SST 1090470805
MARIA ASCENCION ACEVEDO SECRETARIA COPASST
MADLEEN MC CORNICK ASESORA ARL POSITIVA 37750141
VICTOR JHOEL BUSTOS URBANO JEFE DIVISION RRHH 88246773

OBSERVACIONES DEL COORDINADOR(A) DEL SGSST

EN ACUERDO POR LOS MIEMBROS DEL COPASST REALIZADO EL 4 DE MARZO DEL 2021 SE APROBO QUE ESTE CASO, QUEDA DECLARADO COMO CASO DE INVESTIGACION INCOMPLETO,
DEBIDO A QUE NO SE PUDO COMUNICAR O CONTACTAR AL TRABAJADOR.

NOTIFICACION A LA DIRECCION

REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA! FIRMA Y DOCUMENTO DE IDENTIFICACION:

Figura 21. Accidentes laborales caso 2

Acciones preventivas y correctivas del caso 2. Conforme a la norma técnica colombiana

NTC 3701, la investigacion presentada, tras este sucedo imprevisto, muestra que las causas
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inmediatas como condicion y actos subestandar, se refleja en el tltimo mencionado indicando
que este no esta especificado en otra parte (falta de autocuidado) por lo que de esta forma en las
causas basicas no hay ningun factor de trabajo por lo que si hay una instruccion inicial

insuficiente como factor personal

Caso 3:

C6DIGO FOGH17

r ‘ GESTION DE TALENTO HUMANO [ coes [ ouer |
VERSION 02
FECHA 32017

INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO
| PAGINAS 1062
ZPROBO
7 Garior da Taaris Furmars e Oreratvs da Caldad T Tder %o Gl
INFORMACION DE LA INVESTIGACION
Incidento Accidonto Love x Accidonte Modorado Accidente Grave Accidente Mortal
FECHAEN QUE SE REALZALR prmR TIGRA N OUE SE REALIZO X = S0 X
IDENTIFICACION GENERAL DE LA EMPRESA
[ACIVLND LoOriach,
CONTRO D LOUGAGIN SLPLRIOR
RO SO0 77 BE TECTINEATIGN FRERD
UNMERSAD FRANCSEO D PALLA SANTAIDER N E ccl ¢l NUT PA asos0?
precci AV G COLOMUIA 120 950, COLSAG [restona ™
(GG FCTTANCa ] [FETRRT AT i R
UGAD@UFPS EDU.CO NORTE DE SANTAUDER cucums uE

CENIT0 DF FRUCAGICH SLPFRIOR

T SO T e
UNIVCRSOAD T RANGISCO DL PALLA SANTADLR N T cclE CET NUT PA L
— AV GRA COI CHBIA N 1295 GO1SAG e
T PRI g
UBADBUFES EDU.CO HORTC OCSANTADER cue UE BB

INFORMACION DEL TRABAJADOR QUE SE ACCIDENTO

g MBRE:
PRIMER APELLIDO: GUILLEN SEGUNDO APELLIDO: VERA RIMER NOWBRE. INGRID |SEGUNDO NOMBRE: XIMENA
TIPG DE IDENTIFIGACION FECHA DE NACIMIENTO E£0AD: SEXO
cCcE CcE C NU T n B PA T 12/9/1981 39 M R
[NUMERQ: 27601822 [EPS SIN AFILIACION AFF: COLPENSIONES AL POSITIVA
PIRECCON: CALLE 22 #8-33 BARRIO CUBEROS NINO TELEFONO. 3134092080
DEPARTAMENTO WUNICIPIC Zona oFicio:
AUXILIAR ADMINISTRATIVO
NORTE DE SANTANDER CUCUTA uE R
TIENPO DE OCUPACION HABITUAL AL MOMENTO DEL ACCIDENTE: 0 ANOS 0 MESES 0 DIAS
FECHA DE INGRESO A LA EMPRESA: g 3 JORNADA DE TREBAIO RABITUAL
1/2/2007 $ 1,631,738 (1) DIURNA F (2)NOCTURNA © (3)MIXTO T (4) TURNOS =
FECHA DEL ACCIDENTE HORA DEL ACCIDENTE _ (0-23 HRS) DI# DE LA SEMANA EN EL QUE OCURRIG EL ACCIDENTE
26/03/2019 | [eof Jua[xJw] Tw] Tw] Jsa] Jeof |

JORNADA EN QUE SUCEDE ESTABAREALIZANDO SUTRABAIO HABITUAL? 1 7 NO I Dias de incapacicac
1)NORMAL ¥ (2)EXTRA T Cudl? || EVANDO DOCUMENTO A LA UNIDAD DE GESTION

TOTAL TENPO LABORRDO | o T3] o [0 DE AcCIENTE

PREVIO AL ACGIDENTE (1)VIOLENCIAT  (2)TRANSITOT  (3)DEPORTIVOT  (4)RECREATIVO O CULTURAL [ (5) PROPIOS DEL TRABAJO
GAUSS LA MUERTE AL ASOGIADO? g DEPARTANENTO DEL ACCIDENTE MUNICIPIO DEL ACCIDENTE ZONA DONDE GCURRIG EL AGCIDENTE
ms ¢ @INO = NORTE DE SANTANDER CUCUTA ugE RT
LUGAR DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE: (1) DENTRO DE LA EMPRESA = {2) FUERA DE LA EMPRESA ©
INDIQUE CUAL SITIO (Indique donde ocurrio) TIPO DE LESION (MARQUE CON UNA X CUAL O CUALES)

T (1) ALMACENES O DEFOSITOS | {10) FRACTURA = (70) ENVENENAMIENTO O INTOXICACION

T (2) AREAS DE PRODUCCION c (20) LUXACION AGUDA O ALERGIA

c REAS: . C

R R AT AT O PRoTNeTIS (25) TORCEDURA, ESGUINCE, DESGARRD MUSCULAR, HERNIA O (50) EFECTO DEL TIEWPO, DEL CLIMAU
43 CORREDORES D RG0S {ACERACION D MSCULO O TENDON SIN HERIDA OTRO RELACTONADD CON EL AMBIENTE

T (5)ESCALERAS T (30) CONMOCIGN O TRAUMA INTERNO T (81) ASFIXIA

T (6) PARQUEADEROS O AREAS DE CIRCULACION VEHICULAR = (40) AMPUTACIGN O ENUCLEACION (Exdlusién o pérdida del ojo) = (82) EFECTO DE LA ELECTRICIDAD

T (morcnss T a1 HeRIDA T (83) EFECTO NOCIVO DE LA RADIACION

T (8) OTRAS AREAS COMUNES -4 (50) TRAUMA SUPERFICIAL (Inchuye rasqufo, puncén o pinchazo y T (90) LESIONES MULTIPLES

T (9)OTRO. (Especifique) lesion en ojo por cuerpo extrafio) T (99) OTRO. (Especifique)

| T (5)GOLPE, CONTUSION O APLASTAMIENTO
T (60) QUEMADURA

PARTE DEL CUERPO APARENTEMENTE AFECTADO: MECANISMO O FORMA DEL ACCIDENTE
i

) CAEEZA 1) CAIDA DE PERSONAS.
IC (112)000 (2) CAIDA DE OBJETOS
= (@ cueno (1) MAQUINAS Y/O EQUIPCS. (3) PISADAS, CHOQUES O GOLPES
™ (3) TRONCO (Incluye espalda, columna vertebral, médula esginal, ™ (2) MEDIOS DE TRANSPORTE ™ (4 aTRAPAMIENTOS
pelvis) © (3) APARATOS " (5) SOBREESFUERZO, ESFUERZO EXCESIVO O FALSO)
= (3:32) TORAX T (3.36) HERRAMIENTAS, IMPLEMENTOS O UTENSILIOS FIOVIMIENTO
T (3.33) ABDOMEN (4) MATERIALES O SUSTANCIAS C
- - (6) EXPOSICION © CONTACTO CON TEMPERATURA EXTREMA
(4) MIEMBROS SUPERIORES (4.4) RADIACIONES
I (4.:46) MANOS " (5) AMBIENTE DE TRABAIO (Incluye superfcies de trinsito y de tabajo,| | (7) EXPOSICION O CONTACTO CON LA ELECTRICIDAD
(= (5) MIEMBROS INFERIORES muables, tapador, on ol axtarior intaricr. o eubtarsdnor) = (&) EXPOSICION O CONTACTO CON SUSTANCIAS NOCIVAS,
= (5.56) PIES (6) OTROS AGENTES NO CLASIFICADOS RADIACIONES O SALPICADURAS
™ (6) UBICACIONES MULTIPLES ™ (6.61) ANIMALES (Vivos o productos animales) ™ (9) OTRO. (Especifique)
" {7) LESIONES GENERALES U OTRAS " (7) AGENTES NO CLASIFICADOS FOR FALTA DE DATOS
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REWSO FFROBD
T O o CAT T Tidar do Caldad

ELABORO
Ceerer o) 39 SRaT T

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE
APROXIMADAMENTE A LAS 9:30 DE LA MANANA DEL DIA MARTES 26 DE MARZO DEL 2019 LA TRABAJADORA SE DESPLAZABA HACIA LA UNIDAD
DE ATENCION DOCUMENTAL A ENTREGAR INCAPACIDADES PARA QUE SEAN RADICADAS EN LA EPS, LABOR QUE DESEMPENA COMO
PROFESIONAL UNIVERSITARIO DE LA UNIDAD DE NOMINA EXACTAMENTE EN EL PASILLO UBICADO ENTRE LA TORRE ADMINISTRATIVA A Y TORRE
ADMINISTRATIVA B, AL SUBIR LA RAMPA DIO UN MAL PASO, SE DOBLA EL PIE IZQUIERDO GENERANDOLE HINCHAZON Y DOLOR

DIBUJO O REGISTRO FOTOGRAFICO

RESUMEN DE CAUSAS Y CONCLUSIONES

Andlisis de CAUSA y EFECTO del Accdente:

Nro. 2Por qué? Respuesta
1 ¢POR QUE SE ACCIDENTO LA TRABAJADORA? PORQUE AL SUBIR LA RAMPA APOYO MAL Y SE DOBLO EL TOBILLO
2 ¢POR QUE APOYO MAL EL PIE Y SE DOBLO EL TOBILLO? PORQUE UNA BALDOSA ESTABA EN MAL ESTADO Y LAS BANDAS DESGASTADAS
:POR QUE LA BALDOSA ESTA EN MAL ESTADO Y LAS BANDAS T

3 DESGASTADAS? POR FALTADE (o]
4 ¢POR QUE LAFALTA DE MANTENIMIENTO? PORQUE AL REALIZAR EL REPORTE DE NO SE OBTUVO A
5 ¢POR QUE NO SE OBTUVO RESPUESTA? PORQUE HABIAN PRIORIDADES POR RESOLVER EN OTRAS AREAS

Conclusion HAY CONDICIONES INSEGURAS COMO EN EL CASO DE LAS BALDOSAS QUE ESTAN EN MAL ESTADO, LAS BANDAS ANTIDESLIZANTES ESTAN DESGASTADAS EN

(Causa Raiz) LAS RAMPAS Y ESCALERAS DEL EDIFICIO

CAUSAS INMEDIATAS CAUSAS BASICAS
CONDICION SUBESTANDAR ACTOS SUBESTANDAR FACTORES DE TRABAJO FACTORES PERSONALES
AJUSTES/ REPARACION/ MANTENIMIENTO
PISO DEFECTUOSO USAR ZAPATOS INADECUADOS DEFICIENTE (BANDAS ANTIDESLIZANTES) NINGUN FACTOR PERSONAL
AUTOCUIDADO

MEDIDAS DE INTERVENCION NECESARIAS

TIPO DE CONTROL FECHA EJECUCION FECHA VERIFICACION
F W T DDINMIAA DDMMIAA RESPONSABLE

MANTENIMIENTO PREVENTIVO/CORRECTIVO DE
AL DCEAS Y BANDAS ATTTRESOAL ANTCS X 4/30/2019 6/30/2019 PLANEACION FISICA
CAPACITACION "CAIDA A NIVEL" X 4/30/2019 4/30/2019 SGSST
LECCIONES APRENDIDAS X may.-21 may.-21 SGSST

1 FURAT INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO

2 CONSENTIMIENTO INFORMADO

3 DESCRIPCION INDIVIDUAL DE ACCIDENTES Y/O INCIDENTES

RESPONSABLES DE LA \NVE STIGACION
NOMBRE CARGO CEDULA FECHA FIRMA

DANIELA VILLAMIZAR COORDINADORA SG-SST 1090470805
MARIA ASCENCION ACEVEDO SECRETARIA COPASST
MADLEEN MC CORNICK ASESORA ARL POSITIVA 37750141
VICTOR JHOEL BUSTOS URBANO JEFE DIVISION RRHH 88246773

REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA

NOTIFICACION A LA DIRECCION

FIRMA Y DOCUMENTO DE IDENTIFICACION

OBSERVACIONES DEL COORDINADOR(A} DEL SGSST

Figura 22. Accidentes laborales caso 3
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Acciones preventivas y correctivas del caso 3: segun la norma técnica colombiana NTC
3701, la investigacion presentada en este accidente muestra que la causa inmediata esta bajo una
condicion subestandar por lo que es piso defectuoso y se presenta como acto subestandar por los
zapatos inadecuados y autocuidado. A su vez, la causa basica presentada como factor de trabajo
se demuestra por los ajustes/reparacion/mantenimientos deficientes por las bandas anti
resbalantes y sin ningan factor personal. De esta manera las medidas de intervencion necesarias
se basan en el mantenimiento preventivo/correctivo de baldosas y bandas anti-resbalantes,

responsabilidad del departamento de planeacion fisica



Caso 4:

- coDico FO-GHAT
Feem— GESTION DE TALENTO HUMANO -
VERSION 02
FECHA 4302017
INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO
PAGINAS 1DE2
ELABORO REVISO APROBO
TTder Geatn da Talento Humana | o Oparatve da Caldad | Ticer ds Calidad

INFORMACION DE LA INVESTIGACION
S O T = it G poan ora
3 AES sa0Pw

IDENTIFICACION GENERAL DE LA EMPRESA

(G HIVIDAD LEONOMEA,
CLMIRO OL LOUCALION SUPLRICR

[RAZOH SOCIAL [TIPG DC ICCHTINCACON HOMERD
UHINERSIDAD FRACISGO DF PALILA SAHTANDER NI F ccrT CE NUT pa ™ AENRC?
[OBECCENG AV GRAK COLORISA 126 08 0. COLSAS R 5776655 |
(TRnRFD FI FCTROFIGD (AT ) [FEFARTAAEHTO O [Fovia.
UGAD@UFPS.EDU.CO HORTE NESANTANDER UCUTA RE
CENTRO DE TRABAJO DONDE LABORA EL TRABAJADOR
|SON LOS DATOS DEL CENTRO DE TRABAJO LOS MISMOS DE LA SEDE PRINCIPAL 81 no |4 c
CENTRO NF FDUSAGION SUPFTROR
RO S0G T T AT CAGE s
LUNERSIDAD [RAICISCO DL PAULA SATANDCR NI c I CEE NUT PA T 050022
RLECION AV GRAN GO CRPS R0 35 R G0 546 i 5776685 |
[CORRLO CLECTROFIICO (MALY [CCPARTANCITO. [MLTICIPIC [y
UGAD@UFPS.EDU.CO NORTL OL SANTANDCR caeuTA ur RT
INFORMACION DEL TRABAJADOR QUE SE ACCIDENTO
PRIMER APELLIDO: VELEZ SEGUNDO APELLIDO: LAGUADO PRIMER NOMBRE: PATRICIA | SEGUNDO NOMBRE: ADELINA
TIPO DE IDENTIFICACION FECHA DE NACIMIENTO EDAD: SEXO
ccE  cEE NUE T E PA E 14/07/1958 62 mE FE
[NoMERD 37249429 EPS SANITAS AFP: SIN AFP(PENSIONADOS O NO OBLIGADOS)  “RU  POSITIVA COMPANIA [
DIRECSIGN AV 11E #8A-15 COLSAG TELEFONO' 3158312691
DEPARTAMENTO MUNICIPIO ZONA OFICIO:
NORTE DE SANTANDER CUCUTA I ur R r BOCENTE
I TIENMPO DE OCUPACION HABITUAL AL MOMENTO DEL ACCIDENTE: 0 ANOS 0 MESES 0 DIAS
FECHA OE INGRESO A LA ENPRESA: SALARIC: JORNADA DE TRABAJO HABITUAL
24/07/2007 $ 4,303,995 (1) DIURNA & {2) NOCTURNA ™ @mixto © (4) TURNDS =
INFORMACION SOBRE EL ACCIDENTE
FECHA DEL ACCIDENTE HORA DEL ACCIDENTE (023 HRS) DI DE LA SEMANA EN EL QUE OCURRIO EL ACCIDENTE
28/03/2019 | 10:30:00 [ [eo] Joa] Jw] Tw[xw] Jso] Joo[ |
JORNADA EN QUE SUCEDE [ESTABA REALIZANDO SU TRABAJO HABITUAL? S| Z NO ™ Dias de incapacidad:
1)NORMAL Z {2)EXTRA [ :Cud? | DOCENCIA |
TOTAL TIEMPO LABORADG ] o l 2| l 3 TIPO DE ACCIDENTE: - - -
PREVIO AL ACCIDENTE . (1)VIOLENCIAT  (2) TRANSITOT  (3)DEPORTIVO ™ (4)RECREATIVO O CULTURAL T (5) PROPIOS DEL TRABAJO
CAUSO LA MUERTE AL ASOGIADO? B L e DEPARTAMENTO DEL ACCIDENTE MUNICIPIO DEL ACCIDENTE ZONA DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE
(sl © {@)NO E NORTE DE SANTANDER CUCUTA UE RT
LUGAR DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE: (1) DENTRO DE LAEMPRESA & (2) FUERA DE LAEMPRESA T
{1) ALMACENES O DEPOSITCS = (10} FRACTURA L {70) ENVENENAMIENTO O INTOXICACION
(2) AREAS DE PRODUCCION = (20) LUXACION AGUDA O ALERGIA
e [ C
== SEIMREASRECREATIVASD PRODUCTIVAS - (25) TORCEDURA, ESGUINCE, DESGARRO MUSCULAR, HERNIA O " (80) EFECTO DEL TIEMPO, DEL CLIMAU
T (4) CORREDORES O PASILLOS LACERACION DE MUSCULO O TENDON SIN HERIDA OTRO RELACIONADO CON EL AMBIENTE
T (5)ESCALERAS T (30) CONMOCION O TRAUMA INTERNO T (81) ASFIXIA
T (6) PARQUEADERCS O AREAS DE CIRCULACION VEHICULAR = (40) AMPUTACION O ENUCLEACION (Exclusién o pérdida del ojo) . (82) EFECTO DE LA ELECTRICIDAD
(7) OFICINAS = (41) HERIDA T (83) EFECTO NOCIVO DE LA RADIACION
T (8) OTRAS AREAS COMUNES Lo (50) TRAUMA SUPERFICIAL (Incluye rasgufio, puncin o pinchazo y ™ (90) LESIONES MULTIPLES
T (9)QTRO. (Especifique) lesion en ojo por cuerpo extrafio) T (99) OTRO. (Especifique)
| | s (55) GOLPE, CONTUSIGN O APLASTAMIENTO l |
C (60) QUEMADURA

PARTE DEL CUERPO APARENTEMENTE AFECTADO: MECANISMO O FORMA DEL ACCIDENTE
ki 1) CAIDA DE PERSONAS

C (1.12)00 = (2) caipa DE 08JETOS

= (2) CUELLO = (1) MAQUINAS Y/O EQUIPCS T (3) PISADAS, CHOQUES O GOLPES

™ (3) TRONCO (Incluye espaids, columna vertabral, médula esgina, ™ (2) MEDIOS DE TRANSPORTE T (4) ATRAPAMIENTOS
pelvis) (3) APARATOS = (5) SOBREESFUERZO, ESFUERZO EXCESIVO O FALSO|

C (3.32) TORAX I~ (3.36) HERRAMIENTAS, IMPLEMENTOS O UTENSILIOS MOVIMIENTO

T (3.33) ABDOMEN T (4) MATERIALES O SUSTANCIAS C

= = (6) EXPOSICION © CONTACTO CON TEMPERATURA EXTREMA
(4) MIEMBROS SUPERIORES (4.4) RADIACTONES

7 (4.46) MANOS “  (5) AMBIENTE DE TRABAIO (Incluye superficies de transito y de wabajo, - (7) EXPOSICION O CONTACTO CON LA ELECTRICIDAD

= (5) MIEMBROS INFERIORES njes jados, an of Gatarior, nkasier o Subirinece) = (8) EXPOSICION © CONTACTO CON SUSTANCIAS NOCIVAS,

— (5.56) PIES 7 (6) OTROS AGENTES NO CLASIFICADOS RADIACIONES © SALPICADURAS

™ (6) UBICACIONES MULTIPLES ™ (6.61) ANIMALES (Vivos o productas snimales) ™ {9) OTRO. (Especifique)

" (7) LESIONES GENERALES U OTRAS T (7) AGENTES NO CLASIFICADOS FOR FALTA DE DATCS




CODIGO
GESTION DE TALENTO HUMANO VERSION T
FECHA 3712017
FORMATO PARA LA INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO PAGINAS 2DED
ELABORO REVISO APROBO
T et I AT T Tidar da Candad.

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE
APROXIMADAMENTE A LAS 10:30 DE LA MANANA DEL JUEVES 28 DE MARZO LA TRABAJADORA SE ENCONTRABA REALIZANDO PRACTICA
FORMATIVA DE FUNDAMENTOS 1, EN LA COMUNIDAD COLOMBIA 1, AL MOMENTO DE DESCENDER PARA VERIFICAR EL SITIO DEL PROCESO
FORMATIVO, SE RESBALO Y CAYO GOLPEANDOSE LA MANO IZQUIERDA ORIGINANDO FRACTURA DE LA EPIFISIS INFERIOR DEL RADIO

DIBUJO O REGISTRO FOTOGRAFICO

{/

o
RESUMEN DE CAUSAS Y CONCLUSIONES
Analisls de CAUSA y EFECTO a8l Accdente.
Nro. LPor qué? Respuesta
1 ¢POR QUE SUCEDIO EL ACCIDENTE? PORQUE SE CAYO DESDE SU PROPIA ALTURA EN EL PROCESO DE PRACTICA
2 ¢(POR QUE SE CAYO DESDE SU PROPIA ALTURA?

PORQUE SE RESBALO CUANDO DESCENDIA PARA VERIFICAR EL SITIO DE PRACTICAS
3

LPOR QUE RESBALO AL DESCENDER? PORQUE NO TUVO PRECAUCION DE PISAR BIEN EN EL TERRENO IRREGULAR

POR QUE NO TUVO PRECAUCION DE PISAR BIEN? PORQUE NO SE FIJO QUE EN EL TERRENO HABIA PRESENCIA DE ARENA Y DE PIEDRAS

¢POR QUE NO SE FIJO EN EL TERRENO?

PORQUE FALTA CULTURA DE AUTOCUIDADO, POR FALTA DE CAPACITACION

(g::i"::-;) [FALTA DE CAPACITACION EN AUTOCUIDADO, IDENTIFICACION DE PELIGROS EN LOS SITIOS DE PRACTICAS, INSPECCIONES PLANEADAS
CAUSAS INMEDIATAS CAUSAS BASICAS
CONDICION SUBESTANDAR ACTOS SUBESTANDAR FACTORES DE TRABAJO FACTORES PERSONALES
FALTA DE ATENCION EN LAS AJUSTES/REPARACION/MANTENIMIENTO
PISO DEFECTUOSO CONDICIONES DEL PISO DEFICIENTE NINGUN FACTOR PERSONAL

MEDIDAS DE INTERVENCION NECESARIAS
PLANES DE ACCION FT'PO D

E CONTROL

FECHA EJECUCION FECHA VERIFICACION
W T DDMMIAA DDMMIAA RESPONSABLE
CAPACITACION EN CAIDAS A NIVEL X Apr-19 Jun-19 SG-SST
AUTOCUIDADO E IDENTIFICACION DE PELIGROS Apr-19 Jun-19 SG-SST
LECCIONES APRENDIDAS X May-21 May-21 SGSST
1 FURAT 4 DESCRIPCION INDIVIDUAL DEL ACCIDENTE Y/O INCIDENTE
2] CONSENTIMIENTO INFORMADO 5 1 FORMATO DE INVESTIGACION DE TRABAJO |
3 AUTORIZACION SERVICIOS DE SALUD €
RESPONSABLES DE LA INVESTIGACION
NOMBRE CARGO CEDULA FECHA FIRMA
DANIELA VILLAMIZAR COORDINADORA SG-SST 1090470805
MARIA ASCENCION ACEVEDO SECRETARIA COPASST
MADLEEN MC CORNICK ASESORA ARL POSITIVA 37750141
VICTOR JHOEL BUSTOS URBANO JEFE DIVISION RRHH 88246773

OBSERVACIONES DEL COORDINADOR(A) DEL SGSST

NOTIFICACION A LA DIRECCION
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA: FIRMA Y DOCUMENTO DE IDENTIFICACION:

Figura 23. Accidentes laborales caso 4

Acciones preventivas y correctivas del caso 4. Conforme a la norma técnica colombiana
NTC 3701, la investigacion presentada, por este accidente, muestra que las causas inmediatas

como condicion subestandar es por piso defectuoso y el acto subestandar es presentado por la



falta de atencion en las condiciones del piso por lo que de esta forma en las causas basicas
relacionadas a los factores de trabajo es por ajustes/reparacién/ mantenimiento deficiente, sin

presentar ningdn factor personal

Caso 5:

c6DIGO FO.GHAT
GESTION DE TALENTO HUMANO
VERSION 02
FECHA azo?
INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO
PAGINAS 10£2
ELABORO REVISO APROBD
TlGar Gaston g Tawro Furmars | 50 Opsratvo 96 Caldad | Tder de Caldad

INFORMACION DE LA INVESTIGACION
Accide Accidente Moderado
Fe UE SE REALIZA LA e FORA EN GUE S€ REALIZO LA INVESTIGA oF 30PN

Incid

IDENTIFICACION GENERAL DE LA EMPRESA

[ACTIDAN FoOAIONCh:
CENTRO N FRUCAGION SLPFTIOR

T RO o
UL U (RANGSCO UL PALLA SO AT cEr NUT e sz
ramacoe AV CRAN COLCHBIA H76665 COLSAG e 5776655 |
e TR s Era
IGAD@UFPS EDU.CO HOKIE Dk SRR cueonn =
yr R™

PREVIO AL ACCIDENTE

ZED e
[ ———
T T B A EET
UNVERSOAD FRAN cEC  NUT Al secsoo2
et P — g 5776655 [\
AT e B
UGADRUEPS EDU.CO HORTC OC SANTAHDLR vt UE R E
INFORMACION DEL TRABAJADOR QUE SE ACCIDENTO
PRIMER APELLIDO VELEZ [SEGUNDO APELLIDO: LAGUADO PRIMER NOWBRE PATRICIA _|FCUNDO NOMBRE; ADELINA
TIPO DE FECHA DE NACIMIENTO EDAD: SEXO
cCE CEC NUT nec PA T 14/07/1958 62 ME FE
[NUMERO: 37249429 [EPS' SANITAS AFP: SN AFP(PENSIONADOS O NOOBLIGADOS)  “RL°  POSITIVA COMPARIA
[PIRECCION: AV 11E #8A-15 COLSAG TELEFONO. 3158312591
DEPARTAMENTO MUNICIPIO [ ZONA (OFICIO.
DOCENTE
NORTE DE SANTANDER CUCUTA I—:I E R
TENPO OE GCUPACIGN HABITUAL AL MIOWENTG DEL ACCIDENTE. 0 ANOS 0 MESES 0 DIAS
FECHA DE INGRESO A LA EMPRESA: SALARIC, [TORNADA BE TRABAIO FABITUAL
24/07/2007 $ 4,303,995 (1) DIURNA 7 {2)NOCTURNA ™ @)mixto ™ (4) TURNOS T
INFORMACION SOBRE EL ACCIDENTE
FECHA DEL ACCIDENTE: [HORA DEL ACCIDENTE  (0-23 HRS) DA DE LA SEMANA EN EL QUE OCURRIO EL ACCIDENTE
28/03/2019 | 10:30:00 | [oo[ e[ T T[T o[ ool |
[ JORNADA EN QUE SUCEDE ESTABA REALIZANDO SU TRABAJO HABITUAL? S| = NO T Dlas de incapacicac:
1)NORMAL P (2)EXTRA T ccus? [DOCENCIA 1
TOTAL TIEMPO LABORADO I 0 ‘ 2| - I a3 | 0 |7|Po DE ACCIDENTE:

(1) VIOLENCIAT™  (2) TRANSITO™  (3) DEPORTIVO ™ (4) RECREATIVO O CULTURAL ™ (5) PROPIOS DEL TRABAJO
FECHA OE LA NUERTE

CAUSO LA MUERTE AL ASOCIADO? Pl DEPARTAMENTO DEL ACCIDENTE MUNICIPIO DEL ACCIDENTE ZONA DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE
(s - @)NO = NORTE DE SANTANDER CUCUTA ulE REC
LUGAR DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE: (1) DENTRO DE LA EMPRESA = (2) FUERA DE LAEMPRESA
INDIQUE CUAL SITIO (Indique donde ocurrié) TIPO DE LESION (MARQUE CON UNA X CUAL O CUALES)
(1) AUMACENES O DEFOSITOS T (10) FRACTURA. I (70) ENVENENAMIENTO. O INTOXICAGION
T (2) AREAS DE PRODUCCION E {20) LUXACION AGUDA O ALERGIA
<) A RECREATIVAS O FHOBUCTIVES, i (25) TORCEDURA, ESGUINCE, DESGARRO MUSCULAR, HERNIA O " (80) EFECTO DEL TIEMPO, DEL CLIMAU
T (4) CORREDORES O PASILLOS LACERACION DE MUSCULO O TENDON SIN HERIDA OTRO RELACIONADO CON EL AMBIENTE
T (5)ESCALERAS c (30) CONMOCION O TRAUMA INTERNO T (31) ASFIXIA
T (6) PARQUEADEROS O AREAS DE CIRCULACION VEHICULAR T (40) AMPUTACION O ENUCLEACION (Exclusidn o pérdida del ojo) T (82) EFECTO DE LA ELECTRICIDAD
(7) OFICINAS T (anHERIDA (83) EFECTO NOCIVO DE LA RADIACION
7 (8) OTRAS AREAS COMUNES -3 (50) TRAUMA SUPERFICIAL (Inchuye rasgufio, puncién o pinchazo y T (90) LESIONES MULTIPLES
T (9)OTRO. (Especifique) lesion en ojo por cuerpo extrafio) T (99) OTRO. (Especifique)
J T (55)GOLPE, CONTUSION O APLASTAMIENTO
T (60) QUEMADURA
~ (1) Gl (1) CAIDA OE PERSONAS
© (112000 ™ (2) cafoa oE OBJETOS
C (@) e = (1) MAQUINAS Y/O EQUIPDS * (3) PISADAS, CHOQUES O GOLPES
(= (3) TRONCO (Tncluye espalda, colurma vertebral, médula espinal, T (2) MEDIOS DE TRANSPORTE = (4) ATRAPAMIENTOS
pehe) = () aparaTos = (5) SOBREESFUERZ0, ESFUERZO EXCESIVO O FALSO
™ (3.32) TORAX (3.36) HERRAMIENTAS, TMPLEMENTOS O UTENSILIOS MOVIMIENTO
" (3.33) ABDOMEN T (4) MATERIALES O SUSTANCIAS C i
I C (6) EXPOSICION O CONTACTO CON TEMPERATURA EXTREMA
. (4) MIEMBROS SUPERIORES I (4.4) RADIACIONES
= (4.46) ManOS = (5) AMBIENTE DE TRABAIO (Incluye superficics de trinsto y do trsbwio |~ (7) EXPOSICION O CONTACTO CON L ELECTRICIDAD
™ (5) MIEMBROS INFERIORES Tuiebles; bacios, en el extaior interor 0 subtesyfnace) ™ (3) EXPOSICIGN O CONTACTD CON SUSTANCIAS NOCIVAS,
™ (5.56) PIES 7 (6) OTROS AGENTES NO CLASIFICADOS RADIACIONES O SALPICADURAS
(6) UBICACIONES MULTIPLES (6.61) ANIMALES (Vivos o productos animales) (9) TR, (Especifique)

= (7) LESIONES GENERALES U OTRAS = (7) AGENTES NO CLASIFICADOS POR FALTA DE DATOS
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= o CODIGO
’ GESTION DE TALENTO HUMANO VERSION T
[ FEcRA | smoor
FORMATO PARA LA INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO o e
e — Lo
T . — . e

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE

APROXIMADAMENTE A LAS 10:30 DE LA MANANA DEL JUEVES 28 DE MARZO LA TRABAJADORA SE ENCONTRABA REALIZANDO PRACTICA
FORMATIVA DE FUNDAMENTOS 1, EN LA COMUNIDAD COLOMBIA 1, AL MOMENTO DE DESCENDER PARA VERIFICAR EL SITIO DEL PROCESO
FORMATIVO, SE RESBALO Y CAYO GOLPEANDOSE LA MANO IZQUIERDA ORIGINANDO FRACTURA DE LA EPIFISIS INFERIOR DEL RADIO

DIBUJO O REGISTRO GRAFICO

Ey
RESUMEN DE CAUSAS Y CONCLUSIONES.

‘Andlisis de CAUSA y EFECTO 0el Acodente:
Nro.

2Por qué? Rospucsia
1 ¢POR QUE SUCEDIO EL ACCIDENTE? PORQUE SE CAYO DESDE SU PROPIA ALTURA EN EL PROCESO DE PRACTICA
2 2POR QUE SE CAYO DESDE SU PROPIA ALTURA? PORQUE SE RESBALO CUANDO DESCENDIA PARA VERIFICAR EL SITIO DE PRACTICAS
3 POR QUE RESBALO AL DESCENDER? PORQUE NO TUVO PRECAUCION DE PISAR BIEN EN EL TERRENO IRREGULAR
4 2POR QUE NO TUVO PRECAUCION DE PISAR BIEN? PORQUE NO SE FIJO QUE EN EL TERRENO HABIA PRESENCIA DE ARENA Y DE PIEDRAS
5 ¢POR QUE NO SE FIJO EN EL TERRENO? PORQUE FALTA CULTURA DE ), POR FALTA DE
Conchusién FALTA DE EN ), DE PELIGROS EN LOS SITIOS DE PRACTICAS, INSPECCIONES PLANEADAS
(Causa Raiz)
CAUSAS INMEDIATAS CAUSAS BASICAS
FACTORES DE TRABAJO FACTORES
FALTA DE ATENCION EN LAS A
159 BEFECTUOSO CONDICIONES DEL PISO DEFICIENTE HINGUN FACTOR PERSOIAL.

MEDIDAS DE INTERVENCION NECESARIAS

SR E B AN TIPO DE comamT FECHA EJECUCION PRCHYEREICACION A ANGABIE
CAPACITACION EN CAIDAS A NIVEL X Apr-19 Jun-19 SG-SST
AUTOCUIDADO E IDENTIFICACION DE PELIGROS Apr-19 Jun-19 SG-SST
LECCIONES APRENDIDAS X May-21 May-21 SGSST

1 FURAT 4 DESCRIPCION INDIVIDUAL DEL ACCIDENTE Y/O INCIDENTE
5 FORMATO DE INVESTIGACION DE TRABAJO

RESPONSABLES DE LA INVESTIGACION
CARGO

CEDULA
'COORDINADORA SG-SST 1090470805
SECRETARIA COPASST
MADLEEN MC CORNICK ASESORA ARL POSITIVA 37750141
VICTOR JHOEL BUSTOS URBANO JEFE DIVISION RRHH 88246773

NOTIFICACION A LA DIRECCION

Figura 24. Accidentes laborales caso 5

Acciones preventivas y correctivas del caso 5. Conforme a la norma técnica colombiana
NTC 3701, las causas inmediatas se divide en condicidn y actos subestandar, en el primero
hay piso defectuoso, y el segundo es por falta de atencion de las condiciones del piso y en las
causas basicas no se presentaron factores personales pero si de trabajo reflejados en el

ajuste/reparacion/mantenimiento deficiente.



Caso 6:
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. coDIco FO-GH-17 J
GESTION DE TALENTO HUMANO -
VERSION 02
FECHA 4132017
INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO
PAGINAS 1DE2
REVISO APROBO
Ulder Ge2tan d Talenis Humano | Exigo Oparatvs da Caldsd T Tl gz Calidad

INFORMACION DE LA INVESTIGACION

Accidente Grave

Accidente Mortal

5:00PM

I S O
FECHA EN QUE SE REALIZA LA INVESTIGACION: m HORA EN QUE SE REALIZO LA INVESTIGACION:

(A 1IVIDAD LEONOMGA.

IDENTIFICACION GENERAL DE LA EMPRESA

CLNITRO DL LOUCACION SUPLRICR

CENTRO DE TRABAJO DONDE LABORA EL TRABAJADOR
no 4 r

SON LOS DATOS DEL CENTRO DE TRABAJO LO MISMOS DE LA SEDE PRINCIPAL &1

RAZON SOCIAL [TIPRC OC ICENTIACACION HUMCRO
UINERSIDAD FRAVCISCO DE PALLA SATANDER NI ccr ceE NUT PA Aans2
OBECCION: AV GRAN GOLORA 1 2 £ 08 6. COLSAG. TR 5776655 |
SERREG FTECTRGANG AT ] FEFARTAETTO O v
UGAD@UFPS.EDU.CO ORTE DF SANTANDER cuntia - -

[RCTIVINAN FLONOMWCA
CFNTRO NF FOUGACION SUPFRIOR

O S0CA TIPG T IR IHGAGEN

0 OL PAULA SANTANCCR N E cclt

LUTINLRSIDAD [ RAK CEL NUT

PR,

pA T 9IS

[ORECTINS AV CIRAN OO ONBIA N 97 F-06 8 O

3 SEDE FACLE TAI SN AN

TELLH OO

5776655

ORRLO CLLCTROMICO {MALI

UGAD@UFPS.EDU.CO RORTC DL SANTANCLR
INFORMACION DEL TRABAJADOR QUE SE ACCIDENTO
SEGUNDO APELLIDO: PRIMER NOMBRE:

PRIMER APELLIDO:

Qe

SEGUNDO NOMBRE:

SEPULVEDA CARRERO CARMEN FIDELIA
TIPO DE IDENTIFICACION FECHA DE NACIMIENTO EDAD: SEXO
ccE CE E NU T T8 PA L 21/03/1971 7 ME FE
NEMERGS 60346612 E°S: MEDIMAS AFP: COLPENSIONES ARL: POSITIVA
DIRECCION.  DIAGONAL 14E #15N-36 ZULIMA 3ERA ETAPA TELEFONO. 3003235417
DEPARTAMENTO MUNICIPIO ZONA OFICIO:

NORTE DE SANTANDER CUCUTA uF R AUKILIAR ADMINISTRATVO
TIEMPO DE OCUPACION HABITUAL AL MOMENTO DEL ACCIDENTE! 0 ANOS 0 MESES 0DIAS
FECHA DE INGRESO A LA EMPRESA: SALARIO: JORNADA DE TRABAJO HABITUAL

1/8/2007 $1,631,738 (1) DIURNA & (2) NOCTURNA ™ @mixto T (4) TURNOS T

INFORMACION SOBRE EL ACCIDENTE

FECHA DEL ACCIDENTE HORA DEL ACCIDENTE  (0-23 HRS) DI DE LA SEMANA EN EL QUE OCURRIO EL ACCIDENTE
8/4/2019 11:55AM [l xJwa] T o[ Tw] Tsa] Too] ]
JORNADA EN QUE SUCEDE ESTABA REALIZANDO SU TRABAIO HABITUAL?  SI 7 NO ™ Dias do incapacidad:
1)NORMAL Z (2JEXTRA T :Cudl?  ENTREGA DE DOCUMENTOS A LA JEFA
TOTALTIEMPO LABORADO | o T o [ . T g | g [TIPO DE ACCIDENTE:
PREVIO AL ACCIDENTE S (1) VIOLENCIA T {2) TRANSITO™ (3) DEPORTIVO © (4) RECREATIVO O CULTURAL T {5) PROPIOS DEL TRABAJO &

FECHA DE LA MUERTE

CAUSG LA MUERTE AL ASOCIADO? DEPARTAMENTO DEL ACCIDENTE

MUNICIPIO DEL ACCIDENTE

ZONA DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE

DOMMAA
()8l C @)NO E NORTE DE SANTANDER CUCUTA UE RE
LUGAR DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE: (1) DENTRO DE LAEMPRESA & {2) FUERA DE LAEMPRESA T
T {1) ALMAGENES O DEPOSITOS L (10} FRACTURA T (70) ENVENENAMIENTO O INTOXICACION
T (2) AREAS DE PRODUCCION C (20) LUXACION AGUDA O ALERGIA
- C C
", /GIAREASHECREAVAS O PRODUCTIVAS N (25) TORCEDURA, ESGUINCE, DESGARRO MUSCULAR, HERNIA O * (80) EFECTO DEL TIEMPO, DEL CLIMA U
T (4) CORREDORES O PASILLOS LACERACION DE MUSCULD O TENDON SIN HERIDA OTRO RELACIONADO CON EL AMBIENTE
T (5)ESCALERAS o (30) CONMOCION O TRAUMA INTERNO T (81) ASFIXIA
= (5) PARQUEADERODS O AREAS DE CIRCULACION VEHICULAR = (40) AMPUTACION O ENUCLEACION (Exdusidn o pérdida del ojo) T (82) EFECTO DE LA ELECTRICIDAD
(7) OFICINAS c (41) HERIDA T (83) EFECTO NOCIVO DE LA RADIACION
T (8) OTRAS AREAS COMUNES et (50) TRAUMA SUPERFICIAL (Incluye rasquiio, puncion o pinchazo y T (90) LESIONES MOLTIPLES
T {9)OTRO. (Especifique) lesion en ojo por cuerpo extrafio) " (99) OTRO. (Especifique)
| | E (55) GOLPE, CONTUSION O APLASTAMIENTO I I
£ (60) QUEMADLRA

PARTE DEL CUERPO APARENTEMENTE AFECTADO

AGENTE DEL ACCIDENTE: (CON QUE SE LESIONO EL TRABAJADOR]}

MECANISMO O FORMA DEL ACCIDENTE
“ (1) CAIDA DE PERSONAS

(2) CAIDA DE OBJETOS

(2) PISADAS, CHOQUES O GOLPES

(4) ATRAPAMIENTOS

(5) SOBREESFUERZO, ESFUERZO EXCESIVO O FALSO
MOVIMIENTO

(6) EXPOSICION O CONTACTO CON TEMPERATURA EXTREMA

(7) EXPOSICION O CONTACTO CON LA ELECTRICIDAD

(8) EXPOSICION © CONTACTO CON SUSTANCIAS NOCIVAS,
RADIACIONES O SALPICADURAS

(9) OTRO. (Especifique)

C (112)010 C

T (2)cugLLO = (1) MAQUINAS Y/O EQUIPCS C

™ (3) TRONCO (Inciuye espaic, columna vertebral, médula espinal, ™ (2) MEDIOS DE TRANSPORTE O
pelis) ™ (3) APARATOS C

T (3.32) TORAX — (3.36) HERRAMIENTAS, IMPLEMENTOS O UTENSILIOS

T {3.33) ABDOMEN T (4) MATERIALES O SUSTANCIAS C

™ (4) MIEMBROS SUPERIORES ™ (4.4) RADIACTONES

= (4.46) Manos ~ (5) AMBIENTE DE TRABAIO (Incluye supsrficies de ténsito y de wabsjo,| |

T (5) MIEMBROS INFERIORES muebles, tejados, en el exterior, interior o subterraneos) C

T (5.56) PIES 7 (6) OTROS AGENTES NO CLASIFICADOS

@ (6) UBICACIONES MULTIPLES ™ (6.61) ANIMALES (Vivos o productos animales) st

" (7) LESIONES GENERALES U OTRAS I~ (7) AGENTES NO CLASIFICADOS FOR FALTA DE DATCS
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CODIGO

GESTION DE TALENTO HUMANO

1
3712017
2DE2

FORMATO PARA LA INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO

APROBO
Tidar o Calidad

ELABORG R
Coerrer) 9 SRET T T Ciperr o A T

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE
APROXIMADAMENTE A LAS 11:55 DE LA MANANA DEL DIA LUNES 08 DE ABRIL DE 2019 CUANDO LA AUXILIAR ADMINISTRATIVA SE DESPLAZABA
HACIA EL PARQUEADERO UBICADO TORRE B DE LA FACULTAD DE ENFERMERIA AL ENTREGAR DOCUMENTOS A SU JEFE, DE LA FACULTAD DE
SALUD. AL CAMINAR POR LA RAMPA SE TROPEZO CAYENDO AL PISO DESDE SU PROPIA ALTURA GOLPEANDOSE AMBAS RODILLAS

DIBUJO O REGISTRO FOTOGRAFICO

RESUMEN DE CAUSAS Y CONCLUSIONES

Andlisie de CAUSA y EFECTO ael Accdente:

Nro. LPor qué? Respuesta
1 :POR QUE OCURRIO EL ACCIDENTE? PORQUE LA TRABAJADORA SE CAYO DESDE SU PROPIA ALTURA
2 ¢POR QUE SE CAYO DESDE SU PROPIA ALTURA? PORQUE SE TROPEZO CON LA RAMPA DEL PARQUEADERO
3 ¢POR QUE SE TROPEZO AL CAMINAR POR LA RAMPA? PORQUE EVITO SUBIR LOS ESCALONES AL LADO DE LA RAMPA
4 ¢POR QUE EVITO SUBIR LAS ESCALERAS? PORQUE SUBIR ESCALERAS LE GENERA DOLOR EN LAS RODILLAS
5 ¢POR QUE LE GENERA DOLOR SUBIR ESCALERAS? PORQUE PRESENTA ARTROSIS DE RODILLA BILATERAL
Conclusion LA TRABAJADORA PRESENTA AFECCION EN SUS RODILLAS (ARTROSIS) LO QUE LE GENERA DOLOR AL SUBIR LAS ESCALERAS, USA LA RAMPA LA CUAL
(Causa Raiz) TAMPOCO CUMPLE CON LA CORRECTA INCLINACION, PREDISPONE A LA PERDIDA DEL EQUILIBRIO Y LA CAIDA
CAUSAS INMEDIATAS CAUSAS BASICAS
CONDICION SUBESTANDAR ACTOS SUBESTANDAR FACTORES DE TRABAJO FACTORES PERSONALES
INAPROPIADAMENTE CONSTRUIDO |NINGUN ACTO SUBESTANDAR NINGUN FACTOR DE TRABAJO %m:;’;%:QCIDADES FISICAS;

MEDIDAS DE INTERVENCION NECESARIAS

TIPO DE CONTROL FECHA EJECUCION FECHA VERIFICACION

PLANES DE ACCION = ™ = DDMMIAA GIVMAR RESPONSABLE
CAPACITACION SOBRE CAIDAS DE NIVEL X Mar-20 SGSST
COLOCAR BANDAS ANTIRESBALANTES EN LAS RAMPAS Nov-20 Feb-21 PLANEACION
LECCION APRENDIDA X May-21 May-21 SGSST

FURAT CONSENTIMIENTO INFORMADO

1 4
B EPICRISIS 51 TNVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO 1
3 DESCRIPCION INDIVIDUAL DE ACCIDENTES Y/O INCIDENTES [}
NOMBRE CARGO CEDULA FECHA FIRMA
DANIELA VILLAMIZAR COORDINADORA SG-SST 1090470805
MARIA ASCENCION ACEVEDO SECRETARIA COPASST
MADLEEN MC CORNICK ASESORA ARL POSITIVA 37750141
VICTOR JHOEL BUSTOS URBANO JEFE DIVISION RRHH 88246773

OBSERVACIONES DEL COORDINADOR(A) DEL SGSST

NOTIFICACION A LA DIRECCION

REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA. FIRMA Y DOCUMENTO DE IDENTIFICACION:

Figura 25. Accidentes laborales caso 6

Acciones preventivas y correctivas del caso 6. Conforme a la norma técnica colombiana
NTC 3701, la investigacion presentada por este accidente, muestra que las causas inmediatas

como condicion subestandar es que esta inapropiadamente construido y sin presentar ningun acto



subestandar. En las causas basicas no se refleja ningun factor de trabajo a diferencia que el

personal es por otras incapacidades fisicas permanentes.
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%2017

INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO
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Tear Gasiion da Taaris Fumars Edio Oparato da Calidad T Tider 3o Caldad

N DE LA INVESTIGACION
te Modorado

Accidente Love

Va2 oe: 09.0000a. m I e0c0u m
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(RAZEN SOCIAL. [TIPG OC IOCHTINCACION ARG
UNVFRSINAD FRANCISCO DE PALL A SANTAIDER n E e O ¢ T n ra O 260500627
o AVEHNINA GRAN COIOMRIATE 17 F 96 R G0 SAG PP nrreEEs e
[GoRET ; CCFRRTARITG ORTFG
r—— oI Lk seaiaroL v
INFORMACION DEL TRABAJADOR QUE SE ACCIDENTO
: E : :
PRIMER APELLIDO: PUENTES [SEGUNDO APELLIDO: ROJAS 'RIMER NOMBRE: MARIA [SEGUNDO NOMBRE:
TIPO DE FECHA DE NACIMIENTO [EDAD: SEXO
ccE e T NUT nr PA T 11101968 52 "
NOMERD: 27897633 |E’5' NUEVAEPS AFP: COLPENSIONES ARL POSITIVA
DIRECCION AV 10 #39 - 33 [TELEFONC" 3133876126
[DEPARTAMENTG WUNIGIPIO ZonA oricio
¢ 5 DOCENTE DE PLANTA
NORTE DE SANTANDER LOS PATIOS | veE R

TIENFO DE OCUPAGION HABITUAL AL NOWENTG DEL ACCDENTE. 0 ANOS 0 MESES 0 DIAS

FECHA DE INGRESO A LA EMPRESA: [SALARIO: JORNADA DE TRABAJO HABITUAL
/0812007 $ 4,400,313 (1) DIURNA & (2)NOCTURNA ™ (3) MIXTO (4) TURNOS =
INFORMACION SOBRE EL ACCIDENTE

FECHA DEL ACCIDENTE: [HORA DEL ACCIDENTE  (0-23 HRS) DA DE LA SEMANA EN EL QUE OCURRIO EL ACCIDENTE

22/04/2019 [ 9:00:00 | [cof xJua] T Too T o[ ool [
JORNADA EN QUE SUCEDE ESTABA REALIZANDO SU TRABAJO HABITUAL? s = NO T Dlas de Incapacicad: °
1) NORMAL P (2)EXTRA T Cus”  SE DESPLAZABA A LA FACULTAD DE

TOTAL TEWFOLABORADG | o [ 3| - | o | o [1'70 DE AGCIDENTE
PREVIO AL ACCIDENTE % (1) VIOLENCIA ™ (2) TRANSITOT (3) DEPORTIVO ™ (4) RECREATIVO O CULTURAL T (5) PROPIOS DEL TRABAJO ™
CAUSO LA MUERTE AL ASOCIADO? L DEPARTANENTO DEL ACCIDENTE MUNICIPIO DEL ACCIDENTE ZONA DONDE GCURRIO EL ACCIDENTE
ms ~ N0 7 NORTE DE SANTANDER CUCUTA uf RE

LUGAR DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE® (1) DENTRO DE LA EMPRESA 7 {2) FUERA DE LA EMPRESA I

TIPO DE LESION (MARQUE CON UNA X CUAL O CUALES)

INDIQUE CUAL SITIO (Indique donde ocurrié)
105

(1) ALMACENES O DEf (10) FRACTURA (70) ENVENENAMIENTO O INTOXICACION

T (2) AREAS DE PRODUCCION B (20) LUXACION AGUDA O ALERGIA
5 - —

) BREAS RECREATIVAS O ERODOCHUAS (25) TORCEDURA, E;SGUIKE, DESGARRO MUSCULAR, HERNIA O (80) EFECTO DEL TIEMPO, DEL CLIMA U
|4 (4) CORREDORES 0 PASILLOS LACERACION DE MUSCULO O TENDON SIN HERIDA OTRO RELACIONADO CON EL AMBIENTE
e (5) ESCALERAS s {30) CONMOCION O TRAUMA INTERNO T (81) ASFIXIA
T (6) PARQUEADERGS O AREAS DE CIRCULACION VEHICULAR T (40) AMPUTACION O ENUCLEACION (Excusién o pédida del ojo) T (82) EFECTO DE LA ELECTRICIDD
T (7)0Fcinss. s (41) HERIDA T (83) EFECTO NOCIVO DE LA RADIACION
T (8)OTRAS AREAS COMUNES T (50) TRAUMA SUPERFICIAL (Incuve rasgufio, puncién o sinchazo ¥ (90) LESIONES MULTIPLES
T (3)0TRO. (Especiaue) Jesién e o por cuerpo extraic) 99) OTRO, (Especiiaue)

] T (55)GOLPE, CONTUSIGN O APLASTAMIENTO
T (60) QUEMADURA

PARTE DEL CUERPO APARENTEMENTE AFECTADO: MECANISMO O FORMA DEL ACCIDENTE
(1) CAIDA DE PERSONAS

(1) CABEA =
© (112)00 ™ (2) caipa e oBIETOS
C (2)cueo = (1) MAQUINAS Y/ EQUIFOS. I~ (3) PISADAS, CHOQUES O GOLPES
= (3) TRONGO (Incluye espald columna vertebral, micla espingl, | (= (2) MEDIOS DE TRANSPORTE C () aTRapamiENTOS
pelvis) ™ (3) APARATOS ™ (5) SOBREESFUERZO, ESFUERZO EXCESVO O FALSO|
© (3.32) TORAX ™ (3.36) HERRAMIENTAS, IMPLEMENTOS O UTENSILIOS MOVIMIENTO
= (3.33) ABDOMEN = (1) MATERIALES © SUSTANCIAS = .
51 e — o pnicones (6) EXPOSICION O CONTACTO CON TEMPERATURA EXTREMA,
™ (4.46) MANOS ™ (5) AMBIENTE DE TRABAIO (Incluye suparficies de trinsito y de tabajo,| | (7) EXPOSICION O CONTACTO CON LA ELECTRICIDAD
* (5) MIEMBROS INFERIORES muebles, tejados, en el exterior, Interior o subterrénecs) ™ () EXPOSICIGN O CONTACTO CON SUSTANCIAS NOCIVAS,
T (5.56) PIES = (6) OTROS AGENTES NO CLASIFICADOS RADIACIONES O SALPICADURAS
Z (6) UBICACIONES MULTIPLES Z (6.61) ANIMALES (Vivos o productos animales) = (9) OTRO. (Especifique)
™ (7) LESIONES GENERALES U OTRAS ™ (7) AGENTES NO CLASIFICADOS POR FALTA DE DATOS




GESTION DE TALENTO HUMANO °°°'° .
FORMATO PARA LA INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO |_FECRR | IT20TT
[ PAGINAS | 7DE2
EraBon0 RS0 SecED
R S ST 1 E O e TR T it caian

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE

EL DIA LUNES 22 DE ABRIL DEL 2019 A LAS 9:00 DE LA MANANA, EL TRABAJADOR SE DIRIGIA A LA FACULTAD DE INGENIERIA AL DESPLAZARSE
POR LA PLAZOLETA UBICADA ENTRE EL EDIFICIO DE SEMIPESADOS Y EL EDIFICIO DE FUNDADEROS, NO VIO UN ESCALON PORQUE ESTABA
LLOVIENDO, SE RESBALO Y CAYO SOBRE LA MANO Y RODILLA ) UN GOLPE FUERTE EN ELLAS.

DIBUJO O REGISTRO FOTOGRAFICO

RESUMEN DE CAUSAS Y CONCLUSIONES

‘Analisis de CAUSA y EFECTO a8 Acadente:

2Por qué?
e PORQUE EL TRABAJADOR NECESITABA IR A LA FACULTAD DE INGENIERIAS A CUMPLIR SUS FUNCIONES QUE SE

A POROLE ELTRABAJADOR BE DESP AL ENCUENTRA EN EL EDIFICIO FUNDADORES

2 | PORQUE SE VAPOR LA PLAZOLETA QUE ESTA ENFRENTE DE | PORQUE EL TRABAJADOR VENIA DE OTRO EDIFICIO DONDE REALIZABA ACTIVIDAD ACADEMICA Y ERA LA RUTA

FUNDADORES? MAS CORTA HACIA FUNDADORES
3 PORQUE SE RESBALA EL TRABAJADOR? PORQUE SE ENCONTRABA CAMINANDO RAPIDO
4 [PORQUE SE ENCONTRABA CAMINANDO RAPIDO? PPORQUE HUIA DE LA LLUVIA Y NO QUERIA MOJARSE
PORQUE EL AFAN Y EL AGUA EN EL PISO LE IMPIDIERON VER EL ESCALON EL CUAL GENERO QUE SE
5 PORQUE NO VIO EL ESCALON? R ESBALARAY CAVERA

EL TRABAJADOR SE CAE POR CAUSA DE LA FALTA DE BUENA VISION AL PISO GENERADA POR EL AGUA PRODUCIDA POR LLUVIA EN EL MOMENTO QUE OCACIONA|

Concluakin QUE SE RESBALE Y CAIGA SOBRE MANO Y RODILLA DERECHA
(Causa Raiz)
CAUSAS INMEDIATAS CAUSAS BASICAS
ACTOS SUBESTANDAR FACTORES DE TRABAJO FACTORES PERS!
FALTA DE ATENCION A LAS
EAESTAMDAR CONDNCTabES DEL PRS0 NINGUN FACTOR DE TRABAJO NINGUN FACTOR PERSONAL

MEDIDAS DE INTERVENCION NECESARIAS

e ano DE’ ‘conm' FECHA EJECUCION FECHA VERIFICACION P,
RECOMENDACION DE MEJORAS EN ZONAS COMUNES

DE LA UFPS X (OFICINA DE PLANEACION
LECCION APRENDIDA X May-21 May-21 SGSST

DESCRIPCION INDIVIDUAL DEL ACCIDENTE
[ 3| CONSENTINIENTO INFORMADO

6
RESPONSABLES DE LA INVESTIGACION

NOMBRE CARGO CEDULA FECHA FIRMA'
DANIELA VILLAMIZAR COORDINADORA SG-SST 1090470805
MARIA ASCENCION ACEVEDO SECRETARIA COPASST
MADLEEN MC ASESORA ARL POSITIVA 37750141
VICTOR JHOEL BUSTOS URBANO JEFE DIVISION RRHH 88246773

OBSERVACIONES DEL COORDINADOR(A} DEL SGSST

NOTIFICACION A LA DIRECCION
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA. FIRMA Y DOCUMENTO DE IDENTIFICACION.

Figura 26. Accidentes laborales caso 7

Acciones preventivas y correctivas del caso 7. Conforme a la norma técnica colombiana
NTC 3701, la investigacion presentada, tras este sucedo imprevisto, muestra que las causas
inmediatas como condicion y actos subestandar, se refleja en el dltimo mencionado indicando
que hay falta de atencion a las condiciones del piso y en las causas basicas no hay ningun factor
de trabajo ni personal. Por lo que de esta forma las medidas de intervencion necesarias es hace

una recomendacion de mejoras en zonas comunes de la UFPS para el departamento de

82
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SRAEOE, 7 CEPARTAEITD R F
UGADRUFPS E0U.CO HORTC O SANTAOCR cucut B R T

INFORMACION DEL TRABAJADOR QUE SE ACCIDENTO

PRIMER APELLIDO: NODNIGUEZ [SEGUNDO APELLIDO: TERG0: RIMER NONBRE: JUDITH |FEOUNDO NONBRE BELTCAR
PG OE FECHA OF E0AD: E=9)
CC x CE NU n PA 29/06/1966 54 M F x
[NGMERO: 60325394 [FF5 sANITAs AFF. " COLPENSIONES ADMINISTRADORA CC*RL POSITIVA COMPARIA [
DIRECGION: CALLE 5N 15AE-05 [[ELEFoNC:” 752138
[cEPARTAMENTO WUNGIPIG ZonA oricio SGEEITE
NORTE DE SANTANDER CucuTA ux R
TIEWPO DE OCUPACION HABITUAL AL MOMENTO DEL ACCIDENTE:
FECHA DE INGRESO A LA EWPRESA: SRR, TORNADA OE TRAGAIO FRBITUAL
1/10/1995 $7,173,942 {1)DIURNA  x {2) NOCTURNA 3) MIXTO (4) TURNOS
INFORMACION SOBRE EL ACCIDENTE
FECHA DEL ACCIDENTE: HORA DEL ACCIDENTE  (0-23 HRS) DA DE LA SEMANA EN EL QUE OCURRIO EL ACCIDENTE
29/04/2019 6:20:00 [l xJwa] Tw] o[ Tw] Jso[ Teol ]
| JORNADA EN QUE SUCEDE ESTABA REALIZANDO SU TRABAJO HABITUAL? s X NO Dlas de incapacidad:
1)NORMAL X _(2) EXTRA ccus?  SALIENDO DEL SALON EL CUAL DICTABA CLASE
TOTAL TENPOLABORADO | . | T, [P0 oE AccienTe
PREVIO AL ACCIDENTE (1) VIOLENCIA (2) TRANSITO (3) DEPORTIVO (4) RECREATIVO O CULTURAL 5) PROPIOS DEL TRABAJ X
CAUSO LA WUERTE AL ASOGIADO? FEGRADE LANUERTE DEPARTAWENTO DEL ACGIOENTE MUNGIPIO DEL ACGIDENTE ZOMA DONDE CURRID EL ACCIDENTE
ms 2)NO T NORTE DE SANTANDER CUCUTA ux R
LUGAR DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE: (1) DENTRO DE LA EMPRESA & {2) FUERA DE LA EMPRESA

nde ocurri) TIPO DE LESION (MARQUE CON UNA X CUAL O CUALES)

(L) ALMACENES O DEPOSITOS (10) FRACTURA (70) ENVENENAMIENTO O INTOXICACION
(2) AREAS DE PRODUCCION (20) WxACION AGUDA © ALERGIA
RS REREATI ) = (25) TORCEDURA, ESGUINCE, DESGARRO MUSCULAR, HERNIA O (80) EFECTO DEL TIEMPO, DEL CLIMA U
R TG LACERACIGN DE MUSCULD G TENDON SIN HERIDA OTRO RELACTONADO CON EL AMBIENTE
(5) ESCALERAS (30) CONMOCION O TRAUMA INTERNO (81) ASFIXIA
T (5) PARQUEADERQS O AREAS DE CIRCULACION VEHICULAR (40) AMPUTACION O ENUCLEACION (Exclusién o pérdida del ojo) (82) EFECTO DE LA ELECTRICIDAD
T (noFcines (41) HERIDA (83) EFECTO NOCIVO DE LA RADIACION
L (8) OTRAS AREAS COMUNES (50) TRAUMA SUPERFICIAL (Incluye rasguiio, puncén o pinchazo y 190) LESIONES MULTIRLES
(9) OTRO. (Espacifiqus) lesidn en ofo por cuerpo extraiio) (99) OTRO. (Especifique)
| X (55) GOLPE, CONTUSIGN O APLASTAMIENTO
(60} QUEMADURA
PARTE DEL CUERPO APARENTEMENTE AFECTADO: MECANISMO O FORMA DEL ACCIDENTE
i X (1) CAIDA DE PERSONAS
(11200 (2) cAfDA DE OBJETOS
(2) CuELLO (1) MAQUINAS Y/0 EQUIFOS (3) PISADAS, CHOQUES O GOLPES
(3) TRONCO (Tncluye espalda, columna vertebral, médula espinal, (2) MEDIOS DE TRANSPORTE (4) ATRAPAMIENTOS
pelvis) (3) APARATOS (5) SOBREESFUERZO, ESFUERZO EXCESIVO O FALSO)
(3.32) ToRAX (3.36) HERRAMIENTAS, IMPLEMENTOS O UTENSILICS POVIMIENTO
(3.33) ABDOMEN (4) MATERIALES O SUSTANCIAS "
(6) EXPOSICION O CONTACTO CON TEMPERATURA EXTREMA
(4) MIEMBROS SUPERIORES (4.4) RADIACIONES
(4.46) MANOS (5) AMBIENTE DE TRABAJO (Incluye superficies de transito y de trabajo, (7) EXPOSICION O CONTACTO CON LA ELECTRICIDAD
(5) MIEMBROS INFERIORES Ttlables,lngacioe)jn'el ediicy merich o SAeificy). (8) EXPOSICION O CONTACTO CON SUSTANCIAS NOCIVAS,
{5.56) PIES X (6) OTROS AGENTES NO CLASIFICADOS RADIACIONES O SALPICADURAS
X (6) UBICACIONES MULTIPLES (6.61) ANIMALES (Vivos o productes animales) (9) OTRO. (Especifique)

(7) LESIONES GENERALES U OTRAS (7) AGENTES NO CLASIFICADOS POR FALTA DE DATOS
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CODIGO
VERSION

| _FECHA |
PAGINAS
PRoE0

GESTION DE TALENTO HUMANO

FORMATO PARA LA INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO

EL 29 DE ABRIL DEL 2019, APROXIMADAMENTE A LAS 6:20 DE LA MANANA DEL DIA LUNES, EL TRABAJADOR SE DIRIGIA A SALIR DEL SALON UBICADO EN EL CUARTO PISO

DEL EDIFICIO AULA SUR, DONDE SE ENCONTRABA DICTANDO CLASE FUNCION QUE DESEMPENA COMO DOCENTE DE PLANTA, SE TROPEZO Y CAYO GOLPEANDOSE LA
RODILLA DERECHA.

DIBUJO O REGISTRO FOTOGRAFICO
—

RESUMEN DE CAUSAS Y CONCLUSIONES

‘Analisis de CAUSA y EFECTO s Accdente:
Nro. ZPor qué?

Rospucsta
PORQUE EL TRABAJADOR SE GOLPEA LA RODILLA DERECHA

1 2POR QUE OCURRIO EL ACCIDENTE?

2 | ¢POR QUE EL TRABAJADOR SE GOLPEA LA RODILLA DERECHA? PORQUE SE CAE DESDE SU PROPIA ALTURA

3 &POR QUE SE CAE DESDE SU PROPIA ALTURA? PORQUE HAY BACHES ENTRE LAS BALDOSAS
4 ¢POR QUE HAY BACHES ENTRE LAS BALDOSAS? PORQUE HAY DESGASTE EN EL CEMENTO QUE ESTA ENTRE LAS BALDOSAS
5 ¢POR QUE HAY DESGASTE ENTRE LAS BALDOSAS? PORQUE HAY FALTA DE MANTENIMIENTO EN LA ADECUACION DEL PISO
(g::i";':,'z') LA FALTA DE MANTENIMIENTO ENTRE LAS BALDOSAS PROVOCO QUE LA TRABAJADORA SE TROPEZARA Y CAYERA DESDE SU PROPIA ALTURA
CAUSAS INMEDIATAS CAUSAS BASICAS
CONDICION SUBESTANDAR ACTOS SUBESTANDAR FACTORES DE TRABAJO FACTORES PERSONALES
CONTROL E INSPECCION DE

PISO DEFECTUSO SIN ACTO SUESTANDAR SIN FACTOR PERSONAL

LAS CONSTRUCCIONES

MEDIDAS DE INTERVENCION NECESARIAS

TIPO DE CONTROL. FECHA EJECUCION

FECHA VERIFICACION
PLANES DE ACCION = - — DDNBAAA, DDARAIAA RESPONSABLE
RELLENAR BRECHAS DE LAS BALDOSAS DE AULA SUR X Feb-21 PLANEACION
LECCIONES APRENDIDAS x May-21 May-21 sGssT
& 1 ' FURAT i 4 F INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO ‘
= CONSENTIMIENTO 5 1 |
3 DE S INDIVIDUAL DEL ACCIDENTE Y/O INCIDENTE [
RESPONSABLES DE LA INVESTIGACION
NOMBRE CARGO CEDULA FECHA FIRMA

DANIELA VILLAMIZAR COORDINADORA SG-SST 1090470805

MARIA ASCENCION ACEVEDO SECRETARIA COPASST

MADLEEN MC CORNICK ASESORA ARL POSITIVA 37750141

VICTOR JHOEL BUSTOS URBANO JEFE DIVISION RRHH 88246773

OBSERVACIONES DEL COORDINADOR(A} DEL SGSST

NOTIFICACION A LA DIRECCION
FIRMA Y DOCUMENTO DE IDENTIFICACION.

REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA

Figura 27. Accidentes laborales caso 8

Acciones preventivas y correctivas del caso 8. Conforme a la norma técnica colombiana
NTC 3701, las causas inmediatas como condicidn subestandar es por piso defectuoso y sin
presentar acto subestandar, en las causas basicas los factores de trabajo es por control e
inspeccion inadecuado de las construcciones y sin presentar ningun factor personal. En las

medidas de intervencion necesarias por parte de planeacion es rellenar brechas de las baldosas

de aula sur.
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T P T EAGon RS
P SANTHOD N B ccl cE NUT PA T 860500822
oo AV GRAN COLCHMIA N 124 951 COLEAG feLETone: 5776655 |
ARG TG B
UGADRUFPS EDU.CO HORTE DE SANTADLR cucumn U RT
INFORMACION DEL TRABAJADOR QUE SE ACCIDENTO
PRIMER APELLIDO: GARGIA SEGUNDO APELLIDO: GoliEz PRIMER NONBRE MYRIAM _ [SEGUNDO NOMBRE
TIPG OE DENTIFIGAGION FECHA DE NACMIENTO E0AD: E=5)
ccE cE C NUT ne PA T 27/01/1966 54 m= F
NNEERD 60314763 | SALUD VIDA S.A AFP: " COLFONDOS PENSIONES S.A AR POSITIVA COMPANIA
DIRECGGN: AV GRAN COLOMBIA12E 96 BR COLSAG |TELEF°N° s
DEPARTAMENTO WONIGIPIO Zona oricio.
& DOCENTE
NORTE DE SANTANDER CUCUTA |—u 4 R |
TIEMPO DE OCUPACION HABITUAL AL MOMENTO DEL ACGIDENTE: 0 ANOS 0 MESES 0 DIAS.
FECHA O INGRESG A LA EHPRESA SALARIG: TGRNADA OE TRABAI0 FABITUAL
1/4/2008 $ 1,087,840 (1) DIURNA 7 {2)NOCTURNA ™ @)MixTo (4) TURNOS T
INFORMACION SOBRE EL ACCIDENTE
FECHA DEL ACCIDENTE: HORA DEL ACCIDENTE  (0-23 HRS) DA DE LA SEMANA EN EL QUE OCURRIO EL ACCIDENTE
29/04/2019 | 17:50:00 [co[xJua] ] [ Tw] Js] Jee] |
JORNADA EN QUE SUCEDE ESTABA REALIZANDO SU TRABAJO HABITUAL? sl = NO T Dlas de incapacicac:
1)NORMAL . (JEXTRA T 4CUSI? Sl IENDO DE LA OFICINA DEL EGRESADO TRES (03)
TOTAL TEFPO LABORAD0 | T o1~ | 5| o [0 DE ACCIENTE
PREVIO AL ACCIDENTE g (1) VIOLENCIAT  (2) TRANSITO™ (3) DEPORTIVO ™ (4) RECREATIVO O CULTURAL ™ (5) PROPIOS DEL TRABAJO ¥
(CAUSO LA MUERTE AL ASOCIADO? TECHADELANOEIE DEPARTAWENTO DEL ACCIDENTE MUNICIPIO DEL ACCIDENTE ZONA DONDE GCURRIO EL ACCIDENTE
gske QNo B NORTE DE SANTANDER CUCUTA UE RE
LUGAR DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE: (1) DENTRO DE LA EMPRESA = {2) FUERA DE LAEMPRESA

INDIQUE CUAL SITIO (Indique donde ocurrié)

TIPO DE LESION (MARQUE CON UNA X CUAL O CUALES)

(L) ALMACENES O DEFOSITOS (10) FRACTURA (70) ENVENENAMIENTO O INTOXICACION

(2) AREAS DE PRODUCCION (20) LUXACION AGUDA O ALERGIA
. AOEIREREATTIS BRARR A (25) TORCEDURA, ESGUINCE, DESGARRO MUSCULAR, HERNIA O " (80) EFECTO DEL TIEMPO, DEL CLIMAU
B e Gatios UACERACIGN DE MUSCULD O TENDON SIN HERIDA OTRO RELACIONADO CON EL AMBIENTE
T (5)ESCALERAS T (30) CONMOCION O TRAUMA INTERNO (81) ASFIXIA
T (6) PARQUEADERQS O AREAS DE CIRCULACION VEHICULAR = (40) AMPUTACION O ENUCLEACION (Exdlusién o pérdida del ojo) . (82) EFECTO DE LA ELECTRICIDAD

(7) OFICINAS T @nHeroa (83) EFECTO NOCIVO DE LA RADIACION
T (8) OTRAS AREAS COMUNES -2 (50) TRAUMA SUPERFICIAL (lndwe rasquio, punén o pinchazo y. T (90) LESIONES MULTIPLES
T (9)OTRO. (Espacique) Iesidn &n ojo por cuerpo extraiio) T (99) OTRO. (Especifique)

E {55) GOLPE, (DNTUS]OM O APLASTAMIENTO

c (60) QUEMADURA

DEL ACCIDENTE: (CON QUE SE LESIONO EL TRABAJADOR) MECANISMO O FORMA DEL ACCIDENTE
(1) CAIDA DE PERSONAS

PARTE DEL CUERPO APARENTEMENTE AFECTADO:

= '1 12) om (2) CAIDA DE OBJETOS
C (2)cuewo © (1) MAQUINAS Y/O EQUIFOS. = (3) PISADAS, CHOQUES O GOLPES
(= (3) TRONCO (Tncluye espalda, columna vertebral, médula esginal, (2) MEDIOS DE TRANSPORTE = (4) ATRAPAMIENTOS
pehis) (3) APARATOS = (5) SOBREESFUERZ0, ESFUERZO EXCESNO O FALSO
™ (332 ToRAX ™ (2.36) HERRAMIENTAS, IMPLEMENTOS O UTENSILIOS MOVIMIENTO
= (3:33) ABDOMEN | (4) MATERIALES O SUSTANCIAS = .
5 (6) EXPOSICION O CONTACTO CON TEMPERATURA EXTREMA
T (4) MIEMBROS SUPERIORES (4.4) RADIACIONES
T (4.46) MANOS. = (5) AMBIENTE DE TRABAIO (Indhuye: superficies de trarsito y de trabaio, = (7) EXPOSICION O CONTACTO CON LA ELECTRICIDAD
™ (5) MIEMBROS INFERICRES muebles, tejados, en el exteriar, intericr 0 subtenrénecs) ™ (8) EXPOSICION O CONTACTO CON SUSTANCIAS NOCIVAS,
™ (5.56) PIES @ (6) OTROS AGENTES NO CLASIFICADOS RADIACIONES O SALPICADURAS
[ (5) UBICACIONES MULTIPLES (6.61) ANIMALES (Vivos o productos animales) = (9) 0TRO. (Especifique)
= (7) LESIONES GENERALES U OTRAS = (7) AGENTES NO CLASIFICADOS POR FALTA DE DATOS




’ GESTION DE TALENTO HUMANO Sonieo 3
FECHA 32017
FORMATO PARA LA INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO FACRS SBET
EraBoRo Rewso APROBD
T 3 ST T F A Cpere 5 TR T Tidar ds Cadad
DESCRIPCION DEL ACCIDENTE

ERAN APROXIMADAMENTE LAS 05:50 DE LA TARDE DEL LUNES 29 DE ABRIL DEL 2019 EL TRABAJADOR, SALIENDO DE LA OFICINA DEL EGRESADO
SE ENREDO CON EL ESCALON QUE HAY EN LA PUERTA Y SE CAYO, Y SE FUE DE ESPALDA Y SOPORTO EL PESO DE SU CUERPO SOBRE EL LADO
IZQUIERDO, GOLPEANDOSE LA CADERA Y BRAZO IZQUIERDO GENERANDOLE UN GRAN DOLOR EN LA CADERA, EN EL BRAZO Y EN EL HOMBRO
IZQUIERDO

DIBUJO O REGISTRO FOTOGRAFICO

RESUMEN DE CAUSAS Y CONCLUSIONES

Andlisis de CAUSA y EFECTO g Acocente

Nro. 2Por qué? Respuosta
1 :POR QUE SE CAYO LA TRABAJADORA? PORQUE SE ENREDO CON EL ESCALON QUE HAY EN LA SALIDA
2 2POR QUE SE ENREDO CON EL ESCALON?

PORQUE EL ESCALON NO ES VISIBLE
3

¢PORQUE EL ESCALON NO ES VISIBLE?

PORQUE PRESENTA UN MAL DISERO Y NO HAY VISUALIZACION
4 [,POR QUE PRESENTA MAL DISENO E INADECUADA SENALIZACION? PORQUE NO SE HAN IMPLANTADO SENALES PREVENTIVAS
LPOR QUE NO SE HAN IMPLANTADO ACCIONES PREVENTIVAS Y/O
5 CORRECTI/ASS PORQUE NO HAY POREL PARA IMPLEMENTAR LAS ACCIONES
Conclusion INADECUADO DISENO Y SENALIZACION DEL ESCALON SALIENDO DE LA OFICINA DEL EGRESADO. NO SE HAN IMPLEMENTADO ACCIONES
(CausaRaiz) ~ |PREVENTIVAS/CORRECTIVAS PORQUE NO HAY RESPUESTAS POR LO TANTO NO EXISTE GESTION PARA OPERAR ACCIONES DE MEJORA
CAUSAS INMEDIATAS CAUSAS BASICAS
ACT FACTORES DE TRABAJO FACTORES PERS!
PISO DEFECTUOSO FALTA DE ATENCION A LAS

CONDICIONES DEL PISO (ESCALON) [INSPECCTON O CONTROL DEFICIENTE NINGUN FACTOR PERSONAL

MEDIDAS DE INTERVENCION NECESARIAS
PLANES DE ACCION FTIPO DE’ floNTROL'

FECHA EJECUCION FECHA VERIFICACION
DDIMMIAA DDMMAR RESPONSABLE
'CAPACITACION PREVENTIVA DE CAIDAS A NIVEL X Feb-21 Feb-21 SGSST
REPORTE DE PLAN DE
MEJORA, SENALIZACION AL ESCALON ¥ PLANEAGION
LECCIONES APRENDIDAS b3 May-21 May-21 sessT
1 FURAT 4 DESCRIPCION INDIVIDUAL DEL ACCIDENTE Y/O INCIDENTE
7| EPICRISIS 5 | INVESTIGACION DE ACCIDENTE DE TRABAJO
a CONSENTIMIENTO €
RESPONSABLES DE LA INVESTIGACION
NOMBRE CARGO CEDULA FECHA FIRMA
DANIELA VILLAMIZAR COORDINADORA SG-SST 1090470805
MARIA ASCENCION ACEVEDO SECRETARIA COPASST
MADLEEN MC CORNICK ASESORA ARL POSITIVA 37750141
VICTOR JHOEL BUSTOS URBANO JEFE DIVISION RRHH 88246773

NOTIFICACION A LA DIRECCION
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA: FIRMA Y DOCUMENTO DE IDENTIFICACION:

Figura 28. Accidentes laborales caso 9

Acciones preventivas y correctivas del caso 9. Segun la norma técnica colombiana NTC
3701, la investigacion presentada en este accidente muestra que las causas inmediatas por
condicion subestandar es por el piso defectuoso y los actos es por la falta de atencién a las
condiciones del piso (escalon) En las causas basicas se presenta el factor de trabajo por
inspeccion o control deficiente y sin ningan factor personal por lo que las medidas de

intervencion necesarias para la oficina de planeacion es el reporte de la condiciones inseguras,
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plan de mejora y la sefializacion al escalon.

Caso 10:

X coDIGo Fo.GR 1T
GESTION DE TALENTO HUMANO —
VERSION 02
FECHA amz0r7
INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO
PAGINAS 1DE2
ELABORO REVISO. APROBD
Tlcar Gaston 66 Tamnis Fumare [ Ui Operatvo ds Calded I Tider de Calldad
INFORMACION DE LA INVESTIGACION
Accidents Leve Accidents Moderado Accidents Grave Accidents Mortal
k v
REALIZALA | SEN2021 FIORA EN GUE 6 REALIZO LA INVESTIGACH o

IDENTIFICACION GENERAL DE LA EMPRESA

CENTRO BF FOUCACON SUPFRIOR

|uu.l-u(!

UNLRSUAD | HANGESCO LL PALLA SN AFDLR sz

CEE NUE PA &
AV GRAN COLOMBIA N 12F-06 R CO1SAG TR EROR 5776655 |7

(CORRL L GIRGHICD G007 CCFRRT AL O GG o

UGADRUFPS EQU.CO

cuca

R

AT FOOACR,

P T TCHTCAGaN gy
FHCA SHHPABLO. N E ccl ce T NUT PA T 860500822
T VERELA HLOGAY HEKA SAN PALO [ELERON i
SRS CEPARTAET O Tz
HORTE O SANTAIDER GnacoTa e RF
INFORMACION DEL TRABAJADOR QUE SE ACCIDENTO

Y SLGLNDOAPLLLIDD PRULRNOMDAL. M
PRIMER APELLIDO: ANGARITA ROZO WILSON [SEGUNDO NOMBRE: GIOVANNI
TIPO DE IDENTIFICACION FECHA DE NACIMIENTO EDAD: SEXO
ccE  cEC NUT nc PA T 1/9/1981 39 M= FE
NOMIERC: 88002878 EPS. COOMEVA AFF: PROTECCION SA AR POSITIVA COMPANIA
[PIRECEIN VEREDA BLONAY FINCA SAN PABLO TELEFONO 3134800328
DEPARTAMENTO MUNICIPIO [ZOoNA oFICIO: AUXILIAR DE SERVICIOS

NORTE DE SANTANDER CHINACOTA uE R S GENERALES
TIEMPO DE OCUPACION FABITUAL AL MOMENTO DEL ACCIDENTE:
FECHA DE INGRESO A LA EMPRESA: SALARIO: JORNADA DE TRABAJO HABITUAL
18/11/2011 $ 1,062,228 (1) DIURNA {2)NOCTURNA ™ @) mxTo ™ (4) TURNOS T
INFORMACION SOBRE EL ACCIDENTE
FECHA DEL ACCIDENTE: HORA DEL ACCIDENTE  (0-23 HRS) DiA DE LA SEMANA EN EL QUE OCURRIO EL ACCIDENTE
7152019 | 9:30:00 [ Tealx]m] o[ Tw] Jso] Tee |
JORNADA EN QUE SUCEDE ESTABA REALIZANDO SU TRABAJO HABITUAL? S| 2 NO T Dlas de incapacidad:
[cd Cual? -
1) NORMAL (2)EXTRA & ACTIVIDAD DE SERVICIOS GENERALES - BUSCANDO UNA VACA QUE SE
HABIA EXTRAVIADO
TOTAL TEPO LABORADG | o 15 3] o |70 0E AccENTE

PREVIO AL ACCIDENTE (1) VIOLENCIAT™  (2) TRANSITO™ (3) DEPORTIVO ™ (4) RECREATIVO O CULTURAL ™ (5) PROPIOS DEL TRABAJO =
CAUSO LA MUERTE AL ASOCIADO? A LA MUERTE DEPARTAMENTO DEL ACCIDENTE MUNICIPIO DEL ACGIDENTE ZONA DONDE GCURRIO EL ACCIDENTE

ms © (2)NO = NORTE DE SANTANDER CHINACOTA Ul R
LUGAR DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE: (1) DENTRO DE LA EMPRESA (-4 {2) FUERA DE LA EMPRESA T

INDIQUE CUAL SITIO (Indique donde ocurrio) TIPO DE LESION (MARQUE CON UNA X CUAL O CUALES)
(1) ALMACENES O DEPCSITOS (10) FRACTURA (70) ENVENENAMIENTO O INTOXICACION
(2) AREAS DE PRODUCCION 4 (20) LUXACION AGUDA O ALERGIA

3 2 r -
(3) AREAS RECREATIVAS O FRODUCTIVAS

(25) TORCEDURA, ESGUINCE, DESGARRO MUSCULAR, HERNIA O (80) EFECTO DEL TIEMPO, DEL CLIMA U
T (4) CORREDORES O PASILLOS LACERACION DE MUSCULO O TENDON SIN HERIDA OTRO RELACIONADO CON EL AMBIENTE
T (S)ESCALERAS =4 (30) CONMOCION O TRAUMA INTERNO T (81) ASFIXIA
T (6) PARQUEADEROS O AREAS DE CTRCULACION VEHICULAR ¢ (40) AMPUTACION O ENUCLEACION (Exclusién o pérdida del ojo) T (82) EFECTO DE LA ELECTRICIDAD
T (7)0FCINAS .2 (41) HERIDA ™ (83) EFECTO NOCIVD DE LA RADIACION
T (8) OTRAS AREAS COMUNES c (50) TRAUMA SUPERFICIAL (Incluye rasgufio, puncidn o pinchazo y ™ (30) LESIONES MULTIFLES
= (9)OTRO. (Espacifiqus) lesion en ojo por cuerpo extrafio) . (99) OTRO. (Especifique)
|" | T (55) GOLPE, CONTUSION O APLASTAMIENTO
INCA SAN PABLO (CHINACOTA) =

(60) QUEMADURA

AGENTE DEL ACCIDENTE: (CON QUE SE LESIONO EL TRABAJADOR) MECANISMO O FORMA DEL ACCIDENTE
(1) CAIDA DE PERSONAS.

PARTE DEL CUERPO APARENTEMENTE AFECT,

(1) CA
= (11200 = (2) caloa DE OBIETOS
~ (2)cueLo © (1) MAQUINAS Y/O EQUIPOS ™ (3) PISADAS, CHOQUES O GOLPES
™" (3) TRONCO (Incluye espalda, columna vetebral, médula esgina, ™ (2) MEDIOS DE TRANSPORTE " () ATRAPAMIENTOS
petis) © (2) ApARATOS = (5) SOBREESFUERZO, ESFUERZO EXCESIVO O FALSO|
T (3.32) TORAX [ (3.36) HERRAMIENTAS, IMPLEMENTOS O UTENSILIOS MOVIMIENTO
© (3.33) ABDOMEN = (4) MATERIALES O SUSTANCIAS =
= = (6) EXPOSICION O CONTACTO CON TEMPERATURA EXTREMA
(4) MIEMBROS SUPERTORES (4.4) RADIACTONES
™ (4.46) MANOS ™ (5) AMBIENTE DE TRABAJO (Incluye superficies de trinsito y de rabajo,| || (7) EXPOSICION O CONTACTO CON LA ELECTRICIDAD
I (5) MIEMBROS INFERIORES muebles, tajados, en el extarior, interior o subterrdnecs) ™ (8) EXPOSICION O CONTACTO CON SUSTANCIAS NOCIVAS,
" (5.56) PIES (6) OTROS AGENTES NO CLASIFICADOS RADIACIONES O SALPICADURAS
" (6) UBICACIONES MULTIPLES T (6.61) ANIMALES (Vivos o productos animales) I (9) OTRO. (Especifique)
™ (7) LESIONES GENERALES U OTRAS ™ (7) AGENTES NO CLASTFICADOS POR FALTA DE DATOS
AAVERE ALAMBRE DE PUA




CODIGO

GESTION DE TALENTO HUMANO VERSION 1

FECHA 372017

FORMATO PARA LA INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO PAGINAS 2DE2
APROBO

ELABORO
e RRE ] T SRET I

REVIsO
i Opeeia o v T Tidar de Caldad

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE

ERAN APROXIMADAMENTE LAS 09:30 DE LA MANANA DEL DIA MARTES 7 DE MAYO DEL 2019 CUANDO EL TRABAJADOR SE ENCONTRABA EN LA
PARTE ALTA DE LA FINCA SAN PABLO II, BUSCANDO UNA VACA QUE SE HABIA EXTRAVIADO, UNA DE SUS ACTIVIDADES QUE DESEMPENA COMO
AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES, AL MOMENTO DE INGRESAR A UNA ZONA DE BASTANTE ARBUSTO, POR ESTAR PENDIENTE HACIA DONDE
IBA LA VACA INVOLUNTARIAMENTE PISO UN ALAMBRE DE PUA, EL CUAL REBOTO EN SU CARA OCASIONANDO UNA LESION EN EL PARPADO

IZQUIERDO
DIBUJO O REGISTRO FOTOGRAFICO
- -
RESUMEN DE CAUSAS Y CONCLUSIONES
Andlisis de CAUSA y EFECTO cel Acadente:
Nro. ZPor qué? Rospuosta
1 ¢POR QUE OCURRE EL ACCIDENTE?

PORQUE PISO UN ALAMBRE DE PUA Y LE REBOTA Y LE CORTA EL PARPADO

2 ¢POR QUE EL ALAMBRE REBOTAY LE CORTA EL PARPADO? PORQUE NO LO VIO POR LOS ARBUSTOS

3 ¢POR QUE NO LO VIO POR LOS ARBUSTOS? PORQUE SU MIRADA ESTABA PUESTA EN UNA VACA QUE SE HABIA EXTRAVIADO
q LPOR QUE LAVACA SE HABIA EXTRAVIADO? PORQUE LA ZONA ALTA DE LA FINCA NO ESTAE;:IEEI;rgAPDOAD:ND HABIA UN CORRECTO MANTENIMIENTO DE
5 ¢POR QUE NO ESTA DELIMITADA Y PODADA? PORQUE HABIAN PRIORIDADES POR RESOLVER EN OTRAS AREAS
Conclusion LA CAUSA PRINCIPAL ES LA FALTA DE MANTENIMIENTO A LOS POTREROS DE LA FINCA "LIMPIEZA Y CERCADO" POR LO QUE EVITA TENER BUENA VISIBILIDAD
(Causa Raiz) POR DONDE SE TRANSITA.
CAUSAS INMEDIATAS CAUSAS BASICAS
CONDI ACTOS SUBESTANDAR FACTORES DE TRABAJO FACTORES PERSONALES
'OTROS RIESGOS ASOCIADOS CON LA "
|PROPIEDAD Y OPERACIONES DE SIN ACTO MAN ) DEFICIENTE SIN FACTOR PERSONAL
EXTRANOS
MEDIDAS DE INTERVENCION NECESARIAS
TIPO DE CONTROL FECHA EJECUCION FEGHA VERIFICACION
PLANES DE ACCION - S = RBARA CORANAR RESPONSABLE
MANTENIMIENTO DE LA FINCA SAN PABLO (PODADO
P
Y CERCADO) X LANEACION
LECCIONES APRENDIDAS X May-21 May-21 SGSST
1 FURAT 4 DESCRIPCION INDIVIDUAL DEL ACCIDENTE Y/O INCIDENTE
27 EPICRISIS 15 1

)

INVESTIGACION DE ACCIDENTE DE TRABAJO 1
CONSENTIMIENTO INFORMADO

6
RESPONSABLES DE LA INVESTIGACION
NOMBRE CARGO

CEDULA FECHA FIRMA
DANIELA VILLAMIZAR COORDINADORA SG-SST 1090470805
MARIA ASCENCION ACEVEDO SECRETARIA COPASST
MADLEEN MC CORNICK ASESORA ARL POSITIVA 37750141
VICTOR JHOEL BUSTOS URBANO JEFE DIVISION RRHH 88246773

OBSERVACIONES DEL COORDINADOR(A) DEL SGSST

NOTIFICACION A LA DIRECCION

REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA: FIRMA Y DOCUMENTO DE IDENTIFICACION:

Figura 29. Accidentes laborales caso 10

Acciones preventivas y correctivas del caso 10. Conforme a la norma técnica colombiana
NTC 3701, la investigacion presentada, tras este sucedo imprevisto, muestra que las causas
inmediatas como condicion y actos subestandar, se refleja en el primero mencionado indicando

que otros riesgos asociados con la propiedad y operaciones de extrafios en las causas basicas no
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hay ningun factor personal a diferencia que en el factor de trabajo se presenta por mantenimiento

deficiente

Caso 11:

)
GESTION DE TALENTO HUMANO
VeRsIoN Bl
Feca et
INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO
] PAGINAS 10E2
ELABORD REVISO APROBD
T i o T Firrs t s G e T t T 2o Caad
INFORMACION DE LA INVESTIGACION
Incidente Accidente Leve Accidente Moderado Accidente Grave: Accidente Mortal
I AT — AR e GUE S REALED O %
IDENTIFICACION GENERAL DE LA EMPRESA
e
CENTRO DC COUCACION SLPLROR
[RAZOH SOCIAL, [TIRC OC W HUWERO
UNWERSIIAD FRANCISCO BF PALLA SANTAIDER N F oo cET NUT ss0500027
e VG COLENOI S 12C 950, COLSHG e s77655_ [
; R o
UGADRUFPS EDU.CO [ — cucums ue /T

INFORMACION DEL TRABAJADOR QUE SE ACCIDENTO

TG T GG R
ARGOS SAS e O cc B [ 3 =4 w B B
T IO VU ORIFNTAL KA Y, Vit HOGORID PSR Fryeea e
CORRCD CLCCTRONS T CCPARTAREITE. NOMGFTD, Tz
HORTL O SANTANOLR cueuia r

PRIMER APELLIDO: JACOME SLELRIDO APLLUDO. SOLANO [FRIMLR NOMGRL. AHIMELEC [SEGUNDO NOMBRE:
TIPO DE FECHA DE NACIMIENTO [EDAD: SEXO

cEE NU T neE PA T 12/28/1993 27 M= FC
NUMERD: 10987500306 |75 comPARTA “7  PROTECCION S.A. = POSITIVA COMPANIA [
PIRECCION: AV 1A 2-46 BITRIGAL DEL NORTE TELEFONO 3163992408
 DEPARTAMENTO MUNICIPIO ZONA (OFICIO:

ORTE DE SANTANDER BUCHEA o 5 ESTUDIANTE EN PRACTICA DECRETQ
TIEMPO DE OCUPACIGN HABITUAL AL MOMENTO DEL ACCIDENTE:  DANOS 0 MESES 0 DIAS
FECHA DE INGRESO A LA EMPRESA: SALARIO: JORNADA DE TRABAJO HABITUAL

2/20/2019 $ 828,116 (1) DIURNA 7 (2) NOCTURNA T (3)mixTo = (4) TURNOS =

INFORMACION SOBRE EL ACCIDENTE

FECHA DEL ACCIDENTE: HORA DEL ACCIDENTE _ {0-23 HRS) DliA DE LA SEMANA EN EL QUE OCURRIO EL ACCIDENTE
511012019 8:40:00 [eol Jua] Tow] Joo] Tw[x[sa] Jeo[ ]
JORNADA EN QUE SUCEDE ESTASA REALIZANDO SUTRABAID HABITUAL? I 7 NO [pias ¢o ncavasicac
1)NORMAL & (2) EXTRA ¢cud?  PRACTICA PROFESIONAL DEL 10 SEMESTRE DEL P ADE INDUSTRIAL
TOTAL TENPOLABORRDO | o T, [ 4 T o [T1P0 DE ACCIGENTE:
PREVIO AL ACCIDENTE . (1)VIOLENCIAT  (2)TRANSITOT  (3)DEPORTIVOT (4] RECREATIVO O CULTURAL [ {5) PROPIOS DEL TRABAJO &
CAUSS LA MUERTE AL ASOGIADO? 1l o DEPARTAMENTO DEL ACCIDENTE MUNICIPIO DEL ACCIDENTE ZONA DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE
ms N0 = NORTE DE SANTANDER CUCUTA uF RT
LUGAR DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE: (1) DENTRO DE LA EMPRESA = {2) FUERA DE LA EMPRESA [
INDIQUE CUAL SITIO (Indique donde ocurrio) TIPO DE LESION (MARQUE CON UNA X CUAL O CUALES)
= (L) ALMACENES O DEPOSITOS 4 (10) FRACTURA  (70) ENVENENAMIENTO O INTOXICACION
T (2) AREAS DE PRODUCCION c (20) LUXACION AGUDA O ALERGIA
 ~4 2 cC
(2) AREAS RECREATIVAS © FRODUCTIVAS (25) TORCEDURA, ESGUINCE, DESGARRO MUSCULAR, HERNIA O (50) EFECTO DEL TIEMPO, DEL CLIMAU
T (4) CORREDORES O PASILLOS LACERACION DE MUSCULO O TENDON SIN HERIDA OTRO RELACIONADO CON EL AMBIENTE
T (5)ESCALERAS T (30) CONMOCION O TRAUMA INTERNO (81) ASFIXA
T (5) PARQUEADERQS O AREAS DE CIRCULACION VEHICULAR e (40) AMPUTACION O ENUCLEACION (Exclusién o pérdida del ojo) T (82) EFECTO DE LA ELECTRICIDAD
T (7)ofcines T nnerion . (83) EFECTO NOCIVO DE LA RADIACION
T (8)OTRAS AREAS COMINES T (50) TRAUMA SUPERFICIAL (incluye rasguiio, puncén o pinchazo y T (30) LESIONES MULTIRLES
T (9)OTRO. (Especifique) lesion en ojo por cuerpo extrafio) (99) OTRO. (Especifique)
j | E  (55) GOLPE, CONTUSION O APLASTAMIENTO | J
- s

(3) TRONCO (Inclupe espalda, columna vertebral, médula esping),
pehvis)

T (3.32) TORAX

T (3.33) ABDOMEN

™ (4) MIEMBROS SUPERIORES

™ (4.46) MANOS

T (5) MIEMBROS INFERIORES

© (556) PIES

™ (6) UBICACIONES MOLTIPLES

" (7) LESIONES GENERALES U OTRAS

T

]

T

7

= (2) calba oE oBIETOS
(1) MAQUINAS Y/O EQUIPOS T (3) PISADAS, CHOQUES O GOLPES
(2) MEDIOS DE TRANSPORTE ™ (4) ATRAPAMIENTOS
(3) APARATOS - (5) SOBREESFUERZO, ESFUERZO EXCESIVO O FALSO
(3.36) HERRAMIENTAS, IMPLEMENTOS O UTENSILIOS MOVIMIENTO
(4) MATERIALES O SUSTANCIAS C

(6) EXPOSICION O CONTACTO CON TEMPERATURA EXTREMA

(4.4) RADIACTONES.
(5) AMBIENTE DE TRABAJO (Incluye superficies de transito y de trabajo, ™ (7) EXPOSICION O CONTACTO CON LA ELECTRICIDAD
Tooutie; bjocos. wn o mitaron Iniror § miblrdnece] = (8) EXPOSICION O CONTACTO CON SUSTANCIAS NOCIVAS,|
(6) OTROS AGENTES NO CLASIFICADOS RADIACIONES O SALPICADURAS
(6.61) ANTMALES (Vivos o preductos animales) ™ (9) OTRO. (Especifique)
(7) AGENTES NO CLASIFICADOS FOR FALTA DE DATOS

MECANISMO O FORMA DEL ACCIDENTE
1) CAIDA DE PERSONAS
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— [__CoDIGo
‘ GESTION DE TALENTO HUMANO VERSION 7
FECHA 372017
FORMATO PARA LA INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO PAGINAS 2DE2
EL3b0R0 PG

REWs0
T ST T P i D o CAve T

EL TRABAJADOR EL DIA 10 DE MAYO DE 2019, SIENDO APROXIMADAMENTE LAS 08:40 DE LA MANANA DEL VIERNES, SE ENCONTRABA REALIZANDO
PRACTICA PROFESIONAL DEL 10 SEMESTRE DEL PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL EN LA EMPRESA ARGOS S.A.S. AL MOMENTO DE
REALIZAR SU LABOR DE APUNTA TIEMPOS EN LA BODEGA 3 DE LA EMPRESA AL COMPANERO QUE REALIZABA EL PESO DE EQUIPOS DE
ANDAMIOS CERTIFICADOS SE LE DESLIZO UNA PLATAFORMA, CAYO Y GOLPEO ENCIMA DE SU PIE IZQUIERDO

DIBUJO O REGISTRO FOTOGRAFICO
| v| i R
|

ARGOS
RESUMEN DE CAUSAS Y CONCLUSIONES
Andlsis de CAUSA y EFECTO as Accdente
Nro. ZPor qué? Rospuosta ]
1 ¢POR QUE OCURRIO EL ACCIDENTE? PORQUE EL TRABAJADOR SE GOLPEA EL PIE
2 LPOR QUE EL TRABAJADOR SE GOLPE EL PIE? PORQUE IBA PASANDO AL LADO DE UN ANDAMIO Y SE LE DESLIZA UNA PLATAGORMA
3 POR QUE SE DESLIZA UNA PLATAFORMA?

PORQUE LA ESTABA MANIPULANDO EL COMPANERO

5 N PORQUE EL ESTABA REALIZANDO EL PESO DE EQUIPOS DE ANDAMIOS CERTIFICADOS SIN TENER
4 ¢POR QUE LA ESTABA MANIPULANDO EL COMPANERO? SR CACIDNES DE SEGIRADAD

5 ¢POR QUE EL NO TIENE LAS PRECACIONES? PORQUE EL COMPANERO NO SE DA CUENTA DE QUE EL TRABAJADOR IBA PASANDO POR EL LUGAR
Sonchusion FALTA DE CONTROL DE AL MANIPULAR AS DE TRABAJO Y EL USO DEL EPP
(Causa Raiz)
CAUSAS INMEDIATAS CAUSAS BASICAS
AcTos FACTORES DE TRABAJO FACTORES
MAQUINAS O EQUIPOS SIN OMITIR EL USO DEL EQUIPO DE
PROTECCION (EN EL PUNTO DE PROTECCION PERSONAL 72 NINGUN FACTOR PERSONAL
OPERACION) DISPONIBLE
MEDIDAS DE INTERVENCION NECESARIAS
A TIPO DE CONTROL FECHA EJECUCION FECHA VERIFICACION
PLANES DE ACCION - - - MAEJRCUS VeI RESPONSABLE

LECCIONES APRENDIDAS x May-21 May-21 sassT

1 FURAT 4
27 DE DE TRABAJO 15 | 1

3 s

RESPONSABLES DE LA INVESTIGACION
NOMBRE CARGO CEDULA FECHA FIRMA.

DANIELA VILLAMIZAR COORDINADORA SG-SST 1090470805
MARIA ASCENCION ACEVEDO SECRETARIA COPASST
MADLEEN MC CORNICK ASESORA ARL POSITIVA 37750141
VICTOR JHOEL BUSTOS URBANO JEFE DIVISION RRHH 88246773

OBSERVACIONES DEL COORDINADOR(A) DEL SGSST

EN ACUERDO POR LOS MIEMBROS DEL COPASST REALIZADO EL 4 DE MARZO DEL 2021 SE APROBO QUE ESTE CASO, QUEDA DECLARADO COMO CASO DE INVESTIGACION INCOMPLETO,
DEBIDO A QUE NO SE PUDO COMUNICAR O CONTACTAR AL TRABAJADOR.

NOTIFICACION A LA DIRECCION

REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA: FIRMA Y DOCUMENTO DE IDENTIFICACION:

Figura 30. Accidentes laborales caso 11

Acciones preventivas y correctivas del caso 11. Conforme a la norma técnica colombiana
NTC 3701, la investigacion presentada, por este accidente, muestra que las causas inmediatas
como condicion subestandar es por maguinas y quipos sin proteccion (en el punto de operacién)

y en acto subestandar por omitir el uso del equipo de proteccidn personal disponible y sin

causas basicas



Caso 12:

INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO

i
‘GESTION DE TALENTO HUMANO —

02

2017
10E2

REVISO
Equipe Oparatve da Calidad

Accidento Love

INFORMACION DE LA INVESTIGACION
Accidente Moderado Accidente Grave

1scr

CLHTROBE COUGAGIN SLFCRIOR

EALIZO LA NVESTIGA

e

IDENTIFICACION GENERAL DE LA EMPRESA

[RAZONT SOTIAL,
UNVFRSMIAD FRANCISCO DF NALLA SANTRIDER

7RG OC CaTINCALIGH

BT
NF cc’ Ce T NUT PA |

50500022

JoreccN AV GRAN COLOWOIA P 120950, COLSHG

[TELEFono. Fex

5776655

T

UGAD@UFPS EDU.CO

3 Ty

KORTE DF SANTRADER cucuTs

8l no ; o C
ctROnE spucACicn sursrRon
TR T T R TTCHEn o
UNIVERSOAD TRANGSEO DL PALLASANTALOLR u E cEr NUT  PALC I wosooszz
[IeCCIN: AV GRAN COI DMAIA H* 12 F-96 R COISAG JEREEOMD: 5776655 HAX;
RGO y CCPARTAREIT R D
UGADRUFPS EDU.CO NORTL DL SANTANDLR cucsia i R T

INFORMACION DEL TRABAJADOR QUE SE ACCIDENTO

FECHA DEL ACCIDENTE:

PRIMER APELLIDO: CARDENAS SEGUNDO APELLIDO GARCIA PRIMER NONBRE: YAMILE  |PEGUNDO NOMBRE: HORTENSIA
TIPO DE IDENTIFICACION FECHA DE NACIMIENTO EDAD: SEXO
ccE  cEEC NUE ul PA T 21711977 43 ME FE
NOMERO: 60381113 EPS: SANITAS AFP: - SIN AFP (PENSIONADOS O NO OBLIGA®RL  POSITIVA COMPANIA [
PIRECCION AV 9A 1522 BARRIO PARAMO TELEFONO 31588451328
DEPARTAMENTO MUNICIPIO ZONA OFICIO:
NORTE DE SANTANDER CUCUTA ur R r PROFESIONAL UNIVERSITARIO

[TIEMPO DE OCUPACIGN HABITUAL AL MONENTO DEL ACGIDENTE: 0 ANOS OMESES ODIAS

FECHA DE INGRESO A LA EMPREGA: SALARIC: JGRNADA DE TRABAIO RABITUAL

1/1/2006 $ 1,661,906 (1) DIURNA {2)NOCTURNA T (3 mixto © (4) TURNOS T

HORA DEL ACCIDENTE  {0-23 HRS)

INFORMACION SOBRE EL ACCIDENTE

Dl DE LA SEMANA EN EL QUE OCURRIO EL ACCIDENTE

23/05/2019

8:00:00 [ro] ua] Tw] Tw[xTw] Tso[ Jeol |

JORNADA EN QUE SUCEDE

ESTABA REALIZANDO SUTRABAIO HABITUALZ  SI ©  NO I
1)NORMAL ¥ (2JEXTRA T Cud”  DESPLAZAMIENTO A SU JORNADA LABORAL DOS (02)

Dias do incapacidad.

TOTAL TEMPO LABORADO |
PREVIO AL ACCIDENTE )

oo
| | (1) VIOLEN

TIPO DE ACCIDENTE:

CIAT  (2) TRANSITOT (3) DEPORTIVO ™ (4) RECREATIVO O CULTURAL T i5) PROPIOS DEL TRABAJO &

INDIQUE CUAL SITIO (Indique donde ocurrio)

T (L) ALMACENES O DEPOSITOS
T (2) AREAS DE PRODUCCION
T (3) AREAS RECREATIVAS O PRODUCTIVAS
-
(4) CORREDORES O PASILLOS
7 (5)ESCALERAS
T (6) PARQUEADEROS O AREAS DE CIRCULACION VEHICULAR
E (norcies
T (8)OTRAS AREAS COMUNES
s

(9) OTRO. (Espacifiqus)

GCAUSO LA MUERTE AL ASOGIADO? R e DEPARTAWENTO DEL ACCIDENTE MUNICIPIO DEL ACCIDENTE ZONA DONDE OGURRIG EL AGCIDENTE
s @2)NO = NORTE DE SANTANDER CUCUTA uE RT
LUGAR DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE: (1) DENTRO DE LA EMPRESA = {2) FUERA DE LA EMPRESA T

TIPO DE LESION (MARQUE CON UNA X CUAL O CUALES)

=< {10) FRACTURA —  (70) ENVENENAMIENTO O INTOXICACION
= (20) LUXACION AGUDA O ALERGIA
4 c
(25) TORCEDURA, ESGUINCE, DESGARRO MUSCULAR, HERNIA O (80) EFECTO DEL TIEMPO, DEL CLIMA U
LACERACION DE MUSCULO O TENDON SIN HERIDA OTRO RELACIONADO CON EL AMBIENTE
T (30) CONMOCION O TRAUMA INTERNO T (81) ASFIXIA
= (40) AMPUTACION © ENUCLEACION (Exclusin o pérdida del ojo) T (82) EFECTO DE LA ELECTRICIDAD
£ (41) HERIDA = (83) EFECTO NOCIVO DE LA RADIACION
i (50) TRAUMA SUPERFICIAL (incie rasguiio, puncién o pinchazs y " (90) LESIONES MULTIPLES
lesién en ojo por cuerpo extrario) (99) OTRO. (Especifique)
= (55) GOLPE, CONTUSION O APLASTAMIENTO | |
{4

(60) QUEMADURA

PARTE DEL CUERPO APARENTEMENTE AFECTADO: MECANISMO O FORMA DEL ACCIDENTE
1) CAIDA DE PERSONAS.

T (1.12) 030 I~ (2) caiba DE OBJETOS.

T (2)CUELLO T (1) MAQUINAS Y/O EQUIPCS = (3) PISADAS, CHOQUES O GOLPES

™ (3) TRONCO (Incluye espalda, columna vertebral, médula espinal, ™ (2) MEDIOS DE TRANSPORTE ™ () ATRAPAMIENTOS
pelvis) (3) APARATOS ™ (5) SOBREESFUERZO, ESFUERZO EXCESIVO O FALSO

T (3.32) TORAX C  (3.36) HERRAMIENTAS, IMPLEMENTOS O UTENSILIOS. MOVIMIENTO

[ (3.33) ABDOMEN T (4) MATERIALES O SUSTANCIAS (nd

- S (6) EXPOSICION O CONTACTO CON TEMPERATURA EXTREMA
(4) MIEMBROS SUPERIORES (4:4) RADIACIONES.

" (4.:46) MaNOS " (5) AMBIENTE DE TRABAJO ([nduye stperficies de transito y de trabajo, (7) EXPOSICION O CONTACTO CON L4 ELECTRICIDAD

- (5) MIEMBROS INFERIORES iakles; Iepadcs, &1 s adtior; eror i bleringcs) = (8) EXPOSICION © CONTACTO CON SUSTANCIAS NOCIVAS,

. (5.56) PIES = (6) OTROS AGENTES NO CLASIFICADOS RADIACIONES O SALPICADURAS

™ (6) UBICACIONES MOLTIPLES ™ (6.61) ANIMALES (Vives o produetes animales) ™ (9) OTRO. (Especifique)

T (7) LESIONES GENERALES U OTRAS (7) AGENTES NO CLASIFICADOS FOR FALTA DE DATOS
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T | copico
’ GESTION DE TALENTO HUMANO VRSN
FECHA 32017
FORMATO PARA LA INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO PAGINAS 2DE2
Rewso 3PROBD
Trereerer) S SCRET | i e o TR I Tidarde Catdas

ERAN APROXIMADAMENTE LAS 08:00AM DEL JUEVES 23 DE MAYO DEL 2019, CUANDO EL TRABAJADOR SE DESPLAZABA HACIA LA TORRE
ADMINISTRATIVA PARA INICIAR SU JORNADA LABORAL, COMO PROFESIONAL UNIVERSITARIO DE LA OFICINA DE PLANEACION EXACTAMENTE AL
MOMENTO DE BAJAR EL ULTIMO ESCALON DE LA ENTRADA PRINCIPAL PEATONAL PERDIO ESTABILIDAD DONDE SE RESBALO DOBLANDOSE EL
PIE IZQUIERDO GENERANDO INFLAMACION Y DOLOR

DIBUJO O REGISTRO FOTOGRAFICO

RESUMEN DE CAUSAS Y CONCLUSIONES

‘Analisis de CAUSA y EFECTO aél Accdente:

Nro. ZPor qué? Rospuosta
1 ¢POR QUE OCURRIO EL ACCIDENTE? PORQUE SE DOBLA EL PIE IZQUIERDO GENERANDO INFLAMACION Y DOLOR
¢PORQUE SE DOBLA EL PIE IZQUIERDO GENERANDO
2 ALY JOLORS PORQUE SE RESBALA DEL ULTIMO ESCALON DE LA ENTRADA PRINCIPAL
2POR QUE SE RESBALA DEL ULTIMO ESCALON DE LA
3 okt PORQUE PIERDE EL EQUILIBRIO Y CAE DE SU PROPIA ALTURA
4 ¢POR QUE CAE DE SU PROPIA ALTURA? PORQUE EL ESCALON NO TIENE CINTA ANTIRESBALANTE
POR QUE EL ESCALON NO TIENE CINTA
5 AADIREARALANSES PORQUE FALTA DE SUPERVISION EN LAS AREAS COMUNES
Conclusién POR CAUSA DE QUE EL TRABAJADOR PIERDE EL EQUILIBRIO Y AL NO HABER CINTA ANTIRESBALANTE EN EL ESCALON DE LA ENTRADA PRINCIPAL
(Causa Raiz) |[PEATONAL DE LA UNIVERSIDAD, EL PROFESIONAL UNIVERSITARIO NO PUEDE EVITAR CAERSE, AL RESBALARSE
CAUSAS INMEDIATAS CAUSAS BASICAS
SUBESTANDAR ACTOS SUBESTANDAR FACTORES DE TRABAJO FACTORES
FALTA DE IMPLEMENTOS DE
SEGURIDAD EN EL ESCALON (CINTA [NINGUN ACTO SUBESTANDAR NINGUN FACTOR DE TRABAJO ?ET::ISLP;SE;E"U‘S SRS
ANTIRESBALANTE)

RESBALOSO

MEDIDAS DE INTERVENCION NECESARIAS

TIPO DE CONTROL FECHA EJECUCION FECHA VERIFICACION
PLANES DE ACCION = T = Sy ol RESPONSABLE
COLOCACION DE CINTA ANTIRESBALANTE EN LOS
ESCALONES X PLANEACTON
LECCIONES APRENDIDAS X May-21 May-21 SGSST
1 FURAT 4 DESCRIPCION INDIVIDUAL DEL ACCIDENTE Y/O INCIDENTE
| | INVESTIGACION DE ACCIDENTE DE TRABAJO
3 cousEN'anEN'ro lNFoRMADo
RESPONSABLES DE LA \NVESTIGACION
NOMBRE CARGO CEDULA FECHA FIRMA
DANIELA VILLAMIZAR COORDINADORA SG-SST 1090470805
MARIA ASCENCION ACEVEDO SECRETARIA COPASST
MADLEEN MC CORNICK ASESORA ARL POSITIVA 37750141
VICTOR JHOEL BUSTOS URBANO JEFE DIVISION RRHH 88246773

OBSERVACIONES DEL COORDINADOR(A) DEL SGSST

NOTIFICACION A LA DIRECCION
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA' FIRMA Y DOCUMENTO DE IDENTIFICACION:

Figura 31. Accidentes laborales caso 12

Acciones preventivas y correctivas del caso 12. Conforme a la norma técnica colombiana
NTC 3701, las causas inmediatas por condicion subestandar es la falta de implementos de
seguridad en el escalon (cinta anti resbalante) y por ser resbaloso, de esta manera no presenta
ningun acto subestandar en las basicas no hay ningun factor de trabajo, a diferencia que el factor

personal se refleja por otras deficiencias sensitivas (falta de equilibrio). Las medidas de



intervencion necesarias para el departamento de planeacion es la colocacion de cinta

antiresbalante en los escalones.

Caso 13:

GESTION DE TALENTO HUMANO

INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO

a7

10E2

INFORMACION DE LA INVESTIGACION

Accidonte Modorado Accidente Grave

Accidente Mortal

1oz

ACIIVLND LOCrIACH
CENTRO L LOUGAGIN SLECRIOR

FIORA EN OUE SE REALIZO LA o

IDENTIFICACION GENERAL DE LA EMPRESA

UGAD@UFPS EDU.CO

T SO T 3 R
UINVERSDAD SRANCISCO DE PALLA SANTALDER N F ccl ce T NUT PA 60500322
N GRAN COLCHOIA N 120 950, COLSHG [ERED 5776655 [
T 7 e o

cucuTa
RE

CENTRODE EUCATIN 51

)

T W HTNCACOH
NI_" cc

T

LR OA (RANGSCO DL PALLA SANTAHDCR CEr  nNur wwesoosz
e AV GRAN COIOMAI H® 12 F-95H COISAG 5778655 |
EOT PR F
UBADRUFPS EDU.CO HORTL OCSANTAOLR cucum uE R

INFORMACION DEL TRABAJADOR QUE SE ACCIDENTO

FECHA DEL ACCIDENTE.

[HORA DEL ACCIDENTE _ {0-23 HRS)

PRIMER APELLIDO: AYALA [SEGUNDO APELLIDO: RUIZ PRIMER NOMBRE: GUSTAVO [SEGUNDO NOMBRE:
TIPO DE IDENTIFICACK = FECHA DE NACIMIENTO [EDAD: SEXO "
cce e E NU o & PA 31/08/1957 63 E
[NGMERO: 13443283 |5 mEDIMAS AFF: INSTITUTO DE SEGUROS SOCIALES L§*%  POSITIVA COMPANIA [
DIRECCON v 19.96 [TFiErote 3142383279
DEPARTAMENTO MUNICIPIO [ ZONA OFICIO:

NORTE DE SANTANDER CuCcuTA l vE R Y INFORMAGION
| TIEMPO DE OCUPACION HABITUAL AL MOMENTO DEL ACCIDENTE:  QANOS 0 MESES 0 DIAS
[ELERE s s TORNADA DE TRABAIO FRBITURL —_

1/2/1995 2,181,356 (1) DIURNA “X {2) NOCTURNA @mixto T (4) TURNOS T

INFORMACION SOBRE EL ACCIDENTE

Dl DE LA SEMANA EN EL QUE OCURRIO EL ACCIDENTE

(2) AREAS RECREATIVAS O PRODUCTIVAS

(4) CORREDORES O PASILLOS

(5) ESCALERAS.

(6) PARQUEADERQS O AREAS DE CIRCULACION VEHICULAR
T (orcias
X (8)OTRAS AREAS COMUNES

T (9)0TRO. (Espscifiqus)

41612019 16:00:00 [eo] [ua[x]w] o] o[ s [oe[ |
JORNADA EN QUE SUCEDE ESTABA REALIZANDO SUTRABAID HABITUAL?  SI 7 NO Dias do incapacidad
1)NORMAL & (2)EXTRA T Cud?  MENSAJERIA DOS (02)
TOTAL TENPOLABORADO | ¢ T o[~ | o | o |T'"0 DE ACCIOENTE:
PREVIO AL ACCIDENTE . (1) VIOLENCIAT  (2)TRANSITOT  (3)DEPORTIVOT  (4) RECREATIVO O CULTURAL T (5) PROPIOS DEL TRABAJO =
GAUSO LA MUERTE AL ASOCIADO? b T o DEPARTAMENTO DEL ACCIDENTE MUNICIPIO DEL ACCIDENTE ZONA DONDE GCURRIG EL AGCIDENTE
s ¢ 2INO = NORTE DE SANTANDER cucuTa ur R
LUGAR DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE: (1) DENTRO DE LA EMPRESA (2) FUERA DE LA EMPRESA X
INDIQUE CUAL SITIO (Indique donde ocurrio) TIPO DE LESION (MARQUE CON UNA X CUAL O CUALES)
(L) ALMACENES O DEFOSITOS (10} FRACTURA (70) ENVENENAMIENTO O INTOXICACION
(2) AREAS DE PRODUCCION (20) LUXACION AGUDA O ALERGIA

(25) TORCEDURA, ESGUINCE, DESGARRO MUSCULAR, HERNIA O
LACERACION DE MUSCULO O TENDON SIN HERIDA

(30) CONMOCION O TRAUMA INTERNO

(40) AMPUTACION O ENUCLEACION (Exclusion o pérdida del ojo)
(41) HERIDA

(50) TRAUMA SUPERFICIAL (Incluye rasgufio, puncién o pinchazo y
esicn en ojo por cuerpo extraiio]

CALLE 10 CON AV 1

I X (55)GOLPE, CONTUSION O APLASTAMIENTO

(60) QUEMADURA

(80) EFECTO DEL TIEMPO, DEL CLIMA U
OTRO RELACIONADO CON EL AMBIENTE
(81) ASFIXIA

(82) EFECTO DE LA ELECTRICIDAD

(83) EFECTO NOCIVO DE LA RADIACION
(90) LESIONES MULTIPLES

(99) OTRO. (Especifique)

PARTE DEL CUERPO APARENTEMENTE AFECTADO:

¢ 2
(112)000
(2)CUELLO

T

(3) TRONCO (Incluye espalda, colurna venebral, médula espinal,
palvis)

(3.32) TORAX

(3.33) ABDOMEN

{4) MIEMBROS SUPERIORES

(4.46) MANOS

(5) MIEMBROS INFERIORES

(5.56) PIES

(6) UBICACIONES MOLTILES

{7) LESIONES GENERALES U OTRAS

RN

AP e

2
= (1) MAQUINAS Y/O EQUIPOS c
™ (2) MEDIOS DE TRANSPORTE ~
" (3) APARATOS -
I (3.36) HERRAMIENTAS, IMPLEMENTOS O UTENSILIOS

C -

(4) MATERIALES O SUSTANCIAS
(4.4) RADIACTONES

(5) AMBIENTE DE TRABAJO (Incluye supsrficies de trinsito y de trabajo,
musbles, tejados, en el exterior, interior o éneos)

—

= (6) OTROS AGENTES NO CLASIFICADOS
™ (6.61) ANIMALES (Vivos o productos animales)

i |

1) CAIDA DE PERSONAS

(2) caiba e OBJETOS

(3) PISADAS, CHOQUES O GOLPES

(4) ATRAPAMIENTOS

(5) SOBREESFUERZO, ESFUERZO EXCESIVO O FALSO
FOVIMIENTO

(6) EXPOSICION O CONTACTO CON TEMPERATURA EXTREMA,

(7) EXPOSICION O CONTACTO CON LA ELECTRICIDAD

(8) EXPOSICION O CONTACTO CON SUSTANCIAS NOCIVAS,|
RADIACIONES O SALPICADURAS

(9) OTRO. (Especifique)

(7) AGENTES NO CLASIFICADOS FOR FALTA DE DATOS

MOTO

93



o GESTION DE TALENTO HUMANO Sheo ;
L i
FORMATO PARA LA INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO [ —rcnas | L
e g Fay
T SRR T PO e TR 1 i dn e

ERAN APROXIMADAMENTE LAS 4:00 DE LA TARDE, DEL MARTES 4 DE JUNIO DEL 2019, CUANDO EL TRABAJADOR REALIZABA SU RECORRIDO
EXTERNO- ES DE LA AD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER, SE DESPLAZABA POR LA CALLE 10 EN DIRECCION AL
PARTE SANTANDER, EXACTAMENTE AL ARRANCAR PARA SEGUIR SU RECORRIDO EN EL SEMAFORO DE LA AVENIDA 1, EL CARRO QUE IBA AL
LADO IZQUIERDO CRUZO Y LO CERRO, AL FRENAR PARA EVITAR EL CHOQUE SE CAYO GOLPEANDOSE EL HOMBRO DERECHO

DIBUJO O REGISTRO FOTOGRAFICO

RESUMEN DE CAUSAS Y CONCLUSIONES

‘Andlisis de CAUSA y EFECTO g Acadente:

LPor qué? Rospuosta
1 ¢POR QUE SE OCACIONO EL ACCIDENTE? POR QUE EL TRABAJADOR SE CAYO DE LA MOTO GOLPEANDOSE EL HOMBRO DERECHO
2 tPORQUE SE CAYO DE LAMOTO? PORQUE FRENO EN SECO
3 LPOR QUE FRENO EN SECO LAMOTO? PORQUE QUIZO EVITAR CHOCAR CON UN CARRO
4 {POR QUE SE IBA A CHOCAR CON UN CARRO? PORQUE EL CARRO LO CERRO AL CRUZAR EL LADO IZQUIERDO
5 |(POR QUE EL CARRO LO CERRO AL CRUZAR EL LADO IZQUIERDO?; PORQUE NO SE PERCATO QUE EL TRABAJADOR HABIA ARRANCADO
é‘;:g"’ﬁ:) IMPRUDENCIA DEL CONDUCTOR DEL CARRO AL REALIZAR EL CRUCE, SIN PERCATARSE DE QUE EL TRABAJADOR IBA EN LA MOTO INVADIENDO SU ESPACIO, OCA
CAUSAS INMEDIATAS CAUSAS BASICAS
FACTORES DE TRABAJO FACTORES

‘CONTROL INADECUADO DE
TRANSITO

TMPRUDENCIA DE LOS DOS

ACTIVIDAD DE MENSAJERO EXTERNO TENSION (ESTRESS)

CONDUCTORES
FALTA DE CONC ,
MANEJO DEFENSIVO

MEDIDAS DE INTERVENCION NECESARIAS

“TIPO DE CONTROL FECHA EJECUCION FECHA VERIFICACION

Fi
PLANES DE ACCION = = T ODINMIAA COMIAR RESPONSABLE

'CAPACITACION EN SEGURIDAD VIAL Y MANEJO

DEFENSIVO X Jul-19 Jul-20 SGSST

LECCIONES APRENDIDAS x May-21 May-21 SGSST

1 FURAT 4 DESCRIPCION INDIVIDUAL DEL ACCIDENTE Y/O INCIDENTE

—= EPICRISIS 5 | DE ACCIDENTE DE TRABAJO |
CONSENTIMIENTO INFORMADO 6 INVESTIGACION DE ACCIDENTE DE TRABAJO

RESPONSAELES DE LA INVESTIGACION
NOMBRE CARGO CEDULA FECHA FIRMA

DANIELA VILLAMIZAR COORDINADORA SG-SST 1090470805

MARIA ASCENCION ACEVEDO SECRETARIA COPASST

MADLEEN MC ASESORA ARL POSITIVA 37750141

VICTOR JHOEL BUSTOS URBANO JEFE DIVISION RRHH 88246773

OBSERVACIONES DEL COORDINADOR(A} DEL SGSST

NOTIFICACION A LA DIRECCION
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA. FIRMA Y DOCUMENTO DE IDENTIFICACION.

Figura 32. Accidentes laborales caso 13

Acciones preventivas y correctivas del caso 13. Segun la norma técnica colombiana NTC
3701, la investigacion presentada en este accidente muestra que la causa inmediata se presenta
bajo una condicidn subestandar indicando el control inadecuado de transito y en los actos
subestandar esta la imprudencia de los dos conductores y la falta de concentracion, manejo
defensivo. A su vez, la causa basica presentada como factor de trabajo se demuestra por la

actividad de mensajero externo y en factor personal es por tension (estress).
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Caso 14:

; n X coDIGo Fo.GR 17
e GESTION DE TALENTO HUMANO .
VERSION 02
FECHA anzo?
INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO
! PAGINAS 10e2
ELABORO. REVISO APROBO
TGar Gasion o6 Tamns Fumars T Equpo Operatvo de Calidad i Tider 35 Galda

INFORMACION DE LA INVESTIGACION
Incidente Accidente Leve Accidente Grave Accidents Mortal
[e— HORA EN QUE SE REALIZO LA INVESTIGACION: % 200PM

IDENTIFICACION GENERAL DE LA EMPRESA

CFNTRONE FRUCAGON SUPERIOR

T T TR TR
UNIVLRSILIAD | ANCISEO UL PALLA SANIAFDLR |4 CE NU PA [ sz
e AV AR COLCHAIA Y 12 F-05 R C0I SAG — 5776655 |
CORRLG L TRONEE T PTG oS o
GAD@UFPS EDU CO [T ——— cucun -
y = R

CENTRO DE TRABAJO DONDE LABORA EL TRABAJADOR

T
r—
EEETETET B O CHEan G
UNIVERSDAD FRANCISCO DE PALLA SANTANDER N ccE CET NUT PA T 860500622
JoRCouat 4 GRA COLCOMHIA S 121 95 COLEAG JEEion 5776655 |
SRREOES ST CEPARTRRENT G B
UGADRUFPS EDU.CO HORTE O SANTANDCR cucuma i R T
INFORMACION DEL TRABAJADOR QUE SE ACCIDENTO

PRIMER APELLIDO: VILLAMIZAR SEGUNDO APELUDO: VILLAMIZAR PRIMER NOMBRE: LUDY [SEGUNDO NOMBRE: STELLA
TIPO DE IDENTIFICACION FECHA DE NACIMIENTO EDAD: SEXO

B CcEC NU T nc PA T 1/1/1959 60 ME FE
HOMERO; 37254688 EPS NUEVA EPS AFP: COLPENSIONES ARL POSITIVA
DIRECGION:  CALLE 7N #3 E-30 CEIBA Il TELEFONO: 3153814121
DEPARTAMENTO MUNICIPIO ZONA OFICIO:

NORTE DE SANTANDER CUCUTA I uf R T ROCENTE
TIEMPO DE OCUPACION HABITUAL AL MOMENTO DEL ACCIDENTE:  #VALUE!
FECHA DE INGRESO A LA EMPRESA: SALARIO: [JORNADA DE TRABAJO HABITUAL
23/06/2016 $ 1,244,217 (1) DIURNA 7 {2)NOCTURNA ™ B)MIXTO ™ (4) TURNOS =
INFORMACION SOBRE EL ACCIDENTE
FECHA DEL ACCIDENTE: HORA DEL ACCIDENTE  (0-23 HRS) DiA DE LA SEMANA EN EL QUE OCURRIO EL ACCIDENTE
4/6/2019 | 9:00AM [eo] Jea]x[w] Tl o] Jsa] ool ]
JORNADA EN QUE SUCEDE ESTABA REALIZANDO SU TRABAJO HABITUAL? S| = NO T Dlas de incapacidac
1)NORMAL F ) EXTRA T cus”  SE DESPLAZABA POR LAS ESCALERAS DEL EDIFICIO CREAD
TOTAL TIEMPO LABORADO o3|l |olo [ TIPO DE ACCIDENTE:

PREVIO AL ACCIDENTE " (1) VIOLENCIAT™  (2) TRANSITO™ ({3) DEPORTIVO ™ (4) RECREATIVO O CULTURAL ™ (5) PROPIOS DEL TRABAJO &
CAUSO LA MUERTE AL ASOCIADO? FEC“ADg,E'.:':l::(:ERTE DEL Ml ZONA DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE

JHEl @no ¥ NORTE DE SANTANDER CUCUTA UE RO
LUGAR DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE: (1) DENTRO DE LA EMPRESA & {2) FUERA DE LAEMPRESA

INDIQUE CUAL SITIO (Indique donde ocurri6)

TIPO DE LESION (MARQUE CON UNA X CUAL O CUALES

T (L) ALMACENES O DEFOSITOS | =4 (10} FRACTURA —  (70) ENVENENAMIENTO O INTOXICACION
T (2) AREAS DE PRODUCCION = (20) LUXACION AGUDA O ALERGIA
C i@ c
. CHARERS RECREATIVAS O FROPUITIVS . (25) TORCEDUR, ESGUINCE, DESGARRO MUSCULAR, HERNIA O " (80) EFECTO DEL TIEMPO, DEL CLIMAU
B s s LACERACIGN DE MUSCULD O TENDON SIN HERIDA OTRO RELACIONADO CON EL AMBIENTE
T (5)ESCALERAS =2 {30) CONMOCION O TRAUMA INTERNO T (81) ASFIXIA
T (5) PARQUEADEROS O AREAS DE CIRCULACION VEHICULAR =% (40) AMPUTACION O ENUCLEACION (Exclusién o pérdida del ojo) . (82) EFECTOC DE LA ELECTRICIDAD
T (norcies = (41) HERIDA T (83) EFECTO NOCIVO DE LA RADIACION
T (8) OTRAS AREAS COMUNES =t (50) TRAUMA SUPERFICIAL (Inchuye rasguiio, puncién o pinchazo y ™ (90) LESIONES MULTIPLES
T (9)OTRO. (Espaciique) Iesion en ojo por cuerpo extrafio) T (99) OTRO. {Especifique)
I | E (55) GOLPE, CONTUSION O APLASTAMIENTO | |
c (60) QUEMADURA
(1) CABEZ (1) CAIDA DE PERSONAS
© (1.12)000 ™ (2) cafoa oE OBIETOS.
T (2)CUELLO (1) MAQUINAS /O EQUIFOS = (3) PISADAS, CHOQUES O GOLPES
= (3) TRONCO (Tncluye espaida, columna vestebral, médula espinal, = (2) MEDIOS DE TRANSPORTE = (4) ATRAPAMIENTOS
pehvis) © (3) APARATOS = (5) SOBREESFUERZO, ESFUERZO EXCESIVO O FALSO
™ (3.32) TORAX. ™ (3.36) HERRAMIENTAS, TMPLEMENTOS O UTENSILICS. MOVIMIENTO
I (3.33) ABDOMEN " (4) MATERIALES O SUSTANCIAS - 7
- x (6) EXPOSICION O CONTACTO CON TEMPERATURA EXTREMA
(4) MIEMBROS SUPERIORES (4.4) RADIACIONES

R

. (4:46) MANOS

(5) MIEMBROS INFERIORES

(5.56) PIES

(C (6) UBICACIONES MULTIPLES

= (7) LESIONES GENERALES U OTRAS

-

(5) AMBIENTE DE TRABAIO (Incluye superficies de trinsito v de trabajo,| = (7) EXPOSICION O CONTACTO CON LA ELECTRICIDAD
oriabled thjadoy, on ek eitiliny inbericr 0 Sebtandrison) (8) EXPOSICION O CONTACTO CDN SUSTANCIAS NOCIVAS,
(8) OTROS AGENTES NO CLASIFICADOS RADIACIONES O SALPICADURAS

(6.61) ANIMALES (Vivos o productos animales) (5) OTRO. (Especifique)

(7) AGENTES NO CLASIFICADOS POR FALTA DE DATOS

EEENEE]
T

7

(LR




CODIGO
GESTION DE TALENTO HUMANO VERSION 7
FECHA 3712017
FORMATO PARA LA INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO PAGINAS 2DEZ
ELABORO. REVISO FPROBO
CrePR) A SRR T I e o A T Tidar de Catidad

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE
EL TRABAJADOR EL DIA MARTES DEL 04 DE JUNIO DE 2019 A LAS 9:00DE MANANA, CUANDO SE ENCONTRABA BAJANDO LAS ESCALERAS DEL
EDIFICIO CREAD, DE REPENTE PIERDE EL EQUILIBRIO Y SE CAE DESDE SU PROPIA ALTURA, APOYANDOSE SOBRE SU MANO DERECHA SUFRIENDO
MUCHO DOLOR E IMPOSIBILIDAD PARA MOVERLA, ES AUXILIADA POR DOS ESTUDIANTES Y TRASLADAD A LA CLINICA SANTA ANA PARA SU
ATENCION MEDICA

DIBUJO O REGISTRO FOTOGRAFICO

=3 : ;
RESUMEN DE CAUSAS Y CONCLUSIONES

Andlisis de CAUSA y EFECTO del Accdente:

Nro. LPor qué? Rospuosta
1 ¢POR QUE OCURRIO EL ACCIDENTE? PORQUE SE APOYO SOBRE SU MANO DERECHA CAUSANDO FRACTURA
2 POR QUE SE APOYABA SOBRE SU MANO DERECHA? PORQUE SE CAYO DESDE SU PROPIA ALTURA
3 LPOR QUE SE CAYO DEDE SU PROPIA ALTURA? PORQUE DE REPENTE PIERDE EL EQUILIBRIO
4 ¢POR QUE DE REPENTE PIERDE EL EQUILIBRIO? PORQUE SE ENCONTRABA BAJANDO LOS ESCALONES DEL EDIFICIO CREAD
§ | ¢PORQUEESTABA BN O A ESCALERAS DEEDIRCIO PORQUE SE DIRIGIA HACIA EL PARQUEADERO CON ALGO DE AFAN
- LA DOCENTE PIERDE EL EQUILIBRIO AL BAJAR LOS ESCALONES DEL CREAD YA QUE SE DIRIGIA HACIA EL PARQUEADERO CON ALGO DE AFAN. LAS ESCALERAS
Conclusion NO TIENEN BANDAS ANTIRESBALANTES
(Causa Raiz)
CAUSAS INMEDIATAS CAUSAS BASICAS
CONDICION ACTOS SUBESTANDAR FACTORES DE TRABAJO FACTORES PERSONALES
FALTA DE ATENCION A LAS OTRAS DEFICIENCIAS SENSITIVAS
RESBALOSO DY CTONES DEC PIS0 NINGUN FACTOR DE TRABAJO (EquIt 1BRIC)

MEDIDAS DE INTERVENCION NECESARIAS

TIPO DE CONTROL. FECHA EJECUCION FECHA VERIFICACION

PLANES DE ACCION F M 5 1 DDINBNAA DDVMIAA RESRANSABLE,
CAPACITACION "PREVENCION CAIDAS A NIVEL" X Mar-20 Dec-20 SGSST
MANTENIMIENTO CORRECTIVO A LAS BANDAS Apr-20 Dec-20 PLANEACION FISICA
ANTIRESBALANTES LOS ESCALONES X
LECCIONES APRENDIDAS X May-21 May-21 SGSST
1 FURAT 4 DESCRIPCION INCIDENTE DE ACCIDENTE Y/O INCIDENTE
2] EPICRISIS 5 INVESTIGACION DE ACCIDENTE DE TRABAJO |
3 CONSENTIMIENTO INFORMADO 3
RESPONSABLES DE LA INVESTIGACION
NOMBRE CARGO CEDULA FECHA FIRMA
DANIELA VILLAMIZAR COORDINADORA SG-SST 1090470805
MARIA ASCENCION ACEVEDO SECRETARIA COPASST
MADLEEN MC CORNICK ASESORA ARL POSITIVA 37750141
VICTOR JHOEL BUSTOS URBANO JEFE DIVISION RRHH 88246773

OBSERVACIONES DEL COORDINADOR(A} DEL SGSST

NOTIFICACION A LA DIRECCION
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA. FIRMA Y DOCUMENTO DE IDENTIFICACION:

Figura 33. Accidentes laborales caso 14

Acciones preventivas y correctivas del caso 14. Conforme a la norma técnica colombiana
NTC 3701, la investigacion presentada, por este accidente, muestra que las causas inmediatas
como condicion subestandar es por piso resbaloso y el acto subestandar es presentado por la

falta de atencion en las condiciones del piso por lo que de esta forma en las causas basicas
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relacionadas a los factores personales es por otras deficiencias sensitivas (sin equilibrio) y sin

ningun factor de trabajo

Caso 15:

c60I60 FO.GHR1T

] GESTION DE TALENTO HUMANO .

VERSION )
FECHA anany
INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO

PAGINAS 10e2

ELABORO Reviso ZPROBO

T Gasion o8 Tawno Furmare T Eio Gpsiatvo G5 Carded T Tider 35 Cardad
INFORMACION DE LA INVESTIGACION
Incidente Accidente Leve X Accidents Moderado | Accidente Grave Accidente M

IF REALIZALY e— HORA EN GUE 62 REALIZO LA NVESTI e

IDENTIFICACION GENERAL DE LA EMPRESA

(AT FCONOACA
CENTT0 N FOUCAGON SUPFTIOR

E T T TRTRCACGN T
UNILASUAD | RANGSCO L PLLA SN LR V-4 cct cEr NUT |4 sz
pecron AV CRAN COLHBIA H 12F-66 £OIS - s7reess |
Z RIS R P
UGADRUFE! o ORI Dk S8R cucuis e
(TS R

AT TG

CENTRO DE EDUCACION SUPERIOR

R SO0 TP B TOCHGAGEn | TR
UNIVERSDAD FRANCISCO OE PALLA SANTAIDER N T =4 ceEC NUT PA T 860500822
R-Cat N GHA COLCHMIA I 1271 961 COLSAG IO s776655 |
RS CEFARTAER Rl
UGADRUFPS E0UCO HORTL DL SANTANDCR cucuTa

INFORMACION DEL TRABAJADOR QUE SE ACCIDENTO
PRIMER APELLIDO: EEkE [SEGUNDO APELLIDO HiirASG PRIMER NOWBRE: MONICA _ [FEGUNDO NOMBRE HRERLEDY
TIPO DE FECHA DE NACIMIENTO EDAD: SEXO
cCE CE C NU T ne PA T 13/01/1988 32 F
e 1090389469 [¥75 SN AFILIACION AFP: PROTECCION S.A AL POSITIVA COMPARNIA {
DIRECCION:  CARRERA 10 22-22 PUEBLITO ESPANOL. TELFEONC::

[CEPARTAMENTO [MUNIGIPIO ZONA oricio

RTE DE SANTANDER VILLA EL ROSARIO [ ue R T ‘ ARILIAR ADMINISTRATIVO
TIEMPO DE OCUPACION HABITUAL AL MOMENTO DEL ACCIDENTE:
FECHA DE INGRESO A LA ENPRESA SAARIG: TORNADA E TRABAIO FRBITUAL
2/9/2016 $ 828,116 (1) DIURNA 7 {2)NOCTURNA ™ @ mxro (4) TURNOS =
INFORMACION SOBRE EL ACCIDENTE

FECHA DEL ACCIDENTE: [HORA DEL ACCIDENTE  (0-23 HRS) DiA DE LA SEMANA EN EL QUE OCURRIO EL ACCIDENTE

25/06/2019 | 13:00:00 [ [ Joa]x] w] o] T4 Joo] |
JORNADA EN QUE SUCEDE ESTABA REALIZANDO SU TRABAJO HABITUAL? s = NO = Olas de Incapacicac.
1)NORMAL ®  (2)EXTRA T £Cual? fIA COMO AUXILIAR EN LA OFICINA DE

TOTAL TEWPO LABORADD | o1 o[~ | o | g [11P0 OE ACCIDENTE:
PREVIO AL ACCIDENTE ; (1) VIOLENCIA T (2) TRANSITO™ (3 DEPORTIVO ™ (4) RECREATIVO O CULTURAL T _(5) PROPIOS DEL TRABAJO
CAUSO LA MUERTE AL ASOCIADO? R DEPARTAMENTO DEL AGCIDENTE MUNICIPIO DEL ACCIDENTE ZONA DONDE GCURRIO EL ACCIDENTE
(s r 2)NO & NORTE DE SANTANDER CUCUTA uE RT
LUGAR DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE (1) DENTRO DF LA EMPRESA = {2) FUERA DE LA EMPRESA T

INDIQUE CUAL SITIO (Indique donde ocurri6)
(L) ALMACENES O DEPOSITOS {10) FRACTURA

= (70) ENVENENAMIENTO O INTOXICACION

(2) AREAS DE PRODUCCIGN = (20) LUXACION AGUDA O ALERGIA
e -
)RS FECATIAR O PRODUETIVES, " (25) TORCEDURA, ESGUINCE, DESGARRO MUSCULAR, HERNIA O " (80) EFECTO DEL TIEMPO, DEL CLIMAU
L S —————— LACERACIGN DE MUSCULO O TENDON SIN HERTOA OTRO RELICIONADO CON EL AMBIENTE
T (5)ESCALERAS T (30) CONMOCION O TRAUMA INTERNO T (81) ASFIXIA
T (6) PARQUEADEROS O AREAS DE CIRCULACION VEHICULAR = (40) AMPUTACION O ENUCLEACION (Exclusién o pérdida del ojo) © (82) EFECTO DE LA ELECTRICIDAD
T (orcnes = (41) HERIDA - (83) EFECTO NOCIVO DE LA RADIACION
T (8) OTRAS AREAS COMUNES T (50 TRAUMA SUPERFICIAL (incluye rasgufio, puncén o pinchazo y T (90) LESIONES MULTIPLES
T (9)0TRO. (Espacifique) Jesion =0 ofo por cusrpo extraio) T (99) OTRO. (Especifique)
I E (55) GOLPE, CONTUSIGN O APLASTAMIENTO
c (60) QUEMADURA
(1) CABEZA = (1) CAIDA DE PERSONAS.
(.12) 010 (2) CAfDA DE OBJETOS
C (2)cueno (1) MAQUINAS Y/O EQUIFOS = (3) PISADAS, CHOQUES O GOLPES
= (3) TRONGO (Tncluye espalda, colurmna vestebral, médula esgina, " (2) MEDIOS DE TRANSPORTE = (4) ATRaPAMIENTOS
pabfo) = (3) APARATOS = (5) SOBREESFUER7O, ESFUERZO EXCESIVO O FALSO
™ (3.32) TRAX ™ (3.36) HERRAVIENTAS, IMPLEMENTOS O UTENSILICS MOVIMIENTO
" (3.33) ABDOMEN " (4) MATERIALES O SUSTANCIAS = n
g - (6) EXPOSICION O CONTACTO CON TEMPERATURA EXTREMA
I (4) MIEMBROS SUPERIORES T (4.1) RADIACIONES
T (4.46) MANOS = (5) AMBIENTE DE TRABAIO (Inchuye superficics de trinsto y do trabwjo,| [~ (7) EXPOSICION O CONTACTO CON LA ELECTRICIDAD
™ (5) MIEMBROS INFERIORES thuablas, tijadod, enol edirics, intarice o sbtarvinace) " (8) EXPOSICION O CONTACTO CON SUSTANCIAS NOCIVAS,
* (5.56) PIES [ (6) OTROS AGENTES NO CLASIFICADOS. RADIACIONES O SALPICADURAS
[ (5) UBICACIONES MULTIPLES = (6.61) ANIMALES (Vivos o preductos animales) (9) OTRO. (Especifique)
T (7) LESIONES GENERALES U OTRAS = (7) AGENTES NO CLASIFICADOS POR FALTA DE DATOS
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GESTION DE TALENTO HUMANO

FORMATO PARA LA INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO

PAGINAS
ELABORO. Rewso APRoED
T 3 SR T T O T T Tidr gs Catdad

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE
ERAN APROXIMADAMENTE LA 1:00 DE LA TARDE DEL DIA MARTES 25 DE JUNIO DEL 2019, CUANDO LA FUNCIONARIA SE DESPLAZABA PARA SALIR
DE LA UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER, LUGAR EN EL QUE SE DESEMPENABA COMO AUXILIAR ADMINISTRATIVO EN LA OFICINA
DE ADMISIONES Y REGISTRO ACADEMICO, EN EL PASILLO FRENTE A LA CASONA, PIERDE EL EQUILIBRIO Y CAE DESDE SU PROPIA ALTURA ,
GOLPEANDOSE LA RODILLA Y MANO DERECHA SUFRIENDO DOLOR

DIBUJO O REGISTRO FOTOGRAFICO

RESUMEN DE CAUSAS Y CONCLUSIONES

Andlisis de CAUSA y EFECTO o Acocente

2Por qué? Rospuosta
1 ¢POR QUE OCURRIO EL ACCIDENTE? PORQUE PIERDE EL EQUILIBRIO DESDE SU PROPIA ALTURA ESTANDO FRENTE A LA CASONA
2 LPOR QUE ESTA FRENTE A LA CASONA? PORQUE SE DESPLAZABA PARA SALIR DE LA UNIVERSIDAD
3 | (PORQUE SE DESPLAZABA PARA SALIR DE LA UNIVERSIDAD? PORQUE ESTA SALIENDO DE SUS LABORES, PUNTO DONDE SUFRE CON MUCHO DOLOR
4 ¢POR QUE SUFRE CON MUCHO DOLOR? PORQUE SE GOLPEA LA MANO Y LA RODILLA DERECHA
5 ¢POR QUE SE GOLPE LA MANO DERECHA Y LA RODILLA? 'PORQUE PIERDE EL EQUILIBRIO
Concuaici LA PERDIDA DEL EQUILIBRIO ES LA CAUSA PARA QUE TENGA EL ACCIDENTE
(Causa Raiz)
CAUSAS INMEDIATAS CAUSAS BASICAS
ACTOS SUBE! FACTORES DE TRABAJO FACTORES
OTRAS DEFICIENCIAS SENSTTIVAS
e NO ESPECIFICADO EN OTRA PARTE | NINGUN FACTOR DE TRABAJO ol 180

MEDIDAS DE INTERVENCION NECESARIAS

s e TIPO DE CONTROL FECHA EJECUCION FECHA VERIFICACION aroNARE:
F W T DDAIAA
LECCTIONES APRENDIDAS X May-21 May-21 SGSsT

1 FURAT INVESTIGACION DE ACCIDENTE DE TRABAJO

4
= 1 5 1 |
DESCRIPCION INDIVIDUAL DE ACCIDENTE Y/O INCIDENTE 6
NOMBRE CARGO CEDULA FECHA FIRMA
DANIELA VILLAMIZAR COORDINADORA SG-SST 1090470805
MARIA ASCENCION ACEVEDO SECRETARIA COPASST
MADLEEN MC ASESORA ARL POSITIVA 37750141
VICTOR JHOEL BUSTOS URBANO JEFE DIVISION RRHH 88246773

OBSERVACIONES DEL COORDINADOR(A} DEL SGSST

NOTIFICACION A LA DIRECCION
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA. FIRMA Y DOCUMENTO DE IDENTIFICACION.

Figura 34. Accidentes laborales caso 15

Acciones preventivas y correctivas del caso 15. Conforme a la norma técnica colombiana
NTC 3701, la investigacion presentada, por este accidente, muestra que las causas inmediatas
como acto subestandar no esta especificado en ninguna parte y sin ninguna condicion
subestandar, en las causas basicas se presenta el facto personal por otras deficiencias sensitivas

(equilibrio) y sin ningun factor de trabajo



4.2.2 Ejecucion de la investigacion con la informacion previamente recopilada

(incidentes). Como se muestra a continuacion:

Caso por incidente 1 Milangela Gabriela Jaimes:

FO-GH-17.

GESTION DE TALENTO HUMANO =
" FECHA 432017
INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO
PAGINAS 1DE2

ELABORO RO
THer Gesion de Taien® Humans T I Tider de Caidad
Incidente Accidente Leve Accidente Grave Accidente Mortal
FECHA ENQUE SEREALIZATA

IsEM2021

FCTIVIDAD ECONOMICA:

CENTRO DE EDUCACION SUPERIOR

RAEON SORIAL [fi7G 0 TORERS
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER N ccc  CEEC NUC __PAL w02
loRECTEn FEEroND =
AV GRAN COLOMBIA ¥ 12E:008, COLSAG 5776655
[ComE0 ELECTRONIEo WAL 0=
UGAD@UEPS.EDU.CO NORTE DE SANTANDER cueuma RE
CENTRO DE TRABAJO DONDE LABORA EL TRABAJADOR
SOM LOS DATOS DEL CENTRO DE TRABAJO LOS HISHOS CE LA SEDE PRINCIPAL S1 o E c
CTVIoAD ECONOHICK GEITRG BE EDUCAGON SUPERIGR
[RAZ3 S000T P58 FOHERD
UNERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER N & ccC  CcEL NUC _PAL 0052
PRECCON. AV GRAN COLOMBI I 12 E-665. COLSAG (e st7eess [
[CORRED ELECTROIC (WAIL) = = [7oria
UBAD@UEP: C HORTE OE SANTANDER cucuTa R T
INFORMACION DEL TRABAJADOR QUE SE ACCIDENTO
PRIMER APELLIDO. ISEGUNDO APELLIDO. PRIMER NOMBRE. SEGUNDO NOMBRE.
JAIMES ZAPATA MILANGELA GABRIELA
TIPO DE IDENTIFICACION FECHA DE NACIMIENTO EDAD. SEXO
cc & cE C NU T TOE PA mC FC
NOMERO, 1090498108 EPS AFP. AR
DIRECCION TELEFONO 3108038300
r JUNICIP o
DEPARTAMENTO MUNICIPIO |zgm; . 0100 ESTUDIANTE DE ARQUITECTURA
TIENPD DE GCUPACION FABITUAL ALWOWENTO DEL AGCDENTE 0 ANOS 0 MESES 0 DIAS
FECHA DE INGRESOA LA EMPRESA: SALARIO. JORNADA DE TRABAJO HABITUAL
(1)DIURNA = (2)NOCTURNA L @MXTO T @)TURNOS T
INFORMACION SOBRE EL ACCIDENTE
FEGHA DEL ACCIDENTE HORA DEL ACCIDENTE _(0-23 HRS) DIA DE LA SEMANA EN EL QUE OCURRIO EL ACGIDENTE
41212019 | 04:15PM [ x e ] [ Tl T T ol T
IORNADA EN QUE SUCEDE [ESTABA REAUZANDO SU TRABAJOHABITUAL? S| = NO C [Dias de incapacidac
1)NORMAL = (2)EXTRA LT cCul?  BUSCANDO INFORMACION SOBRE UN CURSO 0

TIPO DE ACCIDENTE
()VIOLENCIA = (2) TRANSITO [ (3)DEPORTIVO . (4)RECREATIVO O CULTURAL T (5) PROPIOS DEL TRABAJO T
FECHA DE LA MUERTE

TOTAL TIEMPO LABORADD 5
PREVIO AL ACCIDENTE

CAUSO LA MUERTE AL ASOGIADO? SRRt DEPARTAMENTO DEL AGCIDENTE MUNIGIPIO DEL AGGIDENTE ZONA DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE
ms - N0 = NORTE DE SANTANDER CUCUTA uE RLC
LUGAR DONDE OCURRIG EL ACCIDENTE (1)DENTRO DE LAEMPRESA T (2)FUERADE LAEMPRESA L

INDIQUE CUAL SITIO (Indigue donde ocurrio) TIPO DE LESION (MARQUE CON UNA X CUAL O CUALES)

T (1) ALMACENES O DEPOSITOS T (10)FRACTURA . (70) ENVENENAMIENTO O INTOXICACION
T (2) AREAS DE PRODUCCION (20) LUXACION AGUDA O ALERGIA
C . r
7 {QMARCASRECREATIVASD PRODUGTIVAS (25) TORCEDURA, ESGUINCE, DESGARRO MUSCULAR, HERNIA O " (80) EFECTO DEL TIEMPO, DEL CLIMA U
. (4) CORREDORES O PASILLOS LACERACION DE MUSCULO O TENDON SIN HERIDA OTRO RELACIONADO CON EL AMBIENTE
T () ESCALERAS (30) CONMOCION © TRAUMA INTERNO L (81) ASFDUA
T (6) PARQUEADEROS O AREAS DE CIRCULACION VEHICULAR (40) AMPUTACION O ENUCLEACION (Exdusién o pérdida del ojo) L (82) EFECTO DE LA ELECTRICIDAD
T (7) oFICINAS E (41) HERIDA T (83) EFECTO NOCIVO DE LA RADIACION
T (8) OTRAS AREAS COMUNES T (50)TRAUMA SUPERFICIAL (Induye rasgulo, puncién o pinchazo y £ (90) LESIONES MOLTIPLES
T (9) OTRO. (Especifique) lesidn en ojo por cuemo extrai) T (99) OTRO. (Especifique)
I i (55) GOLPE, CONTUSION O APLASTAMIENTO | I
(60) QUEMADURA
(1) CABEZA 2 (1) CAIDA DE PERSONAS
C (112) 010 — (2) CAIDA DE OBJETOS
— (2) CUELLO (1) MAQUINAS Y/O EQUIPOS = (3) PISADAS, CHOQUES O GOLPES
= (3) TRONCO (Induye espalda, columna vertebral, médula espinal, = (2) MEDIOS DE TRANSPORTE (4) ATRAPAMIENTOS
pelvis) T (3) APARATOS — (5) SOBREESFUERZO, ESFUERZO EXCESINO O FALSO
L (3.32) TORAX L (3.36) HERRAMIENTAS, IMPLEMENTOS O UTENSILIOS MOVIMIENTO
C (3.23) ABDOMEN T (4) MATERIALES O SUSTANCIAS T () EXPOSICION O CONTACTO CON TEMPERATURA
. (4) MIEMBROS SUPERIORES [ (4.4) RADIACIONES EXTREMA
= (446 Ao = (5) AMBIENTE DE TRABAJO (Incuye supesfices de transito y de rabajo, [ |~ (7) EXPOSICION O CONTACTO CON LA ELECTRICIDAD
_ (5) MIEMBROS INFERIORES muebles, tejados, en el exterior, interior o subterréneos) '~ (8) EXPOSICION O CONTACTO CON SUSTANCIAS NOCIVAS,
— (5.56) PIES (6) OTROS AGENTES NO CLASIFICADOS RADIACIONES O SALPICADURAS
- (6) UBICACIONES MULTIPLES - (6:61) ANIMALES (Vivos o productos animales)  (9) OTRO. (Especifique)
C (7) LESIONES GENERALES U OTRAS [ (7) AGENTES NO CLASIFICADOS POR FALTA DE DATOS
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GESTION DE TALENTO HUMANO

FORMATO PARA LA INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO

REVISD
i Equ Opera G CaIGaT [

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE
EL DIA LUNES 04 DE FEBRERO DEL 2019 A LA 4:15 DE LA TARDE, LA ESTUDIANTE DE ARQUITECTURA CAMINABA FRENTE DE LA BIBLIOTECA, Y

UN TRABAJADOR SE ENCONTRABA PODRANDO O GUARANANDO CUANDO UNA PIEDRA LA GOLPEA EN EL 0JO, AL DECIRLE QUE LE HABIA
GOLPEADO Y QUE TUBIERA MAS CUIDADO EL TRABAJADOR NO LE PRESTO ATENCION

ELABORD
Coordnad (3) da SGSST

1
3772017
2DE2

APROBH
ket e Caildsd

DIBUJO O REGISTRO FOTOGRAFICO

Analisis de CAUSA y EFECTO del Accidente:

RESUMEN DE CAUSAS Y CONCLUSIONES

Nro. ¢Por que? Respuesta

1

2
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en el area de archivo para cuando se necesiten bajar documentos de instantes y manipular

documentacién con el peso que pueda manipular el trabajador.
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Acciones preventivas y correctivas del caso por incidente 2. Conforme a la norma técnica

colombiana NTC 3701, la investigacion presentada, por este incidente, colocar escalera pequefia
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4.3 Lecciones Aprendidas

Tras las investigaciones realizadas en cada caso, estas se han agrupado por el mecanismo del
accidente, agrupando de esta forma las lecciones aprendidas segin el modo en el que se realizo
el contacto entre los trabajadores y el elemento que les provoco la lesidn, por lo que de esta
manera se compartio de manera concreta y completa a la unidad universitaria, asi como a los
docentes, personal administrativo y practicantes dando cumplimiento el dia 6 de mayo del 2021,
dividiéndose asi en los siguientes 4 mecanismos, que se pueden observar en la figura 37, seguido
a esto se encontraran las 4 lecciones aprendidas desarrolladas después del proceso de
investigacion. El dia 11 de mayo del 2021; de 3 a 5 pm se convocé a los administrativos, al
cuerpo docente y estudiantes en practicas para realizar la socializacion de estas, generando un
espacio muy propicio para la retroalimentacion del manual de procedimiento ante un accidente e
incidente laboral, despejandose la mayoria de las dudas e inquietudes a las que se encontraron

referente a cada caso estudiado y analizado en las lecciones aprendidas.
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CAIDA DE PERSONAS CASO 1

CAsO 2

CAsO a

CAsO 6

CcAsO 7

cAsO 8

CASO 9

CASO 13

CASO 14

CASO 15

SE DIRIGIA A LA BIBLIOTECA DONDE SE DESEMPERNA COMO SECRETARIA, EXACTAMENTE EN EL PASILLO AL FRENTE DE

INES VERA VILLAMIZAR LA BIBLIOTECA SE CAYO GOLPEANDOSE FUERTEMENTE EL ABDOMEN Y LAS MANOS DERECHA E IZQUIERDA.

SE ENCONTRABA REALIZANDO PRACTICA | DEL PROGRAMA TRABAJO SOCIAL EN EL HOGAR INFANTIL MANANTIAL,
MUNICIPIO DE LOS PATIOS AL MOMENTO DE REALIZAR ACTIVIDAD DE BAILOTERAPIA COMO PROCESO DE
INVESTIGACION Y SEGUIMIENTO, UN NINO SE UBICO DETRAS DEL TRABAJADOR Y POR NO TUMBARLO SE ENREDO Y
CAYO GOLPEANDOSE LA RODILLA DERECHA

ANYI ALEJANDRA CORREDOR ORTIZ

SE ENCONTRABA REALIZANDO PRACTICA FORMATIVA DE FUNDAMENTOS 1, EN LA COMUNIDAD COLOMBIA 1, AL
PATRICIA ADELINA VELEZ LAGUADO MOMENTO DE DESCENDER PARA VERIFICAR EL SITIO DEL PROCESO FORMATIVO, ME RESBALE Y CAl GOLPEANDOME
LA MANO IZQUIERDA ORIGINANDO FRACTURA DE LA EPIFISIS INFERIOR DEL RADIO

LA TRABAJADORA SE DESPLAZABA HACIA EL PARQUEADERO UBICADO TORRE B DE LA FACULTAD DE ENFERMERIA AL
CARMEN FILADELIA SEPULVEDA CARRERO ENTREGAR DOCUMENTOS A LA JEFE, LABOR QUE DESEMPERA COMO AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE LA FACULTAD DE
SALUD Y AL DESPLAZARSE POR LA RAMPA SE TROPEZO Y CAYO DE RODILLAS GOLPEANDOSE

SE DIRIGIA A LA FACULTAD DE INGENIERIA AL DESPLAZARSE POR LA PLAZOLETA UBICADA ENTRE EL EDIFICIO DE
MARIA DEL PILAR ROJAS SEMIPESADOS Y EL EDIFICIO DE FUNDADEROS, NO VIO UN ESCALON PORQUE ESTABA LLOVIENDO, SE RESBALO Y
CAYO SOBRE LA MANO DERECHA Y RODILLA DERECHA GENERANDO UN GOLPE FUERTE EN ELLAS.

EL TRABAJADOR SE DIRIGIA A SALIR DEL SALON UBICADO EN EL CUARTO PISO DEL EDIFICIO AULA SUR DONDE SE
JUDITH DEL PILAR RODRIGUEZ TENJO ENCONTRABA DICTANDO CLASE FUNCION QUE DESEMPERNA COMO DOCENTE DE PLANTA, SE TROPEZO Y CAYO
GOLPEANDOSE LA RODILLA DERECHA.

SALIENDO DE LA OFICINA DEL EGRESADO SE ENREDO CON EL ESCALON QUE HAY EN LA PUERTA Y SE CAYO, Y SE FUE
MYRIAM GARCIA GOMEZ DE ESPALDA Y SOPORTO EL PESO DE SU CUERPO SOBRE EL LADO IZQUIERDO, GOLPEANDOSE LA CADERA Y BRAZO
IZQUIERDO GENERANDOLE UN GRAN DOLOR EN LA CADERA, EN EL BRAZO Y EN EL HOMBRO IZQUIERDO

REALIZABA SU RECORRIDO EXTERNO-SERVICIOS GENERALES DE LA UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER,
SE DESPLAZABA POR LA CALLE 10 EN DIRECCION AL PARTE SANTANDER, EXACTAMENTE AL ARRANCAR PARA SEGUIR
SU RECORRIDO EN EL SEMAFORO DE LA AVENIDA 1, EL CARRO QUE IBA AL LADO IZQUIERDO CRUZO Y LO CERRO, AL
FRENAR PARA EVITAR EL CHOQUE SE CAYO GOLPEANDOSE EL HOMBRO DERECHO
SE ENCONTRABA BAJANDO LAS ESCALERAS DEL EDIFICIO CREAD, DE REPENTE PIERDE EL EQUILIBRIO Y SE CAE DESDE
SU PROPIA ALTURA, APOYANDOSE SOBRE SU MANO DERECHA SUFRIENDO MUCHO DOLOR E IMPOSIBILIDAD PARA
MOVERLA, ES AUXILIADA POR DOS ESTUDIANTES Y TRASLADAD A LA CLINICA SANTA ANA PARA SU ATENCION
MEDICA

GUSTAVO AYALA RUIZ

LUDY ESTELLA VILLAMIZAR VILLAMIZAR

SE DESPLAZABA PARA SALIR DE LA UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER, LUGAR EN EL QUE SE

DESEMPENABA COMO AUXILIAR ADMINISTRATIVO EN LA OFICINA DE ADMISIONES Y REGISTRO ACADEMICO, EN EL

PASILLO FRENTE A LA CASONA, PIERDE EL EQUILIBRIO Y CAE DESDE SU PROPIA ALTURA , GOLPEANDOSE LA RODILLA Y
MANO DERECHA SUFRIENDO DOLOR

MONICA HASBLEIDY LEAL BUITRAGO

PISADAS CHOQUES O GOLPES CcAsO 3

CASO 12

SE DESPLAZABA HACIA LA UNIDAD DE ATENCION DOCUMENTAL A ENTREGAR INCAPACIDADES PARA QUE SEAN
RADICADAS EN LA EPS, LABOR QUE DESEMPERA COMO PROFESIONAL UNIVERSITARIO DE LA UNIDAD DE NOMINA
EXACTAMENTE EN EL PASILLO UBICADO ENTRE LA TORRE ADMINISTRATIVA A Y TORRE ADMINISTRATIVA B. AL SUBIR
LA RAMPA DIO UN MAL PASO, DOBLANDOSE EL PIE IZQUIERDO GENERANDOLE HINCHAZON Y DOLOR

INGRID XIMENA GUILLEN VERA

SE DESPLAZABA HACIA LA TORRE ADMINISTRATIVA PARA INICIAR SU JORNADA LABORAL, COMO PROFESIONAL
UNIVERSITARIO DE LA OFICINA DE PLANEACION EXACTAMENTE AL MOMENTO DE BAJAR EL ULTIMO ESCALON DE LA
ENTRADA PRINCIPAL PEATONAL PERDIO ESTABILIDAD DONDE SE RESBALO DOBLANDOSE EL PIE IZQUIERDO
GENERANDO INFLAMACION Y DOLOR

YAMILE HORTENSIA CARDENAS GARCIA

CAIDA DE OBJETOS CASO 5

CASO 11

EL TRABAJADOR SE ENCONTRABA REALIZANDO INSPECCION DE PUESTO DE TRABAJO DE REPENTE SE DESPRENDE UNA

MANUELA BONILLA LEMUS ROCA DE CARBON QUE LE GOLPEA EL CABEZA, Y EL HOMBRO DERECHO CAUSANDOLE DOLOR E INFLAMACION

SE ENCONTRABA REALIZANDO PRACTICA PROFESIONAL DEL 10 SEMESTRE DEL PROGRAMA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL EN LA EMPRESA ARCOS S.A.S. AL MOMENTO DE REALIZAR SU LABOR DE APUNTA TIEMPOS EN LA
BODEGA 3 DE LA EMPRESA AL COMPARNERO QUE REALIZABA EL PESO DE EQUIPOS DE ANDAMIOS CERTIFICADOS SE LE
DESLIZO UNA PLATAFORMA, CAYO Y GOLPEO ENCIMA DE M PIE IZQUIERDO

AHIMELEC

OTRO CASO 10

EL TRABAJADOR SE ENCONTRABA EN LA PARTE ALTA DE LA FINCA SAN PABLO II, BUSCANDO UNA VACA QUE SE
HABIA EXTRAVIADO UNA DE SUS ACTIVIDADES QUE DESEMPENA COMO AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES, AL
MOMENTO DE INGRESAR A UNA ZONA DE BASTANTE ARBUSTO, POR ESTAR PENDIENTE HACIA DONDE IBA LA VACA
INVOLUNTARIAMENTE PISO UN ALAMBRE DE PUA, EL CUAL REBOTO EN SU CARA OCASIONANDO UNA LESION EN EL

WILSON GIOVANNI ANGARITA ROZO

Figura 37. Casos de accidentes de enero a junio del 2019, organizados por mecanismo
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4.3.1 Caida de personas (caidas a nivel). Las caidas al mismo nivel ocupan un lugar
importante entre los accidentes con baja severidad en las empresas. Aunque la mayor parte son

clasificados como leves, también pueden ser graves e, incluso, mortales.

Este tipo de caidas es uno de los accidentes mas comunes en cualquier tipo de negocio y, por
lo tanto, representan un obstaculo a la hora de reducir los indices de accidentalidad de las

empresas Yy el indice de ausentismo laboral que conllevan.

Adicionalmente, influyen en la pérdida de capacidad laboral de los trabajadores y en la
productividad de las empresas, ya que generan un nimero importante de dias perdidos por esta

causa.

4.3.1.1 Causas de caidas a nivel: Uso de calzado inadecuado, trabajar con el calzado
desatado, distraerse con otro compariero mientras se realiza una actividad laboral, suelos
resbaladizos, superficies irregulares, existencia de obstaculos y residuos en el suelo, omitir las

sefiales de advertencia, prisa exagerada al caminar, desorden en el area de trabajo.

4.3.1.2 Las lecciones aprendidas para caidas a nivel segun los 10 casos acaecidos dentro

de este mecanismo son. En la fuente:

Conservar despejado y limpio el suelo de las zonas de paso y de trabajo, eliminando objetos

gue puedan provocar una caida.

Usar, mantener y respetar la demarcacién y los senderos peatonales.
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Verificar que las dimensiones de espacio permitan desplazamientos seguros para el personal.

En el medio:

Poner en practica el programa de orden y aseo.

Revisar las zonas donde se requiera sefializacion, mantener y respetar los avisos de

sefalizacion.

Revisar y socializar la matriz de identificacion de peligros, con el fin de incluir y actualizar,

el nivel de riesgo y controles adecuados para la actividad que se esté desarrollando.

En el trabajador:

Mediante la inspeccion de EPP, verificar el uso adecuado de calzado para el tipo de trabajo

que se realiza.

Socializar con los trabajadores las lecciones aprendidas con el fin de fomentar en ellos una

actitud reflexiva de identificacion de riesgos y peligros frente a su actividad laboral.

4.3.2 Pisadas, choques y golpes. Las pisadas, choques y golpes, es el accidente que ocurre
mediante un impacto entre la persona lesionada y el agente de la lesion. Puede ser que el
movimiento que produce el contacto es primordialmente el del objeto y no el de la persona, por
ejemplo, ser golpeado de manera accidental por un objeto en movimiento que va en su misma
direccidn, o que el objeto este inmoévil y que el que se mueve sea la persona, por ejemplo,
golpearse Contra materiales o equipos de trabajo situados en zonas de paso 0 proximas a estas.
En relacion con las pisadas, el accidente se presenta cuando el trabajador resulta lesionado al

pisar objetos, elementos o herramientas que alteran la superficie del piso. También es aquel
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accidente que se presenta cuando el trabajador resulta lesionado al deambular por pisos

irregulares.

4.3.2.1 Causas de pisadas. Golpes o choques: Uso de calzado inadecuado, trabajar con el
calzado desatado, distraerse con otro compafiero mientras se realiza una actividad laboral,
superficies irregulares, existencia de obstaculos en el medio, omitir las sefiales de advertencia,

prisa exagerada al caminar o al mover algun objeto, desorden en el area de trabajo.

4.3.2.2 En la universidad. Se presentaron 2 casos donde se doblan el pie produciendo dolor

e inflamacidn para estos casos, las lecciones aprendidas son las siguientes:

Inspeccion en las areas afectadas y en ambos casos se requiere de cinta anti resbalante para

asi evitar futuros peligros

Al detectar que el trabajador puede presentar problemas en el sistema vestibular (el oido) ya
que es el encargado de la estabilidad y el equilibrio. O que también puede ser el dafio en los
nervios de las piernas (neuropatia periférica), la accion preventiva esta en hacer ejercicio ya que

mejoraria la motricidad humana referente a las habilidades de locomocién y estabilidad.

4.3.3 Caida de objetos. Es el accidente que ocurre al caer un objeto desde un nivel superior
al nivel en el cual se encuentra el trabajador y lo golpea en alguna de las partes del cuerpo. Las
lesiones que se pueden llegar a producir por la caida de objetos desde distinto nivel en una obra

pueden llegar a ser muy graves, incluso mortales.

La caida de objetos no solo es peligrosa por el posible impacto de este sobre algun trabajador,
sino también porque pueden causar otro tipo de accidentes como caidas por tropiezos o

resbalones.



108

4.3.3.1 Causas de caida de objetos. Superficies irregulares o con falta de inspeccion
adecuada, omitir las sefiales de advertencia, desorden en el area de trabajo, transitar por lugares

que estén mantenimiento o en aseo en alturas.

Para la investigacion realizada en la universidad se presentaron dos accidentes en este
mecanismo en el que fueron golpeados por un agente externo, por lo que las lecciones aprendidas

son.

En la fuente:

Conservar despejado y limpio el suelo de las zonas de paso y de trabajo, eliminando objetos

que puedan provocar una caida.

Usar, mantener y respetar la demarcacion y los senderos peatonales.

Verificar que las dimensiones de espacio permitan desplazamientos seguros para el personal.

En el medio:

Poner en practica el programa de orden y aseo.

Revisar las zonas donde se requiera sefializacién, mantener y respetar los avisos de

sefalizacion.

Revisar y socializar la matriz de identificacion de peligros, con el fin de incluir y actualizar,

el nivel de riesgo y controles adecuados para la actividad que se esté desarrollando.
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En el trabajador:

Mediante la inspeccion de EPP, verificar el uso adecuado de calzado para el tipo de trabajo

que se realiza.

Socializar con los trabajadores las lecciones aprendidas con el fin de fomentar en ellos una

actitud reflexiva de identificacion de riesgos y peligros frente a su actividad laboral.

4.3.4 Otro. Llamado asi, por el formato de investigacion del accidente en el que clasifican 9
mecanismos en, siendo el tltimo mencionado como “otro”, En este caso el suceso no deseado,
se desarrollo en la finca San Pablo |1, donde el trabajador esta buscando una vaca que se habia
extraviado, donde involuntariamente pisa un alambre de pUa, el cual rebota en su cara

generandole la lesion.

Alambre Longitudinal Plastico
con POa Galvanizada

Figura 38. Alambre

Fuente: Alambre Longitudinal, 2021.
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4.3.4.1 Causas de otros (lesion por objeto corto punzante). El riesgo bioldgico es uno de
los mas frecuentes al que se ve sometido el personal sanitario y pecuario, por lo que es de vital
importancia minimizarlo estableciendo medidas de proteccion tanto colectivas como

individuales, falta de uso de los EPP, distraccion por parte de los trabajadores.

4.3.4.2 Las lecciones aprendidas de este mecanismo que esta en solo un caso de los

investigados son. En la fuente:

Conservar despejado y limpio el suelo de las zonas de paso y de trabajo, eliminando objetos

corto punzantes que puedan provocar una herida.

Usar, mantener y respetar la demarcacién y los senderos.

Verificar que las dimensiones de espacio permitan desplazamientos seguros para el personal.

En el medio:

Poner en practica el programa de orden y aseo.

Revisar las zonas donde se requiera sefializacion, mantener y respetar los avisos de

sefalizacion.

Revisar y socializar la matriz de identificacion de peligros, con el fin de incluir y actualizar,

el nivel de riesgo y controles adecuados para la actividad que se esté desarrollando.

En el trabajador:

Mediante la inspeccién de EPP, verificar el uso adecuado de los EPP.
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Socializar con los trabajadores las lecciones aprendidas con el fin de fomentar en ellos una

actitud reflexiva de identificacion de riesgos y peligros frente a su actividad laboral.

Invitation: SESION DE TRABAJO: LECCIONES APRENDIDAS - ACCIDENTE DE TR... @ Tue s C
May 11, 2021 3pm - 5pm (COT) (deisyjolenybur@ufps.edu.co) (Eeme Recibidos x
|u= |:_3 recursoshumanos@ufps.edu.co & jue, 6 may 15:04 (hace 6 dias) ¥§ 4=
IE|5 para mi, patriciavelez, madleen corredor, michellpaclasc, manuelabl, wilsongiovanniar, ruquitaufps, gabrielpr, danydarenma, inesvv, SHIGNEY, maria, gustave ~

Hp inglés ~ > espafiol *+  Traducir mensaje Desactivar para: inglés x

[ may | SESION DE TRABAJO: LECCIONES APRENDID... Agenda
1 1 Miralo en Google Calendar mar 11 de may de 202
mar pr ando mar 11 de may de 2021 3pm - 5pm (CQT) No hay eventos anteriores
cipantes patriciavelez@ufps.edu.co, madleen.corredor@efi 3pm SESION DE TRABAJO: LECCIONES
salud.com, michellpaclasc@ufps.edu.co APRENDID..

n Quizas Ne Mas opciones

You have been invited to the following event.

SESION DE TRABAJO: LECCIONES APRENDIDAS - ACCIDENTE DE TRABAJO SGSST

Figura 39. Convocatoria, sesion de trabajo lecciones aprendidas

Fuente: Universidad Francisco de Paula Santander, 2021.
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5. Conclusiones

De acuerdo con todo lo visto en este proyecto y los puntos desarrollados es importante
resaltar que la Universidad Francisco de Paula Santander cuenta con un SG-SST; con buena
eficiencia y calidad, bajo el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo 1072 de 2015 y las

demas normas que la complementan.

Con los resultados obtenidos en el diagnostico del procedimiento de investigacion de
accidentes e incidentes de trabajo se puede determinar que la comunidad laboral de la
Universidad Francisco de Paula Santander esta lista para implementar y adoptar la actualizacion

que se realizo para este programa de accidentalidad laboral.

Por otro lado se pudo evidenciar que los casos de accidentalidad e incidentalidad realizados
durante el primer semestre del 2019 fueron mas complejos y en mayor numero comparado con el
afio 2018 trayendo perdidas a la empresa, todo segun los analisis en su mayoria por falta de
concentracion del trabajador o desconocimiento de programas de autocuidado ya que el mayor

porcentaje de accidentalidad se pudo evitar si se hubieran tenido las precauciones pertinentes.

Se logro desarrollar y analizar las diferentes acciones correctivas y preventivas que se deben
tener en cuenta para cada uno de los accidentados, evitando asi la incurrencia de accidentalidad o
incidentalidad laboral. Una de las causas que aumentaran afio tras afio la accidentalidad es
precisamente la falta de comunicacidn de estas acciones y aun al llevarlas a la implementacion y

correcion debida se evitaran grandes porcentajes de accidentes graves y aun mortales.

Se obtuvo una gran retroalimentacion en las lecciones aprendidas por parte de los

trabajadores accidentados generando por ellos mismos aportes muy enriquecedores para el
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avance de la aplicacion de las acciones correctivas y preventivas de los sucesos analizados en el

primer semestre del afio 2019.

Se recomienda al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo no dejar trasncurrir
tanto tiempo para socializar las lecciones aprendidas y aun para realizar el proceso investigativo
del accidente laboral ya que esto puede afectar la efectividad del proceso en si mismo y evita a

tiempo prevenir y corregir las causas para evitar futuros accidentes.
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ANEXQOS



Anexo 1. Formato de recopilacion de datos
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) (21 REPORTE DE ACCIDENTES COMUNIDAD FESS
ANO Vigiiada Mineducacion Universidad Francisco de Paula Santander
2019 5 MAYO 2020 SG-SST-COPASST
E ter Apellido | 2do Apellido | Ler Nombre Nozn‘:gre DTO'C N° Doc Fi%'éA DESCRIPCION ACC OCUPACION S'O:(L)'FS,\'AT:T%BE NOTA
EN SEDE FINCA SAN PABLO UN
GIOVANN ALAMBRE DE PUA QUE AFECTOSU | AUXILIARSERV | P |DI |cI |E
1 | ANGARITA | ROZO WILSON | I cc 88.002.878 | 07/05/2019 | CARA GENERALES X |x |[x |pi
SE CAYO DE LA MOTO MENSAJERO
2 | AYALA RUIZ GUSTAVO cc 13.443.283 | 04/06/2019 | EXTERNO F.U MENSAJEROEXT | X |X |x |x
CAIDA EN PARQUEADERO DE
3 | BLANCO | DEUSCATEGUI | MARILIAN | SOCORRO | cc 37.235.581 | 22/08/2019 | TORRE ADM ASESOR ADM X [ x |x |x
ESTUDIANTE EN
LE CAYO UNA ROCA DE CARBON | PRACTICA
GOLPEO CABEZA Y HOMBRO DER | DECRETO 055 DE
4 | BONILLA | LEMUS MANUELA cc | 1.090502.276 | 15/03/2019 | F.U 2015 X |x |x |x
HORTENS SE CAYO Y DOBLOPIE IZQEN LA | PROFESIONAL
5 | CARDENAS | GARCIA YAMILE | IA cc 60.381.113 | 23/05/2019 | ENTRADA PEATONAL DE LA UFPS | UNIV X |x |x |x
ESTUDIANTE EN
PRACTICA CEL INACTIVO,
ALEJAND EN PRACTICA SE CAYO Y GOLPEO | DECRETO 055 DE NO RESPONDE
6 | CORREDOR | ORTIZ ANYI RA cc | 1.093.785.203 | 22/03/2019 | LA RODILLA DERECHA F.U 2015 X EMAIL
PISO HUMEDO PISA RAMPA Y SE
RESBALA TRAUMA EN ESPALDA Y
7 | FLOREZ SANABRIA CAMILO | ALBERTO | cC 13.452.617 | 26/07/2019 | CODO DOCENTEPLANTA | X |X |x |x
OF EGRESADO SE ENREDO EN
ESCALON Y CAYO SOBRE CADERA
8 | GARCIA | GOMEZ MYRIAM cc 60.314.763 | 29/04/2019 | LADO 1ZQ DOCENTE X [ x |x |x
EN PASILLO ENTRE TORRES NO FUE A
9 | GUILLEN | VERA INGRID | XIMENA |cc 27.601.822 | 26/03/2019 | ADMINISTRATIVAS DOBLE PIE 1ZQ | AUXILIAR ADMI | X | X | X MEDICO
ESTUDIANTE EN
EN EMPRESA ARCOS SE CAYO UNA | PRACTICA
PLATAFORMA Y CAYO EN PIE IZQ. | DECRETO 055 DE
10 | JACOME | SOLANO AHIMELEC cc | 1.098.750.306 | 10/05/2019 | F.U 2015 X |x |x |x
FRENTE A LA CASONA PIERDE
HASBLEI EQUILIBRIO Y SE CAE SOBRE MANO NO FUE A
11 | LEAL BUITRAGO MONICA | DY cc | 1.090.389.469 | 25/06/2019 | DER AUXILIAR ADMI | X | x | x MEDICO
EN TRASTEO UN ARMARIO GOLPEO
LA CARA EN LA MANDIBULA Y AUX
12 | RAMIREZ | SIERRA GERMAN cc 13.463.286 | 09/08/2019 | DEDO ADMINISTRATIVO | X | x |x |x




SALIA DEL SALON AS TROPEZO Y
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RODRIGUE DELPILA CAYO GOLPEANDOSE LA RODILLA
13|17 TENJO JUDITH R cc 60.325.394 | 29/04/2019 | DER DOCENTE PLANTA
SE CORTO EL DEDO INDICE AL
CORTAR UNA RAMA CON EL
14 | SOLANO GUTIERREZ OSCAR cCc 13.373.428 | 08/10/2019 | MACHETE JARDINERO S.G
SE RESBALO, CAYO MANO IZQ PROFESORES DE
15 | VELEZ LAGUADO PATRICIA | ADELINA | CC 37.249.429 | 28/03/2019 | ORIGINO FRACTURA. F.U UNIV
ESTUDIANTE EN
GOLPE Y CONTUSION EN PRACTICA
SEPULVED PARQUEADERO DE LA UFPS POR DECRETO 055 DE
16 | A CARRERO CARMEN FIDELIA cc 60.346.612 | 08/04/2019 | CAIDA 2015
ESTUDIANTE EN
PRACTICA
DELPILA GOLPE Y CONTUSION EN AREAS DECRETO 055 DE
17 | ROJAS PUENTES MARIA R cC 27.897.633 | 22/04/2019 | COMUNES DE LA UFPS 2015
FRANCISC GOLPE Y CONTUSION EN TRONCO LABORATORISTA
18 | BERBESI CANAS 0] JOSE cC 13.499.225 | 16/08/2019 | EN AREAS RECREATIVAS
CAIDA CON LESIONES MULTIPLES SIN INFORMACION
19 | VERA VILLAMIZAR INES CcC 60.287.260 | 26/02/2019 | EN CORREDORES
ESTUDIANTE EN
PRACTICA
JHONATA GOLPE Y CONTUSION EN AREA DE DECRETO 055 DE
20 | GIRALDO AGUDELO N STIVEN CcC 1.090.528.105 | 27/05/2019 | PRODUCCION DE LA EMPRESA 2015
GOLPE Y CONTUSION AREAS DOCENTE
21 | MURILLO RUIZ EDWIN CcC 1.593.053 | 07/02/2019 | RECREATIVAS
VILLAMIZA GOLPE Y CONTUSION EN LA DOCENTE
22 |R RODRIGUEZ IVAN ENRIQUE | CC 13.456.164 | 01/04/2019 | CABEZA AREAS COMUNES
04/09/2019 AUXILIAR DE
SERVICIOS
LUXACION MIEMBRO SUPERIOR GENERALES
23 | OSORIO PORRAS NELSON MARTIN cC 13.506.900 AREAS DEPORTIVAS
PIERDE EL EQUILIBRIO Y CAE EN
VILLAMIZA MANO DERC - SALIENDO DEL
24 | R VILLAMIZAR LUDY STELLA CcC 37.254.688 | 04/06/2019 | CREAD DOCENTE
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Anexo 2. Formato de investigacion de accidentes

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES
-~ toErnv©o ]
Establecer los lineamientos para la Investigacion de Incidentes y Accidentes de Trabajo de la Universidad Francisco de Paula Santander,
con el fin de realizar una caracterizacion del Incidente o Accidente de Trabajo y asi establecer las medidas de intervencidn necesarias en la
Fuente, Medio y Trabajador.

Obijetivos Especificos:

e Reportar los Incidentes y Accidentes de Trabajo de manera oportuna.

e Realizar la investigacion de los Incidentes y Accidentes de Trabajo dentro de los dias correspondientes segun lo establecido en la
Resolucion 1401 de 2007.

e Analizar la causalidad de los Incidentes y Accidentes de Trabajo aplicando la herramienta metodoldgica de los cinco por qué, para
establecer las medidas preventivas y correctivas.

e Intervenir oportunamente las causas de los incidentes y accidentes para prevenir que se repitan eventos similares.

e Realizar seguimiento a los casos de incidente y accidente de trabajo.

o Retroalimentar las lecciones aprendidas a los trabajadores que laboran en el lugar del Incidente o Accidente de Trabajo.

Este procedimiento aplica para el reporte e investigacion de todos los Incidentes y Accidentes de Trabajo que se presenten a la
comunidad de la Universidad Francisco de Paula

Santander, independientemente de su forma de contratacion y/o vinculacion, aplica al proceso de Gestion del Recurso Humano y a todos los
funcionarios y/ o contratistas de prestacién de servicios y estudiantes en practica profesional, personal que se encuentren debidamente
afiliados al Sistema General de Riesgos Laborales, desde la ocurrencia del presunto incidente y/o accidente de trabajo hasta el reporte del

evento en la Administradora de Riesios Laborales iARLi en caso de iue sea un accidente de traba'io.

El responsable del cumplimiento de este procedimiento sera el Coordinador(a) del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST).
La Division de Recursos Humanos sera el responsable de diligenciar el Formato Unico de Reporte de Accidente de Trabajo
(FURAT) ante la ARL.
Sistema General de Riesgos Laborales: Es el conjunto de entidades publicas y privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir,
proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasion 0 como
consecuencia del trabajo que desarrollan. Las disposiciones vigentes en salud ocupacional relacionadas con la prevencion de los accidentes
de trabajo y las enfermedades laborales y el mejoramiento de las condiciones de trabajo hacen parte integrante del Sistema General de
Riesgos Laborales.

Riesgos Laborales: Son riesgos laborales el accidente que se produce como consecuencia directa del trabajo o la labor desempefiada, y la
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enfermedad que haya sido calificada como laboral por el Gobierno Nacional.

FURAT: Formato Unico de Reporte de Accidente de Trabajo.

Es el formato Unico de reporte de presunto accidente de trabajo creado por el Ministerio de la Proteccion Social para que las empresas
publicas y privadas informen a la ARL y demas entidades relacionadas con el Sistema General de Riesgos Laborales., la ocurrencia de los
accidentes que se consideren de origen laboral.

Accidente de Trabajo (Ley 1562/2012): Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasién del trabajo,
y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte.

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de
trabajo.

Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado de los trabajadores o contratistas desde su residencia a
los lugares de trabajo o viceversa, cuando el transporte los suministre el empleador.

También se considerara como accidente de trabajo el ocurrido durante el ejercicio de la funcién sindical, aunque el trabajador se encuentre
en permiso sindical siempre que el accidente se produzca en cumplimiento de dicha funcion.

De igual manera se considera accidente de trabajo el que se produzca por la ejecucion de actividades recreativas, deportivas o culturales,
cuando se actlle por cuenta o en representacion del empleador o de la empresa usuaria cuando se trate de trabajadores de empresas de
servicios temporales gque se encuentren en mision.

Accidente Grave: Aquel que trae como consecuencia amputacion de cualquier segmento corporal, Fractura de huesos largos (fémur, tibia,
peroné, himero, radio y clbito), trauma craneoencefalico; quemaduras de segundo y tercer grado; lesiones severas de columna vertebral con
compromiso de médula espinal; lesiones oculares que comprometan la agudeza o el campo visual o lesiones que comprometan la capacidad
auditiva (Resolucién 1401 de 2007).

Causas Basicas: Causas reales que se manifiestan detras de los sintomas; razones por las

subestandar o inseguras.
Se clasifican asi:
o [Factores personales: Tiene que ver con la capacidad del trabajador (capacitacion, destreza, aptitud, entre otros).

e Factores de Trabajo: Tiene que ver con la gestion de la empresa (Mantenimiento de equipos, calidad de materiales, evaluacion de
medidas de control, entre otros).

Causas Inmediatas: Circunstancias que se presentan justamente antes del contacto que por lo general son observables o se hacen sentir.
Se clasifican en actos subestandar o actos inseguros (comportamientos que podrian dar paso a la ocurrencia de un accidente o incidente)

cuales ocurren los actos y condiciones subestandar o inseguras; factores que una vez identificados permiten un control administrativo
significativo. Las causas basicas ayudan a explicar por qué se cometen actos subestandar o inseguros y por qué existen condiciones
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y Condiciones Subestandar o inseguras (Circunstancias que podrian dar paso a la ocurrencia de un accidente o incidente)

e Actos Subestandar (actos inseguros): Son acciones u omisiones cometidas por las personas que posibilitan que se produzcan los
accidentes.

e Condiciones Subestandar (condiciones inseguras): La condicion subestandar es la situacion que se presenta en el lugar de trabajo
gue se caracteriza por la presencia de riesgos no controlados que pueden generar accidentes de trabajo.

Estado de Invalidez: Para los efectos del Sistema General de Riesgos Laborales, se considera invalida la persona que por causa de
origen laboral no provocada intencionalmente hubiese perdido el cincuenta por ciento (50%) o mas de su capacidad laboral.

Incapacidad Permanente Parcial: Se considera como incapacidad permanente parcial, al afiliado que como consecuencia de un
accidente de trabajo o de una enfermedad laboral, presenta una disminucion definitiva, igual o superior al cinco por ciento (5%) pero
inferior al cincuenta por ciento (50%) de su capacidad laboral, para lo cual ha sido contratado o capacitado. La IPP se da como
consecuencia de un accidente de trabajo o una enfermedad laboral.

Incidente de Trabajo: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacién con este, que tuvo el potencial de ser un accidente, en el
gue hubo personas involucradas sin que sufrieran lesiones o se presentaran dafios a la propiedad y/o perdida en los procesos.

Un Incidente donde no existe lesién, enfermedad o fatalidad, puede denominarse, cuasi- accidente, alerta, evento peligroso.
Investigacion de Incidente/Accidente: Proceso sistematico de determinacién y ordenacion de causas, hechos o situaciones que
generaron o favorecieron la ocurrencia del incidente o accidente, que se realiza con el objeto de prevenir su repeticion, mediante el
control de los riesgos que lo produjeron. Tiene como objetivo principal, prevenir la ocurrencia de nuevos eventos, lo cual conlleva a
mejorar la calidad de vida de los trabajadores y la productividad de las empresas.

Peligro: Fuente, situacion o acto con el potencial de dafio en términos de lesiones o enfermedades o la combinacion de ellas.

Primeros Auxilios: Los primeros auxilios son todas aquellas medidas o actuaciones que realiza el auxiliador, en el mismo lugar donde ha

ocurrido el accidente y con material practicamente improvisado, hasta llegada de personal especializado.

Los primeros auxilios no son tratamientos médicos. Son acciones de emergencia para reducir los efectos o lesiones y estabilizar el estado

del accidentado o persona que por enfermedades comunes haya presentado alguna dificultad en su salud.

Riesgo: Probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas condiciones y genere dafios a las personas, equipos y al ambiente.
Combinacion de la probabilidad de ocurrencia de un evento o exposicion peligrosa y la severidad de las lesiones, dafios o enfermedad que

puede provocar el evento o la exposicion.
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Rector(a)

e Conformar el equipo investigador de los Incidentes y Accidentes de Trabajo de conformidad con lo establecido en el articulo 7 de la
resolucion 1401 de 2007.

e Gestionar los recursos humanos, financieros y técnicos para ejecutar las acciones correctivas y preventivas identificadas durante
el analisis del Incidente y/o Accidente de Trabajo, que evitaran 0 minimizaran la ocurrencia de eventos similares.

e Proporcionar los espacios necesarios para la capacitacion de los trabajadores y contratistas en cuanto a prevencion de
accidentalidad.

e Realizar la revision de las estadisticas de accidentalidad.
Colaboradores y/o Trabajadores
e Reportar todos los incidentes y accidentes de trabajo al area de Seguridad y Salud en el Trabajo y/o area de Recursos Rumanos.
e Proporcionar informacién clara y veraz para el reporte de los incidentes y accidentes de trabajo.
e Sugerir las acciones necesarias a implementar para evitar la recurrencia de incidentes y accidentes de trabajo.

e Participar en la Investigacion de los incidentes y accidentes de trabajo.
e Toda incapacidad médica generada por ocurrencia de un accidente de trabajo debe ser entregada en formato original a la
Divisién de Recursos Humanos para que alli se proceda a gestionar ante la ARL el pago de las prestaciones econdémicas
a que tiene derecho el trabajador accidentado.
Jefes de Area

e Ejercer el control de los hechos en el lugar donde ocurri6 el Incidente o Accidente de Trabajo.
e Reportar al Coordinador del SG-SST y/o area de Recursos Humanos los Incidentes y Accidentes de Trabajo.

o Participar en la Investigacion de los Incidentes y Accidentes de Trabajo y la implementacion y seguimiento a los planes de
accion.
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Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo y/o oficina de Recursos Humanos

Diligenciar el Formato Unico de Reporte de Accidente de Trabajo (FURAT), ante la respectiva ARL.

Cuando el Accidente de Trabajo es Grave o Mortal se debe remitir la investigacion del accidente de trabajo, junto con el analisis
de causalidad y los soportes a la ARL dentro de los 15 dias calendario siguiente a la ocurrencia del evento y debe reportar al
ministerio de trabajo, segun lo establecido en la Resolucion 1401 de 2007.

Investigar las causas de los incidentes y accidentes de trabajo reportados, mediante una metodologia y un formato para investigar
los incidentes y los accidentes de trabajo, que contenga, como minimo, los lineamientos establecidos en la resoluciéon 1401 de
2007, siendo procedente adoptar los disefiados por la Administradora de Riesgos Laborales. Cuando como consecuencia del
accidente de trabajo se produzca el fallecimiento del trabajador, se debe utilizar obligatoriamente el formato suministrado por la
ARL a la que se encuentre afiliado, conforme lo establece el articulo 4° del Decreto 1530 de 1996, o la norma que lo modifique,
adicione o sustituya.

Desarrollar el informe respectivo de los incidentes y accidentes de trabajo.

Implementar las medidas y acciones correctivas que, como producto de la investigacion, recomienden el Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST; las autoridades administrativas laborales y ambientales; asi como la Administradora
de Riesgos Laborales (ARL) a la que se encuentre afiliada la Universidad, la empresa de servicios temporales, los trabajadores
independientes o los organismos de trabajo asociado y cooperativo, segun sea el caso.

Hacer el seguimiento a la implementacion de los planes de accion.

Retroalimentar a las areas respectivas mediante lecciones aprendidas de lo sucedido para evitar la recurrencia de nuevos
incidentes y accidentes de trabajo.

Mantener actualizadas las estadisticas de accidentalidad.
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST)
Realizar acompafiamiento a la investigacion y andlisis de las causas de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Proponer las medidas correctivas a que haya lugar para evitar su ocurrencia.

Hacer seguimiento a los planes de accion definidos para que no vuelva a ocurrir.
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Obligaciones de las administradoras de riesgos laborales ARL.
En relacién con la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo, las administradoras de riesgos laborales tienen las siguientes
obligaciones:

Proporcionar asesoria a sus afiliados, en materia de investigacion de incidentes y accidentes de trabajo.
Desarrollar e implementar una metodologia para la investigacion de los incidentes y accidentes de trabajo y suministrarla a los
aportantes.

o Remitir, para aprobacion de la Direccion General de Riesgos Laborales del Ministerio de la Proteccion Social, los formatos de
investigacion de incidentes y accidentes de trabajo.

. Suministrar a los aportantes el formato de investigacion de incidentes y accidentes de trabajo con su respectivo instructivo.

. Analizar las investigaciones de los accidentes de trabajo remitidas por los aportantes, profundizar o complementar aquellas que en
su criterio no cumplan con los requerimientos.

° Capacitar continuamente al aportante, al equipo investigador y al Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, la
investigacion de incidentes y accidentes de trabajo y en la implementacion de correctivos.

° Participar, cuando lo estime necesario, en la investigacion de accidentes de trabajo que, por su complejidad, consecuencias o faltal
de conocimiento técnico del aportante, hagan aconsejable la recoleccion de datos oportunos que permitan conocer las causas y emitir
recomendaciones mas precisas.

. Emitir conceptos técnicos sobre cada investigacion remitida, asi como recomendaciones complementarias, en caso de ser necesario,
a fin de que el aportante implemente las medidas correctivas para prevenir eventos similares.

° Realizar seguimiento a las medidas de control sugeridas en las investigaciones de accidentes y tener los soportes disponibles
cuando el Ministerio de la Proteccion Social lo solicite.

. Remitir informe semestral, con sus respectivos soportes, a las Direcciones Territoriales del Ministerio de la Proteccion Social para
efecto del ejercicio de la vigilancia y control que le corresponde, sobre los aportantes que han incumplido las medidas de control
recomendadas o que, habiéndolas adoptado, fueron insuficientes para el control del riesgo causante del accidente. El informe deberd
contener los siguientes datos: Nombre o razon social, documento de identidad, direccion, departamento y municipio del aportante;
nombre y documento de identidad del trabajador accidentado; fechas del accidente de trabajo, del envio de la investigacién a la ARP,
de las recomendaciones de la ARP al aportante, de verificacion de la ARP; recomendaciones incumplidas y razon del
incumplimiento.

. Informar a los aportantes sobre los resultados de las investigaciones de accidentes e incidentes de trabajo, para que sean tenidos en

cuenta de forma prioritaria en las actividades de prevencion de riesgos profesionales.

Equipo Investigador

o Investigar todos los Incidentes y Accidentes de Trabajo dentro de los 15 dias siguientes a su ocurrencia del evento.
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Revisar hechos y evidencias.

Determinar las causas inmediatas (actos y condiciones subestandar) y causas basicas (factores del trabajo y personales).

Establecer medidas correctivas que prevengan la recurrencia del accidente, elaborar el plan de accidn, coordinar su ejecucién y
realizar el seguimiento correspondiente.

Preparar el informe de investigacion, segun lo descrito en el Capitulo 1l de la Resolucion 1401 de 2007.

Fuente: Oficina de Coordinacion del Sistema de Gestion-Seguridad y Salud en el Trabajo
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Anexo 3. Consentimiento informado

[ cobiGo [ Fo-GH-38
U= GESTION DE TALENTO HUMANO veRoIAa =
| JE FECHA Q2/06/2017
=1 CONSENTIMIENTO INFORMADO PAGINA T de 1
ELABORO REVISO APROBO
Lider Gestidén de Talento Humano | Equipo Operativo de Calidad | Lider de Calidad
Fecha:
Yo identificado con la Cedula de
Ciudadania Nro: de , en

pleno uso de mis facultades, libre y voluntariamente autorizo al equipo Investigador de
incidentes y accidentes de trabajo de la Universidad Francisco de Paula Santander, para

tomar evidencias fotograficas en soporte a la investigacion.

De igual forma, autorizo al equipo investigador para tener copia de mi historia clinica en el

caso que se requiera como soporte al proceso.

Si el accidente esta relacionado a Riesgo Bioldgico autorizo a realizar los examenes

paraclinicos requeridos para el seguimiento y control.

Certifico que he sido informado(a) acerca de la naturaleza y propodsito de este

procedimiento de investigacidn.

Firma:

CC:

Fuente. Oficina de Coordinacion del Sistema de Gestién-Seguridad y Salud en el Trabajo



Anexo 4. Descripcion individual de incidente o accidente de trabajo
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. COMGD FO-GH-27
. GESTION DE TALENTO HUMAND VERSION o1
DESCRIPCION INDIVIDUAL DE INCIDENTE Y0 ACCIDENTE DE FECHA 03 04/2017
: TRABAJID PG A 1de 2
ELABDORD REVISD APROBED
Lider de Geslidn de Talanbo Humamnd Equigd Dperaliva de Calidad Lider de Calidad
ccidentado

estigo

DATOS PERSONALES

Ermprasa:

Nombre completo:

Documento de ldentidad:

Cargo:

Teliefomo:

Cormeo alectrdnico:

AntigDedad en el cargo:

Facha acurrencia:

DESCRIPCION DEL EVENTOD

Hora o urremncia:

Lugar oturrencia:

Fecha de reporis:

Tared gue 98 anconiraba realizando:

Descripeitn de lo acurrido:
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: | comMGo FO-GH-27
M GESTION DE TALENTO HUBMAND Ve ==
|_,E| DESCRIPCION INDIVIDUAL DE INCIDENTE ¥/O ACCIDENTE DE FECHA D3/04/2017
: TRABAJID PAGINA Zde2
ELABORD REVISO APROBO
Lider de Geslidn de Talenbo Humano | Equige Dperaliva de Calidad | Lider de Calidad

Relats &n sus propias palabras, cusbes podieron ser las causas del accidente y que debe hacerse para
prevenic gue eventos similares voelvan a ocurrirle a ested o a algon compafens:

exgners a ks empress de cualguier responsabilidad, cuande por mi omisién no reporto un accidents de

maxims despiids de un (1) dis de Su asurmendcia™.

"Declars Baje s gravedsd de juraments, que lo antericrmente deserito, 88 cherta. Asi misrms, declars gqus
trabaje en los bHempsos establecidos por ks Ley. ES per @gbo, gue me comprometo a informar 1o ocurrido,

Fecha en la gue s socializrars la eccion aprendida del accidents:

Firrma trabajador-

Cargo:

C.C. Mo

Firma responsable SG-S3T ampresa:

Cargo:

C.C. Mo,

= Es obdligacide de los trabayadones procoras & coidedo infepral o Su Sk, G650 oMo meportar o T dn o o ol plaro
s fablinc il pov Loy | dlas habdias).

= Es Accidh o T rodo a0 cpind ol pOr CAUsE & COn ocksitn el rahdyn, QU peo an ol aj ol
MaEiin crginicE, o PRTorhaciin fumckons o pengovlinics, o i i O i ST

Fuente. Oficina de Coordinacion del Sistema de Gestién-Seguridad y Salud en el Trabajo



Anexo 5. Formato de encuesta
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ITEM PREGUNTA SI | NO

1 ¢Sabe que es el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo?

2 ¢sabe usted si la Universidad Francisco de Paula Santander, cuenta
con un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo?

3 ¢sabe usted la diferencia entre incidente o accidente de trabajo?

4 ¢sabe usted que hacer o que procedimiento seguir ante un accidente o
incidente laboral?

5 ¢sabe usted con que tiempo cuenta para reportar un accidente de
trabajo?

6 ¢considera necesaria la amplitud en las capacitaciones de como
prevenir accidentes laborales en la Universidad Francisco de Paula
Santander?

7 ¢considera que su lugar de trabajo tiene las medidas necesarias para
el cuidado de su salud laboral?

8 ¢le ha ocurrido en su lugar de trabajo algun incidente?

9 ¢al momento de un accidente de trabajo fue atendido oportunamente
por el personal respectivo? Solo si aplica

10 ¢cree usted que la Universidad Francisco de Paula Santander, esta

bien preparada y capacitada para atender accidentes laborales?
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Anexo 6. Documentos pertinentes para realizar las investigaciones de incidentalidad y

accidentalidad

@ POSITING, |rssssmse

i A 3307000
COMPARIA br SEGUROS 8 A aaaae
NIY R60.011.153-6 Desde su Celular #533

Resto del pais 01 8000 111170

Diliganciado ol - 27/06/2019 Estado : Procesado
Fecha de impresion - 27/05/2019

MNumero da radicacion @ 4523511

Id Accidente de Trabajo @ -

Id del Siniestro @ -

FORMATO DE INFORME PARA ACCIDENTE DE TRABAJO DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE
Dlllg(‘ncm«ln »

or Formulario Web - EMPRESA
AFP PROTECCIA?N S.A.

IDENTIFICACION GENERAL DEL

EPS SIN AFILIACION

No documento Tipo de D
890500622 Nmo oree

Direccion sede principal

AV GRAN COLOMBIA 12E 96 BR COLSAG

Actividad Smi
EDUCACION SUPERIOHR 1R
POSTGRADOS CUANDO

e

Nombre o razon social

~— e e SE REALICEN ACTIVIDADES PRACTICAS SE ASIMILARAN AL RIESGO DEL
Teletono Fan i

E-mail
5776655 o sgsst@ufps.edu.co
5

PEDUCASTSN bR

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

SSoln los datos del C.T. los mismos de la sede principal? Direccion del centro de trabajo
AV GRAN COLOMBIA 12E 96 BR COLSAG

entro de trabajo cédigo

OR HACE dEFERENClA A EMPRESAS DEDICADAS A ESPECIALIZACIONES Y

POSTGRADOS CUANDO SE REALICEN ACTIVIDADES PRACTICAS SE ASIMILARAN AL RIESGO DEL

SENMTDA NE TFDI\BI\ "
ax

N ARL POSITIVA COMPAN'/\?DE §E7GL189§ §_}\ BL
PLEADOR CONTRATANTE O COOPERATIVA

Tipo de vinculacién
Empleador

Direccién reportada

) cédigo

E REFERENCIA A EMPRESAS DEDICADAS A ESPECIALIZACIONES Y 1205001
Departammento Municipio Zona
NORTE DE SANTANDE CUCUTA Urbana

1805001
Telefono E-mail Departamento Munteipio sons
5776655 o] NORTE DE SANTANDE CUCUTA Urbana
I INFORMACION DE LA PERSONA QUE SE ACCIDENTO

No documento

Tipo de Doc Fecha de nacimiento " sexo Tipo de vinculacién
1090389469 c 13/01/1988 F (1) Planta
Primer apellido Segundo apellido Primer nombre

LEAL

BUITRAGO

Segundo nombre

MONICA HASBLEIDY
Direccion Telefono Fax
CARRERA 10 22-22 PUEBLITO ESPANOL 0000000
Departamento - Municipio Zona Fecha de ing ala P Salario 1 Jornada habitual
NORTE DE SANTANDER VILLA DEL ROSARIO Urban 02/09/2016 T 828.116 (1) Diurna
Ocupacion Cédigo
AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 1153
Il INFORMACION SOBRE EL ACCIDENTE DE TRABAJO (AT) = B :
Fecha del accidente Hora del accidente Dia de la semana Jornada en que sucede Realiza su labor
25/06/2019 13:00 Martes (1) Normal M si
Scupacién Tiempo laborado Lugar donde ocurre el AT
" 1o habitual 05:00

Mecanismo o forma del AT
(1) Caida de personas
Parte del cuerpo afectada
(6) Ubicaciones multiples
Departamento

Tipo de lesion
(55) Golpe o Contusion

(1) Dentro de la empresa
Tipo de accidente
(5) Propios del trabajo

Sitio

(8) Otras areas comunes
Agente del accidente

(6) Otros agentes no clasificados

Municipio Zona AT Mortal Fecha mortal
NORTE DE SANTANDER CUCUTA Urbana (2)No
1w DES??IPCION DEL ACCIDENTE

ERAN APROXIMADAMENTE LA 1:00
UNIVERSIDAD FRAN
EN LA OFICINA DE ADMISION

DE LA TARDE CUANDO LA FUNCIONARIA SE DESPLAZABA PARA SALIR DE LA
CISCO DE PAULA SANTANDER, LUGAR EN EL QUE ME DESEMPENA COMO AUXILIAR ADMINISTRATIVO
ES Y REGISTRO ACADEMICO, EN EL PASILLO FRENTE A LA CASONA, PIERDE EL EQUILIBRIO Y

CAE DESDE SU PROPIA ALTURA, GOLPEANDOSE LA RODILLA Y MANO DERECHA SUFRIENDO DOLOR.

Datos del jefe inmediato .
Nombres Apcllidos
LUZ MARINA BAUTISTA RODRIGUEZ

Hubo personas que presenciaron el accidente? NoO

Testigos 1
Testigos 2
Responsable BUSTOS URBANO VICTOR JHOEL Firma

Correo electrénico

Teléfono
ADMISIONES@UFPS.EDU.CO 5776655
Tipo Doc N® Doc
Tipo Doc N° Doc

Tipo Doc C

T T AT P e TR e s 1T
S - 1

s tabrraes, ma

ACueraa 5 OIS U

N° Doc 88246773

TvRT

30 T@ntonal y Shomas

Escaneado con CamScanner



‘GESTION DE TALENTO HUMANO [ copiGo | FO-GH-36
‘ | VERSION 01

FECHA |02/06/2017

w*‘lﬁ‘ T ke e
LT | R A e L by 'ENTO NFORMMO PAGINA 1de1
ELABORO g m:vnsé APROBO

Lider de Calidad

Lider Gestion da Talento Humano Equipo Operalivo de Calidad

Fecha: ()3./ 0?/ 20| ¢

Yo J}an Hdlut’w,';/ j-eq‘/ Bunl-ra&;a' identificado  con .la Cedulz de
en

'+ Ciudadania Nro- 1090397449 ) de Cd eule ,

pleno uso de mis facultades libre y voluntarlamente autorlzo aI equnpo Investigador de

|nc1dentes y accldentes de trabajo de la Universidad Franmsco de Paula Santander, para

tomar evidencias fotograf' icas en soporte ala mvestrgacnon ’ i .

De igual forma, autorizo al equipo investigador para tener copia de mi historia clinica en &l
caso que se requiera como soporte al proceso.’

Si el accidente esta relacionado a Riesgo Biolégico autorizo a realizar los examenes

paraclinicos requeridos pﬁra el seguimiento y control.

Certifico que. he sido informado(a) acerca de la naturaleza y p.ropés;ito de este-

procedimiento de invéstigacién. ) : . -

Firma:

%M/V/ .

—EZ /070387‘/ﬂ .
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= = GESTION DE TALENTO HUMANO coieo | Foshar
IEIE_q DESCRIPGION IND D b FECHA | 03/04/2017
—o e ABAJO PAGINA | Pégina1de 2
o ELABORO REVISO APROBO
Lider de Gesti¢n de Talento Humano | Equipo Operativo de Calidad | Lider de Calidad

" [rcctdentado | X
[festigo

DR 1 DATOSIPERSONALES Y BT
F Unwersided Franciveo De Paula Sandander

Nombre completo:
o Hon\ca \-\qsglf.d\{ Leal Bul\rago
Documento de Identidad: A 090385489

Cargo: Ogxhar  Admiaig dradwo

Teléfono: 3106095926

Empresa;

Correo electrsnico: momca)\q‘&uua‘f lbc')wps .£du.co

Antiglledad en el cargo: 3. oAos

Fecha ocurrencia: 28 -06- 20\4

Hora ocurrencia: 00

Luger ocurrencia: ZG cqs§ong en)(ﬂz}d UFPS

Fecha de reporte:

Tarea que se

Salia de la Tasldven elucaliyqg

T ipcién de lo ryr)

e {n(on‘}’rcéq SG]Aenotl Jc |q UV\\\IC’IJ'ICICn{ Ccuangle e yrj;)r,,-},.
lexolo Un poco el Seahido, me decertadiline v caigo al

Svelo Jd/feaoJomt I todilla 9 wmans deechg,

**Copia No Controlada™

Escaneado con CamScanner



Caso 15

GESTION DE TALENTO HUMANO FO-?:i 27
) DESCR!PCION INDMDUAL dElNcchm Yio ACCIDENTE bEH 03/0472017
LA TRABA M| PAGINA | PAgina 2 de 2
ELABORO REVISO APROB
Lider de Gestién de Talento Humano | Equipo Operativo de Calidad [ Lider de Calidad

Relate en sus propias palabras, cuales pudieron ser las causas del accidente y que debe hacerse para
P ir que a ocurrirle a usted o a algin compafiero:

Unra de las cavias /)urz/e Jev gue me enconfrada en Z(*})r, s
aﬂo/ odra cavsiq ge< o hadia O/Uc.L/vna(/z Mg Ly y
/a(.d: vAa lﬁoro 2l Jeqj,-C/‘, .

ch:: Veuen; v edtos casoys €I pecedavo -lrcéc cr (6N
Zc/’q-}o Comochh g o Aenvecler o aliwaideear

“Declaro bajo la gravedad de juramento, gue lo “anteriormente descrito, es cierto. Asi mismo, declaro que
a |a empresa de cual nsabilidad, cuando por mi omisién no reporto un accide
trabajo en los tiem establecidos la Ley. Es poresto, que o a informar lo ocurrid
maximo después de un (1) dia de su ocurrencia”.

I?echaenl:quesa : 4 1a leccién aprendida del accid

Firma trabajador: %/m ,A ol
Cargo: pu){,),ay /Qé/mmd'/raon
c.(:.No.//070?67957

it esporaabie SG5T empress: <o/ (G

Coordmadora 36SsT
C.C. No. 10?0,_{90 805‘

Mﬁmm;m.ﬂwmhm«wmu,.u
‘por Ley (2 dias habiles). como reportar los accidentes de trabajo dentro del plazo “

= Es Accidente de Trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasién
I:dénwhla. funclonal o s bvvelider o fa warte ol by, que ”"’“’"’"‘“"""""’""ﬂ

**Copia No Controlada**

Escaneado con CamScanner

Fuente: Elaboracién propia (documentos reposan en el SG-SST)
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Anexo 7. Socializacién lecciones aprendidas

g

N RECURSOS HUMANOS UFPS . CARMEN SEPULVEDA CARRERO N GUSTAVO AYALARUIZ

SESION DE TRABAJO: LECCIONE... X

&, (10) [ 8o

Ta 14:56
FELIZ TARDE PARA TODOS

INES VERA VILLAMIZAR 15:00

Buenas Tardes Inés Vera Villamizar
\ 0
r ‘U’ m Ta 1500
A 9 FELIZ TARDE PARA TODOS
SGSST

N MADLEEN CORMICK CORREDOR N Sistema de Gestion Sequridad y Salud enel.. (' monica hasbleidy leal buitrago Patricia A. Velez Laguado 1501
Buenas trdes compafieros

Td 1501
S| JEFE

5

N INES VERA VILLAMIZAR N/ Deisy Joleny Bustos Urbano N Patricia A. Velez Laguado

Fuente: https://mail.google.com/mail/u/1/#inbox/FMfcgxwLtsrwFWfIXKXszHngvNRxvKIV



Anexo 8. Socializacion lecciones aprendidas

@ GRABANDO ‘@r MADLEEN CORMICK CORREDOR esté presentando

USEI)  TRANSKIONES  ANMACIONES  PRESeNia

o

Fusnte Finls Dby

1
- [l niversiadFrancico
ey [251do Paula Santander

CAUSAS DE CAIDAS A NIVEL

B+l MADLEEN CORMICK CORR..

\

+ Uso de calzado inadecuado.

+ Trabajar con 8l calzado desatado. )

+ Distraerse con otro compafiero /
ieniras s tealiza una ackivided 4
Iaboral

* Suelos resbaladizos. " @

+ Superficies imegulares. ¢

* Existencia de obstaculos y residuos en ’
ol suelo. =]
« Omitir las seftales de advertencia 4&'7 5 &

+ Prisa exagorada al caminar
+ Desorden en of drea do trabajo.

b4
N Patricia A. Velez Laguado

.| Hagadic

WA TR 0E A0 T2 PUMADL [AHOMBA

e ERnBRCECE R

Zwoms Buoenaos [ 38 OB 8§ e—fp—— = Y

Bspm

LR el () GUSTAVOAYALA RUIZ
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SESION DE TRABAJO: LECCIONE...

2t Afiadir personas

EN LA LLAMADA

0 Deisy Joleny Busto... (T4) \q\ J;l

@ CARMEN SEPULVEDA C... \q\

0 Deisy Joleny Bustos Urb.. \q\r

® GUSTAVO AYALARUIZ \q\

\ ’ INES VERA VILLAMIZAR

B

\Q\,

Fuente: https://mail.google.com/mail/u/1/#inbox/FMfcgxwLtsrwFWfIXKXszHngvNRxvKIV

X
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Anexo 9. Lecciones aprendidas

1|1 Deisy Joleny Buslos Urbano & CARMEN SEPULVEDA CARRERO 4 GUSTAVO AYALA RUIZ
——————————————————

m

W MADLEEN CORMICK CORREDOR W Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo W monica hasbleidy leal buitrago W INES VERAVILLAMIZAR

A3

) Deisy Joleny Bustos Urtano ) Patricia A Velez Laguado ) MADLEEN CORMICK CORREDOR

SESION DE TRABAJO: LECCIONES APRENDIDAS .. A 0 ° (o) @ @ 0
Levantar lamano  Presentar ahors

Fuente: https://mail.google.com/mail/u/1/#inbox/FMfcgxwLtsrwFWfIXKXszHngvNRxvKIV
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Anexo 10. Retroalimentacion de las lecciones aprendidas

SESION DE TRABAJO: LECCIONE... X

& - B
SGSST ‘

8§ nesveraviLamizar g
o

sl* GUSTAVO AYALA RUIZ ¥ MADLEEN CORMICK CORRED... Y. Sistema de Gestion Seguridad .. (¥ Patricia A. Velez Laguado

g MADLEEN CORMICK C.. \"\

é @ @ MADLEEN CORMICK C... Yk

L
2 hasbleidy | q
¥ monica hasbleidy leal buittago (3 INES VERA VILLAMIZAR N CARMEN SEPULVEDA CARRER.. (¥| MADLEEN CORMICK CORRED... 0 monica hasbleidylealb... X

. Patricia A. Velez Laguado X

'%g J;\ ) " " lg@ RECURSOS HUMANOS ... Yk

¥ RECURSOS HUMANOS UFPS W Deisy Joleny Bustos Urbano

SESION DE TRABAJO: LECCIONES APRENDL... A e el @ @ E3)
Levantar la mano Presentar ahora

Fuente: https://mail.google.com/mail/u/1/#inbox/FMfcgxwLtsrwFWFIXKXszHngvNRxvKIV

st - q,
¥ Aureliano Garcia Chacon 0 Sistema de Gestion Seg... \
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Anexo 11. Evidencia de lugares con aplicacion de acciones correctivas

m

= | 4
‘M-‘/

Fuente: Evidencia que reposa en la coordinacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo
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Anexo 12. Evidencia de lugares con aplicacion de acciones correctivas

Fuente: Evidencia que reposa en la coordinacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo
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Anexo 13. Evidencia de lugares con aplicacion de acciones correctivas

Fuente: Evidencia que reposa en la coordinacién del sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo
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Anexo 14. Evidencia de lugares con aplicacion de acciones correctivas

Fuente: Evidencia que reposa en la coordinacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el



