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Resumen

El presente trabajo de grado tuvo como objetivo principal la implementacion y
evaluacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) en la empresa Quesera Cifuentes de la
ciudad de San José de Cucuta, basado en los lineamientos establecidos en la guia metodologica
de la Resolucion 1565 de 2014, dando asi cumplimiento a lo establecido en la Ley 1503 de 2011,

en materia de Seguridad Vial.

Para dar desarrollo a este proyecto se plantearon tres momentos, iniciando por la
caracterizacion de la empresa y el diagnostico inicial del (PESV), utilizando un instrumento de
recoleccion de datos, en donde se determind el estado actual y en qué nivel de cumplimiento se
encontraba de acuerdo a la reglamentacion de ley. Posteriormente de acuerdo a los resultados
obtenidos, se procede a elaborar el plan de trabajo de acuerdo a los cinco (5) pilares establecidos
en la Resolucion en mencion: Fortalecimiento de la Gestion Institucional, Comportamiento

Humano, Vehiculos Seguros, Infraestructura Segura y Atencidon a Victimas.

Una vez ejecutadas las actividades planteadas inicialmente para la implementacion del
Plan Estratégico de Seguridad Vial, se realiza la evaluacion final y se determina el nivel de

cumplimiento alcanzado para la empresa.
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Introduccion

En el mundo una de las causas mas grandes de mortalidad son los accidentes de transito,
segun cifras resientes del Instituto Nacional de Medicina Legal en Colombia, en el periodo
comprendido de enero a diciembre del afio 2019, fallecieron en accidentes de transito 6.329
personas y resultaron heridas o lesionadas 33.539 personas por choques. Se estima que la mayor
causa asociada de estos accidentes, es generada por el comportamiento humano, influenciada por
factores psicoldgicos, sociales y culturales. En las cifras més recientes en lo que lleva corrido del
afno 2020 con corte a julio se han presentado 2.663 personas fallecidas, aunque hubo una
reducciodn significativa en comparacion en el mismo periodo del afio anterior, se sigue
presentando siniestros por causas de accidentes de transito, de alli la importancia de crear una
cultura de responsabilidad y seguridad vial, que minimice los indices y factores de accidentalidad

en las vias.

Es por ello que la seguridad vial juega un papel muy importante dentro de las empresas,
organizaciones y personas en general, debido a que es el punto de partida para la toma de
medidas y acciones enfocadas a la prevencion y minimizacion de riegos provocados o causados
por accidentes de transito, cuyo objetivo central es proteger la integridad tanto fisica y
psicosocial de los actores viales como: transeuntes o peatones, conductores y pasajeros, ya sea en
vias publicas o privadas, debido a que ocasionan desde lesiones e incluso causar la muerte. Para
tal fin existen una serie de normas y leyes que aplican tanto para peatones, conductores de

automovil, motocicleta, bicicleta, entre otros tipos de vehiculos automotores y empresas que
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contraten personal para llevar a cabo sus actividades misionales, deben cumplir con dichas leyes

ademads de adquirir y fomentar responsabilidad vial.

Por ende surge la necesidad de que las empresas con flota vehicular propia o de alquiler
y/ 0 que cuenten con personal que realice actividades misionales de conduccioén, implementen el
Plan Estratégico de Seguridad Vial, el cual contenga acciones, mecanismos, estrategias y
medidas que permitan prevenir y controlar el riesgo de accidentes de sus trabajadores y
colaboradores, de esta forma generar responsabilidad social empresarial, para ello el Ministerio
de Transporte, mediante la Resolucion 1565 de 2014, expide los parametros y directrices para la

elaboracion e implementacion del mismo. (Ministerio de Trasporte de Colombia, 2014)

Este proyecto tiene como finalidad, implementar y evaluar el Plan Estratégico de
Seguridad Vial (PESV), en la empresa Quesera Cifuentes, que se encuentra ubicada en la ciudad
de San José de Cuicuta - Norte de Santander, dedicada a la venta y comercializacion de productos
carnicos y lacteos, quien en la actualidad cuenta con una flota de vehiculos para fines
estrictamente misionales, esto debido a que el PESV se encuentra en estado de documental. Es
por ello que se requiere la implementacion, con el fin de dar cumplimiento a la normatividad
vigente y recibir el aval por parte de los entes gubernamentales, de esta forma identificar los
factores de riesgo asociados con la accidentalidad vial, promover habitos de autocuidado,

responsabilidad y generar cultura de seguridad vial en los colaboradores de la empresa.
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1. Problema

1.1 Titulo

Implementacion y evaluacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial en la empresa

Quesera Cifuentes de la ciudad de San José de Cucuta.

1.2 Planteamiento del Problema

La empresa Quesera Cifuentes, ubicada en la zona céntrica de la ciudad de San José de
Cucuta, Norte de Santander, perteneciente al sector comercial, dedicada principalmente a la
venta y comercializacion al por menor de productos lacteos y carnicos entre otros productos de la
canasta familiar, cuenta con una trayectoria de mas de 17 afos en el mercado, siendo un referente
para la region por los estandares de calidad y servicio que ofrece a sus clientes. Actualmente
cuenta con treinta (30) trabajadores, entre los que se encuentran el personal domiciliario
adquirido en el presente afio para mejor la atencion y ampliar los servicios prestados, dicho
personal se encarga de realizar desplazamientos misionales dentro de la ciudad de Cucuta y el
area Metropolitana comprendiendo los municipios de Los Patios y Villa del Rosario, con el

proposito de ofrecer y dar un mejor servicio al cliente.

Cuenta con una flota total de cuatro (4) vehiculos, de los cuales dos (2) son propios y dos
(2) son contratados para prestar servicio con fines misionales, es decir para trasporte,

comercializacion y entrega de productos. Actualmente la empresa realiza mantenimiento tanto
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preventivo como correctivo a sus vehiculos, capacita al personal desde el area de seguridad salud
en el trabajo, en cuanto a seguridad vial y establece un presupuesto base para todas estas
actividades de acuerdo a las necesidades que surjan con respecto a lo anterior, sin embargo, no
esta consolidados en un documento, que permita llevar control y seguimiento de esto y que

cumpla con los requerimientos legales.

De acuerdo con los requisitos que establece el congreso de la Republica de Colombia,
mediante la ley 1503 del 2011, la cual dicta que todas las empresas que cuenten con al menos
dos (2) vehiculos con fines misionales deben implementar el Plan Estratégico de Seguridad Vial
(PESV), con el fin de prevenir y controlar los factores de riesgo asociados a los accidentes viales,
ocasionados de los desplazamientos en mision, ya que los accidentes de transito son una de las

principales causas de mortalidad a nivel mundial y nacional.

Segun la (Agencia Nacional de Seguridad Vial de Colombia (ANSV), 2020) mediante al
boletin estadistico emitido por el Observatorio Nacional de Seguridad Vial (ONSV), basados en
los registros del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, en el periodo
comprendido entre el mes de enero a julio de 2020 en Colombia, han ocurrido 2.663 fallecidos
siniestros viales, es decir personas fallecidas a causa de accidentes de transito y un total de 1.361
lesionados, lo que quiere decir hubo una reduccion significativa del 26.62 % de siniestros fatales
en las vias nacionales durante el periodo mencionado anteriormente, comparado con respecto al
ano 2019, pero aun siguen siendo cifras elevadas. Adicional a esto se observa que los usuarios de
motocicletas representan el 51.8 % del total de fallecidos por siniestros en las vias nacionales y

el 58.2 % del total de lesionados.



20

De esta forma surge la necesidad implementar el Plan Estratégico de la Seguridad Vial
(PESV), debido a que la empresa Quesera Cifuentes, posee los documentos del PESV, pero se
encuentra Uinicamente en estado de documental, asi mismo proponer acciones de mejora continua
y poder dar cumplimiento a la normatividad vigente. Esto le permite a la empresa presentar los
resultados obtenidos de la implementacion del (PESV) ante las entidades y autoridades
competentes para recibir el aval y la certificacion, ya que de no realizarlo podria conllevar desde

sanciones y multas econdmicas, hasta el cierre de la empresa.

La implementacion se basa en los lineamientos establecidos en la Resolucion 1565 del
2014, con la finalidad de promover la responsabilidad social en cuanto a seguridad vial, entre sus
colaboradores, especialmente aquellos que cumplen actividades de trasporte con fines
misionales, como los realizados por el personal de domicilios, aumentando la seguridad,
bienestar y salud de los mismos, fomentando comportamientos seguros en las vial y
contribuyendo con vehiculos seguros que garanticen el correcto funcionamiento de los mismos.
Con la finalidad de tomar acciones de control y verificacion se realiza la evaluacion para dar
seguimiento de mejora continua a los procesos internos de la organizacion en cuanto a seguridad

vial.

1.3 Formulacion del Problema

(Como puede prevenir, minimizar y controlar la empresa Quesera Cifuentes los factores

de riesgo vial, derivados de los desplazamientos que realizan los colaboradores con fines



21

misionales, generando mejora continua dentro de sus procesos y dar asi cumplimiento a lo

establecido en la normatividad vigente en Colombia?

1.4 Justificacion

Este proyecto tiene como finalidad, realizar la implementacion y evaluacion del Plan
Estratégico de Seguridad Vial, en la empresa Quesera Cifuentes, quien para el aio 2020 incluyo
el area de domicilios para la comercializacion y distribucion de sus productos, para ello cuenta
con una flota de vehiculos propios y alquilados con fines misionales. De esta manera generar
responsabilidad social y empresarial con el objetivo de prevenir y controlar, los factores de
riesgo vial que afectan a los colaboradores directos e indirectos de la empresa, asi mismo
promover el autocuidado y comportamientos seguros en las vias y finalmente contribuir con la

optimizacién de los procesos productivos, por medio del area de seguridad y salud en el trabajo.

1.4.1 A nivel de la empresa. Dar cumplimiento a lo establecido por el Congreso de la
Republica de Colombia, mediante la ley 1503 de 2011 y la resolucidon 1565 de 2014, emitida por
el Ministerio de Transporte, que promueven la formacion de comportamientos y habitos de
seguridad vial, para la prevencion de riesgos y accidentes de transito, que toda empresa que
cuente con flota vehicular o personal conductor de los mismos debe cumplir, de esta manera
fomentar la responsabilidad social empresarial, permitiendo optimizar los procesos y dar mejora

continua en conjunto con los sistemas integrados.
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1.4.2 A nivel del estudiante. Aplicar los conocimientos adquiridos durante la
formacién de Ingenieria Industrial, especificamente en el area de seguridad y salud en el trabajo,
enfocado a la Seguridad Vial, que permita dar solucion a la problematica planteada, asi mismo

generar un beneficio para la empresa Quesera Cifuentes de la ciudad de San José de Cuicuta.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general. Implementar y evaluar el Plan Estratégico de Seguridad Vial

en la empresa Quesera Cifuentes de la ciudad de San José de Cucuta.

1.5.2 Objetivos especificos. Realizar caracterizacion de la de la empresa y el
diagndstico inicial de la situacion actual, en cuanto al desarrollo del Plan Estratégico de

Seguridad Vial.

Establecer un plan de trabajo conforme a los cinco pilares definidos en la resolucion 1565

de 2014.

Evaluar el Plan estratégico de Seguridad Vial con base en los requisitos establecidos en la
Ley 1503 de 2011 y la Resolucion 1565 de 2014 que permita generar estrategias de mejora

continua.
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1.6 Alcances y Limitaciones

1.6.1 Alcances. Este proyecto tendra como alcance la implementacion y evaluacion del
Plan Estratégico de Seguridad Vial, con base en los requisitos establecidos en la ley 1503 de
2011 y la resolucion 1565 de 2014, para dar cumplimiento a lo establecido en la normativa
vigente en Colombia con el fin de promover responsabilidad social en materia de Seguridad Vial,
prevenir y controlar los factores e indices relacionados con los accidentes generados en las vias.

La auditoria no esta contemplada en el desarrollo del proyecto.

1.6.2 Limitaciones. Durante el desarrollo del proyecto surgen limitantes por la
situacion presentada actualmente de la pandemia Covid-19, adicionalmente la disponibilidad de
tiempo por parte de la tutora de la empresa - Responsable SG-SST y la recoleccion de
informacion por parte de los trabajadores del drea de domicilios, debido a que los mismos se

encuentran en actividades misionales durante su jornada laboral.
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2. Marco Referencial

2.1 Antecedentes

Para el desarrollo del proyecto se tienen en cuenta cinco documentos antecedentes, que
son referentes y contribuyen al desarrollo de la implementacion y evaluacion del Plan
Estratégico de Seguridad Vial en la empresa Quesera Cifuentes. Los antecedentes son de tipo
internacional, nacional y regional respectivamente, dichos documentos fueron presentados como
trabajos y proyectos de titulacion de tesis doctoral, especializacion y pregrado afines con
Ingenieria Industrial y el rea de Seguridad y Salud en el Trabajo especificamente en Seguridad

Vial. A continuacion, se muestran en el orden mencionado anteriormente:

(Marquez Perez, 2016) Metodologia para la Integracion de la Seguridad Vial en la
Empresa, para Reducir el Indice de Accidentes Laborales de Trafico. Trabajo de titulacion. Tesis

Doctoral en Urbanismo. Universidad Catdlica de Murcia, Espaiia.

Los resultados de accidentalidad publicados en los ultimos afios, revelan que la seguridad
vial es un aspecto a tener muy en cuenta, ya que los accidentes de trafico, en términos generales,
constituyen uno de los problemas sociales y econdmicos mas importantes en nuestra sociedad.
Aproximadamente un 50% de las victimas de trafico estan asociadas a riesgos laborales-viales.
Desde el punto de vista de la seguridad vial, en torno al 35% de los accidentes laborales mortales
son laborales-viales. La accidentalidad vial laboral, se ha reducido en torno a un 60% desde el

afio 2005, pero aun queda mucho trabajo por delante hasta conseguir las cifras que todos
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deseamos. El objetivo general de esta Tesis Doctoral es analizar la problematica de estos
singulares accidentes laborales, los accidentes laborales de trafico, conocer su etiologia y
profundizar en la bateria de actuaciones que atafien a las empresas a la hora de prevenirlos

conforme a la legislacion vigente en la materia.

La tesis doctoral mencionada anteriormente se basa en el analisis de las diversas causas
que generan los accidentes de transito especialmente de aquellos que ocurren dentro del ambito
laboral, es decir los que se generan de desplazamientos con fines misionales, de esta forma el
autor pretende proponer métodos mas seguros que contribuyan a la seguridad en las vias, de tal
forma que los colaboradores de las empresas creen cambios y habitos de acuerdo al rol en la via,
especialmente aquellos que conducen vehiculos, de esta forma minimizar los factores de riesgo
viales generados por actividades laborales en cuanto a la seguridad y movilidad vial, lo cual sirve
de referente para el proyecto y se utiliza como apoyo en el analisis y propuesta de mejora para
mitigar los factores e indices de accidentalidad generada de los desplazamientos en mision de los

colaboradores de la empresa Quesera Cifuentes.

(Ladino Sanchez & Muiieton Rincon, 2018) Propuesta Estratégica para la
Implementacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) para la Empresa Propietarios
de Camiones PROCAM S.A. Trabajo de Titulacion. Especializacion en Gerencia en Riesgos
Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo. Corporacion Universitaria Minuto de Dios. Bogota

D.C, Colombia.
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El presente trabajo de grado es el resultado de nuestro compromiso y del apoyo de la
empresa Procam S.A en la entrega de documentacion y registros para la elaboracion del Plan
Estratégico de Seguridad Vial, con el fin de proponer estrategias que lleven a la empresa al
cumplimiento de todos los requisitos de la normatividad y sobre todo a reducir los accidentes
viales. Mediante el presente proyecto se identificaran las brechas legales y preventivas del plan
estratégico de seguridad vial, con el fin de realizar un analisis y proponer estrategias para la
implementacion del plan estratégico de seguridad vial de la empresa PROCAM S.A quien debe
cumplir con el requisito legal resolucion 1565 de 2014 , ademas de contribuir en la disminucion
de la accidentalidad vial que ademas de tener afectaciones a la vida humana tiene implicaciones
a nivel del patrimonio empresarial. Nuestro principal propodsito es proponer estrategias de
prevencion a nivel de seguridad vial que permitan en primera medida sensibilizar al personal y
sobre todo a la alta direccion en la importancia de la prevencion, siempre teniendo en cuenta el
alcance en la prestacion de servicios de la empresa PROCAM S.A, su tamafio y demaés
caracteristicas, para que las estrategias que se propongan sean convenientes y la empresa pueda

lograr su implementacion eficaz.

El anterior trabajo de titulacion, fue realizado en la ciudad de Bogota D.C. Colombia, en
la empresa Procam S.A, proporciona un referente para realizar el desarrollo metodoldgico del
presente proyecto; ademas de ello este trabajo de especializacién aporta una guia para la
evaluacion del PESV de la empresa Quesera Cifuentes, ya que se evalud bajos los lineamientos y
requisitos establecidos en la Guia Metodoldgica para la evaluacion 1231 de 2016, que toda

empresa debe cumplir, segiin la normativa vigente en Colombia.
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(Beltran Tamayo , 2019). Implementacion de Plan Estratégico de Seguridad Vial para la
Prevencion de Accidentes Viales. Trabajo de titulacion. Profesional en Gestion de la Seguridad y
la Salud Laboral. Repositorio Institucional Comunidad Alejandria Universidad Politécnico

Grancolombiano. Bogotd D.C, Colombia.

El plan estratégico de seguridad vial tiene como objetivo reducir la accidentalidad,
promover comportamientos seguros y crear cultura en la via, mediante acciones, estrategias y
medidas de control encaminadas a la conservacion de la vida. En base a las altas cifras de
muertes y heridos a raiz de accidentes de transito, el Ministerio de transporte busca apoyo en las
empresas que cumplan con los requisitos mencionados en la Ley 1503 del 2011. “Articulo 12.
Toda empresa del sector ptblico o privado que para el desarrollo de sus actividades posea,
fabrique, comercialice, contrate, o administre flotas de vehiculos automotores o no automotores
superiores o diez (10) unidades”. (Ley 1503, 2011) Para que implementen y ejecuten el Plan
estratégico de seguridad vial, cuyo objetivo es garantizar un mayor control en cuanto a
condiciones seguras de los vehiculos, documentacion legal al dia, y formaciones dirigidas a

fomentar comportamientos seguros a los diferentes actores viales involucrados.

Este trabajo de grado, sirve como referente para desarrollar el primer objetivo del
proyecto es decir el diagndstico y caracterizacion inicial de la situacidn actual de la empresa,
adicional se utiliza de guia para la estructura de la implementacion del Plan Estratégico de
Seguridad Vial, debido a que estd basada en la Guia Metodologica 1565 de 2014 y contiene
todos los elementos principales (los pilares de seguridad vial) que se deben implementar,

conforme a lo establecido por la ley vigente en Colombia.
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(Zuluaga Cerra , 2020) Evaluacion y Seguimiento del Plan Estratégico de Seguridad Vial
(PESV) en la Empresa Servienergia LTDA. Trabajo de grado. Ingeniero Industrial. Universidad

de Cordoba. Monteria, Colombia

Este trabajo tiene como fin realizar un diagnostico, el cual permita cumplir con los
objetivos y pilares fundamentales con respecto al Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV)
implementado en la empresa Servienergia Ltda., a través de la realizacion de actividades, con la
necesidad de estimular la formacion de hdbitos y conductas seguras en la via, generar las
medidas necesarias y acciones que logren mitigar la incidencia de los accidentes viales y sus
causas buscando la integracion de la vision cero en la reduccion de la accidentalidad con la
evaluacion y seguimiento del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV). En la empresa
Servienergia Ltda. se document6 e implement6 un Plan Estratégico de Seguridad Vial en el afio
2016 con todos los lineamientos legales estipulados por la ley en el pais, el cual no tuvo un
seguimiento adecuado por la falta de formacion en la que se encontraba la persona encargada en
ese momento. Al no realizarse el seguimiento, es dificil contrarrestar los accidentes e incidentes
viales que se estaban presentando en ese entonces, los cuales ocurren muy a menudo, los excesos
de velocidad se presentan a diario, ademas no se cumplio6 el cronograma de actividades
estipulado por lo que genero6 buscar unas soluciones optimas como lo es la evaluacion y
seguimiento del PESV en base a la resolucion 1231 del 2016, puesto que desde que se
implementd no se habia realizado ninguna evaluacion o un seguimiento, lo que pudo generar el

caos de accidentalidad vial presentado en la empresa.
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El presente trabajo de grado, realizado en la empresa Servienergia Ltda., de la ciudad de
Monteria, Cordoba es un referente que apoya la ejecucion del presente proyecto especialmente
orienta al desarrollo del primer y tercer objetivo la evaluacion y el seguimiento del Plan
Estratégico de Seguridad Vial, cuanta con herramientas guias para el andlisis de la informacion
obtenida una vez evaluado el proyecto con forme a lo establecido en la Resolucion 1231 de 2016

(Guia para la evaluacion del PESV)

(Acevedo Pinzon , 2016) Diseiio e Implementacion del Plan Estratégico de Seguridad
Vial en la empresa Transportes Rio Grande S.A.S de Conformidad con los Requisitos de la
Resolucion 1565 de 2014. Trabajo de Titulacion. Ingeniero Industrial. Universidad Industrial de

Santander. Bucaramanga, Colombia.

El presente trabajo de grado esta orientado al desarrollo del disefio e implementacion del
plan estratégico de seguridad vial en la empresa Transportes Rio Grande S.A.S. de conformidad
con los requisitos de la resolucion 1565 de 2014. Este Plan Estratégico de Seguridad Vial
(PESV), consiste en la planeacion de actividades para que la empresa Transportes Rio Grande
S.A.S. contintie con cero incidentes y accidentes laborales y de transito, divisadas para las
actividades de transporte terrestre especial de pasajeros, que incluyen estrategias para continuar
controlando los diferentes actores de la via (conductor, peaton y pasajero), por sus habitos, luego
a los factores de la via y por ultimo del entorno. Este ultimo solo se hara las acciones que se
tenga control de influencia. Este trabajo de grado sobre el Plan Estratégico de Seguridad Vial
pretende ofrecer una estrategia a desarrollar mediante un plan que incluya actividades enfocadas

a las siguientes lineas de accion frente accidentes de transito: fortalecimiento de la gestion
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gerencial, acciones para garantizar el comportamiento humano, acciones para garantizar
vehiculos seguros, acciones en infraestructura segura y por ultimo, acciones en atencion a
victimas por accidentes de transito, teniendo en cuenta que los tres factores de seguridad vial
involucrados en los accidentes de transito son: el entorno, el vehiculo y las personas, definidos
en la resolucion 1565 de 2014, con el fin de disponer del mejor entorno para que tanto los
vehiculos como usuarios utilicen la infraestructura dispuesta y puedan movilizarse sin afectarse

entre si.

Este proyecto realizado en la en la empresa Transportes Rio Grande S.A.S, tiene como
objetivo el disefio e implementacién del plan estratégico basado en la Guia Metodologica
Colombiana, el cual contiene una estructura metodoldgica completa que favorece al momento de
la construccidon del marco tedrico del proyecto, ademas de ello sirve de apoyo en la formulacion

de estrategias y los planes de accion del PESV de la de la empresa Quesera Cifuentes.

2.2 Marco tedrico

Es fundamental construir de forma correcta y detallada las teorias y la informacion
documental, utilizada para la elaboracion del Plan Estratégico de Seguridad Vial, ya que orienta
y es de gran apoyo en el momento de realizar el disefio metodoldgico, de esta forma permite
recolectar la informacién y los datos para el desarrollo del mismo. A continuacion, se presenta

las teorias principales empleadas en el proyecto:
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2.2.1 Seguridad vial. Se entiende por Seguridad Vial, todas aquellas estrategias y
acciones enfocadas a prevenir los accidentes ocurridos en las vias de transito, que tiene por
finalidad mitigar todos los factores que generen o representen peligros para las personas que
transitan por las mismas. Segun el (Ministerio de Trasporte de Colombia, 2013) , define a la
Seguridad vial como “el conjunto de acciones, mecanismos, estrategias y medidas orientadas a la
prevencidn de accidentes de transito, o a anular o disminuir los efectos de los mismos, con el
objetivo de proteger la vida de los usuarios de las vias”. (p.8). Por otra parte el (Instituto de
Seguridad y Educacion Vial (ISEV), 2008), precisa que la seguridad vial es “la disciplina que
estudia y aplica las acciones y mecanismos tendientes a garantizar el buen funcionamiento de la

circulacion en la via publica, previniendo los accidentes de transito” (p.6)

La seguridad vial se divide en dos elementos de gran importancia por una parte tenemos a
la seguridad vial activa, que es todo el conjunto de acciones dependientes de la persona y los
elementos mecanicos del vehiculo, con el objetivo de prevenir y evitar accidentes de transito. Por
otro lado, tenemos a la seguridad vial pasiva, como todos los mecanismos de seguridad que
contienen los vehiculos. Segun la (Fundacion MAFRE, 2013), define a la seguridad vial activa
como “la asistencia al conductor para evitar los posibles accidentes (ejemplo: luces de freno)” y
la seguridad vial pasiva “objetivo reducir las consecuencias de un accidente en el momento en el
que ocurre (ejemplo: airbag, cinturon).”(p.1)

Se tiene finalmente que la seguridad vial es compromiso y responsabilidad de todos los
usuarios que transitan por las vias como los peatones, conductores de automdviles, motocicletas,
bicicletas, vehiculos de carga pesada entre otros, como de las instituciones publicas, es decir

entes de gobierno quienes estdn encargados de crear las leyes y normativas que rigen en cuanto a
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seguridad vial y las empresas u organizaciones de cardcter privado quienes deben cumplir con

dicha normativa.

2.2.2 Educacion vial. La educacion vias se refiere al conocimiento de las reglas y
normas vigentes de conducta que los ciudadanos deben poseer al momento de transitar las vias
tanto publicas como privadas. Su objetivo principal es el fomento y desarrollo de las habilidades

y actitudes de las personas y crear cultura de seguridad vial en las mismas.

La Educacion Vial consiste en acciones educativas, iniciales y permanentes, cuyo objetivo es
favorecer y garantizar el desarrollo integral de los actores de la via, tanto a nivel de
conocimientos sobre la normativa, reglamentacion y sefalizacion vial, como a nivel de hébitos,
comportamientos, conductas, y valores individuales y colectivos, de tal manera que permita
desenvolverse en el ambito de la movilizacion y el transito en perfecta armonia entre las personas
y su relacion con el medio ambiente, mediante actuaciones legales y pedagogicas, implementadas
de forma global y sistémica, sobre todos los &mbitos implicados y utilizando los recursos

tecnoldgicos mas apropiados. (Congreso de la Republica de Colombia, 2011) (p.2)

Por otra parte, (Gutierrez, Santos, & Devia, 2019), expone a la Seguridad Vial como
“...el conocimiento por parte de los ciudadanos y ciudadanas de las normas y sefiales que
regulan la circulacion de vehiculos y personas, asi como la adquisicion de valores, habitos y

actitudes que permitan dar respuestas seguras (p.8)
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Por consiguiente, la educacion vial juega un papel importante en cuanto a la seguridad
vial, ya que “tiene como fin tltimo contribuir a la formacion de un ser integral a partir de la
interiorizacion y apropiacion de saberes, procedimientos, valores y actitudes relacionados con la

seguridad vial” (Gutierrez, Santos, & Devia, 2019) (p.10)

2.2.3 Plan estratégico de seguridad vial. (PESV). Es una herramienta que contiene las
medidas, mecanismos y estrategias para la prevencion y mitigacion de accidentes viales. Toda
empresa ya sea de orden publico o privado, que utilice vehiculos para fines misionales, debe
contener este documento. Tiene por finalidad establecer las acciones y politicas pertinentes

establecidas con base en las leyes y normativas vigentes en Colombia.

La finalidad del Plan Estratégico de Seguridad Vial, es definir los objetivos y las acciones o
intervenciones concretas que se deben llevar a cabo para alcanzar los propdsitos en materia de
prevencion de los accidentes de transito, facilitando la gestion de la organizacion al definir las
areas involucradas, los responsables y los mecanismos de evaluacion y seguimiento en funcion

del cumplimiento de las actuaciones definidas. (Ministerio de Transporte de Colombia, 2014)

Es de gran importancia tener y definir claramente el concepto del plan estratégico de seguridad
vial, de esta forma permite conocer la funcion y finalidad que este tiene para el desarrollo del

proyecto:

El Plan Estratégico de Seguridad Vial, es el instrumento de planificacion que oficialmente

consignado en un documento contiene las acciones, mecanismos, estrategias y medidas, que
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deberan adoptar las diferentes entidades, organizaciones y empresas del sector publico y privado
existentes en Colombia, encaminadas a alcanzar la Seguridad Vial como algo inherente al ser
humano y asi evitar o reducir la accidentalidad vial de los integrantes de sus compaiiias, empresas
u organizaciones y disminuir los efectos que puedan generar los accidentes de transito.

(Ministerio de Trasporte de Colombia, 2014). (p.7)

Segun (Organizacion Mundial de la Salud (OMS), 2011) quien mediante el Plan Mundial
para el Decenio de Accion para la Seguridad Vial comprendido entre los afos 2011-2020
establece cinco pilares fundamentales basadas en las recomendaciones del informe mundial
sobre prevencion de los traumatismos causados por el trdnsito, los cuales apoyan la
implementacion de las estrategias de seguridad vial para cada pais. El primer pilar es la Gestion

de la Seguridad Vial cuya finalidad es:

Alentar la creacion de alianzas multisectoriales y la designacion de organismos coordinadores que
tengan capacidad para elaborar estrategias, planes y metas nacionales en materia de seguridad vial
y para dirigir su ejecucion, basandose en la recopilacion de datos y la investigacion probatoria
para evaluar el disefio de contramedidas y vigilar la aplicacion y la eficacia. (Organizacion

Mundial de la Salud (OMS), 2011) (p.11)

Como segundo pilar se tiene Vias de trdnsito y movilidad mds seguras, que tiene por
objetivo:

Aumentar la seguridad intrinseca y la calidad de proteccion de las redes de carreteras en beneficio

de todos los usuarios de las vias de transito, especialmente de los més vulnerables (por ejemplo,

los peatones, los ciclistas y los motociclistas). Ello se lograra mediante la aplicacion de
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evaluaciones de la infraestructura viaria y el mejoramiento de la planificacion, el disefio, la
construccion y el funcionamiento de las carreteras teniendo en cuenta la seguridad.

(Organizacion Mundial de la Salud (OMS), 2011) (p.13)

El tercer pilar es Vehiculos mds seguros que tiene por finalidad “... el despliegue
universal de mejores tecnologias de seguridad pasiva y activa de los vehiculos, combinando la
armonizacion de las normas mundiales pertinentes, los sistemas de informacion a los
consumidores y los incentivos destinados a acelerar la introduccion de nuevas tecnologias.”

(Organizacion Mundial de la Salud (OMS), 2011) (p.15)

El cuarto pilar fundamental es Usuarios de vias de trdansito mds seguros, que tiene como

finalidad:

Elaborar programas integrales para mejorar el comportamiento de los usuarios de las vias de
transito. Observancia permanente o potenciacion de las leyes y normas en combinacion con la
educacion o sensibilizacion publica para aumentar las tasas de utilizacion del cinturon de
seguridad y del casco, y para reducir la conduccion bajo los efectos del alcohol, la velocidad y

otros factores de riesgo. (Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), 2011) (p.16)

El por ultimo o quinto pilar esencial para llevar a cabo de forma adecuado el plan de
seguridad vial se tiene Respuesta tras los accidentes, que tiene como objetivo “Aumentar la
capacidad de respuesta a las emergencias ocasionadas por los accidentes de transito y mejorar la

capacidad de los sistemas de salud y de otra indole para brindar a las victimas tratamiento de
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emergencia apropiado y rehabilitacion a largo plazo” (Organizacion Mundial de la Salud (OMS),

2011) (p.17)

2.2.4 Mejora continua. Es una herramienta y/o estrategia que las organizaciones
implementan para ofrecer productos, procesos y/o servicios de calidad, esta se practica a lo largo
las cadenas productivas de las empresas, con la finalidad de optimizar los recursos de la misma.
De alli la importancia de que las organizaciones tengan un sistema de calidad dentro de sus
procesos, esto le permite ser competitiva frente a sus competidores en mercado y es de gran
importancia que todas sus areas trabajen en conjunto. Anteriormente ya se hablaba de mejora
continua, segin James Harrington “...se trata de mejorar un proceso, cambiarlo para hacerlo mas
efectivo, eficiente y adaptable.” Uno de los principales exponentes de la filosofia de mejora
continua es Edward Deming, seglin este autor la mejora continua es: ““...la administracion de la
calidad requiere de un proceso constante, que sera llamado Mejoramiento Continuo, donde la
perfeccion nunca se logra, pero siempre se busca” (Mejora Continua, 2020), adicional Deming se
centr6 en el ciclo de mejora continua o también llamado ciclo PHVA, que cuenta de 4 fases:

Planear, hacer, verificar y actuar.

2.3 Marco Conceptual

Para el desarrollo del proyecto, es necesario la definicién de ciertos conceptos que se
presentan y estan acorde a la temadtica planteada del proyecto, de esta manera poder entender

algunos de los términos usados con mayor frecuencia en la elaboracién del documento, es por
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ello que es de gran importancia tener claridad acerca de los mismos. A continuacion, se

presentan los diferentes conceptos aplicados:

Accidente de trabajo. Es Todo suceso repentino que sobrevenga con causa u ocasion del
trabajo y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional o
psiquica, una invalidez o la muerte. Asi como el que se produce durante la ejecucion de 6rdenes
del empleador o contratante, durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, ain por fuera
del lugar y horas de trabajo; igualmente el que se produzca durante el traslado de los trabajadores
o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo y viceversa, cuando el transporte lo

suministre el empleador.

Accidente de transito. Evento generalmente involuntario, generado al menos por un
vehiculo en movimiento, que causa dafios a personas y bienes involucrados en €l e igualmente
afecta la normal circulacién de los vehiculos que se movilizan por la via o vias comprendidas en

el lugar o dentro de la zona de influencia del hecho.

Administradora de Riesgos Laborales (ARL). Es una entidad aseguradora de vida,
encargada de afiliar a los empleados al sistema general de riesgos laborales y de prevenir,
proteger y atender a los trabajadores contra todo evento riesgoso que puede haber en un ambiente

laboral.

Auditoria interna. constituye un proceso sistematico, independiente y documentado

para obtener informacidn pertinente y verificable acerca de como en la organizacion se cumple
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con un conjunto de politicas, procedimientos o requisitos utilizados como referencia. Leer mas

sobre Auditorias Internas de Calidad

Seguridad activa: Se refiere al conjunto de mecanismos o dispositivos del vehiculo
automotor destinados a proporcionar una mayor eficacia en la estabilidad y control del vehiculo

en marcha para disminuir el riesgo de que se produzca un accidente de transito.

Seguridad pasiva: Son los elementos del vehiculo automotor que reducen los dafios que
se pueden producir cuando un accidente de transito es inevitable y ayudan a minimizar los

posibles dafos a los ocupantes del vehiculo.

Sistema General de Riesgos Laborales. Es el conjunto de entidades publicas y
privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores
de los efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasion o como
consecuencia del trabajo que desarrollan. Las disposiciones vigentes de salud ocupacional
relacionadas con la prevencion de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales y el
mejoramiento de las condiciones de trabajo, hacen parte integrante del Sistema General de

Riesgos Laborales.

Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito — SOAT. El cual ampara los dafios
corporales que se causen a las personas en accidentes de transito e indemniza a los beneficiarios

o las victimas por muerte o incapacidad médica segun el caso.


https://www.calidad-gestion.com.ar/servicios/auditorias_internas.html
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Peaton. Persona que, sin ser conductor, transita a pie por las vias o terrenos de uso
publico o privado, que sean utilizados por una colectividad determinada de usuarios. Son
también peatones quienes empujan o arrastran un coche de nifio o de impedido o cualquier otro
vehiculo sin motor de pequenas dimensiones, los que conducen a pie un ciclo o ciclomotor de

dos ruedas, y los impedidos que circulan al paso en una silla de ruedas, con o sin motor.

2.4 Marco Legal

Para cumplir de manera correcta la ejecucion del presente proyecto es necesario regirse
por las leyes, normas, resoluciones y decretos correspondientes que aplican a lo relacionado con
la Seguridad Vial en Colombia. A continuacion, se muestran aquellos que son de gran
importancia y se tienen en consideracion para la implementacion y valoracion del Plan

Estratégico de Seguridad Vial:

Ley 1503 de diciembre 29 de 2011. Emitida por el congreso de la Republica de
Colombia, “Por la cual se promueve la formacion de habitos, comportamientos y conductas

seguros en la via y se dictan otras disposiciones.” (pag. 1) (Ministerio de Educacion de Colombia

,2011)

Ley 1562 de julio de 2012. Emitida por el congreso de la Republica de Colombia,
(Congreso de Colombia , 2012). "Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se

dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional” (p.1)
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Decreto 2851 del 6 de diciembre de 2013. Emitida por el Presidente de la Republica de
Colombia. (Ministerio de Transporte de Colombia, 2013). "Por el cual se reglamentan los
articulos 3, 4,5,6,7,9, 10, 12, 13,18 Y 19 de la Ley 1503 de 2011 y se dictan otras disposiciones"
(@.1).

Resolucion 1465 de junio de 2014. Emitida por el Ministerio de Transporte de
Colombia. (Ministerio de Transporte de Colombia, 2014) “Por la cual se expide la Guia

metodoldgica para la elaboracion del Plan Estratégico de Seguridad Vial” (p.1).

Decreto 1072 de mayo de 2015, version actualizada del 15 de abril de 2016
(Ministerio del Trabajo de Colombia, 2016). Emitido por la Presidencia de la Republica de

Colombia. “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo”

(p.1).

Resolucion 0312 de febrero 13 2019. Emitida por el Ministerio del Trabajo de
Colombia. (Ministerio del Trabajo de Colombia , 2019) “Por la cual se definen los Estdndares

Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST” (p.1).

2.5 Marco contextual

2.5.1 Quienes somos. La empresa Quesera Cifuentes, forma parte de un consorcio de

empresas familiares integrado en conjunto con las empresas Carnes Frias Cifuentes y la Quesera

San Bernardo. Se encuentra ubicada en la Avenida 5 N° 6-20 Barrio Latino, zona céntrica de la



41

ciudad de San José de Cucuta, Norte de Santander- Colombia. Tiene una trayectoria de mas de
diecisiete afios en el mercado, siendo un referente para la region por sus estandares de calidad y
servicio al cliente, perteneciente al sector comercio, dedicada a la venta y comercializacion de
diversos productos alimenticios, principalmente de productos derivados de los lacteos como los
quesos, carnicos como los embutidos y los aderezos o salsas; también se realiza el proceso de re
empacado de algunos alimentos como los aderezos o salsas entre otros, que de igual manera son
comercializados y vendidos en diferentes presentaciones. Cuenta con servicio de venta al publico
en las instalaciones y servicio a domicilio a diferentes partes de la ciudad de San José de Clcuta

y el area Metropolita en los municipios de Los Patios y Villa del Rosario.

En la actualidad cuenta con treinta (30) empleados directos en las diferentes areas:
administrativos, comercial o ventas, bodega (seca y humeda), cuarto de produccidon y empacado,
adicional cuenta con el area de domiciliarios, que se implemento6 en presente afio, quienes

realizan actividades con fines misionales para dar cumplimiento a sus funciones laborales.

Imagen 1. Ubicacion Geografica de la Empresa
Fuente: (Google Maps, 2020)



Imagen 2. Establecimiento Comercial

2.5.2 Organigrama

PROPIETARIO
GILBERTO CIFUENTES

ADMINISTRADOR

ASESOR 5G- |

T l CONTADOR
AREA COMERCIAL AREA AREA
S OPERATIVA ADMINISTRATIVA

COORD.
ADMINISTRATIVO

VENTAS
TELEFONICA g 2OMICILIOS
BODEGA

CUARTO DE
TAJADO

Figuras 1 Organigrama de la Empresa.
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3. Diseiio Metodolégico

3.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se aplica para el desarrollo de este proyecto sera de tipo
descriptiva, ya que se busca recolectar informacion y datos por medio de fuentes y/o
instrumentos como la encuesta y la lista de chequeo aplicada a la empresa Quesera Cifuentes,
que contribuyan con la ejecucion, especificamente en la implementacion y evaluacion del Plan
Estratégico de Seguridad Vial. Como se puede observar para (Sampieri, Fernandez, & Baptista,
2014), la investigacion descriptiva “...busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendémeno que se

someta a un analisis. Poblacion y muestra” (p.92).

Por otra parte, (Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014), afirman que “...los estudios
descriptivos son utiles para mostrar con precision los d&ngulos o dimensiones de un fenomeno,
suceso, comunidad, contexto o situacion.” (p.92). De alli deriva la importancia de emplear este
tipo de investigacion al proyecto, ya que lo que se busca es recolectar la informacion necesaria
para dar solucion a la problematica planteada y cumplir con los objetivos descritos

anteriormente.

3.1.1 Poblaciéon. La poblacion a la cual va dirigido el proyecto es de tipo mixto, es

decir estd conformada por los treinta (30) trabajadores de las diferentes areas que desempefian
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sus labores tanto dentro como fuera de la empresa Quesera Cifuentes y la flota vehicular esté al
servicio de la empresa y que cumple con actividades de tipo misional dentro de la ciudad de San
José de Clicuta y su area metropolitana (Los Patios y Villa del Rosario). A continuacion, se
relacionan los puestos de trabajo con la cantidad de empleados por area, la cantidad de vehiculos

y la categoria a la que pertenecen.

Tabla 1. Personal de la Empresa Quesera Cifuentes.

PERSONAL DE LA EMPRESA QUESERA CIFUENTES

Areas de la empresa Numero de personas por cada area
Administrativo 3
Comercial 17
Operativo 8
Otros (Aprendiz Sena) 2
Total 30

Tabla 2. Vehiculos Utilizados para Actividades Misionales

VEHICULOS PARA ACTIVIDADES MISIONALES DE LA EMPRESA

QUESERA CIFUENTES
Tipo / clase de Vehiculos Niimero de vehiculos
Automoviles / camionetas de cabina (propia) 1
Motocicletas de propiedad de la empresa 1
Motocicletas que prestan servicio (alquiler) 2
Total 4

3.1.2 Muestra. Para el desarrollo de los objetivos, se requiere tomar de muestra a la
totalidad de la poblacion descrita anteriormente, es decir los treinta (30) trabajadores de la

empresa Quesera Cifuentes, especificamente va dirigido al area de domicilios quienes son los
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que en su mayoria cumplen con dichas actividades. A demas de ello se toma como muestra los
cuatro vehiculos utilizados para realizar los desplazamientos con fines misionales, tanto los que
son propiedad de la empresa, como los de propiedad de terceros que estan prestando servicio a la

misma.

3.2 Técnicas e instrumentos

3.2.1 Fuentes primarias. Para el desarrollo del primer objetivo especifico, es decir la
caracterizacion de la empresa, se utiliza un cuestionario que consta de cinco items, de tal forma
que permita obtener informacion actualizada de: las areas, cantidad de trabajadores, rol en la via,
clase de desplazamientos y tipo de vehiculos utilizados (ver anexo.1). En cuanto al el diagnostico
inicial del desarrollo actual del PESV en Quesera Cifuentes, se utilizara de base una lista de
chequeo donde se pretende hacer recoleccion de datos que indiquen cual es el estado actual del

PESV y los cinco pilares que lo componen. (ver anexo 2)

3.2.2 Fuentes secundarias. El presente proyecto tendra como referentes de apoyo
documentos antecedentes de investigacion previa como tesis, trabajos de grado, articulos entre
otros obtenidos de sitios web, como bases de datos digitales y repositorios de las diferentes
universidades e institutos a nivel mundial relacionados con Seguridad Vial, especificamente con
la implementacion y evaluacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial; revistas cientificas y
paginas web de entes oficiales, que permitan recolectar cifras o datos de importancia para

soportar el proyecto.
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3.3 Analisis de la informacion.

Se utilizardn técnicas y herramientas estadisticas tanto cualitativas y cuantitativas como
los diferentes tipos de diagramas (barras y circulares), que son representativas para mostrar la
informacion obtenida, una vez se adquieran los datos se proceden a organizarlos mediante
herramientas ofimaticas como Microsoft Excel y Word para dar el posterior analisis de los

mismos.
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4. Presentacion y Analisis de Resultados

4.1 Caracterizacion y diagnéstico inicial de la empresa

4.1.1 Caracterizacion de la Empresa. Se aplico un cuestionario (anexo.1) que

permiti6 analizar y definir las caracteristicas de la empresa, como lo son actividad econdémica,

areas de la empresa, personal que la componen, tipos de vehiculos, desplazamientos en mision,

In-Itinere del personal vinculado y el riesgo vial asociado; a continuacion, se muestra

detalladamente los resultados obtenidos.

Tabla 3. Generalidades de la Empresa

Nombre de la Empresa

NIT

Direccion

Ciudad
Departamento
Actividad Comercial

Codigo de Actividad Econémica
Sector Econémico

Teléfono

A.R.L

Clase y Grado de Riesgo

Representante Legal

QUESERA CIFUENTES

16595566-8

Avenida 5 N°6-20 Barrio Latino

San José de Cucuta

Norte de Santander

Comercio al por menor de leche, productos lacteos y
huevos, en establecimientos especializados
4722

Privado

5886044

Suramericana (SURA)

Riesgo |

Gilberto Antonio Cifuentes Murillo

La empresa quesera Cifuentes cuenta actualmente con treinta (30) trabajadores que

conforman los diferentes grupos de trabajo, pertenecientes a las cuatro (4) areas respectivas de la

empresa, como se muestra a continuacion.
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Tabla 4. Grupos de Trabajo

Grupos de Trabajo
Grupo Areas de la empresa Numero de personas
por cada area

Administrativos Administrativa 3
Comercial Ventas 16
Bodega 4
Operativa Produccion (cuarto de tajado) 4
Domicilios 3
Otros Aprendiz SENA 2
Total 30

La empresa usa en total cuatro (4) vehiculos automotores para llevar a cabo sus
actividades misionales, ya sean propios o que presten servicio a la misma entre los que se

encuentran relacionados los siguientes segun el tipo de caracteristicas:

Tabla 5. Tipo de Vehiculos Utilizados para los Desplazamientos en Mision.

Tipo de Vehiculos Utilizados para los Desplazamientos en Mision.

Tipo de Caracteristicas y
Vehiculo Cantidad Modelo Propio Contratado
Automoviles
/Camionetas 1 Camioneta Chana
de Cabina tipo Furgon 1
Servicio Publico /
2009
Suzuki GN 125 1

Motocicletas 3 (4T) /2020



1
KEEWAY /
OWEN QJ 2013
HONDA / 1
DREAM NEO

2017

C109
Total 4 2 2

Quesera Cifuentes cuenta con el area de domicilio, conformada por seis (6) trabajadores,
los cuales realizan actividades misionales, esto permite distribuir, vender y comercializar los
productos en las distintas zonas de ciudad de Cucuta y su area metropolitana cubriendo asi el

municipio de Los Patios y Villa del Rosario.
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Tabla 6. Tipo de Desplazamientos en Mision.

Tipo de Desplazamientos en Mision.

Desplazamientos de Mision Cantidad
Internos 0
Externos 6

Total 6

Todos los 30 trabajadores en su totalidad, realizan desplazamientos diarios de casa-

trabajo-casa.

Tabla 7. Desplazamientos In-Itinere
Desplazamientos In-Itinere
Casa — Trabajo
30

Trabajo - Casa
30

Como se mencion6 anteriormente solo seis (6) de los colabores de la empresa, realizan
actividades de conduccion con fines misionales, es decir referente a la parte laboral, a

continuacion, se muestra la relacion.

Tabla 8. Riesgo Vial.

Riesgo Vial
Relacion con el Riesgo Vial Cantidad
Si 6
No 24

Total 30
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4.1.2 Diagnostico actual del Plan Estratégico de Seguridad Vial. Se aplico la matriz
de diagnostico inicial (anexo. 2) para evaluar y determinar como se encontraba actualmente el
PESV, esto permiti6 construir el plan de trabajo de la implementacion conforme a lo establecido
por la resolucion 1565 de 2014, de esta forma dar cumplimiento a la misma, para ello se
evaluaron los cinco (5) pilares que lo componen: Fortalecimiento de la Gestion Institucional,
Comportamiento Humano, Vehiculos Seguros y Atencion a Victimas; a continuacion, se

muestran los resultados obtenidos:

DIAGNOSTICO INICIAL DEL PESV

2,6 ~ 2,8
/ "

B g
Fortalecimiento Comportamiento Vehiculos Seguros Infraestructura Atencion a
en la Gestion Humano Segura Victimas
Institucional

VALOR OBTENIDO RESULTADO

Graficas 1. Diagnostico Inicial del PESV
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Tabla 9. Resultados Obtenidos del Diagnostico

ESTRUCTURA DE LA PONDERACION

PILAR VALOR VALOR RESULTADO
OBTENIDO PONDERADO
Fortalecimiento en la Gestion Institucional 40 30% 8,08
Comportamiento Humano 30,1 30% 9,03
Vehiculos Seguros 12,92 20% 2,58
Infraestructura Segura 27,86 10% 2,79
Atencion a Victimas 10 10% 1
Resultados Obtenidos 100% 23,48

Como se muestra en la (grafica. 1) se obtuvo un puntaje de 23.5 % de cumplimiento
actual del PESV de la empresa Quesera Cifuentes, en el diagnostico inicial; se pudo evidenciar
que, como se habia mencionado anteriormente el PESV se encuentra en estado documental y se
ha ejecutado solo una parte del mismo. A continuacion, se hace el analisis respectivo de los

hallazgos en cada pilar:

Fortalecimiento en la gestion institucional: Obtuvo un valor de 40 puntos, esto debido
a que se encuentra en estado documental, estan definidas las politicas de seguridad vial y los
objetivos del PESV. Actualmente tiene un 8,1% de ejecucion, conforme a los requerimientos de
la resolucion 1465 de 2015; no se tiene definido el comité de seguridad vial, ni el responsable del
PESYV, asi mismo las funciones y responsabilidades de cada miembro; de igual forma no se tiene

establecido formalmente el presupuesto para la ejecucion y los indicadores de gestion.

Comportamiento Humano: Este pilar obtuvo un valor de 30.1 tiene el porcentaje mas

alto de ejecucion con 9%, sin embargo, hasta el momento solo se realiza la seleccion de personal
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de acuerdo a ciertos parametros establecidos por la empresa y la aplicacion de los examenes de
ingreso, no obstante, se debe realizar una modificacion del formato de examen de ingreso de

acuerdo a lo establecido a la normativa e implementar las acciones correspondientes a este pilar.

Vehiculos seguros: Obtuvo un valor de 12.92 puntos, es decir solo cuenta con un 2,6%
de ejecucion. Aunque se realizan los mantenimientos respectivos a los vehiculos no esta definido
un cronograma de mantenimiento preventivo, adicional se tiene definido el formato de chequeo

pre-operacional pero no se lleva seguimiento.

Infraestructura segura: la empresa no cuenta con rutas internas o infraestructura fisica
para el desplazamiento de vehiculos en el interior, de igual manera no cuenta con parqueadero
propio para los vehiculos, por ende, solo se tuvo encuentra el factor de rutas externas, donde se
obtuvo un valor aproximado de 28 puntos, es decir tiene un 2.8% de ejecucion, se cuenta con la
planificacion de rutas, pero no esta establecido el Rutograma, adicional a esto se debe
implementar el apoyo de recursos tecnologicos para monitorear los tiempos, velocidades y

desplazamientos recorridos por los conductores (domiciliarios)

Atencion a victimas: Este pilar obtuvo un valor de 10 puntos, tiene un 1% de ejecucion,
siendo asi el mas bajo, la empresa cuenta con un procedimiento para atencion en caso de
accidente y para la investigacion de accidentes de origen laboral, pero este no esta definido segin
los parametros establecidos por la normativa en cuanto a seguridad vial, por lo cual es necesario
realizar una modificacion en la cual incluya todos los elementos para la investigacion de

accidentes viales o de transito.
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4.2 Planificacion y Ejecucion del Plan de Trabajo

Conforme a los resultados obtenidos en la primera etapa es decir el diagnostico inicial del
PESV, se procede a realizar el plan de trabajo para la implementacién del mismo, se identifican
las actividades que estan pendientes de ejecucion de acuerdo a lo establecido en la resolucion
1565 de 2014 en cada uno de los pilares. Para ello se designa un responsable y un cronograma
estimado para la realizacion de las acciones correspondientes. A continuacion, se muestra en la

(tabla. 10) cada pilar con las respectivas actividades o planes de accion:



Tabla 10. Plan de Trabajo del PESV
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PLAN DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL,
CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA RESOLUCION 1565 DE 2014

PILAR

Fortalecimiento de
la Gestion
Institucional

ACTIVIDAD

Acta de Comité de
Seguridad Vial

Integrantes del
comité de
Seguridad Vial

Roles y Funciones
de Los Integrantes

Frecuencia de
Reuniones del
Comité
Responsable del
PESV

Divulgacién de las
Politicas de
Seguridad Vial
establecidas
Definicion del Plan
de Accion de los
factores de Riesgo.

Presupuesto

DESCRIPCCION
Conformacion del comité de Seguridad
Vial

Descripcion /Informacion Personal
elegido por la alta gerencia

Definir las funciones de cada integrante
dentro del comité de seguridad vial

Definir el procedimiento y frecuencia de
reuniones
Definir y asignar responsabilidades

Informar al personal de las politicas y el
PESV

Cronograma Factor humano, vehiculos
infraestructura y atencion a victimas

Recursos destinados para dar
cumplimento al PESV

Responsable

Alta Gerencia

Alta Gerencia

Alta Gerencia

Alta Gerencia

Alta Gerencia

Responsable
del PESV

Responsable
del PESV

Alta Gerencia

CRONOGRAMA
Meta

Acta de Conformacion

Acta de Conformacion

Acta de Conformacion
y designacion del rol y
responsabilidades

Acta de Conformacion
y designacion del rol y
responsabilidades
Acta de designacion
del responsable

Listado de asistencia de
la socializacion de la
politica del PESV

Cronograma de
Actividades

Asignacion
presupuestal al PESV

SEP OCT NOV DIC

X

X



PLAN DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL,
CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA RESOLUCION 1565 DE 2014

PILAR ACTIVIDAD

Indicadores del
PESV

Auditorias

Pruebas de ingreso
de conductores

Pruebas
Preventivas a
Conductores

Programa de
capacitacion en
materia de
Seguridad Vial
Comportamiento
Humano

DESCRIPCCION

Definir fuentes y formulas, responsables
de la medicion, metas, periodicidad de
medicion, capacitacion al personal,
ocurrencia de accidentes de transito,
mantenimiento preventivo

Metodologia y periodos de Auditorias,

Examen de ingreso

Definir la Frecuencia de realizacion de
pruebas de control a conductores /
cronograma

Cronograma de Capacitacion en
Seguridad Vial, formacion para
conductores y personal de la
organizacion, intensidad horaria, incluir
temas de capacitacion como: la
organizacion, la natividad vigente, tipos
de vehiculos que opera la empresa.

Definir Responsables de las
capacitaciones.

Definir modelo de evaluacion de la
capacitacion y la cantidad de aciertos
minimos para aprobar la evaluacion

Responsable

Responsable
del PESV

Alta Gerencia

Responsable
del PESV

Responsable
del PESV

Responsable
del PESV

Responsable
del PESV

Responsable
del PESV

CRONOGRAMA

Meta

Matriz de indicadores
actualizada

Lista de chequeo de
Auditoria Interna
Formato de Examen de
Ingreso segtin lo
requerido por la
normatividad

Cronograma de
pruebas de control

Cronograma de
capacitaciones

Acta de designacion
del responsable

Formato de evaluacion
de conocimientos

SEP OCT NOV

X

X
X
X
X
X
X
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PLAN DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL,
CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA RESOLUCION 1565 DE 2014

PILAR ACTIVIDAD

Informacion de
Conductores

Reporte de
Comparendos

Politicas de
Control de alcohol
y drogas

Mantenimiento
Preventivo

Vehiculos Seguros
Mantenimiento
Correctivo

DESCRIPCCION

Crear Hoja de vida de los conductores de
acuerdo a lo definido por la resolucion
1565 de 2014

Establecer la frecuencia de verificacion

de infracciones de transito por parte de

los conductores, procedimiento en caso
de existir comparendos.

Establecer protocolo de control de alcohol
y drogas, responsables para la realizacion
de las pruebas, periodicidad, acciones y
mecanismos de control.

Crear hoja de Vida de los vehiculos
propios y no propios de la empresa.

Recomendaciones Técnicas Pre
operacionales

Cronograma de mantenimiento
preventivo

Registro de los mantenimientos
correctivos

Protocolo de atencidon en caso de fallas de
los vehiculos

Responsable

Responsable
del PESV

Responsable
del PESV

Responsable
del PESV

Responsable
del PESV

Responsable
del PESV

Responsable
del PESV

Responsable
del PESV

Responsable
del PESV

CRONOGRAMA

Meta

Formato de hoja de
vida

Cronograma de
actividades

Protocolo de Control
de alcohol y drogas

Formato de hoja de
vida de vehiculos

Ficha técnica de cada
Vehiculo

Cronograma de
mantenimiento

Cronograma de
mantenimiento

Protocolo de atencion
en caso de fallas de los
vehiculos

SEP OCT NOV

X
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PILAR

Infraestructura
Segura

Atencion a
Victimas

PLAN DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL ,

CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA RESOLUCION 1565 DE 2014

ACTIVIDAD

Inspeccion Pre

operacional

Rutas Externas

Investigacion de
accidentes de

Transito

DESCRIPCCION

Diligenciamiento de los formatos
establecidos para el chequeo pre
operacional diario y auditorias periddicas
para la revision de cumplimiento.

Estudio de Rutas
Establecer puntos criticos y estrategias
para prevencion de los mismo

Monitoreo de los comportamientos viales

Socializacion de politicas en cuanto a los
desplazamientos y los factores a tener en
cuenta.

Divulgacion de protocolos en caso de que
ocurra accidentes de transito

Informacion documentada de accidentes
de Transito Registros sobre accidentes de
transito que ha tenido la empresa,
histérico de datos, gravedad,
Procedimiento para la investigacion de
accidentes de transito.

Responsable

Responsable
del PESV

Responsable
del PESV
Responsable
del PESV

Responsable
del PESV

Responsable
del PESV

Responsable
del PESV

Responsable
del PESV

Responsable
del PESV

CRONOGRAMA
Meta

Formatos de lista de
chequeo de Pre
operacionales

SEP OCT

Rutograma

Rutograma

Software de
identificacion de rutas
y entrega de pedidos
Listado de asistencia de
la socializacion de la
politica del PESV
Listado de asistencia de
la socializacion de
protocolo de atencion a
victimas.

Matriz de analisis de
accidentalidad

Procedimiento de
investigacion

NOV

58

DIC
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4.2.1 Fortalecimiento de la gestion institucional

4.2.1.1 Conformacion del Comité Seguridad Vial. Con el propoésito de adelantar todas
las actividades correspondientes para el disefo, desarrollo y seguimiento del Plan Estratégico de
Seguridad Vial (PESV), se conforma el equipo de trabajo, que esta liderado y es definido por la
alta gerencia, es decir las personas que dirigen y controlan la empresa, por tal motivo el dia
veintiséis (26) de septiembre del presente afio, se reunid el representante legal junto con algunos
de los colaboradores de la empresa Quesera Cifuentes para conformar el comité de Seguridad
Vial, la asignacion de las funciones del mismo y se define una periodicidad, con la que se
reunira el comité de seguridad vial para dar seguimiento al PESV. Quedando conformado de la
siguiente manera, dos (2) principales y (2) Suplentes, como se evidencia en la siguiente acta de

conformacion del comité:

~ GILBERTO ANTONIO CIFUENTES MURILLO / QUESERA CIFUENTES

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION | copico: FT-ssT-030

SEGURIDAD Y SALUD ENEL TRABAJO | VERSION: 02

| ACTA DE CONFORMACION DEL COMITE
- DE SEGURIDAD VIAL

GILBERTO ANTONIO CIFUENTES MURILLO / QUESERA CIFUENTES |
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CcODIGO: FT-SST-030

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO VERSION: 02
ACTA DE CONFORMACION DEL COMITE

DE SEGURIDAD VIAL

FECHA: 18/09/2020

FECHA: 18/09/2020

FUNCIONES
ACTA DE CONFORMACION DEL COMITE DE SEGURIDAD VIAL

.
NORA i)

b3 7‘ i« .1‘ M}

‘. ',:7 ][/" ISE~F }?.,‘9-_.

& de seguridad vial el g en el
GILBERTO ANTONIO CIFUENTES MURILLO
REPRESENTANTE LEGAL

Er—x [Revied Apross

Imagen 3. Acta de Conformacion del Comité de Seguridad Vial.
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4.2.1.2 Funciones del comité. Este comité tendra entre sus funciones liderar y hacer
seguimiento a la implementacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) seglin lo

establecido en la Resolucion 1565 de 2014.

Generar acciones y medidas necesarias que prevengan y mitiguen los accidentes de
transito, identificando los riesgos y peligros, para garantizar la seguridad y bienestar de todos los
colaboradores, ademas de ello generar conciencia en los mismo y lograr los objetivos trazados de

seguridad vial, tanto dentro como fuera de la empresa.

Definir los roles, responsabilidades y funciones de cada miembro que lo conforman, con

la finalidad de dar cumplimiento a los objetivos trazados en el PESV.

Asignacion y gestion de los recursos necesarios para la implementacion, control y

seguimiento del PESV.

Garantizar y supervisar que se esté dando cumplimiento a los objetivos planteados.

4.2.1.3 Periodicidad de Reunion. La periodicidad con la que se retine el comité de

seguridad vial para dar seguimiento al PESV, sera semestral, como se definié en el acta de

conformacion del comité.
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4.2.1.4 Designacion del responsable del PESV. Conforme a lo establecido por la
normatividad colombiana, el Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) debe tener un
Responsable, quien dentro de sus funciones estara a cargo de la planeacion, ejecucion,
verificacion y control de las acciones contempladas en el plan de trabajo establecido para la
implementacion del PESV, para tal fin el dia veintiséis (26) de septiembre del presente afio se
nombra al Responsable del PESV, de la misma manera se designa a un suplente quien en llegado
caso pueda reemplazar en sus funciones al responsable principal, como se puede evidenciar en la

siguiente Acta.

GILBERTO ANTONIO CIFUENTES MURILLO / QUESERA CIFUENTES
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CODIGO: FT-SST-031
SEGURHIADF'5ALUDEBIELTRABAJG VERﬁ&bN m
'ACTA DE NOMBRAMIENTO DEL RESPONSABLE
DEL PESV | FECHA: 18/09/2020

ACTA DE HOMBRAMIENTO DEL RESPONSABLE DEL
FLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL (FESV)

En la ciudad de_San José. de Clcuta a los 26 dias del mes de
septiembre del afio 2020, en las instalaciones de la empresa QUESERA
CIFUENTES, Mit 16.595.566-8, se reunié EL COMITE DE SEGURIDAD VIAL,
para designar ¥y nombrar al responsable del Flan Estratégico de
Seguridad Vial en cumplimientoc a la Ley 1503 de 2011, el Decreto
2851 de 2013 y la Resolucidn 1565 de 2014.

For medic del cual se nombra como responsable del Plan Estratégico
de Seguridad Vial a el Administrader de Quesera Cifusntes, guien
estara a cargo de la planeacidn, ejecucidén, control y wverificacitn
de las acciones contempladas en el plan de trabajo establecido
para la implementacidén del PESV.

RESPONSABLE DEL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

| PRINCIPAL | SUPLENTE
| HOMBRE B __?RRGO NOMBERE i CRARGO
| Diana Isabel Administradora Yecenia Sther Responsable del
Cardenas Carrillo 1 Dawvila Riafio SG=8S8T
s W
) hare( Al e A '
1ANQ\ Qe MLy —
DIANA ISABEL CARDENAS CARRILLO YEFEN7H rTHFR 1] [&
Rdministradora Regponsable deT s " ;;[
e e e o
iR é.f _
GILEEREE ANTONIC CIEUENTES| MURILLO
REPRESENTANTE LEGA
Elabors: e — Faviet |u'mm T T
Codige: FT-35T-031
Fecha de
MARLY YEC AnE modificacidn
N Pk inthibd

Imagen 4. Acta de Designacion del Responsable del PESV
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4.2.1.5 Politicas de Seguridad Vial. El dia 29 de septiembre del presente afio se reunid a
todos los miembros y colaboradores de todas las areas que forman parte de la empresa Quesera

Cifuentes, en donde se socializé la Politica General de Seguridad Vial

GILBERTO ANTONIO CIFUENTES MURILLO / QUESERA CIFUENTES GILBERTO ANTONIO CIFUENTES MURILLO/ QUESERA CIFUENTES
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CODIGO: FT-PE5 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CODIGO: FT-PE05
PLANEACION ESTRATEGICA VERSION: 1 PLANEACION ESTRATEGICA VERSION: 1
POLITICA FECHA: 26/09/2020 POLITICA FECHA: 26/092020
POLITICA DE SEGURIDAD VIAL 5 csa (UESERA CIFUENTES, se comp

La empresa QUESERA CIFUENTES, consiente de la importancia que tiene
la seguridad, adquiere e romisc de dar cumplimiento a todas
las i mbia, por ello = I de esta Iorm

acti citn de accidentes en la vi control que permita prevenir v mitigar la ocurrencia de
publica. ratistas, subcontratistas y accidentes de trinsito.

personal prop culos de la empresa o de
terceros para £l ejercicio de su labor diaria, son responsables
de participar en las (11w—1'3&5 actividades gque se pr
desarrol 1z emprzsa QUESERA CIFUENTES,
de dn‘rn ir la probabilidad de ocurrencia de accidentes de
transito que puedan afectar la gridad fisica, mental j
del personal, contratistas, subcontratistas, comunidad y/o me
ambiente,

de ma

a, con &l objetivo

£

# Destinar los recursos humanos, financieros v tecnoldgicos
para dar cumplimento a las politicas escablzcidas.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE. Dado en San José de Chcuta a
los veintiséiz (26) dias del mes de septiembre d=l afio 2020,

Para cumplir este propdsito, la empresa (UESERA CIFUENIES,
astablece los siq

Ente3 llneamientos:

¥ Cumplir con los tivos y directrices propusstas en el

Plan Estratégico de Seguridad Vial.

-: Lyl @{wﬁ%’

5
TO ANTONIO LIFUENTES MURUILLO
REPRESENTANTE
de transito, reapeto de las sefialss de .:ér.sr.: 'w:thLlEl_.
adoptando conductas pro-activas frente al manejo defensivo.
Pigmaldel Pigina2del

Imagen 5 . Politica de Seguridad Vial.
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Adicional a esto se socializaron las politicas que corresponden al Plan Estratégico de

Seguridad Vial:
. Prevencion del consumo de alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas
o Regulacion de horas de conduccion y descansos.
J Uso de elementos de Proteccion Personal.
J Regulacion de velocidad
o Uso de Cinturdon de Seguridad
o No uso de equipos de comunicaciéon méviles mientras se conduce.

Lo siguiente quedo consignado en el formato de asistencia que tiene la empresa para

reuniones, capacitaciones entre otros. (Ver anexo 3)

4.2.1.6 Asignacion de Recursos y Presupuesto. Para dar desarrollo a las actividades
estipuladas en el plan de trabajo de acuerdo a lo requerido en cada pilar, se plantea un plan
presupuestal de acuerdo a las necesidades que tiene la empresa en materia de seguridad vial, se
asigna un presupuesto mensual, adicional a esto se tiene en cuenta la frecuencia de ejecucion de
cada actividad desde el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, como se muestra a

continuacion. Para ello se estimo un presupuesto anual de: $ 10.485.000. COP



Tabla 11. Plan de Presupuesto del PESV

ANO
Detalle

Capacitacion y entrenamiento
en seleccion de personal

Exdamenes médicos de Ingreso
y Periodicos

Pruebas Practicas y Tedricas
Capacitacion del Personal

Elementos de proteccion
Personal

Subtotal

Mantenimiento Preventivo de
vehiculos

Mantenimiento Correctivo de
vehiculos

Seguro Obligatorio (SOAT)

Revision Técnico mecanica

SEP

$
200.000

$
150.000

$
80.000

$
60.000

$
120.000

$
610.000

80.000

$
483.950

$

2020

OCT

200.000

$

$

200.000

80.000

' s e

ASIGNACION DE RECURSOS Y PRESUPUESTO DEL PESV

NOV

COMPORTAMIENTO HUMANO

$

$
150.000

$
80.000

$
60.000

$

$
290.000

$
80.000

$
200.000

$
$

QUESERA CIFUENTES

PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INSTITUCIONAL

DIC

$ $ $
200.000
$ $ $
150.000  150.000 -
$ $
80.000 -
$ $ $
60.000  60.000  60.000
$ $ $
- 120.000 -
$ $ $
210.000 610.000  60.000
VEHICULOS SEGUROS
$ $ $
80.000  80.000  80.000
$ $ $
- 350.000 -
$ $ $
$ $ $

ENE

FEB

MAR

$

$
200.000

$

$
200.000

$
80.000

$
200.000

$
$

2021
ABR MAY
$ $
- 200.000
$ $
150.000 -
$ $
80.000 -
$ $
60.000 60.000
$ $
- 120.000
$ $
290.000  380.000
$ $
80.000 80.000
$ $
$ $
600.000 -
$ $

JUN

$

$
150.000

210.000

$
80.000

$
350.000

$

$
220.000

JUL

60.000
$

$
60.000

$
80.000
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AGO

200.000
$

$
200.000

$
80.000

$



ANO
Detalle

Subtotal

Tecnologia de apoyo

Subtotal

Capacitacion del Personal en
caso de accidente

Subtotal

Papeleria
Comunicaciones

Subtotal

Total Mensual

563.950

$
120.000

$
120.000

$
200.000

$
200.000

$
50.000

$
80.000

$
130.000

$
1.623.950

QUESERA CIFUENTES
PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL
ASIGNACION DE RECURSOS Y PRESUPUESTO DEL PESV
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INSTITUCIONAL
2020 2021
OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL

$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
80.000 280.000  80.000  430.000  80.000  280.000 680.000  80.000 650.000  80.000

INFRAESTRUCTURA SEGURA
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
120.000  120.000 120.000 120.000 120.000 120.000 120.000 120.000  120.000  120.00
0
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
120.000  120.000 120.000 120.000 120.000 120.000  120.000 120.000  120.000  120.00
0
ATENCION A VICTIMAS
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
- - 200.000 . - 200.000 - - 200.000 -
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
- - 200.000 - - 200.000 - - 200.000 -
OTROS
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
50.000 50.000  50.000  50.000  50.000  50.000  50.000  50.000 50.000  50.000
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
80.000 80.000  80.000  80.000  80.000  80.000  80.000  80.000 80.000  80.000
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
130.000  130.000 130.000 130.000 130.000 130.000 130.000 130.000  130.000  130.00
0
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $

530.000 820.000 740.000 1.290.00 390.000 930.000 1.220.00 710.000 1.310.000 390.00
0 0 0
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AGO

80.000

$
120.000

$
120.000

$
50.000

$
80.000

$
130.000

$
530.000
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4.2.1.7 Indicadores de gestion. Con el fin de dar seguimiento al PESV, se definen los
siguientes indicadores segun lo requerido por la guia metodologica, que permiten medir la
gestion de las acciones implementadas; de esta forma mostrar el desarrollo y evolucion de las
mismas. Asi mismo esto permitird generar una mejora continua dentro de los procesos, que

beneficie a la empresa y a sus colaboradores en materia de seguridad vial.

. Indicadores de resultado. Estos indicadores permitirdn a la empresa el nivel de
cumplimiento de los objetivos planteados en el PESV, A continuacion, se muestran los

parametros determinantes y el periodo de medicion

Tabla 12. Indicadores de Resultado

Indicadores De Resultado

Descripcion Definicion de la Formula Fuente Meta  Periodo en
Mencion

Numero de Numero de incidentes y Reportes de

incidentes y accidentes de transito. incidentes y 0%  Trimestral
accidentes de accidentes
transito, en un

periodo
determinado

(Numero de accidentes de

transito reportados)

Tasa de (Numero de personas expuestas Reportes de 0%  Trimestral
accidentalidad al riesgo de transito) * 100 accidentes en la
Vehicular ARL
Impacto econdémico Costos directos + Costos Plan 0%  Trimestral
de los incidentes de indirectos Presupuestal
transito
Impacto econémico Costos directos + Costos Plan 0%  Trimestral
de los accidentes indirectos Presupuestal

de transito



Descripcion

Frecuencia de
accidentes de
transito

Porcentaje (%) de
afectacion

Porcentaje (%) de
afectacion

Porcentaje (%) de
afectacion

Cambio de
comportamientos

Porcentaje de
observaciones
realizadas

Porcentaje de
personas
capacitadas.

Porcentaje de
Investigacion de
accidentes.

Indicadores De Resultado

Definicion de la Formula

Numero de accidentes de transito

en un periodo
tamano de la flota

Numero de conductores
lesionados en accidentes
de transito
(Total de accidentes de transito
del periodo) *100

Numero de dias de incapacidad
por accidentes de transito
Total de accidentes de transito del
periodo *100

(Numero de dias con vehiculos
no disponibles por
accidentes de transito)
(Total de accidentes de transito
del periodo) * 100

Numero de
comportamientos seguros
(Total de personas observadas)
*100

(Numero de observaciones

realizadas)

(Total de observaciones
programadas en el periodo) *100

Numero de personas
capacitadas en el periodo
Total de personas programadas
en dicho periodo *100

Numero de investigaciones
realizadas
Total de accidentes en el periodo
*100

Fuente

Reporte de
Accidentes

Formato de
Investigacion de
Accidentes

Formato de
ausentismo
laboral

Formato de
chequeo pre-
operacional

Lista de
chequeo
comportamientos
seguros

Lista de chequeo

Formato de
Asistencia

Formato de
Investigaciones
de accidentes e

incidentes

Meta

0%

0%

0%

0%

Mayor
al
50%

100%

100%

100%
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Periodo en
Mencion

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral



Indicadores De Resultado

Descripcion Definicion de la Formula Fuente Meta
Investigacion de Numero de investigaciones Formato de
incidentes realizadas Investigaciones  100%
Total de incidentes en el periodo  de accidentes e
*100 incidentes
o Indicadores de Actividad. Estos indicadores le permiten a la empresa

68

Periodo en
Mencion

Trimestral

tener

informacion clara sobre el logro de las acciones estipuladas en el plan; de esta forma conocer lo

que se ha ejecutado.

Tabla 13. Indicadores de Actividad.

Indicadores De Actividad

Descripcion Definicion de la Formula Fuente Meta Periodo en

(Numero de personas
Numero de personal formadas) Cronograma de

Mencion

formado en Seguridad  (Total de personas formar Capacitacion ~ 100%  Trimestral

Vial. en seguridad vial) * 100

Cumplimiento en los  (Numero de mantenimientos Cronograma de

programas de realizados) Mantenimiento  100%  Trimestral
mantenimiento de los  ( Total de mantenimientos
vehiculos. programados) * 100
Numero de evaluaciones
Numero de realizadas Cronograma de
evaluaciones practicas (Total de evaluaciones Capacitacion de 100%  Trimestral
de los conductores. programados) * 100 conductores

4.2.1.8 Auditorias. La empresa establece realizar la revision periodica de los indicadores

de gestion del PESV, conforme a lo dictaminado en los mismo, adicional a esto hacer

auditorias
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periddicas para determinar el estado del Plan Estratégico de Seguridad Vial esto permitira
conocer el nivel de cumplimiento y tomar acciones de mejora continua que permitan optimizar
recursos, donde se verifique que se estén llevando a cabo las acciones establecidas en el
cronograma de trabajo anual y que cumplan con los parametros de calidad exigidos por la

normativa.

. Auditoria Interna: se establece una periodicidad anual. Para ello se utiliza la lista
de chequeo inicial, (anexo. 2), que permita conocer el nivel de cumplimiento del PESV y generar

una mejora continua.

4.2.2 Comportamiento Humano.

4.2.2.1 Pruebas de ingreso. Teniendo en cuenta los examenes requeridos para el personal
conductor se le realiza la modificacion al formato existente para los exdmenes médicos

ocupacionales, donde incluye los exdmenes Psicosensométricos estipulados por la normativa:

e Visiometria
e Audiometria
e FExamenes de Coordinacion Motriz

e Examen de Psicologia
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GILBERTO ANTONIO CIFUENTES MURILLO / QUESERA CIFUENTES

» & Sy SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CODIGO: FT-GTH-003
- X g GESTION DE TALENTO HUMAMNG VERSION: 03
- t}’h\. .

SOLICITUD EXAMEN MEDICO OCUPACIONAL FECHA: 17/08/2020

Consecativo H® 000-20

SOLICITUD DE EXAFEM

Ciudad: | COCOIE [Fecka: | 00/05/2020 IFS: TROGRSOANDU ER SALOD
Dizeccidn: Calls 16 K 0-EG.BAREIO Lh DLEYE | Teletono:SES302L
Favor practicar =1 =xamen madico de ing===c =1(a] ==&cz (=) -

Tdertificado (2] con 1= C.C.
Caxge = Desempefiar:
Fecha de Ingresc: 1072020

Datoz Stminiztrados por =l responsable de SST

1. Pesc & manipular 5. Espaciec

= 25 Hg Confinado

2. Pa=c = manipulaz &. Trakaje alturas
% 25 Eg m==

2. Mat=rial
particulado 7. Roide

4. B de columma ks

Otros datos:

Manipulacidn d= - Trabaja =n
o X
alim=ntos = =adox
Fackor d= Bicsgo:

_:[ II I:I IIT I:I v l:l T.I'I:I

HOTA IMPORTRNTE: =SIN LO2 BESULTADOE DE LOS QUE R CONTIHUTACT 2 CON THA X TOoR
FAVOR NG VALORAR AL PACIENTE. YA OUE 508 EEQUERIDOS PARR EL CRESO
Rafismatsiz Copsolagios [*] Sazslogia [*]
Visiomatzia Frotis faciogeo Kok ORas
Paicalogia Examen coosdinacifin motsiz

Eate cxsnen Ciena wigencia da & dias calandaric: validd hasta 13 de octobce de 2020

BOTR: =1 candidsto cencelars los swxdmenss 3 el curso d= idn de alimentos =n el momento de
iz rralizecicn d= egte. 357000

Ei pazados los 5 dias calanda-iss 1a PE-SONS Mo L8 PoSSGNEa PAsd Poactisds 8l Gxaman, Sa antandazd
Sue S NIGgE & llevar 3 Cabo Oichas @waluacicnas, y Bu PoOSese o2 Salecclin Sesd cancalado.

Faroes @nwils eestificado al oosseo: ifoentesl@hotmail. oom fuontes. =hicrasl.oom

Aszistente Admimstrativa Becibio (trabajador)

Imagen 6. Formato de Exdmenes Conductores

Adicional se aplica la prueba teorica conforme a lo establecido por la normativa
colombiana con la finalidad de evaluar tanto al personal que es aspirante para el ingreso como al
personal antiguo, acerca de los conocimientos que posee en cuanto a: manejo defensivo, buenas
practicas de conduccion, sefiales de transito, primeros auxilios, elementos de proteccion personal

entre otros componentes que hacen parte de la seguridad vial.



4.2.2.2 Cronograma de pruebas preventivas. Se realiza el siguiente cronograma de las pruebas practicas, tanto para los

conductores antiguos como los que estén en proceso de ingreso, esto con la finalidad de llevar un control y seguimiento a los

examenes médicos ocupacionales, Psicosensométricos, pruebas tedricas y practicas.

Tabla 14. Cronograma de Pruebas Preventivas.
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CRONOGRAMA DE PRUEBAS PREVENTIVAS A CONDUCTORES

Fechas Tentativas de realizacion de las pruebas

Apellidos y Tipo de Nimero de Lugar de p e Examenes e q
Nombres Identificacion | Identificaciéon | Expedicién Exidmenes médicos Psicosensométricos Prueba Tedrica Prueba Practica OBS
I P I P I P I P
I=Ingreso P =Peridédico




4.2.2.3 Programa de capacitacion

Tabla 15. Cronograma de Capacitaciones
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CRONOGRAMA DE CAPACITACION EN MATERIA DE SEGURIDAD VIAL 2020 2021
- 7))
s g |Capu = | 8| 2
z z tacion = 5 2 ~ = =)
= = g | « : 8 > S -
= > Y/O £ S|z R 3 o g <
= = Sensib E E S| =& o < 2 = g §
- 2 o B3 |5 5| 3 : S | & | S |gl6l3lglz8 % 55 zE 8 >
= J s =
° 2 ~ ilizact | 2% |g| = | £ o 2 S E “|S|zZ|RA| G EIS2| 2| RIBR|= 2
& > on | g |E£| ® g > i 2 °
& — 2 5 9 o = S 5 [=]
= = £ |7 = 3 T |8 E s
2 2 s 218 ‘
o =] =
Socgi:lza ascmn Divulgar las Respons Avenida 5 | P
1 | Politicas de politicas en X | Presencial | 2 | 26 Todoel Todas los abledel | X N®6-20
. materia de personal cargos Barrio
Seguridad . . PESV R E
Vial seguridad vial Latino
Dar a conocer Todas los
Socializacion | todas los planes .
-, cargos Avenida 5 | p
del Plan de accion Todo al ertenccient Respons N° 620
2 | Estratégico de conforme a lo X | Presencial | 2 | 29 ersonal p es a las abledel | X Barrio
Seguridad establecido a la p diferentes PESV Latino
Vial Resolucion 1565 dreas E
de 2014 3
e’
Normatividad . cargos Avenida 5 P p P
vigente de vigente de Todoel | pertenecient Respons N° 6-20
3 A Tréansito y X | Presencial | 1 | 05 abledel | X :
Transito y Transporte para personal es a las PESV Barrio
Transporte la mI())vili dz d diferentes Latino E
segura areas
Adopcién de Capacitar al .
buenas Avenida 5 P
racticas personal sobre la Domiciliar | Operario de Asesor N° 6-20
4 p M adopcion de X Presencial | 1 | 15 . perario de SG- X .
conductas rActicas ios Domicilios SST Barrio
seguras de P Latino E
o adecuadas que
movilidad
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CRONOGRAMA DE CAPACITACION EN MATERIA DE SEGURIDAD VIAL 2020 2021
; wn
° e Capaci 5 o £ =
= z tacion 2 s < ~ 2 S
& = g 2| 2 P > P 3
> 2 YO | £ |£| & 2 Q 2 =
= S Sensib| £% |Z| & g < oy = & = ) - ° Z
> =) = lizaci | 5= | & B« 8 o =] < 515|328 5| & 28|38 =
Z 2 ilizaci i S| e = & 3 o % | Q| Z|RIHA K S < SR~ = 2
2 S on | SE |E| £| & 2 A = r g
g o % 3| 3 2 £ o _
S = £ |5 = 3 T | EIE =&
o = Q| » = S g | ¥
z S s & -
contribuyan con
la seguridad vial
Roles de la ngra Solso ) Avenida 5
seguridad Vial Descripcion de Todo el ertenicient Asesor N° 6-20 P
5 | en el ambito lp . X Presencial | 1 | 30 p de SG- X .
laboral como cada rol en la via personal es a las SST Barrio
Jo diferentes Latino
en el cotidiano . E
areas
Que acciones .
tomar en caso | Socializacion de Domiciliar | Operario de Respons A;I/SrgfizaOS P P
6 | deaccidente e 'Protocolo en X Presencial | 2 | 10 - perano abledel | X :
L . 108 Domicilios Barrio
incidente de | caso de accidente PESV . E
' Latino
transito
Aprender
técnicas y P P
defensivo segiin lo ’ i0s Domicilios SURA SURA
establecido en la
normatividad.
8 | sgmapan | dememede | x Virtual 15 | Domiciliar | Operariode | ARL | Virual de - -
motociclistas motocicletas 108 Domicilios SURA SURA E
Conductores | Practicas seguras A . Plataforma P P
9 | de vehiculos de manej ogde X Virtual 15 Domiciliar | Operario de ARL X | Virtual de
livianos livianos ios Domicilios SURA SURA E
Primeros }'c)llr.lisitlai(r)sp E:lrrlnce;:s Domiciliar | Operario de Asesor AI:I/"ergfiZaOS P P P
10 Auxilios X Presencial | 2 | 20 . perario de SG- X .
- de alguna ios Domicilios Barrio
Basicos . SST . E
eventualidad. Latino
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4.2.2.4 Informacion de conductores. Para llevar un control de la documentacién de los
trabajadores tanto nuevos como antiguos, se aplico la lista de chequeo de documentacion de los
conductores, en la cual se verifico que todos los conductores pertenecientes a la empresa
cumplieran con los requisitos y documentos minimos establecidos por la resolucién, como se

muestra en el (anexo.4). Para ello se verificaron:

. Datos personales: Nombres Completos, Documento de identidad, edad, grupo de
trabajo al que pertenece, afios de experiencia de conduccion, tipo de vehiculo que conduce,

duracion del contrato y tipo de vinculacion.

o Antecedentes: se verifican los antecedentes penales por parte de las instituciones

y entes legales pertinentes, como: POLNAL, Procuraduria General de la Nacion, Contraloria,

o Sanciones de Transito: Inscripcion al RUT, RUNT, Reporte historico de

comparendos, incidentes y accidentes de transito.

. Pruebas de Ingreso: Realizacion de los examenes de ingreso, ocupacionales
Psicosensométricos, psicologicos, pruebas practicas y tedricas, induccion al puesto de trabajo,

experiencia de conduccion.

Esta informacion se revisard periddicamente (trimestral) con la finalidad de actualizar los

datos de los conductores, documentos, realizacion de pruebas entre otros.
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4.2.2.5 Protocolo de control de alcohol y drogas. En caso tal de que un conductor o
colaborador de la empresa se presente a laborar en condiciones de alicoramiento o bajo los

efectos de alguna sustancia psicoactiva, se procede a realizar el siguiente procedimiento:

* Deteccion de las condiciones de salud y estado fisico del Trabajador

1
* Si se encuentra con sintomas de alicoramiento o bajo los efectos de
sustancias psicoactivas, se remite a la EPS del Trabajador para la
2 realizacion de la respectiva prueba.
* El Trabajador debe dirigirse a la EPS, donde se practica la prueba
3 sanguinea con todos los parametros exigidos por la ley.
» Una vez se obtienen los resultados se cita al trabajador para dar a conocer
4 el resultado y se aplica la respectiva sancion en caso de dar positiva.

Figuras 2. Protocolo de Control de alcohol y drogas

4.2.3 Vehiculos Seguros.

4.2.3.1 Hoja de Vida de los Vehiculos. Con la finalidad de identificar y tener el control
de la documentacién de cada vehiculo se crea la hoja de vida de cada uno con las
especificaciones y caracteristicas técnicas, reporte historico de comparendos, incidentes o
accidentes en los que se halla visto involucrado; adicional a esto se incluye el seguimiento del
mantenimiento preventivo realizado. Para ello se utilizo el formato de Hoja de Vida de los

Vehiculos, ver (anexo.6)
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4.2.3.2 Plan de Mantenimiento Preventivoy Correctivo. Se realiza el siguiente programa
de mantenimiento para los vehiculos propios y que estan al servicio de la empresa para dar
cumplimiento a las actividades misionales de la misma; esto se programa de acuerdo a la
especificaciones y necesidades de cada vehiculo, segun lo establecido por el fabricante; tanto los
sistemas de seguridad activa y pasiva. Se realiza con la finalidad de promover vehiculos seguros,
que estén en 6ptimas condiciones para el funcionamiento. Asi mismo se contemplan el
mantenimiento de los vehiculos que son contratados para prestar servicios misionales a la
empresa, los cuales deberan garantizar a la empresa que se esta ejecutando el mantenimiento del
vehiculo y que se realice en un centro automotriz idoneo que cumpla con todos los parametros de

calidad establecidos por la ley.

Tabla 16. Guia de Instrucciones de Mantenimiento Preventivo de los Vehiculos.

Instrucciones del Mantenimiento Preventivo de los Vehiculos.

Tipo de
Vehiculo Descripcion Mantenimiento Kilometraje
Alineacion y Balanceo Preventivo
10.000 km
Sincronizacion Preventivo 2.000 km
Motocicleta
Suzuki ) ) )
Cambio de Aceite Preventivo 1.000 km
Cambio de Filtros de aceite Preventivo 5.000 km
Cambio de Filtros de Preventivo 5.000 km
combustible
Cambio de 1llantas Preventivo / 50.000 km
Correctivo

Liquido de frenos Preventivo 10.000 km



Instrucciones del Mantenimiento Preventivo de los Vehiculos.

Vehiculo Descripcion

Cambio de correa o cadena

Alineacion y Balanceo
Cada
Sincronizacion

Camioneta Cambio de Aceite

CHANA Cambio de Filtros de aceite

Cambio de Filtros de
combustible
Cambio de llantas

Liquido de frenos

Cambio de correa o cadena

Tipo de

Mantenimiento

Preventivo

Preventivo

Preventivo
Preventivo

Preventivo

Preventivo

Preventivo /
Correctivo

Preventivo

Preventivo

Kilometraje

40.000 km

20.000

4.000 km
2.000 km
6.000 km

6.000 km

60.000 km

10.000 km

50.000 km
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Adicional al mantenimiento preventivo se estard realizando seguimiento mantenimiento

plan estratégico de seguridad vial.

correctivo de acuerdo a los dafios o deterioro presentados por uso, rodamiento y desgaste del
vehiculo que requiera cambio, es responsabilidad del conductor reportar las novedades que

presente. Todos los mantenimientos deben estar avalados y autorizados por el responsable del
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4.2.3.3 Inspeccion Pre operacional de los Vehiculos. Antes de la puesta en marcha de
los vehiculos se aplica el proceso de inspeccion pre-operacional, tanto a vehiculos propios como
los contratados, donde se verifica que todo el componente de seguridad tanto activa como pasiva
se encuentre en Optimas condiciones para prestar servicio, de la misma forma se verifica que
cada vehiculo y su conductor tenga los documentos correspondientes vigentes. Para ello se
implementa en formato de inspeccion pre operacional, ver (anexo. 7) en donde se verifica

diariamente, todos los elementos del vehiculo como:

. Documentos del Vehiculo y del conductor: Propiedad del vehiculo, Soat, Técnico
mecanico, licencia y documento de identidad del conductor.

° Elementos de seguridad activa y pasiva: Direccionales, luces, frenos, llantas,
espejos, nivel de fluidos, pito, limpia brisas, cinturén de seguridad, entre otros.

J Elementos de proteccion personal, herramientas, botiquin basico de emergencias.

. Se lleva el registro del kilometraje y las fechas de los mantenimientos realizados

al vehiculo.

4.2.3.4 Control de Documentacion y registro de vehiculos. Asi mismo se hace el control
de los documentos requeridos por la ley de cada vehiculo al servicio de la empresa ya sea propio
o contratado. Este documento contiene las especificaciones de cada vehiculo como: placa,
numero del motor, chasis, cilindraje, modelo, capacidad, cantidad de pasajeros, vigencia de
seguros y documentos legales, datos del propietario y conductor, reporte de accidentes e
incidentes viales y el control de acciones de mantenimiento, como se evidencia a continuacion en

el formato de lista de chequeo de documentacion y registro de cada vehiculo.



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Cadigo: FT-55T-36

SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO

Version: 01

PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL !
YEHICULOS SEGUROS

Fecha: 101012020

FORMATO FICHA TECHNICA DEL CONTROL DE DOCUMENTACION Y
REGISTRO DE VEHICULDS ¥ SU MANTENIMIENTO

Responsable -

|Conductor

Jesus Andres Prato Rozo

Grupo de Trabajo:

Ventas

Domicilios

Propietario:

Josz Andres Gonzalez Svarsz

Placa: YDM S1E
Marca: SUZUEI
Cilindraje [ec]): 124

Linea ! Modelo:

GN 125 /2020

Clase de Yehiculo]

Motociclata

Carroceria Tipo:

2in Carroceria

Mumero de Puertas 0
Mumero de Motor: 157FMI-3¥B2XB2473%
Mumero de Chasis: OEENF41B0LC300525

Capacidad [KglP5

-
F

Cantidad Pasajero

-
F

Funcign del Yehicy

Transporte dz Alimentos para su
comercializacion (domicilios)

Referencia Llanta:

Bomba de Inyeccion de Alta Presion:

SOAT:

Vencimient

Do: 23

MM: 03

Certificado de
Gases:

Mo Aplica par ser madelo 2020; 5=
debe sacar enla siguiente fecha:

oo:

MM: 01

Tarjeta de Propied

N 10019320522

vehiculo,

Descripcion: Motocicleta Suzuki - GN 125 Modelo 2020, color azul, con capacidad de [2) pazajeros, utilizada
para el transporte w comercializacion de alimentos de la empreza Quesera Cifuentes la cual es la propietaria del

Extintor: NIA |Tipu: HH\| Eapacid4 NiA |Fecha: ""4 Proxi. Recarga:NIA

Imagen 7.Ficha Técnica Control de Documentos

la misma y los cambios generados, la cual estara a cargo del area de seguridad y salud en el

trabajo.
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Se determina una revision periddica de esta informacion, para realizar la actualizacion de
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4.2.4 Infraestructura Segura.

4.2.4.1 Rutas Internas. De acuerdo a las caracteristicas y el entorno fisico de la empresa

Quesera Cifuentes se determina que la misma no posee rutas internas para el desplazamiento o

circulacién de los vehiculos.

4.2.4.2 Rutas Externas. Debido a los desplazamientos diarios que realiza fuera del
entorno de la empresa, tanto en la ciudad de Cucuta como en su area metropolitana, es decir los
municipios de Los Patios y Villa del Rosario. Conforme a esto se realiza el estudio de rutas, con
la finalidad de establecer las rutas e identificar los puntos criticos en cada una de ellas, de modo
que permita optimizar los procesos, prevenir y mitigar los indices de accidentalidad.
¢

La Nueva Sexta
de Cucuta PH~—

Centro Comercial 2 -
3 Unicentro Cldcuta e
Charcuteria La Belencita € \
Comercializadora @ :
Camdun -
N
QUINTA S IK

ORIENTAL

/’,ngs;cra Cifuentes

Cucuta
N
= Centro Comercial

| 3 N
| Mayorista
| \ ¥

El Pértico /

/
. Los Patios

Imagen 8. Distribucion Geogréfica, Clicuta y el Area Metropolitana
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4.2.4.3 Estudio de Rutas. Se tuvo en cuenta que la empresa realiza domicilios puerta a
puerta los recorridos, los desplazamientos en mision varian segln la cantidad de pedidos y el
destino de los mismos que surjan durante el transcurso del dia. Los desplazamientos se realizan
en los diferentes barrios de la ciudad de Ctcuta y los municipios del area metropolitana, Los
Patios y Villa del Rosario. Para ello se establecieron un total de ocho (8) Rutas, distribuidas

estratégicamente por Zonas. Como se muestra a continuacion.

Camilo Daza y
BR. PAN \
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BARRIO
BUENOS AIRES
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p\‘b BARRIO LA
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BR TUCUNARE BR. ZULIMA

URBANIZACION

EL BOSQUE
BARRIO CLARET BARRIO g i URBANIZACION
RRIO ANTONIA CHAPINERO CIUDB:\DJA%DIN A ALMODAj
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SAN MARTIN
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| ( 0
l/§>/ BR. SAN MARTIN

CANOFIS\VOLO

LA VICTOR

URB. LOS PESCADERO BR. LOS PINOS

ESTORAQUES .cuU
Q BR. CUCUTA 75 QUINTA

5 BR. SIGLO XXI
o CENTRAL DE ORIEN T
: gmNz%ENVToﬂ R f rﬁ I RCEAzRé 2 §| S ity i ’
cgelMio Boutig
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Rmo Cikcus Pop BARRIO \
BR. SANTA AN
ucounr BR "BONA NIDIA BRAGUNDINAMARGH Cidia ANIVERSARIO '.
BARGéR o BR. LA
¥ EL Parque Santander LIBERTADVALLESTER /

POLICARIVA

@ Hotel Casa Blanca Cytuta QR. AGUAS
BARRIOLA uE SANMATEO ¢, ENTES cuy
MAGDALENA CONTEANTO RIVER COUNTRY ’\
~— | SAN;JOSE BR. BELLAVISTA l
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M
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Imagen 9. Disefio de Rutas para Desplazamientos en Mision.




Tabla 17. Rutograma

NO

52
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RUTOGRAMA

Nombre de la Ruta

) Centro

@ Contento — Alfonso Lopez

® Atalaya- Sevilla

o Avenida las Américas-
Aeropuerto - Pescadero

@ Libertad - San Luis- Colsag

~ Prados del Este — Nuevo Escobal

Los Patios

. Villa del Rosario

Barrios comprendidos por cada Ruta.

Latino, popular, La Ceiba, Blanco, La Playa,
Quinta Oriental, Leras Restrepo, Loma de
Bolivar, Carora, La Riviera, La merced.

El contento, Magdalena, Alfonso Lopez, San
Miguel, Gaitan, Belén, La Pastora, San José

Dona Nidia, Nina Ceci, Antonia Santos, la
victoria, Opina Pérez, Nuevo Horizonte,
Palmeras.

Pescadero, Terminal de Transportes, El
Aeropuerto, Niza, Chapinero

San Mateo, San Luis, Colsag, Bellavista,

Aniversario, Santa Ana, Aguas Calientes, Siglo
XXI, Vallester.

Prados del Este, El Escobal, San Martin,
Bocono, El Cuji,

San Rafael, El Rosal, La Sabana, Patio Centro,
Montebello, Tierra Linda, Betania, Llanitos.

Trapiches, Lomitas, San Javier

4.2.4.4 Puntos Criticos. Se determina la zona con alto volumen de trafico vehicular,

durante el dia especialmente en las horas pico (horas de mayor flujo vehicular), 7:00 am, 12:00

pm, 2:00 pm y 5:00 pm, son los siguientes trayectos:
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e Zona céntrica Trayecto comprendido entre las calles 15 a la 3 y entre las avenidas
0 hasta la 10
e Zona del Terminal de transportes e Intercepcion glorieta del indio.

e Avenida Demetrio Mendoza

4.2.4.5 Monitoreo de los Desplazamientos en Mision. Se emplean herramientas
tecnologicas que permiten dar seguimiento a los desplazamientos realizados por los
domiciliarios, las rutas tomadas y los tiempos del recorrido, por medio de una aplicacion de GPS
instalada en los dispositivos moviles. Adicional a esto la empresa cuenta con un software donde

se lleva registro de los domicilios entregados en el dia.

4.2.5 Atencion a Victimas.

La empresa Quesera Cifuentes, especificamente el area de seguridad y salud en el trabajo
tiene contemplado en el plan de emergencias la atencion a victimas en caso tal de presentarse
alguna eventualidad ya sea incidentes y/o accidentes de origen laboral, asi mismo se contemplan
los accidentes de transito, derivados de los desplazamientos en mision. Algunas emergencias de

transito que se pueden presentar son:

e Vehiculo que se sale de la carretera (volcado).
e Choque de vehiculos con heridos o muertos.

e (Carga pesada que se cae de un camion.
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e Carro tanque derramando un producto.
e Atraco, robo de la carga o del vehiculo.
e Explosién de un carro tanque.

e Incendio de un vehiculo.

A continuacion, se describe el procedimiento que se debe seguir en caso de presentarse

un accidente de transito.

* Verifique su estado de salud y de quienes lo acompafian.
1 * No muevas a ninguna persona y no les hagas ninguna intervencion.

2 de emergencia, ubicar los tridngulos reflectivos de tu kit de carretera en la

"+ Ubica los elementos de seguridad de carretera: Se debe encender las luces ‘
via a varios metros del lugar del accidente.

-« Comuniquese con las lineas de emergencia: Policia Nacional: 123

Policia de Carreteras: (#767),

3 Luego comuniuese con su jefe inmediato y describa con detalle el suceso
ocurrido: lugar, hora, si se produjo dafios o afectaciones ya sean personales
o materiales, J

«se debe evitar mover Tos vehiculos de ta posicion final para facilitar 1a
recoleccion de evidencias (croquis) que realiza las autoridades

4 competentes, con el fin de identificar al posible causa y responsable del
suceso.
5 * En lo posible, toma fotos del accidente: panoramicas del lugar, los dafios

que hayan sufrido los vehiculos y los heridos (si los hubo).

Figuras 3. Procedimiento en caso de Accidente de Transito.

El protocolo anteriormente mencionado se socializé con todos los colaboradores de la
empresa Quesera Cifuentes, con la finalidad de capacitar a los trabajadores y ser puesto en

practica en caso tal de presentarse un accidente de transito.
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4.2.5.1 Investigacion de accidentes. Para la investigacion de los accidentes de trabajo la
empresa se apoya en las herramientas que la Aseguradora de Riesgos Laborales (ARL)
suministra, para este caso la empresa Quesera Cifuentes cuenta con los servicios de la ARL
SURAMERICANA, quien proporciona el formato FURAT, donde se consigna la investigacion
del accidente, adicional se crea un formato interno en donde el trabajador describe y reporta los

hechos ocurridos, ver (anexo.8)

4.3 Evaluacion de la Implementacion del PESV.

Una vez implementado el Plan Estratégico de Seguridad Vial, en la empresa Quesera
Cifuentes, para ello se aplic6 la matriz de evaluacion y diagnostico, ver (anexo.2). conforme a
los requisitos establecidos en la Resolucion 1565 de 2014, la cual permite apreciar y evaluar el
estado actual del PESV, después de la implementacion de las acciones, los resultados obtenidos

se muestran a continuacion en la (Tabla. 18).

Tabla 18. Ponderacion Evaluacion Final del PESV

ESTRUCTURA DE LA PONDERACION

PILAR VALOR VALOR RESULTADO
OBTENIDO PONDERADO

1 Fortalecimiento en la Gestion 98,0 30% 294
Institucional

2 Comportamiento Humano 96,6 30% 29,0

3 Vehiculos Seguros 83,8 20% 16,8

4 Infraestructura Segura 90,0 10% 9,0

5 Atencién a Victimas 86,7 10% 8,7

Total 100% 92.9
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EVALUACION FINAL DE LA
IMPLEMENTACION DEL PESV

83,8

/— 16,8

~ 9,0
A 78 37

Fortalecimiento Comportamiento Vehiculos Infraestructura Atencion a
en la Gestion Humano Seguros Segura Victimas
Institucional

VALOR OBTENIDO B==RESULTADO

Graficas 2. . Evaluacion Final de la Implementacion del PESV

Analisis: Como se muestra en la (grafica. 2), una vez implementado el Plan Estratégico
de Seguridad Vial (PESV), en la empresa Quesera Cifuentes, se obtuvo un puntaje general de
92.9% de implementacion y cumplimiento, de acuerdo con la evaluacion final realizada. Se
implementaron las acciones propuestas en el plan de trabajo inicial, en cada uno de los pilares
que componen el PESV, donde se evidencia que todos quedaron en un nivel de cumplimiento por

encima del 80%; a continuacidn, se hace el analisis respectivo de cada pilar:

Fortalecimiento en la gestion institucional: Obtuvo un valor final de 98 puntos, lo que

quiere decir que después de ejecutar las actividades propuestas en el plan de trabajo para este
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pilar, alcanzd un 29.4% de ejecucion, respecto al valor ponderado, en donde quedo definido el
comité de seguridad vial, funciones, responsabilidades, se designo al responsable del PESV, se
estableci6 el presupuesto anual, para llevar a cabo las acciones propuestas de mejora y se
definieron los indicadores de gestion, adicionalmente se socializaron tanto el Plan Estratégico de

Seguridad Vial y las politicas del mismo con todos los colaboradores de la empresa.

Comportamiento Humano: Este pilar obtuvo un valor de 96.6 puntos quedando en un
29% de cumplimiento, respecto al valor ponderado, donde se organizé la documentacion de los
conductores /domiciliarios, se verifico que cada uno cumpliera con los requisitos minimos
conforme a lo establecido en la normativa, se realizo el cronograma de capacitacion, en donde se
programaron las capacitaciones en materia de seguridad vial y de formacion para todo el
personal, de acuerdo a su rol en la via, y se evidencia la realizacion de las capacitacion conforme
al cronograma segun las fechas propuestas, algunas de formacion virtual como se puede ver en el
(anexo.5). Asi mismo se realizé una modificacion en el formato de examenes de ingreso /
periodico de la empresa, en donde se incluyeron todos los examenes estipulados en la resolucién

1565 de 2014.

Vehiculos seguros: Obtuvo un valor de 83.8 puntos, es decir alcanzo un nivel de
cumplimiento de 16.8% de ejecucion, respecto al valor ponderado, en donde se planifico el
cronograma de mantenimiento tanto preventivo como correctivo de acuerdo a las
especificaciones de los vehiculos y a su necesidad, asi mismo se implement? la lista de chequeo
pre-operacional diaria, en donde se realiza la inspeccion de los elementos de seguridad activa y

pasiva, antes de la puesta en marcha del vehiculo, y se organizo toda la documentacion (hoja de
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vida) de cada uno se los vehiculos tanto propios como contratados para prestar servicio a la

empresa.

Infraestructura segura: la empresa no cuenta con rutas internas o infraestructura fisica
para el desplazamiento de vehiculos en el interior, de igual manera no cuenta con parqueadero
propio para los vehiculos, por ende, solo se tuvo encuentra el factor de rutas externas, donde se
obtuvo un valor aproximado de 90 puntos, es decir tiene un 9% de ejecucion, respecto al valor
ponderado, donde se dise¢ el Rutograma de acuerdo a las caracteristicas y necesidades de la
empresa, de esta forma clasificar las zonas y lugares correspondientes a cada ruta, esto permite
que la empresa tenga mayor organizacion de los recorridos y optimizar tiempos de
desplazamiento; asi mismo mediante un software la empresa monitorea los recorridos y los
lugares de las entregas de pedidos y se identificaron los puntos criticos, especialmente en las

horas de mayor flujo vehicular.

Atencion a victimas: Este pilar obtuvo un valor de 87 puntos, tiene un 8.7% de
ejecucion, respecto al valor ponderado, se realizé un formato de reporte de incidentes y
accidentes de transito de origen laboral, ademas se establecio un procedimiento / protocolo para

atencion a victimas en caso de accidente de transito y se socializo con los colaboradores.
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5. Conclusiones

Una vez aplicado los instrumentos de recoleccion de datos a la poblacion objeto de
estudio se concluye que el Plan estratégico de Seguridad Vial de la empresa quesera Cifuentes se
encontraba en un nivel de ejecucion del 23.5 %, en donde se podia apreciar que se tenia
documentacion del PESV, adicional se estaban llevando a cabo ciertas actividades

correspondientes, pero no de forma estructurada.

Se establecid el plan de trabajo conforme a los resultados obtenidos en el analisis de la
informacion recolectada, de esta forma implementar las acciones correspondientes a cada pilar
del PESV, de acuerdo a lo establecido por la normativa vigente en Colombia, en materia de

seguridad vial.

Se fortalecid la gestion institucional, mediante la conformacion del comité de seguridad
vial asi mismo se definieron las funciones y responsabilidades de cada miembro, periodicidad de
reuniones. Adicionalmente se designoé al responsable del Plan Estratégico de Seguridad Vial, esto
permite que la empresa tenga establecido y estructurado el PESV, de esta forma dar

cumplimiento con lo establecido por la ley.

En cuanto al pilar de comportamiento humano, se modifico el formato de examenes de
ingreso, se verifico que cada trabajador cumpliera con los documentos minimos requeridos, de
igual forma se establece un cronograma de examenes preventivos y capacitaciones a todo el

personal, de acuerdo al rol en la via.
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Se organizé la documentacion de los vehiculos, referente al pilar vehiculos seguros, se
programo el cronograma de mantenimiento tanto preventivo como correctivo, segun las
especificaciones del fabricante, adicional a esto se implemento la aplicacion de la lista de

chequeo, pre-operacional de los vehiculos, tanto propios como contratados.

En cuanto al pilar de Infraestructura segura se tuvo en cuenta unicamente la
infraestructura externa, debido a que la empresa no cuenta con vias internas para el
desplazamiento de vehiculos, ni con parqueaderos propios; por lo anterior se estructuro el
Rutograma de acuerdo a las necesidades de la empresa Quesera Cifuentes y a las diferentes
zonas tanto de la ciudad de San José de Cucuta como de los municipios del area metropolitana
(Los Patios y Villa del Rosario), de igual forma se implement6 tecnologia para el monitoreo de

los desplazamientos realizados por los domiciliarios.

Respecto al pilar de atencion a victimas, se establecio el procedimiento en caso de
presentarse accidente de transito, asi mismo se disefio un formato de reporte de incidentes o

accidentes de transito, para recolectar informacion que aporte a la investigacion del mismo.

En la evaluacion final realizada de la implementacion del Plan Estratégico de Seguridad
Vial de la empresa Quesera Cifuentes se obtuvo un 92.9% de cumplimiento y de ejecucion de
este, lo cual indica que se aplicaron las acciones conforme a lo establecido inicialmente en el
plan de trabajo en cada pilar y cumple con los requisitos para ser presentado ante las entidades

competentes para su aval.
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6. Recomendaciones

Se recomienda a la empresa Quesera Cifuentes, realizar la verificacion, y llevar un
control sobre las acciones establecidas en el plan de trabajo y los factores de riesgo vial, de esta
manera dar cumplimiento a lo establecido por la normatividad vigente en Colombia, esto
permitird generar oportunidades de mejora continua, que prevengan y mitiguen los indices de

accidentalidad vial.

Capacitar constantemente al personal en materia de Seguridad Vial, segun su rol en la
via, con el propodsito de educar a los colaboradores, de esta forma fomentar comportamientos

seguros y responsables, creando cultura de autocuidado y concientizacion.

Seguir el cronograma de mantenimiento programado para cada vehiculo, esto garantizara
Optimas condiciones y seguros para los desplazamientos en mision; adicional se recomienda
seguir aplicando la lista de chequeo diaria Pre-operacional esto con el fin de que se verifique el
funcionamiento de los vehiculos antes de su puesta en marcha y que el conductor tenga sus

documentos al dia, segun lo establece las leyes de transito y transporte.

Implementar ayudas tecnoldgicas que apoyen en pilar de infraestructura segura y
permitan realizar controles de velocidad en las vias, dando asi cumplimiento a las politicas de
regulacion de velocidad, asi mismo dar seguimiento a las ya implementadas en los controles de

las rutas.
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Apéndices

Apéndices 1. Encuesta de Caracterizacion del Estado Actual de la Empresa

L

: ENCUESTA DE CARACTERIZACION PARA
DETEEMINAR LA SITUACION ACTUAL DE

B2

E LA EMPRESA m

Razon social /
Nombre:

Actividad
Econdomica:

Lugar v Fecha:

Realizado por:

Empleados

Areas de la empresa

Numero de personas por cada area

Total
Tipo de Vehiculos Utilizados para los Desplazamientos en Mision.
Tipo de Vehiculo Cantidad Modelo

Buses / Microbuzes

Automoviles /Camionetas de Cabina

Motos

Bicicletas

Otros, cuales

Total

Tipo de Desplazamientos en Mision.

Desplazamientos de Misidn

Cantidad

Internos

Externos

Total

Desplazamientos In-Ttinere

Casa — Trabajo

Trabajo - Casza

Rie

sgo Vial

Relacidn con el Riesgo Vial

Cantidad

51

Mo

Total

100
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Apéndices 2. Matriz de Evaluacion y Diagndstico del PESV

U=

@E LISTA DE CHEQUEO PARA LA EVALUACION DEL PLAN
Universidad Francisco ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL (PESV)

de Paula Santander

Vigilada Mineducacior

APLICA | EVIDENCIAS | VALOR DE LA VALOR DEL

PARAMETRO -DEFINICION VARIABLES SITNO | SI NO VARIABLE PARAMETRO

OBJETIVOS DEL PESV

COMITE DE SEGURIDAD VIAL -
Mecanismo de coordinacion entre todos los involucrados y cuyo
objetivo es planificar, diseiar, implementar y medir las acciones,
para lograr los objetivos a favor de la seguridad vial.

FORTALECIMIENTO DE LA RESPONSABLE DEL PLAN ESTRATEGICO DE
GESTION INSTITUCIONAL SEGURIDAD VIAL

POLITICA DE SEGURIDAD VIAL

DIVULGACION DE LA POLITICA DE SEGURIDAD VIAL

DIAGNOSTICO - CARACTERIZACION DE LA EMPRESA.

DIAGNOSTICO - RIESGOS VIALES

PLANES DE ACCION DE RIESGOS VIALES

IMPLEMENTACION DE ACCIONES DEL PESV
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U=
B5

Universidad Francisco
de Paula Santander

Vigilada Mineducacién

LISTA DE CHEQUEO PARA LA EVALUACION DEL PLAN
ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL (PESYV)

PARAMETRO -DEFINICION

COMPORTAMIENTO HUMANO

VARIABLES

APLICA

EVIDENCIAS

SI

NO

SI

NO

VALOR DE LA
VARIABLE

VALOR DEL
PARAMETRO

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE PLANES DE ACCION
DEL PESV

PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE CONDUCTORES

PRUEBAS DE INGRESO DE CONDUCTORES

PRUEBAS DE CONTROL PREVENTIVO DE
CONDUCTORES

CAPACITACION EN SEGURIDAD VIAL

CONTROL DE DOCUMENTACION DE CONDUCTORES

POLITICAS DE REGULACION DE LA EMPRESA

VEHICULOS SEGUROS

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

CHEQUEO PREOPERACIONAL

INFRAESTRUCTURA SEGURA

RUTAS INTERNAS-
Vias internas de la empresa, en donde circulan los vehiculos.

RUTAS EXTERNAS-
Desplazamiento fuera del entorno fisico de la empresa.

ATENCION A VICTIMAS

INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRANSITO




Apéndices 3. Socializacion de las Politicas de Seguridad Vial.
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Apéndices 4. Lista de Chequeo de Conductores

104

GILBEETO ANTONID CIFUENTES MURILLO F QUESERA CIFUENTES

SISTEMA INTEGEADD DE GESTION

Codigo: FT-55T-

34
SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJD Versicn: 11
CONTEROL DE DOCUMENTOS DE CONDUCTORES
Fecha:
FORMATO LISTA DE CHEQUEDQ | DOCUMENTOS DE CONDUCTORES 1009020
Nombre: v apellidos: C.C:
Fecha de nacimisnfo: Edad Anos de experiencia:
Grupo de trabajo: Tipo de = Termino Fijo:
vinculacién: . Término Indefinido;
Tipe vehiculo que condwce: Duracién Vehiculo
contrato: contratado: SH__ Ne__
DHCUMENTO MNo aplica Cumple Mo Cumple

Tipe Licerda de conduccion

Wigencia Licencia de conduccion

Fotocopia Libreta Militar

Fotocopia Antecedemtes POLMAL

Faotocopia Amtecedente: Procuraduria

Faotocopia Amecedente: Conmaloria

Werificacion BT

ITEARL
1 Fotocegpia cedula de ciudadamia
2
3
4
3
&
2
g

Informe Comparendos

10 Fatocopia camet ARL

11 Ficka de Induccion al pussto da trabajo

12 Inscripoion RUNT

13 Samriomes FIUTT

14 Fzporte de comparerdos & historico

13 Contrel de ingreso conductore: con comparendos

16 Feepore de incidentes

17 Feporte de accidentes de transito

15 Exzmenes pendienta:

12 Enperisncia {certificaciones)

20 Cemtificacion de conductor Profesional

21 Acciones de seguridad vial realizadas

HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHE

Observaciones:

Facha de verificacion (dd ' mmasaa):

HNombee del encargado de la supervision:

HMombre del Conducter

Fimma del Encargede de Supervision

Fimma de Conductor
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Apéndices 5. Evidencias de capacitaciones Virtuales de los Conductores

ARL | SUMAS

=

Medellin, 02 de Diciembre de 2020

LA COMPANIA
SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A.

HACE CONSTAR:

Que JESUS ANDRES PRATO ROZO con cédula de ciudadania 1090456397 de la empresa
CIFUENTES*"MURILLO**GILBERTO AMNTOMNIO asistio a las siguientes formaciones, contempladas
dentro del Plan de Formacion para la Prevencion y Control de los Riesgos Laborales de ARL SURA
S.AL

Las fechas de asistencia y la intensidad horaria se encuentran relacionadas a continuacion:

Tema Municipio - Plan Fecha de Duracion
v Asistencia Horas
Maovilidad segura: motociclista. Medellin - VIDEOCHAT 13M11/2020 2

ARL |SUrA>S

Medellin, 02 de Diciembre de 2020

LA COMPARIA
SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A.

HACE CONSTAR:

Que ARNULFO SANTAFE HERNANDEZ con cédula de ciudadania 1093753602 de la empresa
CIFUENTES*MURILLO**GILBERTO ANTONIO asistio a las siguientes formaciones, contempladas
dentro del Plan de Formacion para la Prevencion y Control de los Riesgos Laborales de ARL SURA
S AL

Las fechas de asistencia y la intensidad horaria se encuentran relacionadas a continuacion:

Fecha de Duracian
Asistencia Horas

Maowilidad segura® vehiculos livianos Medellin - VIDEOQCHAT 11/11/2020 2

Tema Municipio - Plan
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GILBERTO ANTONIO CIFUENTES MURILLO / QUESERA CIFUENTES
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Codigo: FT-SST-36
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Version: 01
PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL /
o VEHICULOS SEGUROS Fecha: 08/10/2020
FORMATO LISTA DE CHEQUEO PREOPERACIONAL DEL VEHICULO
Tipo de vehiculo
Nombre del propietario
Cédula del propietario Foto del Vehiculo
SOAT Fecha de vigencia
Seguro todo riesgo Fecha de vigencia
Especificaciones técnicas del vehiculo
1
2
3
4
5
Reporte de comparendos e historico de los mismos
No. Fecha Lugar Descripcion
1
2
3
4
5
Reporte de incidentes
No. Fecha Lugar Descripcion
1
2
3
4
5
Reporte de accidentes
No. Fecha Lugar Descripcion
1
2
3
4
5
Revisién técnico mecanica
No. Fecha Proxima revision No. Fecha Proxima revision
1 4
2 5
3 6
Mantenimientos preventivos
No. Fecha Descripcion
1
2
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GILBERTO ANTONIO CIFUENTES MURILLO / QUESERA CIFUENTES) Cambiodescete | X |  |dd/mm/aa - Prox:
Ul Foche Sincronizacion X dd/mm/aa - Prox:
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Codigo: FT-SST-38 &l 3 L X:
Alineacidn y Balanceo | X dd/mm/aa - Prox:
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Version: 02
2 Cambio de llantas X dd/mm/aa - 02/0872020 Prox; 02/02/2021
PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL / VEHICULOS s eoTINY PR LT e Smm/as - No aplica por ser modelo 020
SEGUROS 25 SOAT X dd/mm/aa-  28/09/2021
FORMATO LISTA DE CHEQUEO PRE-OPERACIONAL DEL VEHICULO Licencia de Conduccion | X dd/mm/sa - 05082029 CATEGORIA A2
Tipo de Vehiculo Motocicleta Suzuki GN125 - 4T / Modelo 2020 E= B
Placa del vehiculo YDMEIE [Fecha: _ 16-21 de noviembre [ Giudad: | Cucuta- NS :
Nombre del C Jesus Andres Prato Rozo Extintor X | adimnan de voucimicnto | m il NA
Responsable de la Inspeccién l s, Marly Katherine Riafto Gelves
SEEe 2 2 Herramientas X Hlaves de cxpansion y Haves e W ‘&’ 'K' ‘4(; P‘C
Cruceta X ¢l veliculo NA
Gato X o N/A
Licencia de Conduccidn | X C clc C Dostacos aptospara | | 2
& SOAT X Verificar que se el el ol ] Tocos X bloquear f vehiculo |4 - ] P NA
RTM X encuentren vigentes | =t yde b ] NA-Modelo 2020 Db e
Seguro de Dafios y RC L o 4 el e N/A forma de triangulo en saterisl
Delanteras X Funcionamiento () P Cl ¢ P Ia reflectivo y provistan de sopeete
Direccionales adecuado, respuesta Sefales X | o ser colocadas en funma = C
Traseras X 3 (o W = vertical o lamperas de sefal de Y ¢
inmediata. C Cl| C c|c =2 2 o Pg' (& H P‘J (\X‘
Altas X ClcClclc lc Ic dostellos
Bajas X Funcmnamiento de C| —| —| | —-]~- G estandares
Luces Stop. X bombillas, cubierta sin =) [ R P Cocs e Hagaridu X m“r::hn:ut c.le: e | €le |6
T %] rowura, leds o fundidos - NA Chaleco o Prenda Reflectiva X Debeserrefiectio | C|C [ ( [© |C |C
Parqueo X 1Q mw A NA
Limpisbrisas Der/ 1zq / Atriis Fianila snjust satado, N/A Botiquen Basico para la Motocicleta X :‘du::;hﬁuu. r p“u r\@ (Q: fr r&f
limpieza y estructura &l i tijews, mtorns, buje Sengusas. ‘J
Princspal X venficar, cada dus al c lclc - =
Frenos 8 momento de comenzar la Jaboa, praas, canas, venda |
X marcha & J< |G i ello, .
: = ST X 5 Boiquin para el Autoaxvil, camioncias o promingandiry =
Llantas ‘raseras comenzar la puesta en vehiculas de carga pesada X fdesechubics, theras, termemetso,| — NA
t . marcha del vehiculo ,L CA L' 7 Nistierna con pilas, ferings = . -
__Repueso X e N/A toallas higienica, wlucion
Laterales Dee/lzg X Tf] el £2 desiafictente, mscerilla & -
Espeios Sin rotura, ot d. +—1 RCP.
Retrovisor X | wubicacion acorde a la NA — £z - 7
end: - Lunes A3AE8S  Em Jueves E IS T
Pito X In marcha debe responder () e Martes 28 961 ¥Fm Viernes 290 em,
oy : Miércoles 76 45k~ Sabado 2933 Kim
Frenos X Verificar que los niveles c Jc|c
Niveles do ‘Acoie X de los fluidos, sean los c | clc (OBSERVACIONES:
Flusdos decuados (reportar si se [ o
Refngerante X ven fugas) sy [ -— NA
Delanteros X = > +-4 N/A '
A t Graduar el gjuste al micier I
0 Traseros X | mecha y segin nd i R WSS NA o
Vertfear edndon de v purtes ||| HCA‘ [V
Cinturones de Seguridad Del/ Tras X | Ochillin, peete sentil. exsre oy ot i NA ‘A 0. TED XA
chnas) y ajusic Firma dol Responsable\de la Inspeccion Firma del Conducior
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GILBERTO ANTONIO CIFUENTES MURILLO / QUESERA CIFUENTES

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Codigo: FT-SST-039

(~
€. 3ETALES

PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL / ATENCION A VICTIMAS

Version: 001

Fecha: 13/11/2020

FORMATO DE REPORTE DE ACCIDENTES E INCIDENTES DE TRANSITO

Hora y fecha |
Tipo de Vehiculo: Placa del vehiculo:
Nombre del conductor: Cédula:
SOAT Fecha de vigencia
Seguro todo riesgo Fecha de vigencia ]
. Accidente Incidente Area
Tipo de Evento: Lugar: Rural: | Urbana:
Clase de Evento Acciones o Documentos )
Gravedad del Evento Adicionales Evidencias Fotograficas
Chogue Con muertos Informe policial
Atropello
Volcamiento
Caida de Con heridos Informe de aseguradora
Ocupante
Incendio Solo d.anos Informe de A.R.L
Otro materiales
cual: Testigos

Descripcion detallada:

Firma del Responsable de la Investigacion

Firma del conductor o Implicado




