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Resumen 

 

El presente trabajo de grado tuvo como objetivo principal la implementación y 

evaluación del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) en la empresa Quesera Cifuentes de la 

ciudad de San José de Cúcuta, basado en los lineamientos establecidos en la guía metodológica 

de la Resolución 1565 de 2014, dando asi cumplimiento a lo establecido en la Ley 1503 de 2011, 

en materia de Seguridad Vial.  

 

Para dar desarrollo a este proyecto se plantearon tres momentos, iniciando por la 

caracterización de la empresa y el diagnóstico inicial del (PESV), utilizando un instrumento de 

recolección de datos, en donde se determinó el estado actual y en qué nivel de cumplimiento se 

encontraba de acuerdo a la reglamentación de ley. Posteriormente de acuerdo a los resultados 

obtenidos, se procede a elaborar el plan de trabajo de acuerdo a los cinco (5) pilares establecidos 

en la Resolución en mención: Fortalecimiento de la Gestión Institucional, Comportamiento 

Humano, Vehículos Seguros, Infraestructura Segura y Atención a Víctimas.  

 

Una vez ejecutadas las actividades planteadas inicialmente para la implementación del 

Plan Estratégico de Seguridad Vial, se realiza la evaluación final y se determina el nivel de 

cumplimiento alcanzado para la empresa. 
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Introducción  

 

En el mundo una de las causas más grandes de mortalidad son los accidentes de tránsito, 

según cifras resientes del Instituto Nacional de Medicina Legal en Colombia, en el periodo 

comprendido de enero a diciembre del año 2019, fallecieron en accidentes de tránsito 6.329 

personas y resultaron heridas o lesionadas 33.539 personas por choques. Se estima que la mayor 

causa asociada de estos accidentes, es generada por el comportamiento humano, influenciada por 

factores psicológicos, sociales y culturales. En las cifras más recientes en lo que lleva corrido del 

año 2020 con corte a julio se han presentado 2.663 personas fallecidas, aunque hubo una 

reducción significativa en comparación en el mismo periodo del año anterior, se sigue 

presentando siniestros por causas de accidentes de tránsito, de allí la importancia de crear una 

cultura de responsabilidad y seguridad vial, que minimice los índices y factores de accidentalidad 

en las vías.  

 

Es por ello que la seguridad vial juega un papel muy importante dentro de las empresas, 

organizaciones y  personas en general, debido a que es el punto de partida para la toma de 

medidas y acciones enfocadas a la prevención y minimización de riegos provocados o causados 

por accidentes de tránsito, cuyo objetivo central es proteger la integridad tanto física y 

psicosocial de los actores viales como: transeúntes o peatones, conductores y pasajeros, ya sea en 

vías públicas o privadas,  debido a que ocasionan desde lesiones e incluso causar la muerte. Para 

tal fin existen una serie de normas y leyes que aplican tanto para peatones, conductores de 

automóvil, motocicleta, bicicleta, entre otros tipos de vehículos automotores y empresas que 
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contraten personal para llevar a cabo sus actividades misionales, deben cumplir con dichas leyes 

además de adquirir y fomentar responsabilidad vial.  

 

Por ende surge la necesidad de que las empresas con flota vehicular propia o de alquiler 

y/ o que cuenten con personal que realice actividades misionales de conducción,  implementen el 

Plan Estratégico de Seguridad Vial, el cual contenga acciones, mecanismos, estrategias y 

medidas que permitan prevenir y controlar el riesgo de accidentes de sus trabajadores y 

colaboradores, de esta forma generar responsabilidad social empresarial, para ello el Ministerio 

de Transporte, mediante la Resolución 1565 de 2014, expide los parámetros y directrices para la 

elaboración e implementación del mismo. (Ministerio de Trasporte de Colombia, 2014) 

 

Este proyecto tiene como finalidad, implementar y evaluar el Plan Estratégico de 

Seguridad Vial (PESV), en la empresa Quesera Cifuentes, que se encuentra ubicada en la ciudad 

de San José de Cúcuta - Norte de Santander, dedicada a la venta y comercialización de productos 

cárnicos y lácteos, quien en la actualidad cuenta con una flota de vehículos para fines 

estrictamente misionales, esto debido a que el PESV se encuentra en estado de documental. Es 

por ello que se requiere la implementación, con el fin de dar cumplimiento a la normatividad 

vigente y recibir el aval por parte de los entes gubernamentales, de esta forma identificar los 

factores de riesgo asociados con la accidentalidad vial, promover hábitos de autocuidado, 

responsabilidad y generar cultura de seguridad vial en los colaboradores de la empresa.  
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1. Problema  

 

1.1 Titulo  

 

Implementación y evaluación del Plan Estratégico de Seguridad Vial en la empresa 

Quesera Cifuentes de la ciudad de San José de Cúcuta. 

 

1.2 Planteamiento del Problema 

 

La empresa Quesera Cifuentes, ubicada en la zona céntrica de la ciudad de San José de 

Cúcuta, Norte de Santander, perteneciente al sector comercial, dedicada principalmente a la 

venta y comercialización al por menor de productos lácteos y cárnicos entre otros productos de la 

canasta familiar, cuenta con una trayectoria de más de 17 años en el mercado, siendo un referente 

para la región por los estándares de calidad y servicio que ofrece a sus clientes. Actualmente 

cuenta con treinta (30) trabajadores, entre los que se encuentran el personal domiciliario 

adquirido en el presente año para mejor la atención y ampliar los servicios prestados, dicho 

personal se encarga de realizar desplazamientos misionales dentro de la ciudad de Cúcuta y el 

área Metropolitana comprendiendo los municipios de Los Patios y Villa del Rosario, con el 

propósito de ofrecer y dar un mejor servicio al cliente.  

 

Cuenta con una flota total de cuatro (4) vehículos, de los cuales dos (2) son propios y dos 

(2) son contratados para prestar servicio con fines misionales, es decir para trasporte, 

comercialización y entrega de productos. Actualmente la empresa realiza mantenimiento tanto 
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preventivo como correctivo a sus vehículos, capacita al personal desde el área de seguridad salud 

en el trabajo, en cuanto a seguridad vial y establece un presupuesto base para todas estas 

actividades de acuerdo a las necesidades que surjan con respecto a lo anterior, sin embargo, no 

está consolidados en un documento, que permita llevar control y seguimiento de esto y que 

cumpla con los requerimientos legales. 

    

De acuerdo con los requisitos que establece el congreso de la Republica de Colombia, 

mediante la ley 1503 del 2011, la cual dicta que todas las empresas que cuenten con al menos 

dos (2) vehículos con fines misionales deben implementar el Plan Estratégico de Seguridad Vial 

(PESV), con el fin de prevenir y controlar los factores de riesgo asociados a los accidentes viales, 

ocasionados de los desplazamientos en misión, ya que los accidentes de tránsito son  una de las 

principales causas de mortalidad a nivel mundial y nacional. 

 

Según la (Agencia Nacional de Seguridad Vial de Colombia (ANSV), 2020) mediante al 

boletín estadístico emitido por el Observatorio Nacional de Seguridad Vial (ONSV), basados en 

los registros del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, en el periodo 

comprendido entre el mes de enero a julio de 2020 en Colombia, han ocurrido 2.663 fallecidos  

siniestros viales, es decir personas fallecidas a causa de accidentes de tránsito y un total de 1.361 

lesionados, lo que quiere decir hubo una reducción significativa del 26.62 % de siniestros fatales 

en las vías nacionales durante el periodo mencionado anteriormente, comparado con respecto al 

año 2019, pero aún siguen siendo cifras elevadas. Adicional a esto se observa que los usuarios de 

motocicletas representan el 51.8 % del total de fallecidos por siniestros en las vías nacionales y 

el 58.2 % del total de lesionados. 
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De esta forma surge la necesidad implementar el Plan Estratégico de la Seguridad Vial 

(PESV), debido a que la empresa Quesera Cifuentes, posee los documentos del PESV, pero se 

encuentra únicamente en estado de documental, así mismo proponer acciones de mejora continua 

y poder dar cumplimiento a la normatividad vigente. Esto le permite a la empresa presentar los 

resultados obtenidos de la implementación del (PESV) ante las entidades y autoridades 

competentes para recibir el aval y la certificación, ya que de no realizarlo podría conllevar desde 

sanciones y multas económicas, hasta el cierre de la empresa.  

 

La implementación se basa en los lineamientos establecidos en la Resolución 1565 del 

2014, con la finalidad de promover la responsabilidad social en cuanto a seguridad vial, entre sus 

colaboradores, especialmente aquellos que cumplen actividades de trasporte con fines 

misionales, como los realizados por el personal de domicilios, aumentando la seguridad, 

bienestar y salud de los mismos, fomentando comportamientos seguros en las vial y 

contribuyendo con vehículos seguros que garanticen el correcto funcionamiento de los mismos.  

Con la finalidad de tomar acciones de control y verificación se realiza la evaluación para dar 

seguimiento de mejora continua a los procesos internos de la organización en cuanto a seguridad 

vial.  

 

1.3 Formulación del Problema  

 

¿Cómo puede prevenir, minimizar y controlar la empresa Quesera Cifuentes los factores 

de riesgo vial, derivados de los desplazamientos que realizan los colaboradores con fines 
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misionales, generando mejora continua dentro de sus procesos y dar así cumplimiento a lo 

establecido en la normatividad vigente en Colombia? 

 

1.4 Justificación  

 

Este proyecto tiene como finalidad, realizar la implementación y evaluación del Plan 

Estratégico de Seguridad Vial, en la empresa Quesera Cifuentes, quien para el año 2020 incluyo 

el área de domicilios para la comercialización y distribución de sus productos, para ello cuenta 

con una flota de vehículos propios y alquilados con fines misionales.  De esta manera generar 

responsabilidad social y empresarial con el objetivo de prevenir y controlar, los factores de 

riesgo vial que afectan a los colaboradores directos e indirectos de la empresa, así mismo 

promover el autocuidado y comportamientos seguros en las vías y finalmente contribuir con la 

optimización de los procesos productivos, por medio del área de seguridad y salud en el trabajo.  

 

1.4.1 A nivel de la empresa. Dar cumplimiento a lo establecido por el Congreso de la 

Republica de Colombia, mediante la ley 1503 de 2011 y la resolución 1565 de 2014, emitida por 

el Ministerio de Transporte, que promueven la formación de comportamientos y hábitos de 

seguridad vial, para la prevención de riesgos y accidentes de tránsito, que toda empresa que 

cuente con flota vehicular o personal conductor de los mismos debe cumplir, de esta manera 

fomentar la responsabilidad social empresarial, permitiendo optimizar los procesos y dar mejora 

continua en conjunto con los sistemas integrados. 
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1.4.2 A nivel del estudiante. Aplicar los conocimientos adquiridos durante la 

formación de Ingeniería Industrial, específicamente en el área de seguridad y salud en el trabajo, 

enfocado a la Seguridad Vial, que permita dar solución a la problemática planteada, así mismo 

generar un beneficio para la empresa Quesera Cifuentes de la ciudad de San José de Cúcuta.  

  

1.5 Objetivos 
 
 
 

1.5.1 Objetivo general. Implementar y evaluar el Plan Estratégico de Seguridad Vial 

en la empresa Quesera Cifuentes de la ciudad de San José de Cúcuta. 

 

1.5.2 Objetivos específicos. Realizar caracterización de la de la empresa y el 

diagnóstico inicial de la situación actual, en cuanto al desarrollo del Plan Estratégico de 

Seguridad Vial.  

 

Establecer un plan de trabajo conforme a los cinco pilares definidos en la resolución 1565 

de 2014. 

 

Evaluar el Plan estratégico de Seguridad Vial con base en los requisitos establecidos en la 

Ley 1503 de 2011 y la Resolución 1565 de 2014 que permita generar estrategias de mejora 

continua. 
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1.6 Alcances y Limitaciones 
 
 

1.6.1 Alcances. Este proyecto tendrá como alcance la implementación y evaluación del 

Plan Estratégico de Seguridad Vial, con base en los requisitos establecidos en la ley 1503 de 

2011 y la resolución 1565 de 2014, para dar cumplimiento a lo establecido en la normativa 

vigente en Colombia con el fin de promover responsabilidad social en materia de Seguridad Vial, 

prevenir y controlar los factores e índices relacionados con los accidentes generados en las vías. 

La auditoría no está contemplada en el desarrollo del proyecto. 

 

1.6.2 Limitaciones. Durante el desarrollo del proyecto surgen limitantes por la 

situación presentada actualmente de la pandemia Covid-19, adicionalmente la disponibilidad de 

tiempo por parte de la tutora de la empresa - Responsable SG-SST y la recolección de 

información por parte de los trabajadores del área de domicilios, debido a que los mismos se 

encuentran en actividades misionales durante su jornada laboral. 
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2. Marco Referencial 

 

2.1 Antecedentes 

 

Para el desarrollo del proyecto se tienen en cuenta cinco documentos antecedentes, que 

son referentes y contribuyen al desarrollo de la implementación y evaluación del Plan 

Estratégico de Seguridad Vial en la empresa Quesera Cifuentes. Los antecedentes son de tipo 

internacional, nacional y regional respectivamente, dichos documentos fueron presentados como 

trabajos y proyectos de titulación de tesis doctoral, especialización y pregrado afines con 

Ingeniería Industrial y el área de Seguridad y Salud en el Trabajo específicamente en Seguridad 

Vial. A continuación, se muestran en el orden mencionado anteriormente:  

 

(Marquez Perez, 2016) Metodología para la Integración de la Seguridad Vial en la 

Empresa, para Reducir el Índice de Accidentes Laborales de Trafico. Trabajo de titulación. Tesis 

Doctoral en Urbanismo. Universidad Católica de Murcia, España. 

 

Los resultados de accidentalidad publicados en los últimos años, revelan que la seguridad 

vial es un aspecto a tener muy en cuenta, ya que los accidentes de tráfico, en términos generales, 

constituyen uno de los problemas sociales y económicos más importantes en nuestra sociedad. 

Aproximadamente un 50% de las víctimas de tráfico están asociadas a riesgos laborales-viales. 

Desde el punto de vista de la seguridad vial, en torno al 35% de los accidentes laborales mortales 

son laborales-viales. La accidentalidad vial laboral, se ha reducido en torno a un 60% desde el 

año 2005, pero aún queda mucho trabajo por delante hasta conseguir las cifras que todos 
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deseamos. El objetivo general de esta Tesis Doctoral es analizar la problemática de estos 

singulares accidentes laborales, los accidentes laborales de tráfico, conocer su etiología y 

profundizar en la batería de actuaciones que atañen a las empresas a la hora de prevenirlos 

conforme a la legislación vigente en la materia. 

 

La tesis doctoral mencionada anteriormente se basa en el análisis de las diversas causas 

que generan los accidentes de tránsito especialmente de aquellos que ocurren dentro del ámbito 

laboral, es decir los que se generan de desplazamientos con fines misionales, de esta forma el 

autor pretende proponer métodos más seguros que contribuyan a la seguridad en las vías, de tal 

forma que los colaboradores de las empresas creen cambios y hábitos de acuerdo al rol en la vía, 

especialmente aquellos que conducen vehículos, de esta forma minimizar los factores de riesgo 

viales generados por actividades laborales en cuanto a la seguridad y movilidad vial, lo cual sirve 

de referente para el proyecto y se utiliza como apoyo en el análisis y propuesta de mejora para 

mitigar los factores e índices de accidentalidad generada de los desplazamientos en misión de los 

colaboradores de la empresa Quesera Cifuentes.  

 

(Ladino Sanchez & Muñeton Rincon, 2018) Propuesta Estratégica para la 

Implementación del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) para la Empresa Propietarios 

de Camiones PROCAM S.A. Trabajo de Titulación. Especialización en Gerencia en Riesgos 

Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo. Corporación Universitaria Minuto de Dios. Bogotá 

D.C, Colombia. 
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El presente trabajo de grado es el resultado de nuestro compromiso y del apoyo de la 

empresa Procam S.A en la entrega de documentación y registros para la elaboración del Plan 

Estratégico de Seguridad Vial, con el fin de proponer estrategias que lleven a la empresa al 

cumplimiento de todos los requisitos de la normatividad y sobre todo a reducir los accidentes 

viales. Mediante el presente proyecto se identificaran las brechas legales y preventivas del plan 

estratégico de seguridad vial, con el fin de realizar un análisis y proponer estrategias para la 

implementación del plan estratégico de seguridad vial de la empresa PROCAM S.A quien debe 

cumplir con el requisito legal resolución 1565 de 2014 , además de contribuir en la disminución 

de la accidentalidad vial que además de tener afectaciones a la vida humana tiene implicaciones 

a nivel del patrimonio empresarial. Nuestro principal propósito es proponer estrategias de 

prevención a nivel de seguridad vial que permitan en primera medida sensibilizar al personal y 

sobre todo a la alta dirección en la importancia de la prevención, siempre teniendo en cuenta el 

alcance en la prestación de servicios de la empresa PROCAM S.A, su tamaño y demás 

características, para que las estrategias que se propongan sean convenientes y la empresa pueda 

lograr su implementación eficaz. 

 

El anterior trabajo de titulación, fue realizado en la ciudad de Bogotá D.C. Colombia, en 

la empresa Procam S.A, proporciona un referente para realizar el desarrollo metodológico del 

presente proyecto; además de ello este trabajo de especialización aporta una guía para la 

evaluación del PESV de la empresa Quesera Cifuentes, ya que se evaluó bajos los lineamientos y 

requisitos establecidos en la Guía Metodológica para la evaluación 1231 de 2016, que toda 

empresa debe cumplir, según la normativa vigente en Colombia. 
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(Beltran Tamayo , 2019). Implementación de Plan Estratégico de Seguridad Vial para la 

Prevención de Accidentes Viales. Trabajo de titulación. Profesional en Gestión de la Seguridad y 

la Salud Laboral. Repositorio Institucional Comunidad Alejandría Universidad Politécnico 

Grancolombiano. Bogotá D.C, Colombia. 

 

El plan estratégico de seguridad vial tiene como objetivo reducir la accidentalidad, 

promover comportamientos seguros y crear cultura en la vía, mediante acciones, estrategias y 

medidas de control encaminadas a la conservación de la vida. En base a las altas cifras de 

muertes y heridos a raíz de accidentes de tránsito, el Ministerio de transporte busca apoyo en las 

empresas que cumplan con los requisitos mencionados en la Ley 1503 del 2011. “Articulo 12. 

Toda empresa del sector público o privado que para el desarrollo de sus actividades posea, 

fabrique, comercialice, contrate, o administre flotas de vehículos automotores o no automotores 

superiores o diez (10) unidades”. (Ley 1503, 2011) Para que implementen y ejecuten el Plan 

estratégico de seguridad vial, cuyo objetivo es garantizar un mayor control en cuanto a 

condiciones seguras de los vehículos, documentación legal al día, y formaciones dirigidas a 

fomentar comportamientos seguros a los diferentes actores viales involucrados. 

 

Este trabajo de grado, sirve como referente para desarrollar el primer objetivo del 

proyecto es decir el diagnóstico y caracterización inicial de la situación actual de la empresa, 

adicional se utiliza de guía para la estructura de la implementación del Plan Estratégico de 

Seguridad Vial, debido a que está basada en la Guía Metodológica 1565 de 2014 y contiene 

todos los elementos principales (los pilares de seguridad vial) que se deben implementar, 

conforme a lo establecido por la ley vigente en Colombia.  
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(Zuluaga Cerra , 2020) Evaluación y Seguimiento del Plan Estratégico de Seguridad Vial 

(PESV) en la Empresa Servienergia LTDA. Trabajo de grado. Ingeniero Industrial. Universidad 

de Córdoba. Montería, Colombia   

 

Este trabajo tiene como fin realizar un diagnóstico, el cual permita cumplir con los 

objetivos y pilares fundamentales con respecto al Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) 

implementado en la empresa Servienergía Ltda., a través de la realización de actividades, con la 

necesidad de estimular la formación de hábitos y conductas seguras en la vía, generar las 

medidas necesarias y acciones que logren mitigar la incidencia de los accidentes viales y sus 

causas buscando la integración de la visión cero en la reducción de la accidentalidad con la 

evaluación y seguimiento del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV). En la empresa 

Servienergía Ltda. se documentó e implementó un Plan Estratégico de Seguridad Vial en el año 

2016 con todos los lineamientos legales estipulados por la ley en el país, el cual no tuvo un 

seguimiento adecuado por la falta de formación en la que se encontraba la persona encargada en 

ese momento. Al no realizarse el seguimiento, es difícil contrarrestar los accidentes e incidentes 

viales que se estaban presentando en ese entonces, los cuales ocurren muy a menudo, los excesos 

de velocidad se presentan a diario, además no se cumplió el cronograma de actividades 

estipulado por lo que generó buscar unas soluciones optimas como lo es la evaluación y 

seguimiento del PESV en base a la resolución 1231 del 2016, puesto que desde que se 

implementó no se había realizado ninguna evaluación o un seguimiento, lo que pudo generar el 

caos de accidentalidad vial presentado en la empresa. 
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El presente trabajo de grado, realizado en la empresa Servienergía Ltda., de la ciudad de 

Montería, Córdoba es un referente que apoya la ejecución del presente proyecto especialmente 

orienta al desarrollo del primer y tercer objetivo la evaluación y el seguimiento del Plan 

Estratégico de Seguridad Vial, cuanta con herramientas guías para el análisis de la información 

obtenida una vez evaluado el proyecto con forme a lo establecido en la Resolución 1231 de 2016 

(Guía para la evaluación del PESV) 

 

(Acevedo Pinzon , 2016) Diseño e Implementación del Plan Estratégico de Seguridad 

Vial en la empresa Transportes Rio Grande S.A.S de Conformidad con los Requisitos de la 

Resolución 1565 de 2014. Trabajo de Titulación. Ingeniero Industrial. Universidad Industrial de 

Santander. Bucaramanga, Colombia. 

 

El presente trabajo de grado está orientado al desarrollo del diseño e implementación del 

plan estratégico de seguridad vial en la empresa Transportes Río Grande S.A.S. de conformidad 

con los requisitos de la resolución 1565 de 2014. Este Plan Estratégico de Seguridad Vial 

(PESV), consiste en la planeación de actividades para que la empresa Transportes Rio Grande 

S.A.S. continúe con cero incidentes y accidentes laborales y de tránsito, divisadas para las 

actividades de transporte terrestre especial de pasajeros, que incluyen estrategias para continuar 

controlando los diferentes actores de la vía (conductor, peatón y pasajero), por sus hábitos, luego 

a los factores de la vía y por último del entorno. Este último solo se hará las acciones que se 

tenga control de influencia. Este trabajo de grado sobre el Plan Estratégico de Seguridad Vial 

pretende ofrecer una estrategia a desarrollar mediante un plan que incluya actividades enfocadas 

a las siguientes líneas de acción frente accidentes de tránsito: fortalecimiento de la gestión 



30 
 

 

 

gerencial, acciones para garantizar el comportamiento humano, acciones para garantizar 

vehículos seguros, acciones en infraestructura segura y por último, acciones en atención a 

víctimas por accidentes de tránsito, teniendo en cuenta que los tres factores de seguridad vial 

involucrados en los accidentes de tránsito son: el entorno, el vehículo y las personas, definidos 

en la resolución 1565 de 2014, con el fin de disponer del mejor entorno para que tanto los 

vehículos como usuarios utilicen la infraestructura dispuesta y puedan movilizarse sin afectarse 

entre sí. 

 

Este proyecto realizado en la en la empresa Transportes Río Grande S.A.S, tiene como 

objetivo el diseño e implementación del plan estratégico basado en la Guía Metodológica 

Colombiana, el cual contiene una estructura metodológica completa que favorece al momento de 

la construcción del marco teórico del proyecto, además de ello sirve de apoyo en la formulación 

de estrategias y los planes de acción del PESV de la de la empresa Quesera Cifuentes.   

 

2.2 Marco teórico 
 
 

Es fundamental construir de forma correcta y detallada las teorías y la información 

documental, utilizada para la elaboración del Plan Estratégico de Seguridad Vial, ya que orienta 

y es de gran apoyo en el momento de realizar el diseño metodológico, de esta forma permite 

recolectar la información y los datos para el desarrollo del mismo. A continuación, se presenta 

las teorías principales empleadas en el proyecto: 
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2.2.1 Seguridad vial. Se entiende por Seguridad Vial, todas aquellas estrategias y 

acciones enfocadas a prevenir los accidentes ocurridos en las vías de tránsito, que tiene por 

finalidad mitigar todos los factores que generen o representen peligros para las personas que 

transitan por las mismas. Según el (Ministerio de Trasporte de Colombia, 2013) , define a la 

Seguridad vial como “el conjunto de acciones, mecanismos, estrategias y medidas orientadas a la 

prevención de accidentes de tránsito, o a anular o disminuir los efectos de los mismos, con el 

objetivo de proteger la vida de los usuarios de las vías”. (p.8). Por otra parte el (Instituto de 

Seguridad y Educacion Vial (ISEV), 2008), precisa que la seguridad vial es “la disciplina que 

estudia y aplica las acciones y mecanismos tendientes a garantizar el buen funcionamiento de la 

circulación en la vía pública, previniendo los accidentes de tránsito” (p.6)  

 

La seguridad vial se divide en dos elementos de gran importancia por una parte tenemos a 

la seguridad vial activa, que es todo el conjunto de acciones dependientes de la persona y los 

elementos mecánicos del vehículo, con el objetivo de prevenir y evitar accidentes de tránsito. Por 

otro lado, tenemos a la seguridad vial pasiva, como todos los mecanismos de seguridad que 

contienen los vehículos.  Según la (Fundación MAFRE, 2013), define a la seguridad vial activa 

como “la asistencia al conductor para evitar los posibles accidentes (ejemplo: luces de freno)” y  

la seguridad vial pasiva  “objetivo reducir las consecuencias de un accidente en el momento en el 

que ocurre (ejemplo: airbag, cinturón).”(p.1) 

Se tiene finalmente que la seguridad vial es compromiso y responsabilidad de todos los 

usuarios que transitan por las vías como los peatones, conductores de automóviles, motocicletas, 

bicicletas, vehículos de carga pesada entre otros, como de las instituciones públicas, es decir 

entes de gobierno quienes están encargados de crear las leyes y normativas que rigen en cuanto a 
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seguridad vial y las empresas u organizaciones de carácter privado quienes deben cumplir con 

dicha normativa. 

 

2.2.2 Educación vial.  La educación vías se refiere al conocimiento de las reglas y 

normas vigentes de conducta que los ciudadanos deben poseer al momento de transitar las vías 

tanto públicas como privadas. Su objetivo principal es el fomento y desarrollo de las habilidades 

y actitudes de las personas y crear cultura de seguridad vial en las mismas.  

 

La Educación Vial consiste en acciones educativas, iniciales y permanentes, cuyo objetivo es 

favorecer y garantizar el desarrollo integral de los actores de la vía, tanto a nivel de 

conocimientos sobre la normativa, reglamentación y señalización vial, como a nivel de hábitos, 

comportamientos, conductas, y valores individuales y colectivos, de tal manera que permita 

desenvolverse en el ámbito de la movilización y el tránsito en perfecta armonía entre las personas 

y su relación con el medio ambiente, mediante actuaciones legales y pedagógicas, implementadas 

de forma global y sistémica, sobre todos los ámbitos implicados y utilizando los recursos 

tecnológicos más apropiados. (Congreso de la Republica de Colombia, 2011) (p.2) 

 

Por otra parte, (Gutierrez, Santos, & Devia, 2019), expone a la Seguridad Vial como 

“…el conocimiento por parte de los ciudadanos y ciudadanas de las normas y señales que 

regulan la circulación de vehículos y personas, así como la adquisición de valores, hábitos y 

actitudes que permitan dar respuestas seguras (p.8) 
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Por consiguiente, la educación vial juega un papel importante en cuanto a la seguridad 

vial, ya que  “tiene como fin último contribuir a la formación de un ser integral a partir de la 

interiorización y apropiación de saberes, procedimientos, valores y actitudes relacionados con la 

seguridad vial” (Gutierrez, Santos, & Devia, 2019) (p.10) 

 

2.2.3 Plan estratégico de seguridad vial. (PESV). Es una herramienta que contiene las 

medidas, mecanismos y estrategias para la prevención y mitigación de accidentes viales. Toda 

empresa ya sea de orden público o privado, que utilice vehículos para fines misionales, debe 

contener este documento. Tiene por finalidad establecer las acciones y políticas pertinentes 

establecidas con base en las leyes y normativas vigentes en Colombia. 

 

La finalidad del Plan Estratégico de Seguridad Vial, es definir los objetivos y las acciones o 

intervenciones concretas que se deben llevar a cabo para alcanzar los propósitos en materia de 

prevención de los accidentes de tránsito, facilitando la gestión de la organización al definir las 

áreas involucradas, los responsables y los mecanismos de evaluación y seguimiento en función 

del cumplimiento de las actuaciones definidas. (Ministerio de Transporte de Colombia, 2014) 

 

Es de gran importancia tener y definir claramente el concepto del plan estratégico de seguridad 

vial, de esta forma permite conocer la función y finalidad que este tiene para el desarrollo del 

proyecto: 

 

El Plan Estratégico de Seguridad Vial, es el instrumento de planificación que oficialmente 

consignado en un documento contiene las acciones, mecanismos, estrategias y medidas, que 
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deberán adoptar las diferentes entidades, organizaciones y empresas del sector público y privado 

existentes en Colombia, encaminadas a alcanzar la Seguridad Vial como algo inherente al ser 

humano y así evitar o reducir la accidentalidad vial de los integrantes de sus compañías, empresas 

u organizaciones y disminuir los efectos que puedan generar los accidentes de tránsito. 

(Ministerio de Trasporte de Colombia, 2014). (p.7) 

 

Según (Organización Mundial de la Salud (OMS), 2011) quien mediante el Plan Mundial 

para el Decenio de Acción para la Seguridad Vial comprendido entre los años 2011-2020 

establece cinco pilares fundamentales basadas en las recomendaciones del informe mundial 

sobre prevención de los traumatismos causados por el tránsito, los cuales apoyan la 

implementación de las estrategias de seguridad vial para cada país. El primer pilar es la Gestión 

de la Seguridad Vial cuya finalidad es: 

 

Alentar la creación de alianzas multisectoriales y la designación de organismos coordinadores que 

tengan capacidad para elaborar estrategias, planes y metas nacionales en materia de seguridad vial 

y para dirigir su ejecución, basándose en la recopilación de datos y la investigación probatoria 

para evaluar el diseño de contramedidas y vigilar la aplicación y la eficacia. (Organización 

Mundial de la Salud (OMS), 2011) (p.11) 

 

Como segundo pilar se tiene Vías de tránsito y movilidad más seguras, que tiene por 

objetivo: 

Aumentar la seguridad intrínseca y la calidad de protección de las redes de carreteras en beneficio 

de todos los usuarios de las vías de tránsito, especialmente de los más vulnerables (por ejemplo, 

los peatones, los ciclistas y los motociclistas). Ello se logrará mediante la aplicación de 
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evaluaciones de la infraestructura viaria y el mejoramiento de la planificación, el diseño, la 

construcción y el funcionamiento de las carreteras teniendo en cuenta la seguridad. 

(Organización Mundial de la Salud (OMS), 2011) (p.13) 

 

El tercer pilar es Vehículos más seguros que tiene por finalidad “... el despliegue 

universal de mejores tecnologías de seguridad pasiva y activa de los vehículos, combinando la 

armonización de las normas mundiales pertinentes, los sistemas de información a los 

consumidores y los incentivos destinados a acelerar la introducción de nuevas tecnologías.” 

(Organización Mundial de la Salud (OMS), 2011) (p.15) 

 

El cuarto pilar fundamental es Usuarios de vías de tránsito más seguros, que tiene como 

finalidad:  

 

Elaborar programas integrales para mejorar el comportamiento de los usuarios de las vías de 

tránsito. Observancia permanente o potenciación de las leyes y normas en combinación con la 

educación o sensibilización pública para aumentar las tasas de utilización del cinturón de 

seguridad y del casco, y para reducir la conducción bajo los efectos del alcohol, la velocidad y 

otros factores de riesgo. (Organización Mundial de la Salud (OMS), 2011) (p.16) 

 

El por último o quinto pilar esencial para llevar a cabo de forma adecuado el plan de 

seguridad vial se tiene Respuesta tras los accidentes, que tiene como objetivo “Aumentar la 

capacidad de respuesta a las emergencias ocasionadas por los accidentes de tránsito y mejorar la 

capacidad de los sistemas de salud y de otra índole para brindar a las víctimas tratamiento de 
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emergencia apropiado y rehabilitación a largo plazo” (Organización Mundial de la Salud (OMS), 

2011) (p.17) 

 

2.2.4 Mejora continua. Es una herramienta y/o estrategia que las organizaciones 

implementan para ofrecer productos, procesos y/o servicios de calidad, esta se practica a lo largo 

las cadenas productivas de las empresas, con la finalidad de optimizar los recursos de la misma. 

De allí la importancia de que las organizaciones tengan un sistema de calidad dentro de sus 

procesos, esto le permite ser competitiva frente a sus competidores en mercado y es de gran 

importancia que todas sus áreas trabajen en conjunto. Anteriormente ya se hablaba de mejora 

continua, según James Harrington “…se trata de mejorar un proceso, cambiarlo para hacerlo más 

efectivo, eficiente y adaptable.” Uno de los principales exponentes de la filosofía de mejora 

continua es Edward Deming, según este autor la mejora continua es: “…la administración de la 

calidad requiere de un proceso constante, que será llamado Mejoramiento Continuo, donde la 

perfección nunca se logra, pero siempre se busca” (Mejora Continua, 2020), adicional Deming se 

centró en el ciclo de mejora continua o también llamado ciclo PHVA, que cuenta de 4 fases: 

Planear, hacer, verificar y actuar. 

 

2.3 Marco Conceptual 

Para el desarrollo del proyecto, es necesario la definición de ciertos conceptos que se 

presentan y están acorde a la temática planteada del proyecto, de esta manera poder entender 

algunos de los términos usados con mayor frecuencia en la elaboración del documento, es por 



37 
 

 

 

ello que es de gran importancia tener claridad acerca de los mismos.  A continuación, se 

presentan los diferentes conceptos aplicados:  

 

Accidente de trabajo. Es Todo suceso repentino que sobrevenga con causa u ocasión del 

trabajo y que produzca en el trabajador una lesión orgánica, una perturbación funcional o 

psíquica, una invalidez o la muerte. Así como el que se produce durante la ejecución de órdenes 

del empleador o contratante, durante la ejecución de una labor bajo su autoridad, aún por fuera 

del lugar y horas de trabajo; igualmente el que se produzca durante el traslado de los trabajadores 

o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo y viceversa, cuando el transporte lo 

suministre el empleador. 

 

Accidente de tránsito. Evento generalmente involuntario, generado al menos por un 

vehículo en movimiento, que causa daños a personas y bienes involucrados en él e igualmente 

afecta la normal circulación de los vehículos que se movilizan por la vía o vías comprendidas en 

el lugar o dentro de la zona de influencia del hecho. 

 

  Administradora de Riesgos Laborales (ARL). Es una entidad aseguradora de vida, 

encargada de afiliar a los empleados al sistema general de riesgos laborales y de prevenir, 

proteger y atender a los trabajadores contra todo evento riesgoso que puede haber en un ambiente 

laboral. 

 

 Auditoria interna. constituye un proceso sistemático, independiente y documentado 

para obtener información pertinente y verificable acerca de cómo en la organización se cumple 
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con un conjunto de políticas, procedimientos o requisitos utilizados como referencia. Leer más 

sobre Auditorías Internas de Calidad 

 

Seguridad activa: Se refiere al conjunto de mecanismos o dispositivos del vehículo 

automotor destinados a proporcionar una mayor eficacia en la estabilidad y control del vehículo 

en marcha para disminuir el riesgo de que se produzca un accidente de tránsito. 

 

Seguridad pasiva: Son los elementos del vehículo automotor que reducen los daños que 

se pueden producir cuando un accidente de tránsito es inevitable y ayudan a minimizar los 

posibles daños a los ocupantes del vehículo. 

 

Sistema General de Riesgos Laborales.  Es el conjunto de entidades públicas y 

privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores 

de los efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasión o como 

consecuencia del trabajo que desarrollan. Las disposiciones vigentes de salud ocupacional 

relacionadas con la prevención de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales y el 

mejoramiento de las condiciones de trabajo, hacen parte integrante del Sistema General de 

Riesgos Laborales. 

 

Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito – SOAT. El cual ampara los daños 

corporales que se causen a las personas en accidentes de tránsito e indemniza a los beneficiarios 

o las víctimas por muerte o incapacidad médica según el caso. 

 

https://www.calidad-gestion.com.ar/servicios/auditorias_internas.html
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Peatón. Persona que, sin ser conductor, transita a pie por las vías o terrenos de uso 

público o privado, que sean utilizados por una colectividad determinada de usuarios. Son 

también peatones quienes empujan o arrastran un coche de niño o de impedido o cualquier otro 

vehículo sin motor de pequeñas dimensiones, los que conducen a pie un ciclo o ciclomotor de 

dos ruedas, y los impedidos que circulan al paso en una silla de ruedas, con o sin motor.  

 

2.4 Marco Legal  

 
Para cumplir de manera correcta la ejecución del presente proyecto es necesario regirse 

por las leyes, normas, resoluciones y decretos correspondientes que aplican a lo relacionado con 

la Seguridad Vial en Colombia. A continuación, se muestran aquellos que son de gran 

importancia y se tienen en consideración para la implementación y valoración del Plan 

Estratégico de Seguridad Vial:  

 

Ley 1503 de diciembre 29 de 2011. Emitida por el congreso de la Republica de 

Colombia, “Por la cual se promueve la formación de hábitos, comportamientos y conductas 

seguros en la vía y se dictan otras disposiciones.” (pág. 1) (Ministerio de Educación de Colombia 

, 2011) 

 

Ley 1562 de julio de 2012. Emitida por el congreso de la Republica de Colombia, 

(Congreso de Colombia , 2012). "Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se 

dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional" (p.1) 
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Decreto 2851 del 6 de diciembre de 2013. Emitida por el Presidente de la Republica de 

Colombia. (Ministerio de Transporte de Colombia, 2013). "Por el cual se reglamentan los 

artículos 3, 4,5,6,7,9, 10, 12, 13,18 Y 19 de la Ley 1503 de 2011 y se dictan otras disposiciones" 

(p.1). 

Resolución 1465 de junio de 2014. Emitida por el Ministerio de Transporte de 

Colombia. (Ministerio de Transporte de Colombia, 2014)  “Por la cual se expide la Guía 

metodológica para la elaboración del Plan Estratégico de Seguridad Vial” (p.1).  

 

Decreto 1072 de mayo de 2015, versión actualizada del 15 de abril de 2016 

(Ministerio del Trabajo de Colombia, 2016). Emitido por la Presidencia de la Republica de 

Colombia. “Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector Trabajo” 

(p.1).  

 

Resolución 0312 de febrero 13 2019. Emitida por el Ministerio del Trabajo de 

Colombia. (Ministerio del Trabajo de Colombia , 2019)  “Por la cual se definen los Estándares 

Mínimos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST” (p.1). 

2.5 Marco contextual 

 
2.5.1 Quienes somos. La empresa Quesera Cifuentes, forma parte de un consorcio de 

empresas familiares integrado en conjunto con las empresas Carnes Frías Cifuentes y la Quesera 

San Bernardo. Se encuentra ubicada en la Avenida 5 N° 6-20 Barrio Latino, zona céntrica de la 
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ciudad de San José de Cúcuta, Norte de Santander- Colombia. Tiene una trayectoria de más de 

diecisiete años en el mercado, siendo un referente para la región por sus estándares de calidad y 

servicio al cliente, perteneciente al sector comercio, dedicada a la venta y comercialización de 

diversos productos alimenticios, principalmente de productos derivados de los lácteos como los 

quesos, cárnicos como los embutidos y los aderezos o salsas; también se realiza el proceso de re 

empacado de algunos alimentos como los aderezos o salsas entre otros, que de igual manera son 

comercializados y vendidos en diferentes presentaciones. Cuenta con servicio de venta al público 

en las instalaciones y servicio a domicilio a diferentes partes de la ciudad de San José de Cúcuta 

y el área Metropolita en los municipios de Los Patios y Villa del Rosario.  

 

En la actualidad cuenta con treinta (30) empleados directos en las diferentes áreas: 

administrativos, comercial o ventas, bodega (seca y húmeda), cuarto de producción y empacado, 

adicional cuenta con el área de domiciliarios, que se implementó en presente año, quienes 

realizan actividades con fines misionales para dar cumplimiento a sus funciones laborales. 

 

 
 
Imagen 1. Ubicación Geográfica de la Empresa  
Fuente: (Google Maps, 2020) 
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Imagen 2. Establecimiento Comercial 
 
 
 
 

2.5.2 Organigrama  

 
 
Figuras 1 Organigrama de la Empresa. 
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3. Diseño Metodológico  

 

 

3.1 Tipo de investigación  

El tipo de investigación que se aplica para el desarrollo de este proyecto será de tipo 

descriptiva, ya que se busca recolectar información y datos por medio de fuentes y/o 

instrumentos como la encuesta y la lista de chequeo aplicada a la empresa Quesera Cifuentes, 

que contribuyan con la ejecución, específicamente en la implementación y evaluación del Plan 

Estratégico de Seguridad Vial. Como se puede observar para (Sampieri, Fernandez, & Baptista, 

2014), la investigación descriptiva “…busca especificar las propiedades, las características y los 

perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenómeno que se 

someta a un análisis. Población y muestra” (p.92).  

 

Por otra parte, (Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014), afirman que “…los estudios 

descriptivos son útiles para mostrar con precisión los ángulos o dimensiones de un fenómeno, 

suceso, comunidad, contexto o situación.” (p.92). De allí deriva la importancia de emplear este 

tipo de investigación al proyecto, ya que lo que se busca es recolectar la información necesaria 

para dar solución a la problemática planteada y cumplir con los objetivos descritos 

anteriormente.  

 

 
3.1.1 Población.  La población a la cual va dirigido el proyecto es de tipo mixto, es 

decir está conformada por los treinta (30) trabajadores de las diferentes áreas que desempeñan 
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sus labores tanto dentro como fuera de la empresa Quesera Cifuentes y la flota vehicular está al 

servicio de la empresa y que cumple con actividades de tipo misional dentro de la ciudad de San 

José de Cúcuta y su área metropolitana (Los Patios y Villa del Rosario). A continuación, se 

relacionan los puestos de trabajo con la cantidad de empleados por área, la cantidad de vehículos 

y la categoría a la que pertenecen. 

 

Tabla 1. Personal de la Empresa Quesera Cifuentes. 
 

PERSONAL DE LA EMPRESA QUESERA CIFUENTES 

Áreas de la empresa Número de personas por cada área 

Administrativo 3 
Comercial  17 
Operativo  8 

Otros (Aprendiz Sena)  2 
Total 30 

 
 
Tabla 2. Vehículos Utilizados para Actividades Misionales 
 

 
VEHICULOS PARA ACTIVIDADES MISIONALES DE LA EMPRESA 

QUESERA CIFUENTES 

Tipo / clase de Vehículos  Número de vehículos  

Automóviles / camionetas de cabina (propia) 1 

Motocicletas de propiedad de la empresa 1 

Motocicletas que prestan servicio (alquiler) 2 

Total 4 

 

 

3.1.2 Muestra.  Para el desarrollo de los objetivos, se requiere tomar de muestra a la 

totalidad de la población descrita anteriormente, es decir los treinta (30) trabajadores de la 

empresa Quesera Cifuentes, específicamente va dirigido al área de domicilios quienes son los 
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que en su mayoría cumplen con dichas actividades. A demás de ello se toma como muestra los 

cuatro vehículos utilizados para realizar los desplazamientos con fines misionales, tanto los que 

son propiedad de la empresa, como los de propiedad de terceros que están prestando servicio a la 

misma.  

 

3.2 Técnicas e instrumentos  
 
 
 

3.2.1 Fuentes primarias. Para el desarrollo del primer objetivo específico, es decir la 

caracterización de la empresa, se utiliza un cuestionario que consta de cinco ítems, de tal forma 

que permita obtener información actualizada de: las áreas, cantidad de trabajadores, rol en la vía, 

clase de desplazamientos y tipo de vehículos utilizados (ver anexo.1). En cuanto al el diagnóstico 

inicial del desarrollo actual del PESV en Quesera Cifuentes, se utilizará de base una lista de 

chequeo donde se pretende hacer recolección de datos que indiquen cual es el estado actual del 

PESV y los cinco pilares que lo componen. (ver anexo 2) 

 

3.2.2 Fuentes secundarias. El presente proyecto tendrá como referentes de apoyo 

documentos antecedentes de investigación previa como tesis, trabajos de grado, artículos entre 

otros obtenidos de sitios web, como bases de datos digitales y repositorios de las diferentes 

universidades e institutos a nivel mundial relacionados con Seguridad Vial, específicamente con 

la implementación y evaluación del Plan Estratégico de Seguridad Vial; revistas científicas y 

páginas web de entes oficiales, que permitan recolectar cifras o datos de importancia para 

soportar el proyecto.  
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3.3 Análisis de la información. 

Se utilizarán técnicas y herramientas estadísticas tanto cualitativas y cuantitativas como 

los diferentes tipos de diagramas (barras y circulares), que son representativas para mostrar la 

información obtenida, una vez se adquieran los datos se proceden a organizarlos mediante 

herramientas ofimáticas como Microsoft Excel y Word para dar el posterior análisis de los 

mismos.  
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4. Presentación y Análisis de Resultados  

 

4.1 Caracterización y diagnóstico inicial de la empresa 

 

4.1.1 Caracterización de la Empresa. Se aplicó un cuestionario (anexo.1) que 

permitió analizar y definir las características de la empresa, como lo son actividad económica, 

áreas de la empresa, personal que la componen, tipos de vehículos, desplazamientos en misión, 

In-Itinere del personal vinculado y el riesgo vial asociado; a continuación, se muestra 

detalladamente los resultados obtenidos. 

 

Tabla 3. Generalidades de la Empresa 
 

Nombre de la Empresa QUESERA CIFUENTES 

NIT 16595566-8  
Dirección Avenida 5 N°6-20 Barrio Latino  
Ciudad San José de Cúcuta 
Departamento  Norte de Santander  
Actividad Comercial Comercio al por menor de leche, productos lácteos y 

huevos, en establecimientos especializados 
Codigo de Actividad Económica  4722 
Sector Económico Privado 
Teléfono 5886044 
A.R.L  Suramericana (SURA) 
Clase y Grado de Riesgo  Riesgo I 

Representante Legal  Gilberto Antonio Cifuentes Murillo 

 
 

La empresa quesera Cifuentes cuenta actualmente con treinta (30) trabajadores que 

conforman los diferentes grupos de trabajo, pertenecientes a las cuatro (4) áreas respectivas de la 

empresa, como se muestra a continuación.  
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Tabla 4. Grupos de Trabajo 
 

Grupos de Trabajo 

Grupo  Áreas de la empresa Número de personas 
por cada área 

Administrativos Administrativa 3 
Comercial Ventas 16 

 
Operativa  

Bodega 4 
Producción (cuarto de tajado) 4 

Domicilios 3 
Otros  Aprendiz SENA  2 

Total 30 

 
 

La empresa usa en total cuatro (4) vehículos automotores para llevar a cabo sus 

actividades misionales, ya sean propios o que presten servicio a la misma entre los que se 

encuentran relacionados los siguientes según el tipo de características:  

 
 

Tabla 5. Tipo de Vehículos Utilizados para los Desplazamientos en Misión. 
 

 
Tipo de Vehículos Utilizados para los Desplazamientos en Misión.  

Tipo de 
Vehículo  

 
Cantidad  

Características y 
Modelo  

 
Propio 

 
Contratado  

 
Imagen  

 
Automóviles 
/Camionetas 
de Cabina 

 

 
 

1 

 
 

Camioneta Chana 
tipo Furgón 

Servicio Público / 
2009  

 
 
 

1 

 

 
 
 
 
 

Motocicletas 

 
 
 
 

3 

 
 
 

Suzuki GN 125 
 (4T) / 2020 

 

 
 
 

1 
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KEEWAY / 
OWEN QJ 2013 

  
 

1 

 

 
 

 
 

HONDA / 
DREAM NEO 

2017 
 

C109 

  
 

1 

 

 
 

 
Total 

 
4 

 
2 

 
2 
 

 

 

 

Quesera Cifuentes cuenta con el área de domicilio, conformada por seis (6) trabajadores, 

los cuales realizan actividades misionales, esto permite distribuir, vender y comercializar los 

productos en las distintas zonas de ciudad de Cúcuta y su área metropolitana cubriendo así el 

municipio de Los Patios y Villa del Rosario.  
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Tabla 6. Tipo de Desplazamientos en Misión. 
 

Tipo de Desplazamientos en Misión.  

Desplazamientos de Misión  Cantidad  

Internos 0 
Externos 6 

Total 6 

 
 

Todos los 30 trabajadores en su totalidad, realizan desplazamientos diarios de casa- 

trabajo-casa.  

 

Tabla 7. Desplazamientos In-Itinere 
 

Desplazamientos In-Itinere 
Casa – Trabajo  

30 
Trabajo - Casa  

30 
 

 

Como se mencionó anteriormente solo seis (6) de los colabores de la empresa, realizan 

actividades de conducción con fines misionales, es decir referente a la parte laboral, a 

continuación, se muestra la relación. 

 
Tabla 8. Riesgo Vial. 

 
Riesgo Vial  

Relación con el Riesgo Vial Cantidad 

Si 6 
No 24 

Total  30 
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4.1.2 Diagnostico actual del Plan Estratégico de Seguridad Vial. Se aplicó la matriz 

de diagnóstico inicial (anexo. 2) para evaluar y determinar cómo se encontraba actualmente el 

PESV, esto permitió construir el plan de trabajo de la implementación conforme a lo establecido 

por la resolución 1565 de 2014, de esta forma dar cumplimiento a la misma, para ello se 

evaluaron los cinco (5) pilares que lo componen: Fortalecimiento de la Gestión Institucional, 

Comportamiento Humano, Vehículos Seguros y Atención a Víctimas; a continuación, se 

muestran los resultados obtenidos: 

 

 
 
Gráficas 1. Diagnóstico Inicial del PESV 
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Tabla 9. Resultados Obtenidos del Diagnostico 
 

 

 

Como se muestra en la (grafica. 1) se obtuvo un puntaje de 23.5 % de cumplimiento 

actual del PESV de la empresa Quesera Cifuentes, en el diagnóstico inicial; se pudo evidenciar 

que, como se había mencionado anteriormente el PESV se encuentra en estado documental y se 

ha ejecutado solo una parte del mismo. A continuación, se hace el análisis respectivo de los 

hallazgos en cada pilar: 

 

Fortalecimiento en la gestión institucional:  Obtuvo un valor de 40 puntos, esto debido 

a que se encuentra en estado documental, están definidas las políticas de seguridad vial y los 

objetivos del PESV. Actualmente tiene un 8,1% de ejecución, conforme a los requerimientos de 

la resolución 1465 de 2015; no se tiene definido el comité de seguridad vial, ni el responsable del 

PESV, así mismo las funciones y responsabilidades de cada miembro; de igual forma no se tiene 

establecido formalmente el presupuesto para la ejecución y los indicadores de gestión.  

 

Comportamiento Humano: Este pilar obtuvo un valor de 30.1 tiene el porcentaje más 

alto de ejecución con 9%, sin embargo, hasta el momento solo se realiza la selección de personal 

ESTRUCTURA DE LA PONDERACIÓN  
PILAR  VALOR  

OBTENIDO  
VALOR 

 PONDERADO  
RESULTADO 

1 Fortalecimiento en la Gestión Institucional  40 30% 8,08 
2 Comportamiento Humano  30,1 30% 9,03 
3 Vehículos Seguros  12,92 20% 2,58 
4 Infraestructura Segura 27,86 10% 2,79 
5 Atención a Victimas  10 10% 1 

Resultados Obtenidos   100% 23,48 



53 
 

 

 

de acuerdo a ciertos parámetros establecidos por la empresa y la aplicación de los exámenes de 

ingreso, no obstante, se debe realizar una modificación del formato de examen de ingreso de 

acuerdo a lo establecido a la normativa e implementar las acciones correspondientes a este pilar. 

 

Vehículos seguros: Obtuvo un valor de 12.92 puntos, es decir solo cuenta con un 2,6% 

de ejecución. Aunque se realizan los mantenimientos respectivos a los vehículos no está definido 

un cronograma de mantenimiento preventivo, adicional se tiene definido el formato de chequeo 

pre-operacional pero no se lleva seguimiento. 

 

Infraestructura segura: la empresa no cuenta con rutas internas o infraestructura física 

para el desplazamiento de vehículos en el interior, de igual manera no cuenta con parqueadero 

propio para los vehículos, por ende, solo se tuvo encuentra el factor de rutas externas, donde se 

obtuvo un valor aproximado de 28 puntos, es decir tiene un 2.8% de ejecución, se cuenta con la 

planificación de rutas, pero no está establecido el Rutograma, adicional a esto se debe 

implementar el apoyo de recursos tecnológicos para monitorear los tiempos, velocidades y 

desplazamientos recorridos por los conductores (domiciliarios)  

 

Atención a víctimas: Este pilar obtuvo un valor de 10 puntos, tiene un 1% de ejecución, 

siendo así el más bajo, la empresa cuenta con un procedimiento para atención en caso de 

accidente y para la investigación de accidentes de origen laboral, pero este no está definido según 

los parámetros establecidos por la normativa en cuanto a seguridad vial, por lo cual es necesario 

realizar una modificación en la cual incluya todos los elementos para la investigación de 

accidentes viales o de tránsito. 
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4.2 Planificación y Ejecución del Plan de Trabajo  

Conforme a los resultados obtenidos en la primera etapa es decir el diagnóstico inicial del 

PESV, se procede a realizar el plan de trabajo para la implementación del mismo, se identifican 

las actividades que están pendientes de ejecución de acuerdo a lo establecido en la resolución 

1565 de 2014 en cada uno de los pilares. Para ello se designa un responsable y un cronograma 

estimado para la realización de las acciones correspondientes. A continuación, se muestra en la 

(tabla. 10) cada pilar con las respectivas actividades o planes de acción: 
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Tabla 10. Plan de Trabajo del PESV 

 
 

PLAN DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL , 
CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA RESOLUCIÓN 1565 DE 2014  

 
PILAR  

 
ACTIVIDAD  

 
DESCRIPCCION  

CRONOGRAMA  
Responsable  Meta  SEP OCT NOV DIC 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fortalecimiento de 
la Gestión 

Institucional 

Acta de Comité de 
Seguridad Vial  

Conformación del comité de Seguridad 
Vial  

Alta Gerencia  Acta de Conformación   
X 

      

Integrantes del 
comité de 

Seguridad Vial  

Descripción /Información Personal 
elegido por la alta gerencia  

Alta Gerencia  Acta de Conformación   
X 

      

Roles y Funciones 
de Los Integrantes  

Definir las funciones de cada integrante 
dentro del comité de seguridad vial  

Alta Gerencia  Acta de Conformación 
y designación del rol y 

responsabilidades   

 
X 

      

Frecuencia de 
Reuniones del 

Comité  

 
Definir el procedimiento y frecuencia de 

reuniones  

 
Alta Gerencia  

Acta de Conformación 
y designación del rol y 

responsabilidades   

 
X 

      

Responsable del 
PESV  

Definir y asignar responsabilidades  Alta Gerencia  Acta de designación 
del responsable    

 
X 

      

Divulgación de las 
Políticas de 

Seguridad Vial 
establecidas 

 
Informar al personal de las políticas y el 

PESV  

 
Responsable 

del PESV 

Listado de asistencia de 
la socialización de la 

política del PESV 

 
X 

      

Definición del Plan 
de Acción de los 

factores de Riesgo.  

Cronograma Factor humano, vehículos 
infraestructura y atención a victimas  

Responsable 
del PESV 

Cronograma de 
Actividades 

 
X 

      

 
Presupuesto  

Recursos destinados para dar 
cumplimento al PESV  

 

 
Alta Gerencia  

Asignación 
presupuestal al PESV  

 
X 
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PLAN DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL , 

CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA RESOLUCIÓN 1565 DE 2014  
 

PILAR  
 

ACTIVIDAD  
 

DESCRIPCCION  
CRONOGRAMA  

Responsable  Meta  SEP OCT NOV DIC 

 
Indicadores del 

PESV  

 
Definir fuentes y formulas, responsables 
de la medición, metas, periodicidad de 

medición, capacitación al personal, 
ocurrencia de accidentes de tránsito, 

mantenimiento preventivo  
 

 
 

Responsable 
del PESV 

 
 

Matriz de indicadores 
actualizada   

 
 

X 

      

Auditorias  Metodología y periodos de Auditorias,  Alta Gerencia  Lista de chequeo de 
Auditoria Interna  

X       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Comportamiento 
Humano  

 
Pruebas de ingreso  

de conductores 

 
Examen de ingreso  

 
Responsable 

del PESV 

Formato de Examen de 
Ingreso según lo 
requerido por la 

normatividad 

  X      

 
Pruebas 

Preventivas a 
Conductores   

 
Definir la Frecuencia de realización de 

pruebas de control a conductores / 
cronograma  

 

 
Responsable 

del PESV 

 
Cronograma de 

pruebas de control 

   
 

X 

    

 
 
 

Programa de 
capacitación en 

materia de  
Seguridad Vial   

Cronograma de Capacitación en 
Seguridad Vial, formación para 

conductores y personal de la 
organización, intensidad horaria, incluir 

temas de capacitación como:  la 
organización, la natividad vigente, tipos 

de vehículos que opera la empresa. 
 

 
 

Responsable 
del PESV 

 
 

Cronograma de 
capacitaciones  

   
 
 

X 

    

 
Definir Responsables de las 

capacitaciones. 

Responsable 
del PESV 

 
Acta de designación 

del responsable  

   
X 

    

Definir modelo de evaluación de la 
capacitación y la cantidad de aciertos 
mínimos para aprobar la evaluación 

Responsable 
del PESV 

 
Formato de evaluación 

de conocimientos  

   
X 
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PLAN DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL , 

CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA RESOLUCIÓN 1565 DE 2014  
 

PILAR  
 

ACTIVIDAD  
 

DESCRIPCCION  
CRONOGRAMA  

Responsable  Meta  SEP OCT NOV DIC 

 
Información de 

Conductores  

 
Crear Hoja de vida de los conductores de 

acuerdo a lo definido por la resolución 
1565 de 2014 

 

 
Responsable 

del PESV 

 
Formato de hoja de 

vida  

   
X 

    

 
Reporte de 

Comparendos 

Establecer la frecuencia de verificación 
de infracciones de tránsito por parte de 
los conductores, procedimiento en caso 

de existir comparendos.  
 

 
Responsable 

del PESV 

 
Cronograma de 

actividades  

   
X 

    

 
Políticas de 

Control de alcohol 
y drogas  

 
Establecer protocolo de control de alcohol 
y drogas, responsables para la realización 
de las pruebas, periodicidad, acciones y 

mecanismos de control.  

 
 

Responsable 
del PESV 

 
 

Protocolo de  Control 
de alcohol y drogas  

   
X 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Vehículos Seguros  

 
 

Mantenimiento  
Preventivo  

 
Crear hoja de Vida de los vehículos 
propios y no propios de la empresa.  

Responsable 
del PESV 

Formato de hoja de 
vida de vehículos 

     
X 

  

 
Recomendaciones Técnicas Pre 
operacionales  

Responsable 
del PESV 

Ficha técnica de cada 
Vehículo  

    X   

 
Cronograma de mantenimiento 
preventivo  

Responsable 
del PESV 

Cronograma de 
mantenimiento  

     
X 

  

 
Mantenimiento 

Correctivo  

 
Registro de los mantenimientos 
correctivos  

Responsable 
del PESV 

Cronograma de 
mantenimiento  

     
X 

  

 
Protocolo de atención en caso de fallas de 

los vehículos  

 
Responsable 

del PESV 

Protocolo de atención 
en caso de fallas de los 

vehículos  

     
X 
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PLAN DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL , 

CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA RESOLUCIÓN 1565 DE 2014  
 

PILAR  
 

ACTIVIDAD  
 

DESCRIPCCION  
CRONOGRAMA  

Responsable  Meta  SEP OCT NOV DIC 

 
Inspección Pre 

operacional 

 
Diligenciamiento de los formatos 
establecidos para el chequeo pre 
operacional diario y auditorias periódicas 
para la revisión de cumplimiento.  
 

 
Responsable 

del PESV 

Formatos de lista de 
chequeo de Pre 
operacionales  

     
X 

  

 
 
 
 
 

Infraestructura 
Segura  

 
 
 
 
 
 
 

Rutas Externas 

 
Estudio de Rutas  

Responsable 
del PESV 

Rutograma      
X 

  

Establecer puntos críticos y estrategias 
para prevención de los mismo  

Responsable 
del PESV 

Rutograma      
X 

  

 
Monitoreo de los comportamientos viales  

Responsable 
del PESV 

Software de 
identificación de rutas 
y entrega de pedidos 

     
X 

  

Socialización de políticas en cuanto a los 
desplazamientos y los factores a tener en 
cuenta.  

Responsable 
del PESV 

Listado de asistencia de 
la socialización de la 

política del PESV 

     
X 

  

 
Divulgación de protocolos en caso de que 
ocurra accidentes de transito  

 
Responsable 

del PESV 

Listado de asistencia de 
la socialización de 

protocolo de atención a 
víctimas. 

     
X 

  

 
 

Atención  a 
Victimas  

 
 

Investigación de 
accidentes de 

Transito  

 Información documentada de accidentes 
de Tránsito Registros sobre accidentes de 
tránsito que ha tenido la empresa, 
histórico de datos, gravedad, 

 
Responsable 

del PESV 

 
Matriz de análisis de 

accidentalidad 

     
X 

  

Procedimiento para la investigación de 
accidentes de tránsito. 

Responsable 
del PESV 

Procedimiento de 
investigación  

    X   
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4.2.1 Fortalecimiento de la gestión institucional  

 

4.2.1.1 Conformación del Comité Seguridad Vial. Con el propósito de adelantar todas 

las actividades correspondientes para el diseño, desarrollo y seguimiento del Plan Estratégico de 

Seguridad Vial (PESV), se conforma el equipo de trabajo, que está liderado y es definido por la 

alta gerencia, es decir las personas que dirigen y controlan la empresa, por tal motivo el día 

veintiséis  (26) de septiembre del presente año, se reunió el representante legal junto con algunos 

de los colaboradores de la empresa Quesera Cifuentes para conformar el comité de Seguridad 

Vial,  la asignación de las funciones del mismo y se define una periodicidad, con la que se 

reunirá el comité de seguridad vial para dar seguimiento al PESV. Quedando conformado de la 

siguiente manera, dos (2) principales y (2) Suplentes, como se evidencia en la siguiente acta de 

conformación del comité: 

  
Imagen 3. Acta de Conformación del Comité de Seguridad Vial. 
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4.2.1.2 Funciones del comité. Este comité tendrá entre sus funciones liderar y hacer 

seguimiento a la implementación del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) según lo 

establecido en la Resolución 1565 de 2014. 

 

Generar acciones y medidas necesarias que prevengan y mitiguen los accidentes de 

tránsito, identificando los riesgos y peligros, para garantizar la seguridad y bienestar de todos los 

colaboradores, además de ello generar conciencia en los mismo y lograr los objetivos trazados de 

seguridad vial, tanto dentro como fuera de la empresa.  

 

Definir los roles, responsabilidades y funciones de cada miembro que lo conforman, con 

la finalidad de dar cumplimiento a los objetivos trazados en el PESV. 

 

Asignación y gestión de los recursos necesarios para la implementación, control y 

seguimiento del PESV. 

 

Garantizar y supervisar que se esté dando cumplimiento a los objetivos planteados.  

 

4.2.1.3 Periodicidad de Reunión. La periodicidad con la que se reúne el comité de 

seguridad vial para dar seguimiento al PESV, será semestral, como se definió en el acta de 

conformación del comité. 
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4.2.1.4  Designación del responsable del PESV.  Conforme a lo establecido por la 

normatividad colombiana, el Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) debe tener un 

Responsable, quien dentro de sus funciones estará a cargo de la planeación, ejecución,  

verificación y control de las acciones contempladas en el plan de trabajo establecido para la 

implementación del PESV, para tal fin el día veintiséis (26) de septiembre del presente año se 

nombra al Responsable del PESV, de la misma manera se designa a un suplente quien en llegado 

caso pueda reemplazar en sus funciones al responsable principal, como se puede evidenciar en la 

siguiente Acta. 

 
Imagen 4. Acta de Designación del Responsable del PESV 
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4.2.1.5 Políticas de Seguridad Vial. El día 29 de septiembre del presente año se reunió a 

todos los miembros y colaboradores de todas las áreas que forman parte de la empresa Quesera 

Cifuentes, en donde se socializó la Política General de Seguridad Vial 

 

  
 

Imagen 5 . Politica de Seguridad Vial. 
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Adicional a esto se socializaron las políticas que corresponden al Plan Estratégico de 

Seguridad Vial:  

 

 Prevención del consumo de alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas 

  Regulación de horas de conducción y descansos. 

 Uso de elementos de Protección Personal. 

  Regulación de velocidad 

 Uso de Cinturón de Seguridad  

 No uso de equipos de comunicación móviles mientras se conduce. 

 

Lo siguiente quedo consignado en el formato de asistencia que tiene la empresa para 

reuniones, capacitaciones entre otros. (Ver anexo 3) 

 

4.2.1.6 Asignación de Recursos y Presupuesto. Para dar desarrollo a las actividades 

estipuladas en el plan de trabajo de acuerdo a lo requerido en cada pilar, se plantea un plan 

presupuestal de acuerdo a las necesidades que tiene la empresa en materia de seguridad vial, se 

asigna un presupuesto mensual, adicional a esto se tiene en cuenta la frecuencia de ejecución de 

cada actividad desde el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, como se muestra a 

continuación. Para ello se estimó un presupuesto anual de: $ 10.485.000. COP  
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Tabla 11.  Plan de Presupuesto del PESV 

 
 
 

QUESERA CIFUENTES  

PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL  

ASIGNACIÓN DE RECURSOS Y PRESUPUESTO DEL PESV 

FORTALECIMIENTO DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL 

AÑO 2020 2021 

Detalle SEP  OCT  NOV  DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO 

 
COMPORTAMIENTO HUMANO  

Capacitación y entrenamiento 
en selección de personal  

 $    
200.000  

 $            
-  

 $           
-  

 $           
-  

 $         
 

200.000  

 $           
-  

 $           
-  

 $           
-  

 $   
200.000  

 $            
-  

 $         
-  

 $           
-  

Exámenes médicos de Ingreso 
y Periódicos  

 $    
150.000  

 $            
-  

 $   
150.000  

 $         
150.000  

 $        
150.000  

 $           
-  

 $           
-  

 $        
150.000  

 $           
-  

 $        
150.000  

 $         
-  

 $           
-  

Pruebas Prácticas y Teóricas   $      
80.000  

 $            
-  

 $     
80.000  

   $         
80.000  

 $           
-  

 $           
-  

 $         
80.000  

 $           
-  

   $         
-  

 $           
-  

Capacitación del Personal  $      
60.000  

 $       
200.000  

 $     
60.000  

 $           
60.000  

 $         
60.000  

 $       
60.000  

$    
200.000 

 $         
60.000  

 $     
60.000  

 $         
60.000  

 $         
60.000  

 $      
200.000  

Elementos de protección 
Personal   

 $    
120.000  

 $            
-  

 $           
-  

 $           
-  

 $        
120.000  

 $           
-  

 $           
-  

 $           
-  

 $   
120.000  

 $            
-  

 $         
-  

 $           
-  

Subtotal   $    
610.000  

 $       
200.000  

 $   
290.000  

 $         
210.000  

 $        
610.000  

 $       
60.000  

 
 $    

200.000  

 $        
290.000  

 $   
380.000  

 $        
210.000  

 $         
60.000  

 $      
200.000  

VEHÍCULOS SEGUROS  

Mantenimiento Preventivo de 
vehículos 

 $      
80.000  

 $         
80.000  

 $     
80.000  

 $           
80.000  

 $         
80.000  

 $       
80.000  

 $      
80.000  

 $         
80.000  

 $     
80.000  

 $         
80.000  

 $         
80.000  

 $        
80.000  

Mantenimiento Correctivo de 
vehículos 

 $            
-  

 $            
-  

 $   
200.000  

 $           
-  

 $        
350.000  

 $           
-  

 $    
200.000  

 $           
-  

 $           
-  

 $        
350.000  

 $         
-  

 $           
-  

Seguro Obligatorio (SOAT)  $    
483.950  

 $            
-  

 $           
-  

 $           
-  

 $           
-  

 $           
-  

 $           
-  

 $        
600.000  

 $           
-  

 $            
-  

 $         
-  

 $           
-  

Revisión Técnico mecánica  $            
-  

 $            
-  

 $           
-  

 $           
-  

 $           
-  

 $           
-  

 $           
-  

 $           
-  

 $           
-  

 $        
220.000  

 $         
-  
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QUESERA CIFUENTES  

PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL  

ASIGNACIÓN DE RECURSOS Y PRESUPUESTO DEL PESV 

FORTALECIMIENTO DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL 

AÑO 2020 2021 

Detalle SEP  OCT  NOV  DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO 

 
Subtotal  

 $    
563.950  

 $         
80.000  

 $   
280.000  

 $           
80.000  

 $        
430.000  

 $       
80.000  

 $    
280.000  

 $        
680.000  

 $     
80.000  

 $        
650.000  

 $         
80.000  

 $        
80.000  

 
 

INFRAESTRUCTURA SEGURA  
 

Tecnología de apoyo   $    
120.000  

 $       
120.000  

 $   
120.000  

 $         
120.000  

 $        
120.000  

 $      
120.000  

 $    
120.000  

 $        
120.000  

 $   
120.000  

 $        
120.000  

 $         
120.00

0  

 $      
120.000  

Subtotal   $    
120.000  

 $       
120.000  

 $   
120.000  

 $         
120.000  

 $        
120.000  

 $      
120.000  

 $    
120.000  

 $        
120.000  

 $   
120.000  

 $        
120.000  

 $         
120.00

0  

 $      
120.000  

 
ATENCIÓN A VICTIMAS  

 
Capacitación del Personal en 

caso de accidente  
 $    

200.000  
 $            
-  

 $           
-  

 $         
200.000  

 $           
-  

 $           
-  

 $    
200.000  

 $           
-  

 $           
-  

 $        
200.000  

 $         
-  

 $           
-  

Subtotal   $    
200.000  

 $            
-  

 $           
-  

 $         
200.000  

 $           
-  

 $           
-  

 $    
200.000  

 $           
-  

 $           
-  

 $        
200.000  

 $         
-  

 $           
-  

 
OTROS 

Papelería   $      
50.000  

 $         
50.000  

 $     
50.000  

 $           
50.000  

 $         
50.000  

 $       
50.000  

 $      
50.000  

 $         
50.000  

 $     
50.000  

 $         
50.000  

 $         
50.000  

 $        
50.000  

Comunicaciones   $      
80.000  

 $         
80.000  

 $     
80.000  

 $           
80.000  

 $         
80.000  

 $       
80.000  

 $      
80.000  

 $         
80.000  

 $     
80.000  

 $         
80.000  

 $         
80.000  

 $        
80.000  

Subtotal   $    
130.000  

 $       
130.000  

 $   
130.000  

 $         
130.000  

 $        
130.000  

 $      
130.000  

 $    
130.000  

 $        
130.000  

 $   
130.000  

 $        
130.000  

 $         
130.00

0  

 $      
130.000  

Total Mensual   $  
1.623.950  

 $       
530.000  

 $   
820.000  

 $         
740.000  

 $     
1.290.00

0  

 $      
390.000  

 $    
930.000  

 $     
1.220.00

0  

 $   
710.000  

 $     
1.310.000  

 $       
390.00

0  

 $      
530.000  
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4.2.1.7 Indicadores de gestión. Con el fin de dar seguimiento al PESV, se definen los 

siguientes indicadores según lo requerido por la guía metodológica, que permiten medir la 

gestión de las acciones implementadas; de esta forma mostrar el desarrollo y evolución de las 

mismas. Así mismo esto permitirá generar una mejora continua dentro de los procesos, que 

beneficie a la empresa y a sus colaboradores en materia de seguridad vial.  

 

 Indicadores de resultado. Estos indicadores permitirán a la empresa el nivel de 

cumplimiento de los objetivos planteados en el PESV, A continuación, se muestran los 

parámetros determinantes y el periodo de medición 

 

 
Tabla 12. Indicadores de Resultado 

 
Indicadores De Resultado 

Descripción  Definición de la Formula Fuente Meta  Periodo en 
Mención 

Número de 
incidentes y 

accidentes de 
tránsito, en un 

periodo 
determinado 

Número de incidentes y 
accidentes de tránsito. 

Reportes de 
incidentes y 
accidentes  

 
0% 

 
Trimestral 

 
 

Tasa de 
accidentalidad 

Vehicular 

(Número de accidentes de 
tránsito reportados)  

 (Número de personas expuestas 
al riesgo de transito) * 100 

 
 

Reportes de 
accidentes en la 

ARL 

 
 

0% 

 
 

Trimestral 

Impacto económico 
de los incidentes de 

transito 

Costos directos + Costos 
indirectos 

Plan 
Presupuestal 

0% Trimestral 

Impacto económico 
de los accidentes 

de tránsito 

Costos directos + Costos 
indirectos 

Plan 
Presupuestal 

0% Trimestral 
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Indicadores De Resultado 
Descripción  Definición de la Formula Fuente Meta  Periodo en 

Mención 
 

Frecuencia de 
accidentes de 

tránsito 

Número de accidentes de tránsito 
en un período 

 tamaño de la flota 

 
Reporte de 
Accidentes  

 
 

0% 

 
 

Trimestral 

 
Porcentaje (%) de 

afectación 

Número de conductores 
lesionados en accidentes 

 de tránsito 
 (Total de accidentes de tránsito 

del período) *100 

 
 

Formato de 
Investigación de 

Accidentes 

 
 

0% 

 
 

Trimestral 

 
Porcentaje (%) de 

afectación 

 
Número de días de incapacidad 

por accidentes de tránsito 
Total de accidentes de tránsito del 

período *100 

 
Formato de 
ausentismo 

laboral 

 
 

0% 

 
 

Trimestral 

 
Porcentaje (%) de 

afectación 

(Número de días con vehículos 
no disponibles por 

accidentes de tránsito) 
(Total de accidentes de tránsito 

del período) * 100 

 
Formato de 

chequeo pre-
operacional 

 
 

0% 

 
 

Trimestral 

 
Cambio de 

comportamientos 

Número de  
comportamientos seguros 

(Total de personas observadas) 
*100 

 Lista de 
chequeo 

comportamientos 
seguros 

 
Mayor 

al 
50% 

 
Trimestral  

 
Porcentaje de 
observaciones 

realizadas 

(Número de observaciones 
realizadas)  

 (Total de observaciones 
programadas en el período) *100 

  
Lista de chequeo  

 
 

100% 

 
Trimestral  

 
Porcentaje de 

personas 
capacitadas. 

Número de personas  
capacitadas en el período  

Total de personas programadas 
en dicho período *100 

 
Formato de 
Asistencia   

 
 

100% 

 
Trimestral  

Porcentaje de 
Investigación de 

accidentes. 

Número de investigaciones 
realizadas  

Total de accidentes en el período 
*100 

Formato de 
Investigaciones 
de accidentes e 

incidentes  

 
100% 

 
Trimestral  
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Indicadores De Resultado 
Descripción  Definición de la Formula Fuente Meta  Periodo en 

Mención 
Investigación de 

incidentes 
Número de investigaciones 

realizadas  
 Total de incidentes en el período 

*100 

Formato de 
Investigaciones 
de accidentes e 

incidentes   

 
100% 

 
Trimestral  

 

 Indicadores de Actividad. Estos indicadores le permiten a la empresa tener 

información clara sobre el logro de las acciones estipuladas en el plan; de esta forma conocer lo 

que se ha ejecutado.  

 

Tabla 13. Indicadores de Actividad. 
 

 
 
 
4.2.1.8 Auditorias. La empresa establece realizar la revisión periódica de los indicadores 

de gestión del PESV, conforme a lo dictaminado en los mismo, adicional a esto hacer auditorías 

Indicadores De Actividad 
Descripción  Definición de la Formula Fuente Meta  Periodo en 

Mención 

 
Número de personal 

formado en Seguridad 
Vial. 

(Número de personas 
formadas) 

  (Total de personas  formar 
en seguridad vial) * 100 

 
Cronograma de 
Capacitación  

 
 

100% 

 
 

Trimestral 

 
Cumplimiento en los 

programas de 
mantenimiento de los 

vehículos. 

 
(Número de mantenimientos 

realizados)  
( Total de mantenimientos 

programados) * 100 

 
Cronograma de 
Mantenimiento 

 
 

100% 

 
 

Trimestral 

 
Numero de 

evaluaciones prácticas 
de los conductores. 

Número de evaluaciones 
realizadas  

 (Total de evaluaciones 
programados) * 100 

 
Cronograma de 
Capacitación de 

conductores 
 

 
 

100% 

 
 

Trimestral 
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periódicas para determinar el estado del Plan Estratégico de Seguridad Vial esto permitirá 

conocer el nivel de cumplimiento y tomar acciones de mejora continua que permitan optimizar 

recursos, donde se verifique que se estén llevando a cabo las acciones establecidas en el 

cronograma de trabajo anual y que cumplan con los parámetros de calidad exigidos por la 

normativa.  

 

 Auditoria Interna: se establece una periodicidad anual. Para ello se utiliza la lista 

de chequeo inicial, (anexo. 2), que permita conocer el nivel de cumplimiento del PESV y generar 

una mejora continua. 

 

4.2.2 Comportamiento Humano. 

 

4.2.2.1 Pruebas de ingreso. Teniendo en cuenta los exámenes requeridos para el personal 

conductor se le realiza la modificación al formato existente para los exámenes médicos 

ocupacionales, donde incluye los exámenes Psicosensométricos estipulados por la normativa:  

 

 Visiometría 

 Audiometría 

 Exámenes de Coordinación Motriz  

 Examen de Psicología 
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Imagen 6. Formato de Exámenes Conductores 

 

 

Adicional se aplica la prueba teorica conforme a lo establecido por la normativa 

colombiana con la finalidad de evaluar tanto al personal que es aspirante para el ingreso como al 

personal antiguo, acerca de los conocimientos que posee en cuanto a: manejo defensivo, buenas 

practicas de conduccion, señales de transito, primeros auxilios, elementos de proteccion personal 

entre otros componentes que hacen parte de la seguridad vial.  
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4.2.2.2 Cronograma de pruebas preventivas. Se realiza el siguiente cronograma de las pruebas prácticas, tanto para los 

conductores antiguos como los que estén en proceso de ingreso, esto con la finalidad de llevar un control y seguimiento a los 

exámenes médicos ocupacionales, Psicosensométricos, pruebas teóricas y prácticas.  

      

Tabla 14. Cronograma de Pruebas Preventivas. 
 

CRONOGRAMA DE PRUEBAS PREVENTIVAS A CONDUCTORES  

Apellidos y 
Nombres 

Tipo de 
Identificación  

Número de 
Identificación  

Lugar de 
Expedición  

Fechas Tentativas de realización de las pruebas  

Exámenes médicos  
Exámenes 

Psicosensométricos  Prueba Teórica  Prueba Practica  
OBS 

I P I P I P I P 

              

              

              

              

I= Ingreso      P =Periódico 

Ejecutado 
  

Programado  
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4.2.2.3 Programa de capacitación  

 

Tabla 15. Cronograma de Capacitaciones 
 

CRONOGRAMA DE CAPACITACION EN MATERIA DE SEGURIDAD VIAL 2020 2021 

O
B

SE
R

V
A

C
IO

N
E

S 

N
°  

N
O

M
B

R
E

 D
E

L
 E

V
E

N
T

O
 

O
B

JE
T

IV
O

 D
E

L
 E

V
E

N
T

O
 

Capaci
tación 
Y/O 

Sensib
ilizaci

ón  M
od

al
id

ad
 

(P
re

se
nc

ia
l /

 V
ir

tu
al

) 

D
ur

ac
ió

n 
H

or
as

 

F
ec

ha
 T

en
ta

ti
va

 

D
ir

ig
id

o 
 

A
  

C
ar

go
s 

Q
ue

 A
si

st
en

 

N
om

br
e 

D
el

 C
ap

ac
it

ad
or

 C
A

P
A

C
IT

A
D

O
R

 

L
ug

ar
 D

e 
L

a 
C

ap
ac

it
ac

ió
n 

 

SE
P

 

O
C

T
 

N
O

V
 

D
IC

 

E
N

E
 

F
E

B
 

M
A

R
 

A
B

R
 

M
A

Y
 

JU
N

 

JU
L

 

A
G

O
 

C
 

S 

In
te

rn
o 

E
xt

er
no

 

1 

Socialización 
de las 

Políticas de 
Seguridad 

Vial  

Divulgar las 
políticas en 
materia de 

seguridad vial  

  X Presencial 2 26  
Todo el 
personal  

Todas los 
cargos  

Respons
able del 
PESV 

X   

Avenida 5 
N° 6-20 
Barrio 
Latino  

P                       
  

E                       
  

2 

Socialización 
del Plan 

Estratégico de 
Seguridad 

Vial  

Dar a conocer 
todas los planes 

de acción 
conforme a lo 

establecido a la 
Resolución 1565 

de 2014  

  X Presencial 2  29 
Todo el 
personal  

Todas los 
cargos 

pertenecient
es a las 

diferentes 
áreas  

Respons
able del 
PESV 

X   

Avenida 5 
N° 6-20 
Barrio 
Latino  

P                       

  

E                       
  

3 

Normatividad 
vigente de 
Tránsito y 
Transporte 

Dar a conocer la 
normatividad 

vigente de 
Tránsito y 

Transporte para 
la movilidad 

segura  

  X Presencial 1  05 
Todo el 
personal  

Todas los 
cargos 

pertenecient
es a las 

diferentes 
áreas  

Respons
able del 
PESV 

X   

Avenida 5 
N° 6-20 
Barrio 
Latino  

  P       P         P     

  

   E                     

  

4 

Adopción de 
buenas 

prácticas y 
conductas 
seguras de 
movilidad 

Capacitar  al 
personal sobre la 

adopción de 
prácticas 

adecuadas que 

X   Presencial 1  15 
Domiciliar

ios 
Operario de 
Domicilios 

Asesor 
de SG-

SST 
X   

Avenida 5 
N° 6-20 
Barrio 
Latino  

    P                   

  

    E                    
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CRONOGRAMA DE CAPACITACION EN MATERIA DE SEGURIDAD VIAL 2020 2021 

O
B

SE
R

V
A

C
IO

N
E

S 

N
°  

N
O

M
B

R
E

 D
E

L
 E

V
E

N
T

O
 

O
B

JE
T

IV
O

 D
E

L
 E

V
E

N
T

O
 

Capaci
tación 
Y/O 

Sensib
ilizaci

ón  M
od

al
id

ad
 

(P
re

se
nc

ia
l /

 V
ir

tu
al

) 

D
ur

ac
ió

n 
H

or
as

 

F
ec

ha
 T

en
ta

ti
va

 

D
ir

ig
id

o 
 

A
  

C
ar

go
s 

Q
ue

 A
si

st
en

 

N
om

br
e 

D
el

 C
ap

ac
it

ad
or

 C
A

P
A

C
IT

A
D

O
R

 

L
ug

ar
 D

e 
L

a 
C

ap
ac

it
ac

ió
n 

 

SE
P

 

O
C

T
 

N
O

V
 

D
IC

 

E
N

E
 

F
E

B
 

M
A

R
 

A
B

R
 

M
A

Y
 

JU
N

 

JU
L

 

A
G

O
 

C
 

S 

In
te

rn
o 

E
xt

er
no

 

contribuyan con 
la seguridad vial   

5 

Roles de la 
seguridad Vial 
en el ámbito 
laboral como 

en el cotidiano 

Descripción de 
cada rol en la vía 

X   Presencial 1  30 
Todo el 
personal  

Todas los 
cargos 

pertenecient
es a las 

diferentes 
áreas  

Asesor 
de SG-

SST 
X   

Avenida 5 
N° 6-20 
Barrio 
Latino  

    P                   

  

    E                    
  

6 

Que acciones 
tomar en caso 
de accidente e 
incidente de 

transito  

Socialización de 
'Protocolo en 

caso de accidente  
X   Presencial 2  10 

Domiciliar
ios 

Operario de 
Domicilios 

Respons
able del 
PESV 

X   

Avenida 5 
N° 6-20 
Barrio 
Latino  

      P               P   
  

      E                  
 

7 
Manejo 

defensivo  

Aprender 
técnicas y 

prácticas de 
conducción, 

según lo 
establecido en la 
normatividad.  

X   Virtual    15 
Domiciliar

ios 
Operario de 
Domicilios 

ARL 
SURA 

  X 
Plataforma 
Virtual de 

SURA 

       P             P  

                       

8 
Movilidad 
segura para 

motociclistas  

Practicas seguras 
de manejo de 
motocicletas  

X   Virtual    15 
Domiciliar

ios 
Operario de 
Domicilios 

ARL 
SURA 

  X 
Plataforma 
Virtual de 

SURA 

     P               P  

      E                 

9 
Conductores 
de vehículos 

livianos 

Practicas seguras 
de manejo de 

livianos  
X   Virtual    15 

Domiciliar
ios 

Operario de 
Domicilios 

ARL 
SURA 

  X 
Plataforma 
Virtual de 

SURA 

     P               P  

     E                  

10 
Primeros 
Auxilios 
Básicos  

Prestar primeros 
auxilios en caso 

de alguna 
eventualidad.  

X   Presencial 2  20 
Domiciliar

ios 
Operario de 
Domicilios 

Asesor 
de SG-

SST 
  X 

Avenida 5 
N° 6-20 
Barrio 
Latino  

  P          
  
P 

      P  

   E                    
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4.2.2.4 Información de conductores. Para llevar un control de la documentación de los 

trabajadores tanto nuevos como antiguos, se aplicó la lista de chequeo de documentación de los 

conductores, en la cual se verifico que todos los conductores pertenecientes a la empresa 

cumplieran con los requisitos y documentos mínimos establecidos por la resolución, como se 

muestra en el (anexo.4). Para ello se verificaron:  

 

 Datos personales: Nombres Completos, Documento de identidad, edad, grupo de 

trabajo al que pertenece, años de experiencia de conducción, tipo de vehículo que conduce, 

duración del contrato y tipo de vinculación. 

 

 Antecedentes: se verifican los antecedentes penales por parte de las instituciones 

y entes legales pertinentes, como: POLNAL, Procuraduría General de la Nación, Contraloría, 

 

 Sanciones de Transito: Inscripción al RUT, RUNT, Reporte histórico de 

comparendos, incidentes y accidentes de tránsito.  

 

 Pruebas de Ingreso: Realización de los exámenes de ingreso, ocupacionales 

Psicosensométricos, psicológicos, pruebas prácticas y teóricas, inducción al puesto de trabajo, 

experiencia de conducción. 

 

Esta información se revisará periódicamente (trimestral) con la finalidad de actualizar los 

datos de los conductores, documentos, realización de pruebas entre otros.  
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4.2.2.5 Protocolo de control de alcohol y drogas. En caso tal de que un conductor o 

colaborador de la empresa se presente a laborar en condiciones de alicoramiento o bajo los 

efectos de alguna sustancia psicoactiva, se procede a realizar el siguiente procedimiento: 

 

 
Figuras 2. Protocolo de Control de alcohol y drogas 
 

 

4.2.3 Vehículos Seguros. 

 

4.2.3.1  Hoja de Vida de los Vehículos. Con la finalidad de identificar y tener el control 

de la documentación de cada vehículo se crea la hoja de vida de cada uno con las 

especificaciones y características técnicas, reporte histórico de comparendos, incidentes o 

accidentes en los que se halla visto involucrado; adicional a esto se incluye el seguimiento del 

mantenimiento preventivo realizado. Para ello se utilizó el formato de Hoja de Vida de los 

Vehículos, ver (anexo.6) 

1

• Detección de las condiciones de salud y estado fisico del Trabajador

2

• Si se encuentra con síntomas de alicoramiento o bajo los efectos de 
sustancias psicoactivas, se remite a la EPS del Trabajador para la 
realización de la respectiva prueba. 

3

• El Trabajador debe dirigirse a la EPS, donde se practica la prueba 
sanguinea con todos los parametros exigidos por la ley.

4

• Una vez se obtienen los resultados se cita al trabajador para dar a conocer 
el resultado y se aplica la respectiva sancion en caso de dar positiva. 
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4.2.3.2 Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo. Se realiza el siguiente programa 

de mantenimiento para los vehículos propios y que están al servicio de la empresa para dar 

cumplimiento a las actividades misionales de la misma; esto se programa de acuerdo a la 

especificaciones y necesidades de cada vehículo, según lo establecido por el fabricante; tanto los 

sistemas de seguridad activa y pasiva. Se realiza con la finalidad de promover vehículos seguros, 

que estén en óptimas condiciones para el funcionamiento. Así mismo se contemplan el 

mantenimiento de los vehículos que son contratados para prestar servicios misiónales a la 

empresa, los cuales deberán garantizar a la empresa que se está ejecutando el mantenimiento del 

vehículo y que se realice en un centro automotriz idóneo que cumpla con todos los parámetros de 

calidad establecidos por la ley.   

 

 
Tabla 16. Guía de Instrucciones de Mantenimiento Preventivo de los Vehículos. 

 
Instrucciones del Mantenimiento Preventivo de los Vehículos.  

 

Vehículo 
 

Descripción  
Tipo de 

Mantenimiento 
 

Kilometraje 

 
 
 
 

Motocicleta 
Suzuki 

Alineación y Balanceo 
 

Preventivo  
10.000 km 

 
Sincronización  

 
Preventivo 

 
2.000 km 

 
Cambio de Aceite 

 
Preventivo 

 
1.000 km 

Cambio de Filtros de aceite  Preventivo 5.000 km 

Cambio de Filtros de 
combustible  

Preventivo 5.000 km 

Cambio de llantas Preventivo / 
Correctivo 

50.000 km 

Líquido de frenos Preventivo 10.000 km 
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Instrucciones del Mantenimiento Preventivo de los Vehículos.  

 
Vehículo 

 
Descripción  

Tipo de 
Mantenimiento 

 
Kilometraje 

Cambio de correa o cadena Preventivo 40.000 km 

 
 

 
 
 

Camioneta 
CHANA 

 
Alineación y Balanceo 

Cada  

 
Preventivo 

 
20.000 

Sincronización  Preventivo 4.000 km 

Cambio de Aceite Preventivo 2.000 km 

Cambio de Filtros de aceite  Preventivo 6.000 km 

Cambio de Filtros de 
combustible  

 
Preventivo 

 
6.000 km 

 
Cambio de llantas 

Preventivo / 
Correctivo 

 

 
60.000 km 

 
Líquido de frenos 

 
Preventivo 

 
10.000 km 

 
Cambio de correa o cadena 

 
Preventivo 

 
50.000 km 

 
 

 

Adicional al mantenimiento preventivo se estará realizando seguimiento mantenimiento 

correctivo de acuerdo a los daños o deterioro presentados por uso, rodamiento y desgaste del 

vehículo que requiera cambio, es responsabilidad del conductor reportar las novedades que 

presente.  Todos los mantenimientos deben estar avalados y autorizados por el responsable del 

plan estratégico de seguridad vial. 
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4.2.3.3 Inspección Pre operacional de los Vehículos. Antes de la puesta en marcha de 

los vehículos se aplica el proceso de inspección pre-operacional, tanto a vehículos propios como 

los contratados, donde se verifica que todo el componente de seguridad tanto activa como pasiva 

se encuentre en óptimas condiciones para prestar servicio, de la misma forma se verifica que 

cada vehículo y su conductor tenga los documentos correspondientes vigentes. Para ello se 

implementa en formato de inspección pre operacional, ver (anexo. 7) en donde se verifica 

diariamente, todos los elementos del vehículo como:  

 

 Documentos del Vehículo y del conductor: Propiedad del vehículo, Soat, Técnico 

mecánico, licencia y documento de identidad del conductor. 

 Elementos de seguridad activa y pasiva: Direccionales, luces, frenos, llantas, 

espejos, nivel de fluidos, pito, limpia brisas, cinturón de seguridad, entre otros. 

 Elementos de protección personal, herramientas, botiquín básico de emergencias. 

 Se lleva el registro del kilometraje y las fechas de los mantenimientos realizados 

al vehículo.   

  

4.2.3.4 Control de Documentación y registro de vehículos. Así mismo se hace el control 

de los documentos requeridos por la ley de cada vehículo al servicio de la empresa ya sea propio 

o contratado. Este documento contiene las especificaciones de cada vehículo como: placa, 

numero del motor, chasis, cilindraje, modelo, capacidad, cantidad de pasajeros, vigencia de 

seguros y documentos legales, datos del propietario y conductor, reporte de accidentes e 

incidentes viales y el control de acciones de mantenimiento, como se evidencia a continuación en 

el formato de lista de chequeo de documentación y registro de cada vehículo. 
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Imagen 7.Ficha Técnica Control de Documentos  

 

Se determina una revisión periódica de esta información, para realizar la actualización de 

la misma y los cambios generados, la cual estará a cargo del área de seguridad y salud en el 

trabajo. 
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4.2.4 Infraestructura Segura. 

 

4.2.4.1 Rutas Internas. De acuerdo a las características y el entorno físico de la empresa 

Quesera Cifuentes se determina que la misma no posee rutas internas para el desplazamiento o 

circulación de los vehículos. 

 

4.2.4.2 Rutas Externas. Debido a los desplazamientos diarios que realiza fuera del 

entorno de la empresa, tanto en la ciudad de Cúcuta como en su área metropolitana, es decir los 

municipios de Los Patios y Villa del Rosario. Conforme a esto se realiza el estudio de rutas, con 

la finalidad de establecer las rutas e identificar los puntos críticos en cada una de ellas, de modo 

que permita optimizar los procesos, prevenir y mitigar los índices de accidentalidad.   

 

 

Imagen 8. Distribución Geográfica, Cúcuta y el Área Metropolitana 
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4.2.4.3 Estudio de Rutas. Se tuvo en cuenta que la empresa realiza domicilios puerta a 

puerta los recorridos, los desplazamientos en misión varían según la cantidad de pedidos y el 

destino de los mismos que surjan durante el transcurso del día. Los desplazamientos se realizan 

en los diferentes barrios de la ciudad de Cúcuta y los municipios del área metropolitana, Los 

Patios y Villa del Rosario. Para ello se establecieron un total de ocho (8) Rutas, distribuidas 

estratégicamente por Zonas. Como se muestra a continuación.  

 

 
 
Imagen 9. Diseño de Rutas para Desplazamientos en Misión. 
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Tabla 17. Rutograma 
 

 
RUTOGRAMA 

N° Nombre de la Ruta Barrios comprendidos por cada Ruta. 

 
1. 

         
      Centro 

Latino, popular, La Ceiba, Blanco, La Playa, 
Quinta Oriental, Leras Restrepo, Loma de 
Bolívar, Carora, La Riviera, La merced. 
 

 
2. 

         
      Contento – Alfonso López 

El contento, Magdalena, Alfonso    López, San 
Miguel, Gaitán, Belén, La Pastora, San José 

 
 

3. 
        
      Atalaya- Sevilla 

Doña Nidia, Niña Ceci, Antonia Santos, la 
victoria, Opina Pérez, Nuevo Horizonte, 
Palmeras. 
 

 
4. 

Avenida las Américas-    
Aeropuerto - Pescadero 

Pescadero, Terminal de Transportes, El 
Aeropuerto, Niza, Chapinero 
 

 
5. 

         
       Libertad - San Luis- Colsag 

San Mateo, San Luis, Colsag, Bellavista, 
Aniversario, Santa Ana, Aguas Calientes, Siglo 
XXI, Vallester. 
 

 
6. 

        
    Prados del Este – Nuevo Escobal 

 
Prados del Este, El Escobal, San Martin, 
Bocono, El Cují, 
 

 
7. 

       
      Los Patios 

 
San Rafael, El Rosal, La Sabana, Patio Centro, 
Montebello, Tierra Linda, Betania, Llanitos. 

 
8. 

      
     Villa del Rosario 

 
Trapiches, Lomitas, San Javier 
 

 

 

4.2.4.4 Puntos Críticos. Se determina la zona con alto volumen de tráfico vehicular, 

durante el día especialmente en las horas pico (horas de mayor flujo vehicular), 7:00 am, 12:00 

pm, 2:00 pm y 5:00 pm, son los siguientes trayectos:  
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 Zona céntrica Trayecto comprendido entre las calles 15 a la 3 y entre las avenidas 

0 hasta la 10  

 Zona del Terminal de transportes e Intercepción glorieta del indio. 

 Avenida Demetrio Mendoza  

 

4.2.4.5 Monitoreo de los Desplazamientos en Misión. Se emplean herramientas 

tecnológicas que permiten dar seguimiento a los desplazamientos realizados por los 

domiciliarios, las rutas tomadas y los tiempos del recorrido, por medio de una aplicación de GPS 

instalada en los dispositivos móviles. Adicional a esto la empresa cuenta con un software donde 

se lleva registro de los domicilios entregados en el día.  

 

4.2.5 Atención a Víctimas. 

 

 La empresa Quesera Cifuentes, específicamente el área de seguridad y salud en el trabajo 

tiene contemplado en el plan de emergencias la atención a víctimas en caso tal de presentarse 

alguna eventualidad ya sea incidentes y/o accidentes de origen laboral, así mismo se contemplan 

los accidentes de tránsito, derivados de los desplazamientos en misión. Algunas emergencias de 

tránsito que se pueden presentar son: 

 

 Vehículo que se sale de la carretera (volcado). 

 Choque de vehículos con heridos o muertos. 

 Carga pesada que se cae de un camión.  
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 Carro tanque derramando un producto.  

 Atraco, robo de la carga o del vehículo. 

 Explosión de un carro tanque.  

 Incendio de un vehículo. 

 

A continuación, se describe el procedimiento que se debe seguir en caso de presentarse 

un accidente de tránsito. 

 
Figuras 3. Procedimiento en caso de Accidente de Tránsito. 

 

El protocolo anteriormente mencionado se socializó con todos los colaboradores de la 

empresa Quesera Cifuentes, con la finalidad de capacitar a los trabajadores y ser puesto en 

práctica en caso tal de presentarse un accidente de tránsito.  

1

• Verifique su estado de salud y de quienes lo acompañan. 
• No muevas a ninguna persona y no les hagas ninguna intervención.

2

• Ubica los elementos de seguridad de carretera:  Se debe encender las luces 
de emergencia, ubicar los triángulos reflectivos de tu kit de carretera en la 
via a varios metros del lugar del accidente. 

3

• Comuníquese con las lineas de emergencia: Policia Nacional: 123
• Policia de Carreteras: (#767),

Luego comuniuese con su jefe inmediato y describa con detalle el suceso 
ocurrido: lugar, hora, si se produjo daños o afectaciones ya sean personales 
o materiales, 

4

• se debe evitar mover los vehículos de la posición final para facilitar la 
recolección de evidencias (croquis) que realiza las autoridades 
competentes, con el fin de identificar al posible causa y  responsable del 
suceso.

5 • En lo posible, toma fotos del accidente: panorámicas del lugar, los daños 
que hayan sufrido los vehículos y los heridos (si los hubo).
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4.2.5.1 Investigación de accidentes. Para la investigación de los accidentes de trabajo la 

empresa se apoya en las herramientas que la Aseguradora de Riesgos Laborales (ARL) 

suministra, para este caso la empresa Quesera Cifuentes cuenta con los servicios de la ARL 

SURAMERICANA, quien proporciona el formato FURAT, donde se consigna la investigación 

del accidente, adicional se crea un formato interno en donde el trabajador describe y reporta los 

hechos ocurridos, ver (anexo.8) 

 

4.3 Evaluación de la Implementación del PESV. 

Una vez implementado el Plan Estratégico de Seguridad Vial, en la empresa Quesera 

Cifuentes, para ello se aplicó la matriz de evaluación y diagnóstico, ver (anexo.2). conforme a 

los requisitos establecidos en la Resolución 1565 de 2014, la cual permite apreciar y evaluar el 

estado actual del PESV, después de la implementación de las acciones, los resultados obtenidos 

se muestran a continuación en la (Tabla. 18). 

 

Tabla 18. Ponderación Evaluación Final del PESV 
 

ESTRUCTURA DE LA PONDERACIÓN  

PILAR  VALOR 
OBTENIDO  

VALOR 
PONDERADO  

RESULTADO 

1 Fortalecimiento en la Gestión 
Institucional  

98,0 30% 29,4 

2 Comportamiento Humano  96,6 30% 29,0 

3 Vehículos Seguros  83,8 20% 16,8 

4 Infraestructura Segura 90,0 10% 9,0 

5 Atención a Victimas  86,7 10% 8,7 

Total 100% 92.9 
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Gráficas 2. . Evaluación Final de la Implementación del PESV 

 

Análisis: Como se muestra en la (grafica. 2), una vez implementado el Plan Estratégico 

de Seguridad Vial (PESV), en la empresa Quesera Cifuentes, se obtuvo un puntaje general de 

92.9% de implementación y cumplimiento, de acuerdo con la evaluación final realizada. Se 

implementaron las acciones propuestas en el plan de trabajo inicial, en cada uno de los pilares 

que componen el PESV, donde se evidencia que todos quedaron en un nivel de cumplimiento por 

encima del 80%; a continuación, se hace el análisis respectivo de cada pilar: 

 

Fortalecimiento en la gestión institucional:  Obtuvo un valor final de 98 puntos, lo que 

quiere decir que después de ejecutar las actividades propuestas en el plan de trabajo para este 
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pilar, alcanzó un 29.4% de ejecución, respecto al valor ponderado, en donde quedo definido el 

comité de seguridad vial, funciones, responsabilidades, se designó al responsable del PESV, se 

estableció el presupuesto anual, para llevar a cabo las acciones propuestas de mejora y se 

definieron los indicadores de gestión, adicionalmente se socializaron tanto el Plan Estratégico de 

Seguridad Vial y las políticas del mismo con todos los colaboradores de la empresa.   

 

Comportamiento Humano: Este pilar obtuvo un valor de 96.6 puntos quedando en un 

29% de cumplimiento, respecto al valor ponderado, donde se organizó la documentación de los 

conductores /domiciliarios, se verifico que cada uno cumpliera con los requisitos mínimos 

conforme a lo establecido en la normativa, se realizó el cronograma de capacitación, en donde se 

programaron las capacitaciones en materia de seguridad vial y de formación para todo el 

personal, de acuerdo a su rol en la vía, y se evidencia la realización de las capacitación conforme 

al cronograma según las fechas propuestas, algunas de formación virtual como se puede ver en el 

(anexo.5). Así mismo se realizó una modificación en el formato de exámenes de ingreso / 

periódico de la empresa, en donde se incluyeron todos los exámenes estipulados en la resolución 

1565 de 2014.  

 

Vehículos seguros: Obtuvo un valor de 83.8 puntos, es decir alcanzo un nivel de 

cumplimiento de 16.8% de ejecución, respecto al valor ponderado, en donde se planifico el 

cronograma de mantenimiento tanto preventivo como correctivo de acuerdo a las 

especificaciones de los vehículos y a su necesidad, así mismo se implementó la lista de chequeo 

pre-operacional diaria, en donde se realiza la inspección de los elementos de seguridad activa y 

pasiva, antes de la puesta en marcha del vehículo, y se organizó toda la documentación (hoja de 
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vida) de cada uno se los vehículos tanto propios como contratados para prestar servicio a la 

empresa. 

 

Infraestructura segura: la empresa no cuenta con rutas internas o infraestructura física 

para el desplazamiento de vehículos en el interior, de igual manera no cuenta con parqueadero 

propio para los vehículos, por ende, solo se tuvo encuentra el factor de rutas externas, donde se 

obtuvo un valor aproximado de 90 puntos, es decir tiene un 9% de ejecución, respecto al valor 

ponderado, donde se diseñó el Rutograma de acuerdo a las características y necesidades de la 

empresa, de esta forma clasificar las zonas y lugares correspondientes a cada ruta, esto permite 

que la empresa tenga mayor organización de los recorridos y optimizar tiempos de 

desplazamiento; así mismo mediante un software la empresa monitorea los recorridos y los 

lugares de las entregas de pedidos y se identificaron los puntos críticos, especialmente en las 

horas de mayor flujo vehicular. 

 

Atención a víctimas: Este pilar obtuvo un valor de 87 puntos, tiene un 8.7% de 

ejecución, respecto al valor ponderado, se realizó un formato de reporte de incidentes y 

accidentes de tránsito de origen laboral, además se estableció un procedimiento / protocolo para 

atención a víctimas en caso de accidente de tránsito y se socializo con los colaboradores.  
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5. Conclusiones  

 

Una vez aplicado los instrumentos de recolección de datos a la población objeto de 

estudio se concluye que el Plan estratégico de Seguridad Vial de la empresa quesera Cifuentes se 

encontraba en un nivel de ejecución del 23.5 %, en donde se podía apreciar que se tenía 

documentación del PESV, adicional se estaban llevando a cabo ciertas actividades 

correspondientes, pero no de forma estructurada.  

 

Se estableció el plan de trabajo conforme a los resultados obtenidos en el análisis de la 

información recolectada, de esta forma implementar las acciones correspondientes a cada pilar 

del PESV, de acuerdo a lo establecido por la normativa vigente en Colombia, en materia de 

seguridad vial.  

 

Se fortaleció la gestión institucional, mediante la conformación del comité de seguridad 

vial así mismo se definieron las funciones y responsabilidades de cada miembro, periodicidad de 

reuniones. Adicionalmente se designó al responsable del Plan Estratégico de Seguridad Vial, esto 

permite que la empresa tenga establecido y estructurado el PESV, de esta forma dar 

cumplimiento con lo establecido por la ley.   

 

En cuanto al pilar de comportamiento humano, se modificó el formato de exámenes de 

ingreso, se verifico que cada trabajador cumpliera con los documentos mínimos requeridos, de 

igual forma se establece un cronograma de exámenes preventivos y capacitaciones a todo el 

personal, de acuerdo al rol en la vía.  
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Se organizó la documentación de los vehículos, referente al pilar vehículos seguros, se 

programó el cronograma de mantenimiento tanto preventivo como correctivo, según las 

especificaciones del fabricante, adicional a esto se implementó la aplicación de la lista de 

chequeo, pre-operacional de los vehículos, tanto propios como contratados.  

 

En cuanto al pilar de Infraestructura segura se tuvo en cuenta únicamente la 

infraestructura externa, debido a que la empresa no cuenta con vías internas para el 

desplazamiento de vehículos, ni con parqueaderos propios; por lo anterior se estructuro el 

Rutograma de acuerdo a las necesidades de la empresa Quesera Cifuentes y a las diferentes 

zonas tanto de la ciudad de San José de Cúcuta como de los municipios del área metropolitana  

(Los Patios y Villa del Rosario), de igual forma se implementó tecnología para el monitoreo de 

los desplazamientos realizados por los domiciliarios.   

 

Respecto al pilar de atención a víctimas, se estableció el procedimiento en caso de 

presentarse accidente de tránsito, así mismo se diseñó un formato de reporte de incidentes o 

accidentes de tránsito, para recolectar información que aporte a la investigación del mismo.   

 

En la evaluación final realizada de la implementación del Plan Estratégico de Seguridad 

Vial de la empresa Quesera Cifuentes se obtuvo un 92.9% de cumplimiento y de ejecución de 

este, lo cual indica que se aplicaron las acciones conforme a lo establecido inicialmente en el 

plan de trabajo en cada pilar y cumple con los requisitos para ser presentado ante las entidades 

competentes para su aval.  

 



91 
 

 

 

6. Recomendaciones  

 

Se recomienda a la empresa Quesera Cifuentes, realizar la verificación, y llevar un 

control sobre las acciones establecidas en el plan de trabajo y los factores de riesgo vial, de esta 

manera dar cumplimiento a lo establecido por la normatividad vigente en Colombia, esto 

permitirá generar oportunidades de mejora continua, que prevengan y mitiguen los índices de 

accidentalidad vial.  

 

Capacitar constantemente al personal en materia de Seguridad Vial, según su rol en la 

vía, con el propósito de educar a los colaboradores, de esta forma fomentar comportamientos 

seguros y responsables, creando cultura de autocuidado y concientización.  

 

Seguir el cronograma de mantenimiento programado para cada vehículo, esto garantizara 

óptimas condiciones y seguros para los desplazamientos en misión; adicional se recomienda 

seguir aplicando la lista de chequeo diaria Pre-operacional esto con el fin de que se verifique el 

funcionamiento de los vehículos antes de su puesta en marcha y que el conductor tenga sus 

documentos al día, según lo establece las leyes de tránsito y transporte. 

 

Implementar ayudas tecnológicas que apoyen en pilar de infraestructura segura y 

permitan realizar controles de velocidad en las vías, dando así cumplimiento a las políticas de 

regulación de velocidad, así mismo dar seguimiento a las ya implementadas en los controles de 

las rutas. 
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Apéndices 

 

 
Apéndices 1. Encuesta de Caracterización del Estado Actual de la Empresa 
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Apéndices 2. Matriz de Evaluación y Diagnóstico del PESV 

 

 

 
 

LISTA DE CHEQUEO PARA LA EVALUACION DEL PLAN 
ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL (PESV) 

 
 

PARAMETRO -DEFINICION  VARIABLES 
APLICA EVIDENCIAS VALOR DE LA 

VARIABLE 
VALOR DEL 

PARAMETRO SI NO SI NO 

FORTALECIMIENTO DE LA 
GESTION INSTITUCIONAL 

OBJETIVOS DEL PESV   
      

    

COMITÉ DE SEGURIDAD VIAL - 
 Mecanismo de coordinación entre todos los involucrados y cuyo 
objetivo es planificar, diseñar, implementar y medir las acciones, 

para lograr los objetivos a favor de la seguridad vial. 

         

  

RESPONSABLE DEL PLAN ESTRATÉGICO DE 
SEGURIDAD VIAL 

          

  

POLITICA DE SEGURIDAD VIAL             

DIVULGACIÓN DE LA POLITICA DE SEGURIDAD VIAL             

DIAGNÓSTICO - CARACTERIZACION DE LA EMPRESA. 
        

    

DIAGNÓSTICO - RIESGOS VIALES 
        

    

PLANES DE ACCIÓN DE RIESGOS VIALES 

          

  

IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DEL PESV             
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LISTA DE CHEQUEO PARA LA EVALUACION DEL PLAN 
ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL (PESV) 

 
 

PARAMETRO -DEFINICION  VARIABLES 
APLICA EVIDENCIAS VALOR DE LA 

VARIABLE 
VALOR DEL 

PARAMETRO SI NO SI NO 
SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE PLANES DE ACCIÓN 

DEL PESV              

COMPORTAMIENTO HUMANO 

PROCEDIMIENTO DE SELECCIÓN DE CONDUCTORES             

PRUEBAS DE INGRESO DE CONDUCTORES             
PRUEBAS DE CONTROL PREVENTIVO DE 

CONDUCTORES             
CAPACITACIÓN EN SEGURIDAD VIAL             

CONTROL DE DOCUMENTACIÓN DE CONDUCTORES 
            

POLITICAS DE REGULACIÓN DE LA EMPRESA             

VEHICULOS SEGUROS 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO             

MANTENIMIENTO CORRECTIVO             

CHEQUEO PREOPERACIONAL 
            

INFRAESTRUCTURA SEGURA 

RUTAS INTERNAS-  
Vías internas de la empresa, en donde circulan los vehículos.             

RUTAS EXTERNAS-  
Desplazamiento fuera del entorno físico de la empresa.             

ATENCIÓN A VICTIMAS  
ATENCIÓN A VICTIMAS             

INVESTIGACIÓN DE ACCIDENTES DE TRÁNSITO 
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Apéndices 3. Socialización de las Políticas de Seguridad Vial. 



104 
 

 

 

Apéndices 4. Lista de Chequeo de Conductores 
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Apéndices 5. Evidencias de capacitaciones Virtuales de los Conductores 
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Apéndices 6. Hoja de Vida de Vehículos 

GILBERTO ANTONIO CIFUENTES MURILLO / QUESERA CIFUENTES 

 
 

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN Código: FT-SST-36 
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO  Versión: 01 

PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL / 
VEHICULOS SEGUROS 

Fecha: 08/10/2020 

FORMATO LISTA DE CHEQUEO PREOPERACIONAL DEL VEHICULO 
Tipo de vehículo   

Foto del Vehículo 
  

Nombre del propietario   
Cédula del propietario   

SOAT   Fecha de vigencia 
  

  

Seguro todo riesgo   Fecha de vigencia   
  

Especificaciones técnicas del vehículo 
1   
2   
3   
4   
5   

Reporte de comparendos e histórico de los mismos 
No. Fecha Lugar Descripción 

1       
2       
3       
4       
5       

Reporte de incidentes 
No. Fecha Lugar Descripción 

1       
2       
3       
4       
5       

Reporte de accidentes 
No. Fecha Lugar Descripción 

1       
2       

3       

4       
5       

Revisión técnico mecánica 
No. Fecha Próxima revisión No. Fecha Próxima revisión 

1     4     
2     5     
3     6     

Mantenimientos preventivos 
No. Fecha Descripción 

1     
2     
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Apéndices 7. Lista de Chequeo Pre-Operacional 
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Apéndices 8. Formato de Reporte de Accidentes e Incidentes de Transito. 

 
 

GILBERTO ANTONIO CIFUENTES MURILLO / QUESERA CIFUENTES 
SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO  Codigo: FT-SST-039 

PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL / ATENCION A VICTIMAS   
Versión: 001 
Fecha: 13/11/2020 

 
FORMATO DE REPORTE DE ACCIDENTES E INCIDENTES DE TRANSITO  

Hora y fecha    
Tipo de Vehículo: Placa del vehículo: 
Nombre del conductor:  Cédula: 
SOAT   Fecha de vigencia   
Seguro todo riesgo   Fecha de vigencia   

Tipo de Evento:  
Accidente  Incidente  

Lugar:  
Área  

   Rural: Urbana: 

Clase de Evento  
Gravedad del Evento  

Acciones o Documentos 
Adicionales  Evidencias Fotográficas  

Choque    
Con muertos  

  
Informe policial 

  

  

Atropello   
Volcamiento   

Con heridos  
  

Informe de aseguradora  
  

Caída de 
Ocupante  

  

Incendio    Solo daños 
materiales    

Informe de A.R.L  
  Otro   

cual:  
    

Testigos  
  

Descripción detallada: 

Firma del Responsable de la Investigación 
 

 
Firma del conductor o Implicado  

 
 


