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Introduccioén

La empresa ZERFTECH LLC es una casa de software enfocada desde el desarrollo inicial
de un MVP (Minimum Viable Product), pasando por todo el proceso de identificacion de
necesidades y problemas de las empresas, alineados con los objetivos de las mismas, hasta el
proceso de validacion del MVP usando indicadores KPI (Key Performance Indicator) segln las

metas que desea alcanzar la compafiia con dicho producto.

El presente documento quiere dar a conocer las actividades a realizar en la empresa
ZERFTECH LLC para construir un MVP funcional de un sistema para la solicitud y simulacion
de creditos, partiendo desde el inicio del proceso de identificacion de necesidad de la empresa,
pasando por la implementacion del MVP haciendo uso de la metodologia a4gil SCRUM, hasta al

final llegar a la comprobacidn del éxito del mismo en base a indicadores KPI.



1. Presentacion de la empresa

La empresa ZERFTECH LLC es una casa de software multinacional consolidada en
Miami, Florida que se enfoca desde el desarrollo inicial de un MVP (Minimum Viable Product),
pasando por todo el proceso de identificacion de necesidades y problemas de las empresas,
alineados con los objetivos de las mismas, hasta el proceso de validacion del MVP usando

indicadores KPI (Key Performance Indicator).

Figura 1 Logo ZERF LLC, 2022, (https://www.zerf.com.ar/)

Mision
Desarrollar la sociedad, identificando, comprendiendo y solucionando estratégicamente
problemas de personas, organizaciones y/o comunidades, transmitiendo el valor de la aplicacion

de soluciones tecnoldgicas de calidad.

Vision
Formar una empresa con una identidad marcada por el compromiso de replantear los
paradigmas de la sociedad en la que vivimos y modificarlos desarrollando productos de calidad,
con equipos interdisciplinarios y profesionales que se sientan orgullosos y felices de pertenecer.
Destacar por el nivel de las soluciones brindadas, transmitiendo el valor de la aplicacion

de nuevas tecnologias a la resolucién u optimizacién de desafios presentes en la sociedad.
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Conformar un grupo humano sano y un ambiente de desarrollo individual ideal para que

las personas puedan crecer personal y profesionalmente dentro de la organizacion.

Valores institucionales
e Innovacién
e Responsabilidad
e Confianza
e Diversidad
e Diversion
e Timing
Vision compartida
Deseamos trabajar con personas y/o organizaciones que compartan nuestros valores y
tengan desafios claros que quieran abordar en conjunto, involucrandose de manera completa al
proceso de construccion de la solucion.
Queremos transmitir la importancia de la utilizacion de la tecnologia y sus aplicaciones a
problemas industriales o sociales que puedan ser resueltos u optimizados, siendo responsables de

comunicar eficazmente nuestros objetivos como empresa.
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2. Planteamiento del problema

Tomando en cuenta la deficiencia en el proceso de solicitud de créditos de los Migrantes a
Chile; actualmente estos requieren de todo tipo de solicitud de créditos para poder adquirir
nuevos bienes como motos, carros u otros tipos de crédito. EI medio por donde realizan esta
solicitud de crédito; es a través, de un formulario de una aplicacion de terceros llamada
"123Formbuilder", el cual permite construir formulario de manera sencilla y rapida capaz de
disponibilizar la solicitud de informacion a clientes potenciales de manera rapida; sin embargo el
uso de esa aplicacion de formularios de 123Formbuilder genera inconvenientes en la experiencia
de usuario al momento de hacer la simulacion o solicitud de su crédito,Siendo el mismo, un
formulario muy estatico y poco flexible en la carga de documentacion e informacion, lo que
vuelve el proceso tedioso y lento, reduciendo la tasa de conversion de la plataforma y reduciendo
la cantidad de créditos colocados y por ende, las utilidades de la compafia. También al hacer
integraciones de 123Formbuilder con la aplicacion principal de la empresa ARC (Es donde se
centraliza toda la informacion de las simulaciones y clientes) se vuelve una tarea compleja,
debido a la poca flexibilidad de esta herramienta. Otros problemas que también presenta son la

mantenibilidad y escalabilidad que tiene actualmente esta herramienta enfoque.

Ante este escenario, resulta fundamental, es necesario buscar una solucién que permita
aumentar el flujo de clientes que simulan créditos, volviendo mas ameno este proceso para
usuarios finales, y también, reducir el tiempo y el costo del proceso de aceptacion de créditos por
parte de la empresa, ya que con la herramienta 123Formbuilder se genera re-trabajo a la hora de
la solicitud de informacion a los clientes, por esto se requiere construir un MVP(Minimum Viable
Product) que pueda reemplazar totalmente la utilizacion de 123Formbuilder, que permita al

equipo de tecnologia tener mas control sobre lo que se le solicita al cliente para la simulacién de
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su crédito, y permita un mejor mantenimiento y escalamiento con el fin de alcanzar los objetivos

de crecimiento de la organizacion a largo plazo.



13

3. Objetivos

3.1. General

Desarrollar un MVP (Minimum Viable Product) web funcional para la solicitud y

simulacién de créditos de los clientes migrantes a Chile, a partir de los disefios UX/UI propuestos

por ZERFTECH.

3.2. Especificos

Analizar el proceso de solicitud de créditos, respecto a la integracion con la aplicacién
principal en base a los lineamientos y estandares de la empresa ZERFTECH.
Implementar una API que permita consumir los datos de los clientes y las simulaciones
almacenadas en la aplicacion principal de la empresa.

Configurar entornos de pruebas(staging) y de produccion del MVP funcional que permita

la integracion de la API con la Single Web Page Application.
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4. Intereses de la pasantia.

4.1. Interés académico que tuvo la pasantia para el estudiante

El interés académico que se tuvo en esta pasantia fue el de aplicar los conocimientos
adquiridos en la carrera de ingenieria de sistemas durante 10 semestres académicos, entre estos
conocimientos estan el de analisis y disefio de software, que permitié6 modelar los problemas
presentados como historias de usuario en la pasantia, en donde se modelaban usando diagramas
UML (Unified Modeling Languague) lo que permitié ver un panorama general y especifico de
distintas propuestas para implementacion de soluciones, despliegue de aplicaciones y a su vez,
dejar documentacion sobre el proyecto que sera de utilidad para cuando ingresen nuevos

desarrolladores al proyecto de Kayak.

4.2. Interés profesional que tuvo la pasantia para el estudiante

El interés profesional que se tuvo en esta pasantia fue el de crecer como desarrollador de
software ya que en oportunidades anteriores habia construido diferentes aplicaciones web, pero
en esta pasantia, se cont6 con la oportunidad de aprender temas de infraestructura con AWS para
el despliegue de aplicaciones frontend de manera manual y automatica (Despliegue Continuo)
usando diferentes servicios de Amazon como lo son CodePipeline, CodeBuild, CodeDeploy,
CodeCommit, S3, CloudFront, entre otros. También se pudo conocer lo referente a la dindmica
de trabajo en equipo con una metodologia como Scrum para el desarrollo agil del software de
Kayak.

En general, mis habilidades tecnoldgicas y blandas se enriquecieron gracias a la pasantia
que tuve con la empresa ZERFTECH LLC, gracias a que tuve la oportunidad y libertad de
disefiar soluciones a partir de las necesidades y requisitos propios del proyecto de solicitud de

créditos.
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4.3. Interés laboral que tuvo la pasantia para el estudiante

El interés laboral que tuvo la pasantia fue adquirir experiencia en el uso de servicios
Cloud con AWS, desarrollo e integracion de APIs, también en el uso de GitHub Actions para
automatizacion de procesos como Integracion continua, y, por Gltimo, el de dejar una buena

imagen en la empresa ZERFTECH para negocios o recomendaciones laborales a futuro.

4.4. Interés y aporte productivo para la organizacion donde se desarrollé la pasantia

El interés y aporte productivo para ZERFTECH LLC fue el desarrollo y puesta en
produccién de un MVP funcional para la solicitud y simulacién de créditos de migrantes en Chile
con el fin de reemplazar el uso del formulario hecho en la plataforma Formbuilder123.

El desarrollo del producto Kayak, permitié mejorar la experiencia UX/UI de los clientes
que solicitan créditos y también mejorar el proceso de evaluacion de los ejecutivos de dichos
créditos, ya que ahora se disponibiliza toda la informacion referente a documentacion e

informacion personal del cliente en el sistema core de la empresa llamado Arc.



5. Desarrollo del proyecto

5.1. Cumplimiento de la propuesta
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A continuacién, se muestra la tabla de lo esperado en cada SPRINT de la pasantia, en los

cuales de 5 SPRINTS el porcentaje global de completitud de las tareas que se esperaban en cada

uno de ellos fue de un 100%.

Tabla 1

Resultados esperados por SPRINT y su completitud

Fases

Resultados esperados (Hitos)

Completitud

SPRINT 1

Mockup del MVP que se desea implementar para la aplicacion

de solicitud de crédito llamada Kayak

Diagrama de comunicacion entre las diferentes aplicaciones de

las que depende Kayak.

100%

SPRINT 2

API de Kayak desarrollada en Ruby on Rails en su respectivo

repositorio de GitHub.

Documentacion de la API de Kayak en Postman con las

instrucciones necesarias para poder consumirla.

100%

SPRINT 3

Disefios (Mockups) de la estructura de los mails que se desean

enviar a los clientes de la aplicacion de solicitud de crédito.

100%
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Diagramas de flujo donde se especifique en qué parte del flujo
de la solicitud de crédito se van a enviar cada uno de los Mails

que se van a crear.

SPRINT 4

Ambiente de Staging disponible a través de un dominio
publico y alojado en el servicio de amazon S3 para el Frontend

de la aplicacion en ReactJs.

Ambiente de Production disponible a través de un dominio
publico y alojado en el servicio de amazon S3 para el Frontend

de la aplicacion en ReactJs.

Captures de aplicaciones creadas en el Servicio de Sentry,

tanto para la AP1 como para el Frontend de la aplicacion.

Diagrama del flujo que se utilizara para asignacion de avales

en el proceso de solicitud de crédito.

100%

SPRINT 5

Diagrama de manejo de estos de la solicitud de crédito hechas

desde Kayak en Pipedrive.

Captures del Continuos integration funcionando en Github.

Captures del Continuous Deployment funcionando en AWS

CodePipeline

100%
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A continuacidn, se pretende mostrar un consolidado de toda la informacion sobre las 3
grandes entregas que se hicieron a lo largo de la pasantia en la empresa ZERFTECH LLC, y a su
vez, la informacion detallada de las actividades que ser realizaron a lo largo de los 5 sprint de

desarrollo del MVP del simulador de créditos.

5.1.1. Primera Entrega
En la primera entrega se consolida la informacion correspondiente al primer y segundo

sprint realizados entre el 4 y el 29 de abril de 2022.
Durante el primer mes de ejecucion de la pasantia, se alcanzaron los siguientes objetivos:
e Analizar la estructura existente del proceso de solicitud de créditos respecto a la
integracion con la aplicacion principal en base a los lineamientos y estandares de la
empresa ZERFTECH.
e Implementar una APl que permita consumir los datos de los clientes y las simulaciones

almacenadas en la aplicacion principal de la empresa, llamada a partir de ahora 'Kayak'.

Para el cumplimiento de los anteriores objetivos se contaba con una base inicial de codigo
acorde a la arquitectura que es utilizada en otros proyectos de la compafiia. Antes de empezar con
el disefio y el desarrollo de la API, fue necesario estudiar y aprender coémo funciona la
arquitectura de la aplicacién y los protocolos de comunicacidn que son utilizados con el fin de
comunicarse con la aplicacion principal, la cual recibe el nombre de Arc. Una vez familiarizado
con la estructura de la aplicacién Arc, fue necesario profundizar acerca de la estructura del

proyecto de Kayak, el cual fue construido usando el framework de programacion Ruby on Rails.
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Con el fin de empezar el desarrollo del proyecto y alcanzar la construccion del PMV de
solicitud de créditos en el tiempo estimado, se consolidd el equipo de trabajo Kayak con la
siguiente composicion:

e Un product Owner (PO)

e Una disefiadora UX/UI (UX/UI)

e Tres desarrolladores backend (DEVS)
e Un desarrollador frontend (DEV)

e Un facilitador agil (SM)

h Kayak

©DNe

Dablo R Anabella Roberto

Facilitador Senior

/oy

Adrian Suarez Cristian Mateo Juan
Dev Senior Dev Semi Sr Dev Jr Dev Jr

Figura 2 Integrantes equipo kayak

Responsabilidades de los roles
Product owner
e Seencarga de validar las necesidades del negocio y asegurarse de que aportemos valor al
mismo.

e Generar un backlog y estar a cargo de la planificacion del proyecto.
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e Priorizar tareas.
e Refinar tareas.

e Definir KPI (Key Performance Indicators).

Disefiadora UX/UI
e Comprender al usuario, sus necesidades, emociones y caracteristicas.
e Disefiar como el usuario va a interactuar con el producto.
e Estudia, mide y optimiza aplicaciones (itera).
e Analiza la competencia.

e Prototipos y Wireframes.

Desarrollador Backend
e Construir soluciones escalables y mantenibles en el tiempo que solucionen las
problematicas del negocio.
e Programacion backend utilizando Ruby on Rails y otras tecnologias segun las necesidades
del negocio.
e Manejo de Base de datos PostgreSQL.

e Manejo de plataformas cloud como Heroku o AWS.

Desarrollador Frontend
e Programacion frontend utilizando React JS, Redux y tecnologias a fines.
e Construir soluciones frontend con alto nivel de usabilidad y mantenible en el tiempo.
e Buen manejo de componentes en React Js que sirva para reusarse en diversos proyectos.

e Manejo de plataformas cloud como Heroku o AWS.

Facilitador Agil
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e Busca impulsar e inspirar formas innovadoras de hacer las cosas, fomentando la evolucion
del ecosistema.

e Ayuda a la organizacion estableciendo practicas agiles para una gestion y gobernanza
efectiva del portafolio (desde que nace una idea hasta que se materializa en un producto).

e Fomenta la cultura de la agilidad ensefiando, facilitando, asesorando y entrenando a la

gerencia de tecnologia y en un futuro al negocio.

Una vez se tuvieron los roles claros, se procedi6 con el inicio del proyecto en el cual la
empresa definié un flujo de trabajo personalizado con el fin de tener un proceso de desarrollo &gil
que nos permita llegar a alcanzar los objetivos del proyecto en los tiempos acordados. Segun el
equipo en donde se este trabajando, se tiene una variacion en las etapas del proceso de desarrollo
del producto, pero en este caso, para el equipo Kayak se define como se muestra en la (Figura 17

Etapas metodologia de desarrollo agil)

Actividades Realizadas
Disefio solucion de steps del proceso de solicitud de créditos

En esta primera actividad, con ayuda del PO vy la disefiadora UX/UI, se hizo una bajada de
requerimientos en base a como funciona el simulador de créditos con la plataforma Formbuilder,
y se disefio el nuevo flujo en la herramienta de disefio Figma en base a esos descubrimientos con
el fin de solucionar los problemas que se presentaban en formbuilder tanto de usabilidad, como

de persistencia de informacion.
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i schedule_black_24dp 1

u
Line 118
o
"

@ Verlification required To edit this Education team file, verify that you're a student or educator.

1° step
Cuotas
|
m-,cvSE.b',bo: y 6
oy A

2° step
Ingresos

Validacion

Guardado de campos, secciones y creacion de la simulacion

Basado en la arquitectura hecha en el framework Ruby on Rails, en los disefios y

Figura 3 Mockups Simulador de créditos en Figma

requerimientos obtenidos en el disefio del proceso de solicitud de créditos, se desarrollo la l6gica

de guardado de campos y secciones que involucra la simulacion de crédito, esto se hizo en base a

la implementacion de micro cambios (deltas) que se van agregando a la simulacion a lo largo del

proceso de carga de datos.

Estos micro cambios (deltas) se usan para hacer micro actualizaciones independientes al

modelo simulaciones como actualizacion de montos, de datos del cliente, entre otros campos que

buscan ir actualizando la informacion de manera asincrona usando las colas de Sidekiq que

implementan internamente Redis para persistir sus datos.
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Por otra parte, estos micro cambios nos permiten tener la capacidad de crear la simulacion
de crédito a partir de los datos del cliente y los datos de la simulacion sin tenernos que preocupar

por la cantidad de datos extra que queremos agregarle a esta.

ARC Back
CreateSimulationJob

Kayak Back
CreateSimulation

ARC Back
CreateSimulation

Kayak Front

Kayak Back
Controller

 Click 'Simula tu credito’ |

dispatch POST /simulations | send params to use case | send args to arc.
o

Generate
QuickCode
Response 200 with Take time to finish
. SimulationSerialized Simulation Object Send response with QuickCode nqueue job with args 7

L simulation
present?

Continue with the flow|
sUccess

Figura 4 Diagrama creacion de la simulacién y meta datos (deltas)

Célculo de completitud de secciones

De acuerdo a la informacion que se va completando y actualizando en el proceso de
simulacidn del crédito, se hizo necesario saber que tan completo o no estaba el proceso de
simulacién basado en el disefio de steps que se hizo inicialmente, por esto se establecieron cuales
son los criterios de completitud de cada paso del flujo y luego se implementé el endpoint que se

encarga de realizar esta accion.
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Figura 5 Célculo de pasos del simulador de créditos

Recuperacion de Simulaciones viejas

Con el fin de que el cliente pueda acceder a la Gltima simulacion que tiene activa en el

24

proceso de solicitud de crédito y evitar la generacidn de simulaciones duplicadas, se implemento

un endpoint capaz de recuperar la Gltima simulacion activa del cliente en un periodo de tiempo de

2 semanas.
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KayakReact
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Kayak
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KAYAK
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Figura 6 Diagrama recuperacion de simulaciones viejas

5.1.2. Segunda Entrega

En la segunda entrega se consolida la informacion correspondiente al tercer y cuarto

sprint realizados entre el 2 y el 27 de mayo de 2022.

Durante el segundo mes de ejecucion de la pasantia, se alcanzaron los siguientes

objetivos:

e Implementar una API que permita consumir los datos de los clientes y las simulaciones

almacenadas en la aplicacion principal de la empresa, llamada a partir de ahora 'Kayak'.

e Configurar entornos de pruebas(staging) y de produccion del MVP funcional que permita

integrar la aplicacion con la Single Web Page Application.

Actividades Realizadas

Disefio de lo6gica de envio de correos y Armado de templates de mailing para comunicacién

con usuarios.
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En esta primera actividad, con ayuda del PO vy la disefiadora UX/UI se hizo una bajada de

en qué parte del flujo de kayak se querian enviar los correos para notificarle a los clientes sobre el

estado de su solicitud de crédito.

Llegada
del lead

Llegada
del lead

Llegada
del lead

Liegada
del lead

Llegada
del lesd

Pantalla de
transicidn

Modelado del
crédito
SN

Generacidn Pantalla de
de lead transicién

T

A
Mail de bienvenida - 30 minutos Mail de checkout -
uego de la salida del flujo Instanianeo

Figura 7 Diagrama envio correo de bienvenida
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¥ v
Mail de confirmacion Mail de bienvenida - 1 hora Mail de
de dztos del Aval - luego de salidz del fiujo checkout
Instantanec

Figura 8 Diagrama envi6 de correo del aval del crédito

La disefiadora UX/UI realiz los disefios (mockups) respectivos de cada uno de los
correos que se querian enviar a los usuarios, para asi poder avanzar con las actividades

posteriores de armado de templates en Mailgun para el envio de estos correos.



Basado en los mockups entregados por la disefiadora UX/UI, se procedi6 a armar el

cliente y al aval:

Mail de bienvenida

Mail checkout titular

Mail checkout aval

Mail de confirmacion del aval

Mail de rechazo de documentacion

€ @ 8
Crédito Migrante muy cerca

Migrante

£ migrante
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de compietar ka solicitud
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Yamaha - Modelo FZ FI
PV
a )
6dito Moto por
$3.000.000
18 cuotas de $166.000

con la solicitud
de crédito y distrutaio.

CONTINUAR

PREGUNTAS FRECUENTES

Tu cédigo de ingreso

Migronte

18 cuotos oo §166.000

PREGUNTAS FRECUENTES

Mo me nteresg

wil Movistar ¥ 9:41 100% -
€ ® 8§ &
Tu cédigo de ingreso
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template base, el cual se usé para armar la estructura de los distintos mails que Kayak envia al

P migrante

iTu Crédito Moto esta muy cerca!

Completa la informacién
de los ingresos de tu Aval

Yamaha - Modelo FZ FI

:
6%

r6dito Moto por
$3.000.000

18 cuotas do $166.000
Pio do $400,000

PREGUNTAS FRECUENTES

No me interesa

Figura 9 Mockups de los templates de los correos

Se us6 HTML en formato de tablas para implementar los mockups propuestos por la

disefiadora en la herramienta Figma, ya que es el formato que los proveedores de correos

27
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electronicos permiten utilizar para mostrar la informacion de manera correcta. Una vez se
implementaron los templates de los mails, se subieron al servicio de Mailgun para poder

utilizarlos y enviarlos desde la aplicacion principal Arc.

Ambiente Staging y Production en AWS para Aplicacion Frontend en React Js

Se desplego al ambiente de Staging y Production la aplicacion Frontend de Kayak hecha
en React Js, pero para llegar a cumplir esta tarea, primero se investigdé coémo estaba la
infraestructura de despliegue de las aplicaciones frontend en la empresa haciendo uso de la base
de conocimiento de dejo el antiguo DevOps de ZERFTECH LLC. Una vez se entendio la forma
en como funcionaba el despliegue en aplicaciones similares en la empresa, se procedio a hacer el
despliegue de la aplicacion frontend en un bucket de Amazon S3, el cual es accesible mediante el

servicio Amazon CloudFront.

CUEY AWS Cloud
8 . ] @
_— > .‘@ »
CloudFlare Amazon Amazon S3
User Cloudfront

Figura 10 Diagrama de infraestructura de despliegue de kayak frontend

La API de Kayak backend no hubo necesidad de desplegarla, ya que se contaba con
anterioridad con un Pipeline en la plataforma como servicio de Heroku, en donde estaban
desplegados los entornos de staging y produccion.

Monitoreo de errores en la API usando Sentry service
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Una vez se desplegaron las aplicaciones de kayak frontend y kayak backend API, se vio la
necesidad de monitorear los errores que ocurrieran en cada uno de los ambientes, con el fin de
poder tomar acciones correctivas lo antes posible. Por lo anterior, se usé el servicio de Sentry,
para monitorear las aplicaciones de kayak backend hecha en Ruby on Rails y la aplicacion kayak

frontend en React Js.

kayak-backend v =5 AlEnv v & H v
Q is
tl Last Seen v EVENTS USERS
Execution error: FAILED _RUT_INVALID, FAILED_DV_PRESENCE
Api:V1:SimulationsController#create 3 0
@ KAYAK-BACKEND-17 (D 12min ago
) Execution error: FAILED_DV_PRESENCE
Api:V1:ClientsController#find _last _simulation 2 0
8 KAYAK-BACKEND-13 (9 12min ago
8 J NoMethodError Api::V1:SimulationsController#st prog
undefined method ‘[J' for nil:NilClass 1 0
KAYAK-BACKEND-2P 31min ago
Execution error: FAILED _QUICK_CODE_INVALID_ENCRYPTION
Api:V1:SimulationsController#step_progress 14 0
8 KAYAK-BACKEND-1D (D 32min ago
] Execution error: FAILED_VALUE_BLANK, FAILED_VALUE_INCLU..
Api:V1:SimulationsController#change i 0
8 KAYAK-BACKEND-16 (5 55min ago

Figura 11 Monitoreo de errores kayak-backend API
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Figura 12 Monitoreo de errores en Sentry de kayak-froned en React Js

cuenta poder asignarlos o actualizarlos directamente en la simulacién, por esto, surgio la

Anteriormente, kayak manejaba la asignacion de avales de manera directa sin tener en

necesidad de replantear el disefio de esta solucion de tal manera que el cliente pudiese asignar un

aval, actualizar sus datos personales o en caso de necesitar, reemplazar un aval por otro.

dispatch

Kayak Front KayakBack

Arc Back
CreateDelta

rc Bach
ApplySimulationDeltalob

re Bac)
ApplySimulationDelta.

Guarantor

latie
dispaich POST fchange incumbent Snuleonguaraner

200 ok

email, rut, dv, phone, name

Engueue simulation_guaranior

apply simulation_guarantor

h

{

retum

200 ok

|

TN\ Bxists?

no—»f A=

o
simulation

sifulation_guarantor has the
same rutthan existing
guarantor?

no

|

Reassign guarantor

es 5

H

Update guarantor
attributes

Figura 13 Diagrama propuesta de asignacion avales
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5.1.3. Entrega final

En la entrega final se consolida la informacion correspondiente al quinto sprint realizado

entre el 3 de mayo al 10 de junio de 2022.

Durante el sprint nimero 5 (el final) se realizaron las actividades relacionadas a la

integracion y despliegue continuo de la aplicacion de kayak.

Actividades Realizadas
Integracion contindia configurada en Github Actions.

Durante esta tarea se configurdé en GitHub Actions la integracion continua de la API de
Kayak backend tomando como referencia la configuracion existente en la aplicacion principal de

Arc.

approving review is required b

No unresolved conversations

There aren't yet any conversations on this pull request

All checks have passed

) CUCD/ build (pull_request) Successful i

O RuboCop [ build (pull_request) Successfu

. SonarCloud Code Analysis Successful in 285 — Quality Gate passec Required

Figura 14 Integracion continua kayak-back
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Despliegue continto configurado en el servicio de AWS CodePipeline

Durante esta tarea se hizo la configuracion del despliegue continuo de la aplicacion de
Kayak frontend hecha en React Js, para esta tarea se hizo una investigacion de como realizar
tareas de CI/CD (Continuous integration/Continuous deployment) en amazon en el servicio de
CodePipeline de amazon, en la cual se configur6 el pipeline de amazon, con una integracion con
GitHub por medio del servicio de Star Connections, lo que permitié realizar despliegue continuo
ya que cada cambio en la rama master o staging del repositorio de Kayak notificara a

CodePipeline en tiempo real lo que permite automatizar el despliegue.

Developer Tools X
CodePipeline

Developer Tools » CodePipeline » Pipelines

Pipelines info

Q

» Source
» Artifacts
» Build Name Most recent execution Latest source revisions Last executed

Source - 1c76cfae [ Merge pull request #474 from

» Deploy kayak Succeeded
e © Succeeded MigranteSF/aux-stg/input-errors

v Pipeline

Getting started

b Settings

Figura 15 Despliegue continuo en el servicio de AWS CodePipeline

5.2.Técnicas y herramientas de desarrollo

e ClickUp: ClickUp es una plataforma cloud-based colaborativa y una herramienta para la
administracion del proyecto que sirve para compafiias de todo tamafio, desde pequefias
hasta grandes empresas y sin importar la industria o campo especifico de accion de la
empresa. Dentro de sus caracteristicas mas importantes destacan las herramientas de
comunicacion y colaboracion dentro de los equipos de las empresas, pudiendo asi crear
tareas, asignar estados, personas, establecer deadlines del trabajo, entre otras

caracteristicas. (“ClickUp™ | One app to replace them all,” 2022)
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Heroku: Es una plataforma en la nube que nos permite construir, hacer despliegue,
monitoreo y escalar aplicaciones de manera rapida gracias a su modelo de Plataforma
como servicio (PaaS) (“What is Heroku | Heroku,” 2022)

AWS: Amazon Web Services es la plataforma cloud méas grande y con mas servicios en
la nube que otros proveedores de servicios cloud, entre estos estan S3, CodePipeline,
CloudFront, entre otros que nos ayudan con el escalamiento, mantenimiento, y gestién de
distintos tipos de aplicaciones segln las necesidades respectivas de cada una de ellas.
(“What is AWS,” 2022.)

Pipedrive: Pipedrive es un CRM (Customer Relationship Management) disefiado para
ayudar a los equipos de ventas y marketing a la gestion de los clientes, prospectos y
nuevos tratos de la organizacion. En este servicio podras crear nuevos tratos o Deal con
las caracteristicas de los productos de ventas de la organizacion con el fin de llevar
embudos con los tratos que se crean por cada cliente 0 nuevo prospecto del negocio.
(“¢Qué es CRM? (Customer Relationship Management) | Pipedrive,” 2022.)

Zapier: Es una plataforma que permite conectar todo tipo de aplicaciones e integrarlas
entre si, lo que hace posible automatizar flujos de trabajo de manera répida y facil. Cuenta
con automatizaciones con aplicaciones de terceros predefinidas, como lo son CRM como
Pipedrive, Gmail, Mailgun, entre otras aplicaciones de terceros, pero a su vez, las
aplicaciones con las que no tiene integracion directa, se puede automatizar las tareas en
base a consumo de servicios REST API. (“Zapier | The easiest way to automate your
work,” 2022.)

GitHub: Es un repositorio online usado para el almacenamiento, seguimiento y
colaboracion en distintos proyectos de software, el cual permite que el desarrollador suba

su propio cddigo fuente para que posteriormente pueda ser usado por sus colaboradores y
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también para automatizar acciones referentes a qué hacer con ese cddigo, como, por
ejemplo, integracion y despliegue contintio usando GitHub Actions. (“What is GitHub?

((And What Is It Used For?)”, 2022.)

Technology timeline

SPRINT 1 k k SPRINT 3 k 3 SPRINT 5

O ’ o Gl
: . : k <f>
. A | GitHub : : :
RAILS - k : : : — o
W : : . 2 CodePipeling CodeBuild
i k 1 : :
- ' . Amazon 3 '
E E mailgun 51 : :

_ . == serverless
Q8
= | SNsENTRY ol

SPRINT 2
SPRINT 4

Figura 16 Linea de tiempo de tecnologias usadas a lo largo de los sprints

5.3. Procedimientos utilizados en el desarrollo de la pasantia

La metodologia o el marco de trabajo que se uso con el fin de alcanzar el objetivo de
construir el MVP funcional fue Scrum, pero no un Scrum puro, sino que también se optd por
tomar una combinacién entre Scrum y Kanban como una nueva propuesta de desarrollo agil para
todos los equipos de trabajo en la empresa, ya que se percataron que los tableros de tareas de
algunos equipos son muy variantes y por ende se quiso aplicar la flexibilidad de toma de tareas
que aporta Kanban durante el ciclo de desarrollo.

Las fases que tiene la nueva metodologia que se planted en base a las necesidades de cada

equipo se muestran en la siguiente figura:
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Punto de compromiso

Q

PRDEUN QADE UN

HU s 3 4 CONSTRUCCION PAR PAR ENTREGA AL :
PENDIENTES  Andlisis Por Refinar  Refinadas DISENO PEIMES (Revisién  {Revisidn de DESPLIEGUE ™o\ japig  Terminado
Cadigo) calidad)

Figura 17 Etapas metodologia de desarrollo agil

HU (Historia de usuario) Pendientes

En esta primera fase, se dejaban las tareas que se iban creando en base a las necesidades o
problemas que manifestaban los involucrados o interesados del proyecto Kayak, por ende, estas
tareas se creaban sin tanta definicion, y mas enfocadas a como presentan el problema los
involucrados al product owner (PO) del equipo.
Anélisis

Una vez se tienen HU pendientes, y antes de pasar a ser candidatas de refinamiento, el
equipo debe hacer un analisis general de lo que se busca de la HU y de lo que se necesita para
Ilevar a cabo, esto con el fin de conocer la dimension de la tarea y saber que tanto esfuerzo puede

llevar realizarla al momento de llegar al refinamiento.

Por Refinar

En esta fase, caen las tareas que ya cuentan con un analisis previo y que han sido
priorizadas de manera macro, es decir, segun las necesidades del proyecto y de los involucrados
el PO (Product Owner) toma la decision de dejarla como candidata a refinar o no para que el

equipo tome la tarea y la desarrolle.
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Refinadas

En esta fase caen las tareas que se refinaron previamente, es decir, se cuenta con
ceremonias especificas de refinamiento de tareas segun la cantidad de tareas por refinar que
existan y el trabajo ya tomado por el equipo. La idea principal de esta fase, es entender lo que se
quiere lograr en la tarea de forma especifica, darle su respectivo analisis técnico y de negocio con
el fin de darnos una idea macro del esfuerzo que requiere realizar la tarea, y, por ultimo, asignar a

la persona idénea que puede tomar la nueva tarea refinada.

Disefio

En esta fase comienza el punto de compromiso del desarrollador, es decir, desde que se
pasa la tarea de estado refinado a disefio comienza a correr el tiempo para medir cuél fue el
tiempo de entrega de la tarea, esto con el fin de saber que tan bien estamos estimando el esfuerzo
y saber a qué nos podemos comprometer a futuro con nuevos desarrollos que lleguen.

En esta fase de disefio se espera dar un andlisis y disefio mas técnico de la solucion a
historia de usuario, generalmente segun el disefio que se proponga, este se aplica exactamente en

la fase de construccion y prueba con el fin de no emplear tanto esfuerzo en esa ultima fase.

Construccion y pruebas
En esta fase se empieza a implementar la solucién planteada en la fase de disefio y

también se realizan test automatizados en caso de requerirse.

Revision de cédigo
En esta fase se espera a que otro desarrollador de la empresa revise el cddigo que se hizo

con el fin de que siga los estandares de codigo de la organizacion y que cuente con las
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optimizaciones necesarias para que no coloquen lento al sistema principal. En esta fase también
es un requisito dejar un video probando la funcionalidad o correccion de error de lo que se hizo,
con el fin de tener més seguridad al momento de mezclar el codigo a la rama principal del

repositorio en GitHub.

Revision de calidad

Una vez se haya aprobado la fase anterior, el codigo se mezcla a la rama principal del
repositorio en GitHub, y se hace el despliegue al entorno de pruebas o como le llaman entorno de
“Staging”, en este caen todas las nuevas funcionalidades con el fin de que el desarrollador u otra
persona pruebe la funcionalidad nueva que se hizo, y si todo anda como deberia, se puede pasar

al entorno productivo para que quede disponible para el usuario final.

Despliegue
Se llega a esta fase si el codigo fue debidamente probado en Staging y desplegado en el
entorno productivo, es decir, esta es la fase en donde queda la funcionalidad en el entorno

productivo accesible para todos los usuarios finales.

Entrega al usuario

Una vez se ha puesto en produccion la nueva funcionalidad, es deber del equipo avisar a
los involucrados a los que les afecta o interesa este nuevo desarrollo con el fin de que puedan
estar al tanto de lo nuevo que se desarrolla o alguna correccion de algun error de alguna

funcionalidad que los afecte directa o indirectamente.
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Terminado
Esta es la fase final del ciclo de vida del desarrollo, en el que una tarea cae siempre y
cuando se haya hecho el respectivo aviso a los usuarios finales o involucrados en caso de

necesitarse.

Aplicando esta nueva metodologia de trabajo agil en el equipo, fue posible organizarnos
de una mejor manera y asi se pudo sacar el MVP funcional del simulador de créditos. Cabe
mencionar que esta es una nueva metodologia que se aplica en la empresa y ya que la transicion
es un proceso algo complejo, entonces la aplicacion de este nuevo proceso se fue haciendo
gradualmente con el fin de que no afectara la forma en que se llevaban a cabo los proyectos

anteriormente.

5.4. Elementos innovadores de la propuesta

Carga de archivos a AWS de manera asincrona
En kayak se estaban presentando muchos errores de 499 Client Request Interrupted,

debido a que los archivos que cargaban los clientes de manera manual, a veces pesaban mucho y
hacia que el tiempo de carga en el servidor de la APl y de la API al servidor de AWS S3
incrementara los tiempos de respuesta a la aplicacion frontend y esta interrumpiera la conexion
entre ambos. Por lo anterior, se disefié una solucion que se baja en la carga asincrona en AWS S3
en la siguiente secuencia:

e Se sube el archivo de kayak backend API

e Se guarda en la base de datos Postgresqgl

e Seencola un llamado asincrono para procesar el archivo y subirlo a AWS

e Se procesa el archivo y se sube a AWS S3
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e y, por ultimo, se borra el archivo de la base de datos de Postgresql para que no consuma

espacio de almacenamiento.

Mejora de rendimiento de Kayak en la aplicacion de micro cambios en la simulacion de
crédito

La arquitectura base que se habia disefiado en kayak para la actualizacion de la
simulacién de manera asincrona aplicando micro cambios (deltas) contaba con problemas de
rendimiento debido a que todos esos micro cambios se encolaban en una cola de procesos
asincronos y al momento de salir a entorno productivo estos problemas de rendimiento fueron
mas notorios ya que se llegaron a encolar mas de 80 mil procesos solo para aplicar cambios a la
simulacidn, esto ocasiona que los tiempos de respuestas de la aplicacion se incrementaran, y que
también, debido a la cantidad de hilos procesando al mismo tiempo y accediendo a la base de
datos, que esta Ultima se quedara sin recursos suficientes para acceder a ella y por ende, que
colapsara la aplicacion.

Por lo anterior, se hizo una evaluacién de como estaba la arquitectura de los deltas en
kayak, y posteriormente se elabor6 una propuesta que se presenté a los lideres técnicos de la
empresa. Esta propuesta se basaba en la solucion de manejar micro cambios por lotes, lo cual
hacia que se redujeran la cantidad de procesos en cola, la cantidad de transacciones de la base de

datos y mejorar considerablemente los tiempos de respuesta de la aplicacion.
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Figura 18 Diagrama comunicacion deltas maltiples

La propuesta que se hizo se aprob0 y se implementd, sus resultados fueron los siguientes:

Step single deltas multiple deltas
find_last_simulation 500ms 272.56ms
create simulation 2.71s 2.02s
/change after create simulation 1.84s 607.60ms
update simulation 1.13s 331.49ms
change after update simulation 860.96ms 526.57ms
change after incomes pages 1.76s 518.12ms
change after documentation page 1.64s 350.02ms
change after confirmation modal client 702.31ms 589.84ms
change after “seguir sin aval” button 1.20s 546.56ms
change after “entiendo” status page button modal |830.73ms 389.77ms
change after “Completar info aval” in status page |737.7/ms 369.68ms
change after info titular 1.52s 821.60ms
change after incomes aval 1.93s 497.98ms
change after documentation aval 1.52s 305.51ms
change after transition page final aval 1.03s 543.94ms
Created deltas in all the flow 92 deltas 38 deltas

Figura 19 Métricas de mejora de rendimiento con deltas maltiples

Como se muestra en la figura anterior, hubo una reduccién de micro cambios simples a

micro cambios multiples por lotes de casi un 60%, esto hizo que todo el flujo de simulacion de

créditos fuese mas rapido, y que la aplicacion core de la compafiia optimizara recursos

computacionales.
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6. Resultados

6.1. Productos generados

El producto que genero la propuesta fue Kayak, una plataforma web para solicitud y
simulacién de créditos para migrantes en Chile, dentro de los créditos que pueden simular estan
el crédito consumo, moto, auto, electro movilidad, entre otros donde existe la posibilidad de
simular usando un aval o no, segun la necesidad del cliente y el tipo de crédito al cual desea
acceder.

Este producto es uno de los mas importantes de la empresa ya que Kayak es la entrada
principal de clientes de la empresa Migrante SF, ya que no solamente simulan su solicitud de
crédito, sino que directamente solicitan el acceso al crédito subiendo todo lo que es su
informacion personal como documentos de identificacion nacional o informacion financiera
como documentos de liquidacion de sueldo, deudas, entre otros. Toda esta informacion permite
que la empresa evalUe las solicitudes de crédito, y evalUe si un cliente es apto o no para recibir el

crédito.

I* Crédito

ke & - - .
: . el @ @ bredlto Migrante
S T i P Crédito 2°Ingresos Documentacior
Crédit 2 Ingreso 3 Documentacis
- Moto por: V .

$2.000.000 ‘ = Moto por: V’ . .
> s 2.000.000 [Ehsscipe b
CREDITO MOTO SIN AVAL LT s % $2.000.000 gL =
VALOR TOTAL: @) 24 cuotas de: = Pie de $400.000 (= Pie de $400.000
S17.678 .
> @ 24 cuotas de: -
$2.000.000~ D e 1 PR

¢Cudl es su situacion laboral?
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¢Coémo lo pagaras?

Situacién laboral ~ « Cuotas @
(® Encuotas (O Alcentado Elige una opcion - ®
. N a v/ Ingresos @
i . Necesitaremos el certificado CMF b
Pie de $400.000 # TITULAR
P(‘H:Jf:gll\(mr&l\ p'u“cerso puedes conectarte ' Documentacion @
con Clave Unica de forma segura.
24x $117.678 - g
Conectar con Clave Unica
24 cuotas de 0 er
Tasade 2.79% Cargar manualmente un
$]]7.67B e m
[ #stuaiments no cuento con esta informaién
iDescarga la app y sigue el avance de
CONTINUAR Puedes contactarte con nuestros asesores tu crédito en tiempo real!
por & App o llama al

26581 4480 P> Google Play & App Store

Puedes contactarte Con NUeStros asesores CONTINUAR

por &) WhatsApp o llama al

Figura 20 Kayak en produccion (https://micredito.migrante.com/)
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6.2. Experiencia adquirida durante el desarrollo de la pasantia

Durante el desarrollo de la pasantia se logra un alcance significativo en el aprendizaje de
habilidades blandas y tecnoldgicas, en primera instancia habilidades blandas, como lo son
habilidades de comunicacién que mejoraron gracias al trabajo en equipo de la célula o equipo de
trabajo de Kayak, ya que se pudo compartir propuestas de solucion a problemas, también debatir
sobre soluciones que se querian implementar en la aplicacion, por otra parte si alguno del equipo
tenia alguna duda sobre lo que se estaba desarrollando, todos los miembros del equipo ayudaban
a que se pudiese destrabar ese desarrollo o tarea con el fin de lograr alcanzar los objetivos
propuestos del proyecto.

Por otra parte, las habilidades tecnoldgicas también mejoraron, ya que hubo oportunidad
para el aprendizaje de muchas cosas nuevas durante el desarrollo del proyecto como lo son:

e Docker: Dockerizacion de APIs desarrolladas en Ruby on Rails usando Docker y Docker
Compose con el fin de que, si algun desarrollador nuevo llega al proyecto, le sea
transparente colocar a funcionar el proyecto localmente y no tenga que colocarse a la tarea
de instalar dependencias del proyecto y configuracion de las mismas.

e Despliegue de aplicaciones frontend: Despliegue de aplicaciones que no requieren de un
servidor para procesamiento de datos, es decir, aplicaciones netamente frontend usando el
servicio de Simple Storage Service (S3) de AWS y también, a disponibilizar para el acceso
al pablico usando CloudFront de AWS y CloudFlare.

e Despliegue continuo en AWS: Automatizacion del despliegue de aplicaciones frontend en
AWS S3 usando CodePipeline que a su vez usa los servicios de CodeCommit, CodeBuild
y CodeDeploy.

e Serverless en AWS: Se aprendié de manera general como funciona el panorama serverless

en Amazon y haciendo uso del framework Serverless en Ruby usando el framework Sinatra,
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debido a que se necesita de un framework ligero que permita a la Lambda en AWS

disponibilizar la aplicacion de manera rapida con el fin de poder procesar las solicitudes de

los usuarios.

e Integracion continua: Integracién continla haciendo uso de GitHub Actions para
aplicaciones en Ruby on Rails, en donde se corren todos los test de la aplicacion y todos
los validadores de estandares de codigo (Linters), asegurando que la aplicacion funcione
correctamente y estén los estandares basicos de codigos aplicados en esta.

En general, se logro consolidar el aprendizaje inicial o basico sobre el uso de varios
servicios de Amazon Web Services (AWS), ya que estos servicios tienen una amplia gama de
documentacion relevante para su configuracion, buenas practicas, ejemplos de uso, y también de
formas de integrarlos con muchos otros servicios con el fin de que interactien en el ecosistema
Cloud de AWS. No obstante, lo que se alcanzo a hacer y a aprender en el desarrollo de la pasantia
es enriquecedor para la experiencia profesional, ya que, gracias a esto, en un futuro nos podremos
defender facilmente en temas de despliegue continuo e integracion continua de aplicaciones y

seguramente aprender mejores estandares para llevar a cabo todas estas practicas.
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7. Recomendaciones

Al momento de hacer una pasantia, lo mas importante es estar abierto a aprender, no
importa que tan dificil o complicado que sea algo, sabe que tendra el apoyo de las personas que
estan en la empresa, 0 en mi caso, las personas que son parte del equipo. Es bueno apoyarse en
ellos ya que la idea de estos espacios de pasantias es que el estudiante aprenda a desenvolver se
en el ambito laboral, y que mejor forma de hacerlo que estar resolviendo dudas y ver cémo

resuelven los problemas las personas con experiencia del equipo y de la organizacién en general.

Por otro lado, también es importante consultar informacion en inglés, ya que, la mayoria
de los problemas que nos pasan al momento de desarrollar software, suelen haber sucedido en
otros proyectos, y generan foros, documentacion, articulos, en donde te ayudan resolviendo
dudas, errores o te ensefian algo nuevo que te permita implementar o mejorar algo del software en
el que estés trabajando. Asi que hablando desde la experiencia adquirida, si nos quedamos
blogueados en algun aspecto del desarrollo o de disefio de alguna solucién, que no nos de pena
alzar la mano y preguntar a alguna persona del equipo para que nos ensefie desde su experiencia o
ir a consultar documentacion en inglés en busca de resolver este problema, diria que el orden
l6gico seria, ir a consultar primero y si ain no pudo resolver el problema, ahi si, pedir ayuda a

alguien con mayor experiencia que te pueda ensefiar y te ayude a desbloquearte.

También recomiendo tomar una postura proactiva durante el desarrollo de alguna practica
0 pasantia empresarial, ya que no muchas veces las tareas van a estar definidas al detalle entonces
en esos casos tendras que tener criterio y decidir qué es lo mejor en base a lo que hay definido en
la tarjeta, y si requieres de alguien mas para completar la tarea, trata de dejar la mayor cantidad

de insights posibles, de modo que la persona que vaya a tomar esa dependencia pueda
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solucionarlo de una forma maés répida gracias a que dejaste todo listo para que el tomara la tarea o
si ves que puedes hacerlo sin esa persona, también puedes ayudarle con esa parte del trabajo, ya
que recuerda, tu no eres solo responsable de tus tareas, eres responsable de que un proyecto
entero salga adelante, y eso implica que también debes apoyar a tus compafieros para que esto sea

posible.

Por altimo, mucho de lo aprendido a lo largo de la carrera de ingenieria de sistemas fue
atil para aplicarlo durante el desarrollo de la pasantia, la experiencia en maratones de
programacion ya que desarrolla mas la algoritmia del estudiante, el analisis y disefio de software
haciendo uso de diagramas UML, entre otras areas que fueron de ayuda para este proceso. Pero
sin embargo hay algunas cosas en las que no se hace énfasis en la carrera que seria bueno
aprender con el fin de estar a la par del mercado laboral existente como, por ejemplo,

e Profundizar sobre tematicas de metodologias de desarrollo de software agil que
comunmente usan en la industria, como Scrum, kanban, ShapeUp, etc.

e Preparar al estudiante para presentar entrevistas para cargos en areas de
tecnologias, tal vez esto pueda sonar algo muy trivial, pero tener experiencia al
momento de llevar a cabo una entrevista laboral ayudara al estudiante a que
consiga su primer empleo, ya que hay una gran variedad de tipos de entrevista
segun la empresa a la que vaya a aplicar.

e Impulsar el desarrollo en diferentes lenguajes de programacién durante la carrera
permitira al estudiante tener un panorama mas amplio sobre los lenguajes mas
demandados por empresas de tecnologia o startups en el mercado laboral.

e Impulsar o promover en algun punto de la carrera de ingenieria de sistemas un

plan de carrera para el estudiante a modo materias optativas u organizar
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bootcamps con el fin de que él pueda especializarse en algun area especifica del
mundo de desarrollo de software segln las preferencias de cada estudiante, como,
por ejemplo, Backend, Frontend, Full Stack, DevOps, entre otras areas. Esto
podria ayudar al estudiante a tener un horizonte fijo y asi poder tener mejores

oportunidades en el mercado laboral.
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9. Anexos

Anexos primera entrega

Mockups Kayak:
https://drive.google.com/drive/folders/19R_QhghjmT2nsJu5j1jC8RnypBoDko60?usp=sharing

Documentacion backend API y disefios:
https://drive.google.com/drive/folders/Iw9WsJigoskIDeY L8byvzwFzE7Gal TfVR?usp=sharing

Ceremonias, reuniones y otras evidencias:
https://drive.google.com/drive/folders/1iLE3mksBxXWwB9Y mpZzV CG-nMVsli40e?usp=sharing
Anexos segunda entrega

Ceremonias, reuniones y otras evidencias:
https://drive.google.com/drive/folders/1IDs1ujSoQCPUmM23Anf-kaY iauP2iN-eq?usp=sharing

Diagramas de kayak y demo aplicacion funcionando:
https://drive.google.com/drive/folders/12s_o05Y9FRNIEmeZPaJQINmM1bBX2nlypr?usp=sharing

Mockups del mailing para kayak:
https://drive.google.com/drive/folders/Iw9WsJigoskIDeY L8byvzwFzE7Gal TfVR?usp=sharing

Evidencias monitoreo de errores con Sentry:

https://drive.google.com/drive/folders/AINPFzZyGBFC7csHiyw-tzRe8AYsAt qfl?usp=sharing

Anexo entrega final
Evidencias entrega final, diagramas, cartas de finalizacion y evaluacion de la pasantia:

https://drive.google.com/drive/folders/1ZFKAPdPhcZERrzP20ysEto u0QzfDiLS?usp=sharing

Anexo acta finalizacion de la pasantia


https://drive.google.com/drive/folders/1NPFzZyGBFC7csHiyw-tzRe8AYsAt_qfJ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ZFKAPdPhcZERrzP20ysEto_u0QzfDiLS?usp=sharing
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Acta de finalizacion:
https://docs.google.com/document/d/171fgCY KéwSfLkk _SalLJGqPGMZK2JZ6R3/edit?usp=shar
ing&ouid=114629095929776377718&rtpof=true&sd=true

Anexo repositorio en Github
README en GitHub con informacion de la pasantia:
https://github.com/cristianleonardop/zerf-internship


https://docs.google.com/document/d/17IfgCYK6wSfLkk_SaLJGqPGMZK2JZ6R3/edit?usp=sharing&ouid=114629095929776377718&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/17IfgCYK6wSfLkk_SaLJGqPGMZK2JZ6R3/edit?usp=sharing&ouid=114629095929776377718&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/17IfgCYK6wSfLkk_SaLJGqPGMZK2JZ6R3/edit?usp=sharing&ouid=114629095929776377718&rtpof=true&sd=true
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