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Introduccion

Vivimos en un mundo donde el conocimiento se crea a un ritmo verdaderamente
acelerado, lo que lleva a la necesidad de actualizarnos constantemente y desarrollar la
capacidad de aplicar el conocimiento aprendido a nuevos métodos, porque el paradigma
también se encuentra en un constante cambio en diferentes campos de la ciencia y
conocimiento. No hay limite para el aprendizaje y cada vez es mas necesario dar continuidad a

la educacidn superior, tan real como que el aprendizaje nunca termina.

Sin duda alguna contar con mas profesionales graduados nos convierte en una sociedad
mas educada, lo que contribuye al desarrollo, la competitividad y la reduccion de la desigualdad.
Pero en un mercado cada vez mas competitivo, el aprendizaje es una condicion necesaria para
promover mejores condiciones de trabajo, pero lo mas importante es que permite a los
profesionales mantenerse actualizados, complementar su formacion basica, e incluso cambiar el
paradigma. No es solo un gasto, sino mas bien una inversion que traerd conocimientos,

habilidades y oportunidades de progresar.

El propdsito de este proyecto es identificar aquellas necesidades de postgrados de
Ingenieria Electrénica de la UFPS, mediante una encuesta tipo formulario en la Web que se

realizo a diferentes empresas de la Region, para establecer las conclusiones necesarias.
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1. Descripcion del problema

Aqui se definird el planteamiento del problema, justificacion, impactos del proyecto,
beneficios, alcances, tipo de proyecto, limitaciones y delimitaciones, y los objetivos que se

establecieron para desarrollar este proyecto.

1.1 Planteamiento del problema

De acuerdo con la Asociacion Universitaria Iberoamericana de posgrados,

“El posgrado se refiere a la formacion de nivel superior avanzado, cuyo propdsito central
es la preparacion para la docencia universitaria, la investigacion, la aplicacién tecnolégica o el
ejercicio especializado de una profesion. La investigacion como politica 0 como campo de

practica institucional, constituye una caracteristica de este nivel de formacion” [1].

Es importante decir que al igual que en otras partes del pais, en la region del norte de
Santander, los titulos universitarios también deben evolucionar y crecer, por lo que se imparten
cursos de posgrado en la region para promover la importancia de la especializacion y la
renovacion de las areas de conocimiento relacionadas con las necesidades sociales para de la
regién. Tanto los empleados como los empleadores saben que esta transicion no es una tarea facil
debido a las carreras tradicionales, sin embargo, el nuevo papel del conocimiento y los avances

tecnoldgicos requieren una mayor productividad en todos los sectores sociales.
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En la actualidad el programa de Ingenieria Electronica no cuenta con una base de datos
que contemple informacion sobre el sector productivo de la region Nortesantandereana y la
percepcion sobre los diferentes aspectos que conlleva a la creacién de un posgrado en la
Universidad. La informacion con la que se cuenta es nula debido a que no hay una comunicacion
directa con el sector empresarial, que le permita conocer el estado del programa y las novedades
como ofertas de postgrados y beneficios existentes.

De acuerdo con lo planteado anteriormente se formula la siguiente pregunta de
investigacion: ¢(Como se puede obtener informacion actualizada acerca de las necesidades de
postgrados para la carrera de Ingenieria Electronica en la Region Nortesantandereana, teniendo

en cuenta los requerimientos del sector empresarial?

1.2 Justificacion

En la actualidad, en los paises desarrollados, el estudio de posgrado esta ganando cada
vez mas reconocimiento, porque se considera una actividad académica cuya funcion principal es

la educacion o capacitacion de docentes universitarios.

Colombia es un pais donde la economia esta firmemente establecida por las pequefias y
medianas empresas (PYME), y debe responder a esta nueva oportunidad y amenaza, lo que
requiere personal con niveles y capacidades profesionales para enfrentar la nueva realidad
internacional.

Estudiar cursos de posgrado es propicio para mantener la situacién ideal de demanda de

trabajo en la region.
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Una base de datos es necesaria para conocer la percepcién del gremio empresarial sobre
los estudios de posgrados en el programa de Ingenieria Electronica de la Universidad Francisco
de Paula Santander para hacer un seguimiento a este sector y su interés la creacion de la misma,
todo esto, proporciona méas elementos para cumplir con los lineamientos de reacreditacion.

Este proyecto plantea la importancia de recopilar informacion sobre las necesidades de
los estudiantes de posgrado en la region del norte de Santander, lo que conducird a mejoras,
aumentard la competitividad y promoverd el crecimiento de diferentes actividades econdmicas en

la region.

1.2.1. Impacto Esperado.

Al recopilar informacion, se puede comprender la formacién de posgrado que mas se
necesita en la region, lo que brinda a los profesionales la posibilidad de adquirir conocimientos
que pueden utilizarse para resolver problemas relacionados con la puesta en escena en la practica

profesional y fortalecer la fuerza laboral de la empresa.

1.2.2. Beneficios tecnoldgicos

A partir del desarrollo de una base de datos se obtendr4 de manera sistematica la
informacion sobre la percepcion del sector productivo para la creacion de postgrados en la

carrera de Ingenieria Electronica de la Universidad Francisco de Paula Santander.
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1.2.3. Beneficios Académico

e Permite a los profesionales proximos a graduarse y graduados conocer las mejores
opciones de posgrados que desarrollen su crecimiento profesional y los mantengan

actualizados en su campo de trabajo complementando su formacion basica.

e Permite a la academia ganar docentes preparados en la vivencia experiencial de la

investigacion.

1.3. Alcances.

El alcance de este proyecto seré establecido en el andlisis de los resultados y el tipo de
investigacion a desarrollar estd entre las investigaciones descriptivas, pues se realizard sobre
hechos reales, con el fin de explicar cuéales son las necesidades de posgrado que tienen los

profesionales en la Regién Nortesantandereana segun los requerimientos del sector productivo.

2]

1.4. Limitaciones y Delimitaciones.

1.4.1. Limitaciones

El desarrollo del sistema de informacion para conocer las necesidades de posgrados que
tienen los profesionales en la Region Nortesantandereana se realizara por medio de los datos

recolectados a través de encuestas realizadas a empresas productivas de la Region.



14

1.4.2. Delimitaciones

Para la recoleccion de la informaciéon se tendrda como fuente primaria al sector empleador
conformado por empresas publicas y privadas ubicadas en la Region Nortesantandereana.
Ademas, se tendra en cuenta el contenido de libros, textos y revistas que proporcionaran la base

teorica para el desarrollo investigativo del estudio.

1.5. Objetivos

Para el desarrollo de este proyecto se plantearon los siguientes objetivos:

1.5.1. Objetivo general

e Realizar un estudio sobre las necesidades de postgrados que presentan los profesionales

de Regidn Nortesantandereana basandose en los requerimientos del sector empresarial.

1.5.2. Objetivos especificos

e ldentificar la informacidn actualizada y el tipo de variables requeridas para la realizacion

de estudio.

e Definir una metodologia para establecer contacto con las empresas de la Region.
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e Disefiar los instrumentos y la base de datos para la recoleccion y almacenamiento de la

informacion.

e Analizar la informacion en los estadisticos de interés.

e Divulgar el proyecto a la comunidad universitaria de la Universidad Francisco de Paula

Santander.

2. Marco Referencial

Con el fin de desarrollar el marco referencial se utilizd un marco referencial de disefio y
practico sobre seguimiento a los graduados, tipos de recoleccién de informacién, importancia de

la comunicacion entre Academia- graduados.

2.1. Antecedentes

A continuacién, se presentan investigaciones asociadas al fundamento principal que se
utilizé para el desarrollo de este proyecto:

Este articulo “M¢étodos de analisis de la insercion laboral de los universitarios” trata sobre
conocer las experiencias de los graduados y egresados, donde implementaron varias
metodologias de seguimientos como encuestas, ¢ metodos sobre sistematizacion de informacion y

de las variables concretas a consideracion fijaron canales de bdsqueda y ubicacion, entre otros.
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Por ultimo, plantea la necesidad de vincular la informacion con las actividades del docente y de

la universidad, de una forma mas sistematica [3].

Este articulo “Andlisis estadistico de la empleabilidad y el campo ocupacional de los
graduados de la Carrera de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato del
afio 2013 al 2016.” Es interesante observar el tratamiento dado a las variables recolectadas, su
sistematizacion y analisis, logrado mediante el modelo matematico-polinémica, con este también
se predicen valores de las medidas de respuesta debido a los resultados recolectados, los

resultados se dan de tipo cualitativo y cuantitativo [4].

En el proyecto “Aplicacion Para Recoleccion De Informacion Para Egresados Del Plan
De Estudios De Ingenieria Electronica Con Fines De Autoevaluacion” trata sobre la aplicacion
de técnicas de recoleccion y analisis de datos, esta metodologia se basa en el contacto con una
cantidad de egresados y sobre esto establecer una metodologia de seguimiento y

acompafiamiento en su desempefio laboral [5].

Este articulo “Efectividad de los canales de busqueda de empleo en Colombia en el afio
2003 trata sobre el estudio de los canales de busqueda de empleo utilizados en el mercado
laboral en Colombia su importancia y efectividad haciendo comparativas de cuales son los

empleos mas comunes y haciendo encuestas sobre calidad de vida [6].

Este articulo “Estudio de seguimiento a recién egresados de programas académicos de

pregrado de la sede central.” Trata sobre el estudio de la situacion sociolaboral de los recien
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graduados, con el fin de mejorar la calidad y el propdsito del mejoramiento institucional, siendo
un estudio de tipo descriptivo enuncia disefios de formularios y encuestas, técnicas de

recoleccion de informacion y andlisis de datos [7].

Este articulo “Manual para el estudio de graduados Universitarios” trata sobre el estudio
de las interpretaciones de los estadisticos, sirve como guia practica y no metodoldgica, sobre el
andlisis de un estudio completo a los graduados y con esto conocer deficiencias en el programa
educativo, realizando un andlisis comparativo entre el éxito profesional de los graduados y la

informacion sobre la relevancia del conocimiento y las destrezas que ofrece la institucion [8].

2.2. Marco Tebrico

El mundo de hoy requiere un alto nivel de conocimiento. Dia tras dia, los profesionales
necesitan recibir una formacion integral consistente con las actividades de las empresas
modernas. Aqui, ademas de sus habilidades y capacidades, también tiene habilidades académicas
y una preparacion mas competente. Un mayor nivel de especializacién puede ayudar a las
organizaciones empresariales a mejorar de manera eficiente. “Lo crucial para la productividad y
competitividad de un pais como Colombia es articular investigacion, formacion, movilidad y
distribucion del conocimiento en el sector productivo, para potenciar la capacidad de las
empresas, en particular de las Pymes, a fin de adoptar nuevas tecnologias y nuevos
conocimientos” [9]. La nueva forma organizativa en la empresa requiere que los trabajadores
tengan mayores habilidades profesionales y la capacidad de continuar aprendiendo y responder al

cambio.
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Indudablemente el futuro cercano estard dominado por personas cuyo conocimiento les
permita moverse en un entorno que resalte sus cualidades intelectuales, asegurando asi que su
experiencia esté dirigida a una vision especifica, “Toda profesion acota un determinado campo
de actuacion, en el cual los profesionales se muestran habilidosos para resolver los problemas
que alli surgen” [10]. Los posgrados como especializaciones, maestrias y doctorados brindan a
las personas la oportunidad de crecer e integrarse en el mundo laboral, esto requiere personas que
tengan la capacidad de ver el paradigma como un paso evolutivo para superar estos desafios y asi
producir un estado superior y personas innovadoras. Debe recordarse que la capacitacion de
posgrado esta dirigida a dos tipos de publicos: recién graduados y profesionales con experiencia,

y la motivacion de cada uno de ellos para decidir estudiar un titulo de posgrado es muy diferente.

Sin duda alguna los recién graduados lo que buscan es una formaciéon mas completa que
la formacion recibida por la universidad, y que los acerca a la realidad empresarial, porque la
formacion universitaria es fundamentalmente tedrica. En este sentido, Marx apunta que “Para
modificar la naturaleza humana corriente y desarrollar la habilidad y la destreza del hombre para
un trabajo determinado, desarrollando y especializando su fuerza de trabajo, hacese necesaria
una determinada cultura o instruccién que, a su vez, exige una suma mayor 0 menor de
equivalentes de mercancias. Los gastos de educacion de la fuerza de trabajo varian segun el

caracter mas o menos calificado de ésta [11].

Tal es el caso que los profesionales que tienen varios afios de experiencia laboral estan

considerando realizar més estudios porque necesitan mantener el conocimiento actualizado para
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llevar a cabo las actividades que han estado haciendo durante mucho tiempo para realizar

mejoras dentro de su empresa 0 cambiar a otras empresas.

2.2.1. Poblacion y muestra

El muestreo consiste en seleccionar cada parte de la poblacion, de forma que la
informacion que proporcionan los integrantes de la muestra sea vélida para la poblacion total
objeto del estudio, partiendo de este término se consideran el margen de error estadistico debido
a que depende entre otras variables del nimero de integrantes de la muestra por Gltimo la
representatividad de la muestra con respecto a la poblacion, mediante el uso de variables de

segmentacion de la muestra.

2.3. Marco Conceptual

La definicion de Posgrado de acuerdo con la Asociacion Universitaria Iberoamericana de
Postgrados, “el postgrado se refiere a la formacion de nivel superior avanzado, cuyo propdsito
central es la preparacion para la docencia universitaria, la investigacion, la aplicacion tecnolégica
0 el ejercicio especializado de una profesion. La investigacién como politica 0 como campo de
practica institucional, constituye una caracteristica de este nivel de formacion” [12]. El Postgrado
comprende los estudios de especializacion, maestria y doctorado, asi como los de actualizacion

que se imparten en este nivel.
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Los programas de posgrado corresponden al Gltimo nivel de la educacién formal superior,

el cual comprende las especializaciones, las maestrias y los doctorados [13].

Especializacion: programas de posgrado que tienen como propésito la cualificacion del
ejercicio profesional y el desarrollo de las competencias que posibiliten el
perfeccionamiento en la misma ocupacion, profesion, disciplina, o en areas afines o

complementarias [14].

Maestrias: programas de posgrado que buscan ampliar y desarrollar los conocimientos
para la solucion de problemas disciplinarios, interdisciplinarios o profesionales y dotar al
estudiante de los instrumentos basicos que la habiliten como investigador en un area
especifica de las ciencias o de las tecnologias o que le permitan profundizar tedrica y
conceptualmente en un campo de la filosofia, de las humanidades y de las artes. Las

maestrias pueden ser de profundizacién o de investigacion [15].

Doctorado: programas de posgrado que otorgan el titulo de mas alto grado educativo y
que tienen como proposito la formacidn de investigadores con capacidad de realizar y
orientar en forma auténoma procesos académicos e investigativos en el area especifica de
un campo del conocimiento [16].

Profesiones: Las profesiones constituyen la recontextualizacion de las disciplinas en
grandes unidades que operan tanto en el campo intelectual de las disciplinas como en el

campo de las practicas o de su ejercicio. Una profesion esta constituida por diferentes
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disciplinas que aportan sus conceptos, métodos, procedimientos, epistemologias y

términos a la organizacion y formacion en un determinado campo de précticas [17].

Oferta: es la cantidad de bienes o servicios que los productores estan dispuestos a ofrecer
a un precio y cantidad dado en un momento determinado. La oferta esta determinada por
factores como el precio del capital y mano de obra, la mezcla dptima de los recursos

antes mencionados, entre otros.

Demanda: es la cantidad y calidad de bienes o servicios que los consumidores estan
dispuestos a comprar a un precio y unas condiciones dadas en un momento determinado.
La demanda esta determinada por factores como el precio del bien o servicio, los precios
de sus sustitutos (directamente) y de sus complementarios (inversamente), la renta

personal y las preferencias individuales del consumidor.

Necesidad: proviene del latin neccese: inevitable, necesario. Es el estado de
insatisfaccion sentido por un individuo o grupo social y que lo obliga a impulsar sus
acciones hacia los satisfactores con los que considera eliminara su necesidad [18].

Graduados: persona natural que, previa culminacion del programa académico y
cumplimiento de los requisitos de ley y los exigidos por la respectiva Institucion de

Educacion Superior, recibe el titulo académico [19].
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e Area de Conocimiento: Agrupacion que se hace de los programas académicos, teniendo
en cuenta cierta afinidad en los contenidos, en los campos especificos del conocimiento,
en los campos de accion de la educacidon superior cuyos propositos de formacion
conduzcan a la investigacion o al desempefio de ocupaciones, profesiones y disciplinas.
Las areas de conocimiento son ocho: a) Agronomia, Veterinaria y afines, b) Bellas Artes,
c) Ciencias de la Educacion, d) Ciencias de la Salud, €) Ciencias Sociales y Humanas, f)
Economia, Administracion, Contaduria y afines, g) Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y

afines, y h) Matematicas y Ciencia Naturales [20].

2.4. Marco Legal

Por el cual se establece el marco legal para la creacién y el funcionamiento de programas
de especializacion profesional se consagra la educacion como un derecho fundamental de las
personas y como un servicio publico, que, como tal, debe ser garantizado por el Estado, quien
debe regular la oferta de dicho servicio y ejercer la suprema inspeccién y vigilancia con el fin de
velar por su calidad y por el cumplimiento de sus fines de formacion, desde una perspectiva
integral, sin perjuicio de la autonomia de las instituciones de educacién superior que lo ofertan
[21].

“Por el cual se organiza el servicio publico de la Educacion Superior. Establece los
programas de posgrados y fija el marco institucional dentro del cual el Estado actua para facilitar

la prestacion efectiva del servicio pUblico de la educacion superior” [22].
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Ministerio de educacion nacional Decreto no. 1001 Republica de Colombia (3 de abril
de 2006) “por el cual se organiza la oferta de programas de posgrado y se dictan otras
disposiciones”.

Por el cual se establecen las condiciones minimas de calidad y demas requisitos para el
ofrecimiento y desarrollo de programas académicos de educacién superior y se dictan otras

disposiciones [23].

3. Metodologia

En este capitulo veremos los resultados de conceptos, sistemas béasicos y aplicaciones
I6gicas. Se formula un plan de accion a seguir en el proceso de implementacion donde se

encuentra implicito las lineas a seguir para la obtener un resultado.

3.1. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacidn que se utilizo esta entre las investigaciones descriptivas, pues se
realizara sobre hechos reales, mediante la creacion de preguntas y analisis de datos con el fin de
explicar cuales son las necesidades de posgrado que tiene los profesionales. El objetivo de la

investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes.

En definitiva, en el presente estudio se describieron los conocimientos y concepciones

que tienen las empresas de la region con relacion a la realizacion de posgrados por parte de sus
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empleados; se han analizado las teorias que fundamentan la importancia de los posgrados para

que se logre un desarrollo continuo y actualizado en el campo de trabajo del profesional.

Todo ello nos ha permitido detectar en forma clara y objetiva distintas dificultades con el
proposito de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y explicar sus causas y efectos.

De ahi que, en funcion de los objetivos, el estudio tenga un caracter descriptivo.

3.2. Definicién del objeto de Estudio

El contexto el cual rige la investigacion se encuentra circunscrito a la realidad que se vive
en la Region Norte de Santander con relacion a las necesidades de posgrado en Ingenieria

Electrdnica en las empresas de la region.

La finalidad de la investigacion son las incidencias que pueden tener la creacion y
realizacion de posgrados en la UFPS en Ingenieria electronica en las empresas de la Regidn
Nortesantandereana. Con ello se busca desarrollar una metodologia segun la finalidad expuesta
en la tesis que pueda darnos parametros para saber que tan importante es para las empresas de la
Region que se realicen posgrados en la UFPS en referencia a Ingenieria electrénica, mas
especificamente una maestria en Telecomunicaciones y los beneficios que esto puede brindarles
no solamente a los profesionales sino también a dichas empresa y por supuesto a la UFPS quien
tendra el conocimiento necesario para saber si seria 0 no beneficioso la apertura de este

posgrado en la Regién.
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3.3. Definicion de las variables

Las variables son cualidades que se pueden cambiar y sus cambios se pueden medir. En
este estudio determinamos las variables que se van a tomar en cuenta para la recoleccion de los

datos, y luego se analizo, precisamente, su variabilidad.

Se dispone de un buen sistema de variables en el proceso de investigacion y esto facilito
todo un disefio, desarrollo y posterior analisis estadistico de los resultados. Otro elemento que se
definird en esta investigacion fueron los indicadores que mostraran los progresos realizados
para lograr el resultado esperado. A continuacion, se realiz6 un cuadro que muestra y relaciona

distintos elementos de la investigacion a partir de su propdsito general.

3.4. Modelo operacional

Conocer mejor las variables e indicadores que intervienen en la importancia de los
estudios de posgrado en la region, permiten entender con mayor claridad porque un estudio en
posgrado se convierte en un rasgo de alta formacion cultural en los egresados; asumiendo
compromisos globales para flexibilizar su estructura académica y métodos de trabajo y avanzar

hacia la integracion.

Variables Concepto Referencia Indicador

Nivel de | Niveles de e Especializacion % de demanda de las
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programa profundizacion 0 e Maestria empresas en
investigacion de los e Doctorado especializacion en sus
programas de empleados.
posgrados % de demanda de las
empresas en maestria en
sus empleados
% de demanda de las
empresas en doctorado
en sus empleados
Programa  de | Definir el tipo de % de maestria en
posgrado en | posgrado que se | Maestria en | telecomunicaciones
Ingenieria podria brindar en la | telecomunicaciones. demandada por las
electrénica universidad empresas
% de empresas
Evaluar el nivel de | Estaria interesada en que | interesadas en  que
interés que tienen las | alguno de sus empleados | alguno de sus
Nivel de interés | empresas en que se | realice la maestria de | empleados realice la
realice una maestria | telecomunicaciones e la | maestria de

en la UFPS. UFPS. telecomunicaciones e la
UFPS
Determinar los e Mejorar nivel de|%de empresas que
Beneficios
beneficios que le formacion requieran mejorar el
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daria a la empresa la
realizacion de esta
maestria por algunos

de sus empleadores

Desarrollo

de

ciencia tecnologia e

innovacion

Acceso alas TIC

nivel de formacion de
sus empleados,
desarrollar la ciencia
tecnologia e innovacion

en su empresa, y tener

acceso alas TIC.

Caracteristica

del programa

Establecer las éareas
especificas de la
maestria en
telecomunicaciones
que son de interés

para la empresa

Comunicaciones
inaldmbricas
Comunicaciones
moviles

Marco regulatorio
Gestidn

proyectos

de

% de empresas que les
gustaria que la maestria
se enfocara en
comunicaciones
inalambricas,

comunicaciones
moviles, marco

regulatorio o gestion de

proyectos.

Tabla 1. Modelo operacional

3.5. Etapa de Diagndstico

En esta etapa se establece un estudio de situacion y se desarrollan

los objetivos del

estudio. En nuestro caso ha consistido en identificar el grado de importancia que tiene para las

empresas de la Region que se realicen posgrados en la UFPS en referencia a Ingenieria
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electrénica, mas especificamente una maestria en Telecomunicaciones A continuacion se

describen los distintos elementos y acciones que se abordaron durante la etapa de diagndstico.

e Universo

Conjunto de individuos o elementos cualesquiera en los cuales se consideran una 0 mas

caracteristicas que se someten a estudio estadistico.

Nuestro universo es la Region de Norte de Santander [24].

e Poblacion

La poblacién objetivo son 22 empresas que se sometieron a la encuesta realizada.

e Muestra

Conjunto de individuos extraidos de una poblacion con el fin de inferir, mediante su

estudio, caracteristicas de toda la poblacion [25].

3.6. Instrumentos de la recoleccién de la Informacion

3.6.1. Fuentes Primarias
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Para la recoleccidon de informacion, la fuente principal ser4 una encuesta realizada a

empresas dentro del alcance del estudio.

La encuesta es un método de investigacion y recopilacién de datos que puede obtener
informacion sobre diferentes temas. La encuesta tiene maltiples propdésitos y se puede realizar de

varias formas dependiendo del método elegido y el objetivo a alcanzar.

Los datos se obtienen generalmente mediante el uso de procedimientos estandarizados, lo
que permite a todos los encuestados responder a las preguntas en igualdad de condiciones para

evitar prejuicios que puedan afectar los resultados de la investigacion.

3.6.2. Fuentes Secundarias

Como fuente secundaria de informacién, el contenido de libros, textos y revistas como
Especializaciones profesionales, Diagnostico, conceptualizacion y pautas politica, ICFES; Guia
de posgrados en Colombia, entre otros, que proporcionaran la base tedrica para el desarrollo

investigativo del estudio.

3.7. Preguntas de informacién de Contacto

Preguntas para recolectar datos que ayuden a identificar a los participantes de la
encuesta. En este caso se solicita informacion para realizar una base de datos sobre las empresas

de telecomunicaciones de la Region que estan interesadas en que se abran postgrados en la UFPS
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referentes a Ingenieria Electronica, recopilando datos e informacion demogréfica en un mismo

reactivo.

Preguntas:
e ;Cudl es el nombre legal de la empresa?
e ;Cual es su direccion de correo electronico principal?
e Tipo de empresa
e ;Segun su actividad econémica en que sector se ubica la empresa?

e ;Laempresa tiene sedes en Norte de Santander?

3.8. Preguntas sobre la relacién empresas - Ingenieros electronicos y la importancia que
tiene para las empresas que se realicen en estudios de posgrados en Ingenieria electronica

en la UFPS.

Consiste en preguntas de opcion multiple y una pregunta abierta, lo que le permite
escribir sus propias respuestas basadas en su propia experiencia u opiniones. Cada tipo de
pregunta tiene un propdsito diferente, y su buen uso ayuda a obtener los mejores resultados para
analizar las respuestas obtenidas.

Con estas preguntas se busca primero conocer Si en las empresas encuestadas tiene
relacion con Ingenieros Electronicos y en segundo lugar conocer que tan importante es para las
empresas de la Region que sus empleados se capaciten y se fortalezcan profesionalmente
mediante la realizacion de posgrados.

Preguntas:
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e ;Hay ingenieros como empleados en alguna de estas disciplinas?

e Parala empresa es importante el desarrollo profesional de sus empleados en:

e ;Parala empresa es importante la oferta de una Maestria en Telecomunicaciones para sus
empleados?

e Qué valores agregados cree usted que aportaria la oferta de una Maestria en
Telecomunicaciones para su empresa?

e ;Qué posibilidad tendria en aplicar los conocimientos adquiridos por sus empleados de la
Maestria en Telecomunicaciones en su empresa?

e ;Cuéles de las siguientes areas especificas son de interés para la empresa?

e ;Qué sugerencia u observacion plantea Usted con relacion a la apertura de la Maestria en

Telecomunicaciones de la Universidad Francisco de Paula Santander?

4.  Andlisis e interpretacion de los resultados

Se presentan los resultados obtenidos y la informacién que hemos recopilado en la
encuesta y se hace una evaluacion critica de los mismos. Con el fin de lograr los objetivos
planteados se elaboraron graficas en el programa Excel para una mejor compresion e
interpretacion de los resultados.
Las empresas que respondieron el cuestionario en un 81.8% son del sector privado teniendo una
mayor participacion, el 13,6% son empresas publicas de la region, y el 4.5% son empresas

mixtas.
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@ Pibiica
@ Privada
0 Mixta

Figura 1. Empresas participantes en encuesta.

Fuente: Calculo propio a partir de Encuesta

Se clasificaron las empresas participantes en la encuesta segln su actividad econémica
teniendo un mayor porcentaje (22.7%) de las empresas tecnoldgicas (nuevas tecnologias), en un
segundo lugar con un porcentaje del 13,6% estan las empresas de energia. Se puede evidenciar
gue son empresas con actividades econémicas muy variadas, esto es importante porque nos da

diferentes puntos de vista.

@ Agropecuario

® TiC

i ‘ @ Servicios
@ Seguros- servicios.

@ sequros- servicios

Figura 2. Actividad econémica empresas participantes en encuesta.

Fuente: Calculo propio a partir de Encuesta.
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Con un porcentaje de 54.5% se tiene una mayor participacion de ingenieros electronicos
en las empresas encuestadas, también tienen empleados ingenieros de telecomunicaciones,

eléctricos y de sistemas con porcentajes de 50%, 36.4% y 45.5% respectivamente.

Ingenieria Electrdnica ——12 (54.5 %)

Ingenleria Eléctrica
Ingenieria de Sistemas
ING. AGROINDUSTRIAL
AGROINDUSTRAIL

NO HAY

Ingenieria de minas

solo lecndlogos y técnicos.
no

=10 (45.5 %)
—1 (4.5 %)
1(4.5 %)
1(4.5 %)
—1 (4.5 %)
1(4.5 %)
1(4.5%)

civiles 1{4.5%)
Ingenieria biomédica [EEE—1 (4.5 %)
Tecndlogos =1 (4.5 %)

0 5 10 15

Figura 3. Cantidad de Ingenieros empleados en empresas participantes en encuesta.

Fuente: Calculo propio a partir de Encuesta.

Un 68.2% de las empresas encuestadas les interesa que sus empleados tengan un
crecimiento y desarrollo profesional realizando cursos de actualizacion, en donde podian
seleccionar diferentes tipos de cursos de actualizacion y se tienen los siguientes intereses: un
45.5% estan interesadas en especializaciones y un 40.9% le interesan las maestrias, a un 27.3%
les interesa que realicen seminarios y a la misma cantidad le interesan los diplomados, a un
13,6% se inclinaron por los doctorados y por Gltimo un 9.1% no les interesa que sus empleados

se desarrollen profesionalmente.
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Cursos de Actualizacion 15 (68.2"
Seminarios

Diplomados

Especializacion 10 (45.5 %)

Maestria 9 {40.9 %)

Doctorado 3(13.6 %)

Ninguno

Figura 4. Importancia del desarrollo profesional de sus empleados.

Fuente: Calculo propio a partir de Encuesta.

Es evidente con un 50% que para la mayoria de las empresas encuestadas es importante
que sus empleados realicen una maestria en telecomunicaciones. Pero para el 36.4% no es
necesario, mientras que el 13.6% no estan convencidos si seria beneficioso o no la realizacion de

esta maestria en especifico.

@ Tal vez
@ No
O si

Figura 5. Importancia del desarrollo profesional de sus empleados.

Fuente: Calculo propio a partir de Encuesta.
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Un 63.6% de las empresas encuestadas estan de acuerdo que realizar una maestria en
Telecomunicaciones le dara a su empresa un desarrollo en ciencia, tecnologia e innovacion. Un
45.5% piensan que esta maestria les daria un capital humano mas calificado en su empresa. Un
31.8% cree que les dara una mejora en los servicios, procesos o productos, un 22.7% les brindara
acceso a las TIC, y el restante no necesitan este tipo de maestrias o no creen que le aportaria

algun valor agregado a su empresa.

Capital humano altamente

o
calificado 10 (45.5 %)
7 (31.8 %)

Desarrollo de Ciencia,

o
Tecnologia e Inn.... 14 (63.6 %)
Accesoalas TIC

NO NECESITAMOS DE
ESE TIPO DE MAESTRIA

5(22.7 %)

nada, muy de
telecomunicaciones.

0 5 10 15

Figura 6. Valores Agregados que aporta la Maestria de Telecomunicaciones para los empleados de las
empresas encuestadas.

Fuente: Calculo propio a partir de Encuesta.

Un 36.4% de las empresas encuestadas dicen que es medianamente posible que sus
empleados puedan aplicar los conocimientos adquiridos en una maestria en telecomunicaciones
en su empresa. Mientras que el 31.8% dicen que es totalmente posible. Un 27.3% dicen que es

poco probable que eso suceda en su empresa. Y un 4.5% dicen que ninguna de las anteriores.
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@ Totaimente posible

@ Medianamente posible

) Poco posible

@ Ninguna de las Anteriores

Figura 7. Posibilidad que tiene el empleado que realice una maestria en telecomunicaciones de aplicar los
conocimientos adquiridos en la empresa.

Fuente: Calculo propio a partir de Encuesta.

Al consultar sobre las areas de interés y dando mdaltiples opciones se observa que el
81.8% de las empresas encuestadas dicen que la gestion de proyectos es la mayor area de interés
para la empresa, mientras el 36.4% piensa que el marco regulatorio es el area de mayor intereés,

un 27.3% las comunicaciones inalambricas y un 27.3% las comunicaciones moviles.

Comunicaciones
inaldmbricas

Comunicaciones Moviles
Marco Regulatorio

Gestion de Proyectos

Figura 8. Areas de interés para la empresa.

Fuente: Calculo propio a partir de Encuesta.
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Esta es la Unica pregunta abierta de la encuesta en donde se busca que cada empresa
participante de su sugerencia acerca de la apertura de la maestria en telecomunicaciones en la

UFPS.

e Proceso de negociacidon a nivel de ISP, para creacién de IXP

e Verificacion del entorno actual de nuestro departamento para poder dar un enfoque
real y competitivo a nivel nacional

e MUY BUENO. HAY Q INNOVAR, ESTAR A LA VANGUARDIA.

e MUY BUENO. HAY Q INNOVAR

e AUNQUE PARA NUESTRA EMPRESA POR EL MOMENTO NO ES PRIORIDAD
EL TIPO DE MAESTRIA CONOZCO GRADUADOS A LOS QUE ESTA
MAESTRIA LES INTERESARIA MUCHO

e Que posea eficaz capacitacion en teoria y practicas reales. Instructores calificados y
capacitados en la industria (no solo capacitados en la academia)

e Es importante considerar que Clcuta es una ciudad pequefia y medianamente
productiva en calzado, confecciones y marroquineria. Por lo tanto los profesionales
egresados de la UFPS DEBEN SER IMPULSADORES DEL crecimiento industrial de
la ciudad y fielmente comprometidos con su desarrollo.

e NO nos serviria. necesitamos que sea mas abierta otras areas, energias renovables,
modernizacién tecnoldgica,

e Seria una apuesta interesante ya que plantea lanzar al mercado laboral una serie de

maestros que podrian cambiar la situacion actual de nuestra ciudad y nuestra region
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Se pudiera tener convenios con otras universidades en Cali valle

Evaluar el enfoque que se le da a la maestria

Para efectos de formacion del personal de la empresa, es relevante la oferta de la
maestria en la region.

muy estrecho el margen de conocimiento, sugiero mas areas, como electro medicina,
sistemas fotovoltaicos. entre otros

Ninguna

Que den a conocer més sobre el enfoque de la maestria
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Conclusiones

El estudio de demanda de programas de Posgrados en el area de Ingenieria Electronica en
la Region del Norte de Santander establece que la mayoria de las empresas de la Region, si
desean que sus empleados inicien estudios de postgrado en los niveles de especializacion,

maestrias, siendo estas los de mayor intencion de demanda.

Notablemente la razon principal para la mayoria de las empresas que desearian que sus
empleados iniciaran estudios de postgrado es porque eso mejora la produccion en todos los

niveles, ganando conocimiento.

Resulta cierto que el mercado laboral requiere personal con estudios a nivel de
especializacion y maestria, con el objetivo de proporcionar al mercado profesionales mas
competitivos a los retos del mercado. Las areas de mayor demanda por parte de las empresas es

la gestidn de proyectos y el marco regulatorio.

Efectivamente las empresas aun no entran de lleno a apoyar a sus empleados y que, en
ocasiones, prefieren contratar personal con estudios basicos. Asi lo reveld un estudio realizado
por Trabajando.com Colombia, el cual arrojé que tan solo el 12% de las empresas del pais
contrata personal con estudios universitarios complementarios (especializacion, maestrias y

doctorado), lo que demuestra una baja demanda en el mercado laboral [26].
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En definitiva, el estudio demuestra que existe cierta demanda por parte de las empresas
de la region en que sus empleados realicen en posgrados en la UFPS referentes a Ingenieria
electronica., por lo cual la Universidad Francisco de Paula Santander encontraria un importante

mercado para atender en este sector.

La UFPS debe proporcionar en sus programas de posgrados las siguientes caracteristicas
minimas de calidad que los profesionales exigen en el momento de ingresar a realizar sus

estudios, como lo son docentes altamente calificados y buenos costos y financiamiento.

Por ultimo la creacion de programas de postgrado demandados, identificados en el
estudio, suplird aquellas necesidades presentadas por las empresas en las diferentes areas de
Ingenieria Electrénica. Estos programas fortalecerdn los programas de pregrado de la

universidad.
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Anexos

Anexo 1.

ENCUESTA 11 PREGUNTAS SECTOR
PRODUCTIVO MAESTRIA EN
TELECOMUNICACIONES UFPS

La siguiente entrevista se realiza con fines académicos buscando responder a la necesidad
de crear una Maestria en Ingenieria de Telecomunicaciones Modalidad de Profundizacion en
la Universidad Francisco de Paula Santander. Para nosotros es de gran importancia conocer
su percepcion sobre los diferentes aspectos en la creacion de esta Maestria, por ello,
agradecemos su apoyo y colaboracién en este proceso y lo invitamos a responder las
siguientes preguntas:

*Obligatorio

1. ;(Cuél es el nombre legal de la empresa? *

2. ;Cual es su direccion de correo electronico principal? *

3. Tipo de empresa *
Marca solo un ovalo.
() Publica

) Privada
() Mixta

() Otros:



4. ;Segun su actividad econdémica en que sector se ubica la empresa? *

Marca solo un évalo.

—~
\

() Agropecuario
C TIC

() salud

() Minas

) Energia

p
\
() Otros:

5. ¢La empresa tiene sedes en Norte de Santander? (permite multiple seleccion) *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

|| Cuacuta

| Pamplona

|| Ocafia

.| Bucaramanga
.| Arauca

Otros: j

6. ;Hay ingenieros como empleados en alguna de estas disciplinas?(permite
multiple seleccion) *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

" | Ingenieria Electronica
" | Ingenieria de Telecomunicaciones
" | Ingenieria Eléctrica

" | Ingenieria de Sistemas

Otros: J
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7. ;Para la empresa es importante el desarrollo profesional de sus empleados en:
(permite multiple seleccién) *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

|| Cursos de Actualizacion
|| seminarios

' | Diplomados

|| Especializacion

| Maestria

|| Doctorado

| Ninguno

8. (Para la empresa es importante la oferta de una Maestria en
Telecomunicaciones para sus empleados? *

Marca solo un évalo.

(_si

‘e ™y

__ JNo
() Talvez

9. ;{Qué valores agregados cree usted que aportaria la oferta de una Maestria en
Telecomunicaciones para su empresa?(permite multiple seleccién) *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

|| Capital humano altamente calificado

D Mejora de servicios, procesos 6 productos

|| Desarrollo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTI)
| | Accesoalas TIC

Otros: D
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10. ;Qué posibilidad tendria en aplicar los conocimientos adquiridos por sus
empleados de la Maestria en Telecomunicaciones en su empresa? *

Marca solo un évalo.

() Totalmente posible
~ ) Medianamente posible

() Poco posible

) Ninguna de las Anteriores

11. ;Cuales de las siguientes areas especificas son de interés para la empresa? *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

| | Comunicaciones inalambricas
D Comunicaciones Moviles

D Marco Regulatorio

| | Gestion de Proyectos

12. ;Que sugerencia u observacion plantea Usted con relacion a la apertura de la
Maestria en Telecomunicaciones de la Universidad Francisco de Paula Santander?

Google no cred ni aprobé este contenido.



