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PROLOGO

En un estudio investigativo es normal y necesario emplear la
metodologia de la investigacion, en la cual se plantean preguntas de cémo
se llevara a cabo o cudl es el procedimiento a seguir. La metodologia de la
investigaciéon ayuda a que un estudio sea realmente valido de una forma
adecuada, y asi poder cumplir con un objetivo.

Este proceso investigativo ayuda a resolver problemas a través de la
recoleccion de datos, utilizando una gran variedad de estrategias y técnicas
que facilitan la interpretacion de la informacién recolectada, aportando
conclusiones que proporciona la investigacion.

Por lo tanto, para que esta sea considerada un estudio aprobatorio, debe
cumplir con muchos factores que se basan en recolectar o ignorar datos
de acuerdo al caso, al cual se le denomina como la muestra del estudio.
Ademas es importante implementar un método y analizar los resultados
de la investigacion, lo cual lo transforma en un estudio formal.

Esimportante que en un estudio se justifique por qué se toma o para qué
es necesario realizarlo. Para que sea una investigacion fiable debe obtener
unos resultados cientificos y sélidos, y no una con baja probabilidad de
eficiencia, por eso es importante aplicar los métodos de la investigacion.

En este libro se muestra como se debe elegir la metodologia de la
investigaciéon y cdmo aplica en los diferentes tipos de investigaciones, de
tal forma que se identifique inicialmente si la investigacion a realizar es de
forma confirmatoria o exploratoria.

De acuerdo a esto, si es de forma exploratoria la investigacion torna a
ser investigacion cualitativa, y por tal razdn se puede seguir el camino en
cuanto a los métodos de recoleccidn de datos como: entrevistas o analisis
de informacidn.



En cambio, si la investigacién torna a ser medible o a comprobar
informacién suministrada, esta puede ser mdas una investigacion
cuantitativa, en la cual se realizan métodos de recoleccion de datos a
través de andlisis estadisticos y encuestas.

Por lo tanto, en este documento se tratan los siguientes temas:

e Enlaprimeraseccién,oprimer capitulo,se muestranlasdefiniciones
y los enfoques de estos tipos de investigacion.

e En el segundo capitulo se habla sobre cémo surgen las ideas de una
investigacidn ya sea cualitativa, cuantitativa o mixta.

e El tercer capitulo se centra en cémo se introduce una investigacion
cualitativa, es decir sobre cémo se plantea el problema, cdmo
se toma la muestra, qué es y cdmo se realiza el marco tedrico, la
justificacion, la formulacion de hipétesis y el desarrollo del estudio.

e Al igual que el anterior, en el cuarto capitulo se habla sobre como,
cuando y qué es una investigacion cuantitativa.

e En el quinto capitulo habla igualmente de cdmo, cuando y qué, del
enfoque sobre la investigacion de tipo mixto.

e Porultimo, se realiza un glosario de palabras sobre investigacion en
general, para dar un concepto técnico de cémo son estos procesos o
meétodos investigativos (QuestionPro, 2022).



INTRODUCCION

La metodologia de la investigacién ensefia y aporta conocimiento a
una persona. Esta entiende qué es un problema de investigaciéon y puede
desarrollar de manera adecuada un proyecto, con métodos de andlisis
cuando se familiariza con esta.

Por tal razén la metodologia de la investigacién es un punto de partida
para saber como identificar un problema y qué es. Asi como se entiende
que para dar solucion a algo debe presentarse un problema, este debe
desarrollarse de manera que impacte de forma positiva un fenémeno,
que aporte conocimientos de importancia para la vida cotidiana (IBERO,
2020).

Ademas, en los procesos académicos es importante conocer como es la
solucidon de problemas, lo cual establece métodos generales que permiten
dar solucién de forma adecuada, para tomar en cuenta los enfoques de
investigacion de acuerdo al problema planteado.

En estos procesos de investigacion se realizan analisis metodologicos
de las diferentes causas, consecuencias y efectos a los que se deba dar
una solucion, cumpliendo con una parte importante del proceso que es la
efectividad que esta otorga.

Por lo tanto, se determinan una serie de pasos para solucionar dichos
problemas presentados en la sociedad en general. Inicialmente se
identifica el problema y luego se parte de un analisis inicial del estado en
el que se encuentra.

Posteriormente se plantean diferentes alternativas de solucidn, en las
cuales se logra identificar diversas medidas o caminos para dar solucion,
de tal forma que se encuentre cudl es la via correcta para obtener una
buena terminacidn.



En este caso se selecciona una alternativa que se debe hacer con
precaucion y serenidad, debido a que la seleccién de esta puede cambiar
el rumbo de la investigacion. El desarrollo de esta es acorde a la seleccion
tomada, y velan por la eficacia de los resultados y garantiza un éptimo
desarrollo en cuanto al camino mas corto seleccionado.

Por ultimo, se evalta la solucidn. Se realiza un analisis de los resultados
en el cual se identifica si estos son los esperados, si son correctos y asi
aumentar la eficacia en procesos futuros.

La importancia de la metodologia de la investigaciéon radica en que
la solucién de los problemas permite ser organizada y cumplir con un
objetivo, que es dar solucién a un problema. Ademas, esta facilita que
los procesos se lleven a cabo por medio de la delimitacion de la accion
en cada proceso, y reduce la pérdida de tiempo en otras formas que son
innecesarias (Euroinnova, 2022).
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capriTuLO 1.
DEFINICION DE ENFOQUES

Los enfoques en la investigacion orientan para obtener resultados. La
investigacion es aquella que busca soluciones viables, ya que es un proceso
riguroso y sistematizado. También es organizado y esta encaminado hacia
la produccién y profundizacién de conocimiento. Ademas, surge de la
investigacion cientifica, que es una necesidad del ser humano, debido a
que busca solucionar los problemas que se presentan dia a dia.

Durante esta investigacion cientifica, en el siglo XX se cuenta con dos
enfoques fundamentales con los cuales se lograron distintos campos del
qué hacer investigativo, y en el siglo XXI que consiste en un enfoque mixto.
En este capitulo se pretende acercar los distintos puntos de vista que la
ciencia ha desarrollado en el sobrevenir de los afios, a la nueva generacion
que se quieran iniciar en el mundo de la investigacién tanto cientifica
como académica. La metodologia no es una ciencia por si sola, es solo una
guia para hacer ciencia. Alguien se convierte en un investigador cientifico
gracias a la acumulacién de conocimiento por parte de la practica y el
trabajo (Otero Ortega, 2018).

1.1 Qué es la investigacion

La investigacion es aquella que nos permite dar respuesta a lo
desconocido, o a las preguntas de un tema que preocupa, ya que en ella se
pueden ampliar los conocimientos y las capacidades para desarrollar de
manera eficiente el pensamiento critico. Al investigar se activa la lectura
critica y se logra mayor conocimiento. Los temas de interés pueden ser
sociales, cientificos, tecnolégicos y humanisticos, que se ejecutan bajo
una variedad de métodos sistematicamente creativos. Este proceso debe
ser experimental e intelectual, con el objetivo de que se refleje lo que es
verdadero, de la mejor manera, de la realidad del objeto investigado.
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Figura 1. La investigacion

Fuente: www.freepik.es

La investigacion cuenta con las siguientes caracteristicas:

e Se fundamenta en la experiencia y el andlisis de la persona que
investiga, ya que su trabajo es empirico.

e Lainformaciéon que se adquiere se inicia desde de una realidad y se
verifica.

e Desde diferentes fuentes, se reine informacién primaria que sea
adecuada para el desarrollo de la investigacion.

e Tal y como se encuentren los resultados deben ser mostrados, sin
excluir las estimaciones dadas y criterios.

e Es coherente y organizada en su desarrollo, por lo que trabaja con
base en su método de investigacion.

e Segln los temas (fenémeno o problematica) que se estudiaran, el
investigador debe tener en cuenta los datos anteriores de dichos
temas (Cohelo, 2013).



Nelson Javier Cely Calixto ¢ Wlamyr Palacios Alvarado  Alvaro Junior Caicedo Rolén

1.2 Como se inicia una investigacion

Existen tres rutas o enfoques fundamentales en la investigacion que se
encargan de estudiar cualquier problema o tema de interés. Para empezar
una investigacion, se inicia con una idea que se va desarrollando poco
a poco. Entre estos tres enfoques, que son el cuantitativo, el cualitativo
y el mixto, se debe elegir el mas apropiado para llegar al problema que
se pretende investigar. Asimismo, requieren de distintos métodos, ya
que segun el entrenamiento y conocimiento que se haya adquirido, se
puede seleccionar el método que se empleara; las rutas cuantitativas y
cualitativas van de la mano en algunas situaciones, asi como en el método
cualitativo que emplea la estadistica para poder profundizar en diferentes
estudios por lo que no son caminos independientes, es por eso que estos
dos enfoques son relativos y hay elementos que soy muy frecuentes o
también se pueden usar en los mismos métodos.

1.3 Cuales son los enfoques que se presentan en la
investigacion

Figura 2. Enfoques

Fuente: www.freepik.es

&



Para lograr buenos resultados, la investigacion debe tener un proceso
limpioylégico, porlo que suenfoque se divide en los siguientes: cualitativo,
cuantitativo y mixto. Para acercarse de manera logica a la realidad, este
proceso debe ser organizado y sistematizado. El querer saber todo y
conocer las respuestas de lo desconocido, es donde la investigacion surge
como necesidad del ser humano y que el resultado a las soluciones sea
viable.

Los tres métodos emplean procesos (empiricos, reflexivos y
sistematicos) que permiten generar conocimiento mediante estrategias
como las siguientes:

e Determinar por medio de los andlisis y pruebas. Poder demostrar
que el grado de las suposiciones en determinado contexto o teoria
cuentan con fundamento o no, y si son verdaderas.

e Evaluacion y observacion de los problemas.

e Realizar nuevas propuestas acerca de las evaluaciones, observaciones
en las cuales se puedan fijar o modificar las suposiciones.

1.4 Caracteristicas del enfoque cuantitativo

Este enfoque se utiliza mas que todo en procesos que por su naturaleza
son medibles o cuantificables, y también son valores de caracter numérico
en el cual se obtienen resultados de frecuencia, mediciéon y parametros
de las conclusiones que son sacadas de una poblacion de interés, y de esa
manera probar las ideas establecidas anticipadamente. Las caracteristicas
del enfoque cuantitativo son principalmente acertadas, por lo que deben
ser objetivas y deductivas. Por lo que en la recoleccion de datos se analiza
para que las preguntas de la investigacién puedan ser respondidas, es por
eso que todo este desarrollo debe pasar por una revision de literatura
para saber la verdad de la investigacion.



Figura 3. Caracteristicas cuantitativas

Fuente: www.freepik.es

Los datos de este enfoque son representados por medio de nimeros ya
queparasuanalisis seemplean metodologias estadisticas. El planteamiento
del problema (planteado por el investigador) toma en cuenta previamente
la informacion obtenida, ya que tiene una revision de literatura en donde
después la teoria se construye en el marco referencial, que permite darle
direccion al estudio en el cual se esta ejecutando. Gracias a ello, genera las
ideas que son examinadas y en donde se establecen si son verdaderas o no,
por lo que por medio del disefio de la investigacion congruente se genera
confianza cuando las hipdtesis adecuadas y verificadas son apoyadas. En
caso de que no sea asi, las ideas que han sido planteadas junto con la teoria
se rechazarian.

Caracteristicas fundamentales de este tipo de enfoque son las siguientes:

e Surazonamiento es deductivo, en el cual es apoyado, y también en
su logica, desde la teoria, en el que se originan las hip6tesis que son
sometidas a prueba por el investigador, que va de lo general hasta
lo peculiar.



e Enalgunasocasionesestentadorqueserepliquenlasinvestigaciones
que se han ejecutado y se procura que los descubrimientos y
resultados que son encontrados en la muestra a una poblacion
mayor se generalicen.

e También se determinan los destinos causales y universales.
e Entodala ruta se indaga una mayor objetividad posible.

» Este tipo de enfoque sigue rigurosamente, segun las reglas légicas,
de la mejor manera, los datos que han sido generados y disponen
de confianza y validez que se anhelan. Las conclusiones que son
originadas seran de ayuda a la generacion de los conocimientos.

e Lassuposiciones que son propias deben ser reales y no al contrario,
y en caso de que no se ajusten, la solucién es cambiar las hipétesis.
En la investigacion cuantitativa se pretende conocer la realidad del
problema estudiado tal como es.

e Lameta primordial de este enfoque es la prueba de la formulacién,
demostracion de interés y de hipdtesis.

1.5 Caracteristicas del enfoque cualitativo

Este enfoque no sigue métodos especificos u organizados, porlo que son
utilizados en los procesos sociales. También es una via de investigacion que
no necesariamente implica mediciones numéricas, se toman entrevistas,
encuestas, las opiniones de los investigadores y descripciones. En este
enfoque cualitativo, la persona que investiga realiza primero el estudio
del contexto con el que trabajara, luego observa el fendmeno de estudio
y después prosigue con teorias segin de lo que observa. Sus métodos son
basados en inductivos (fenomenologia, la etnografia) o interpretativos
(teoria critica, feminismo, constructores personales, psicologia). Segin
el ritmo con el que se desenvuelve la investigacién, no se trabaja con la
prueba de hipétesis por lo que estas son desarrolladas y otra caracteristica
de este enfoque es que es humanista (Otero Ortega, A. 2018).



Figura 4. Datos estadisticos

Fuente: www.freepik.es

También es importante tener en cuenta que a lo largo de una
investigacidn se desarrollan las preguntas antes, durante y después. Usan
la recolecciéon de datos sin estandares, en los cuales se pueden observar
los puntos de vista de los participantes de manera mas amplia. Su alcance
entiende las variables que intervienen en el proceso.

Las caracteristicas de este tipo de enfoque son las siguientes:

e Elproblema es planteado por parte del investigador. El proceso por
el cual esta predeterminado no es seguido de manera lineal.

e Nosepruebanlashipétesisengranpartedelosenfoques cualitativos,
ya que durante el proceso se van generando y de esa manera se van
refinando de acuerdo a la informacién que se vaya recopilando.

e La informacion respecto a las vivencias, prioridades, emociones,
percepciones, cualidades, significados de las personas que
participan es recolectada e introducida por el investigador.

e Este método también consiste primordialmente en narrativas de
distintos tipos como audiovisuales, verbales, visuales, auditivas,
escritas, entre otras.



e Las realidades en el estudio cualitativo se delimitan en el caso del
investigador, se refiere a sus propias realidades y por medio de los
participantes, sus interpretaciones.

e Su objetivo es reconstruir las realidades tal y como se muestra a
los actores previamente de los sistemas sociales determinados, su
indagacion es flexible.

e Paragenerar descripciones mas detalladas, los estudios cualitativos
generan datos en forma de mapas, notas o diagramas.

e Esinterpretativa, por lo que trata de buscar el sentido de los hechos
y problemas en base a las definiciones que son obtenidas por las
personas.

1.6 Caracteristicas del enfoque mixto

Este método permite que el punto de vista del fen6meno a estudiar sea
mas amplio y profundo, por lo que de esa manera hace que el problema
sea mas claro y que los objetivos sean adecuados para el estudio y la
conceptualizacién tedrica. Por lo que la comprensién de un problema
es muy completa y, a la vez, lo que en este enfoque mixto los métodos
cuantitativos y cualitativos se complementan ya que el primero de estos se
basa en los nimeros, variables numéricas, formulas y modelos analiticos; y
el segundo enfoque es por medio de elementos visuales, textos y simbolos,
es por eso que se fundamenta en el pragmatismo, lo que significa que los
métodos cuantitativos y cualitativos son fructiferos y convenientes gracias
a la fuerte dosis de pluralismo. Algunas de estas caracteristicas acerca al
enfoque mixto son:

e Mayor teorizacion.

e Lasindagaciones son mas dinamicas.

e Hay creatividad.

e Mejor explotacion y exploracion de la informacion.

e Datos que permiten ampliar mas la informacion y variarla mediante
la multiplicidad de observaciones.

e Mayor solidez y rigor en las inferencias cientificas que se utilizan
aisladamente.
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1.7 Diferencias entre un enfoque cualitativoy un enfoque

cuantitativo

Fuente: www.freepik.es

Figura 5. Diferencias entre enfoques

La diferencia que hay entre estos dos enfoques son los presentados en
la Tabla 1 (Hernandez-Sampieri, 2014):

Tabla 1. La diferencia de los enfoques.

Enfoque Cuantitativo Enfoque Cualitativo

Marcos generales de
referencia basicos

Positivismo, neopositivismo
y post-positivismo.

Fenomenologia,
constructivismo,
interpretativismo.

Punto de partida

Hay una realidad que
conocer. Esto puede hacerse
a través de la mente.

Hay una realidad que
descubrir, construir e
interpretar. La realidad es la
mente.
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Enfoque Cuantitativo Enfoque Cualitativo

Realidad que se va a
estudiar

Naturaleza de la realidad

Objetividad

Metas de la investigacion

Logica

Relacion entre ciencias
fisicas/ naturales y sociales

Posicion personal del
investigador

Existe una realidad
objetiva inica. El mundo es
concebido como externo al
investigador.

La realidad no cambia
por las observaciones y
mediciones realizadas.

Busca ser objetivo.

Describir, explicar,
comprobar y predecir los
fendomenos/causalidad.
Generar y probar teorias.

Se aplica la légica deductiva.
De lo general a lo particular,
de las leyes y teoria a los
datos.

Las ciencias fisicas/naturales
y las sociales son una unidad.
Alas ciencias sociales pueden
aplicarseles los principios de

las ciencias naturales.

El investigador “hace

aun lado” sus propios
valores y creencias. La
posicion del investigador es
imparcial. Intenta asegurar
procedimientos rigurosos y
“objetivos” de recoleccién
y andlisis de los datos, asi
como evitar que sus sesgos
y tendencias influyan en los
resultados.

Existen varias realidades
subjetivas construidas

en la investigacidn, las
cuales varian en su forma y
contenido entre individuos,
grupos y culturas. Por ello,
el investigador cualitativo
parte de la premisa de que
el mundo social es relativo
y s6lo puede ser entendido
desde el punto de vista de
los actores estudiados.

La realidad si cambia por
las observaciones y la
recoleccion de datos.

Admite subjetividad.

Describir, comprender e
interpretar los fendmenos,
a través de las percepciones
y significados producidos
por las experiencias de los
participantes.

Se aplica la légica inductiva.
De lo particular a lo
general, de los datos a las
generalizaciones —no
estadisticas— y la teorfa.

Las ciencias fisicas/
naturales y las sociales son
diferentes. No se aplican los
mismos principios.

Explicita. El investigador
reconoce sus propios
valores y creencias, incluso
son fuentes de datos parte
del estudio.



Enfoque Cuantitativo Enfoque Cualitativo

Papel de los fendmenos
estudiados como objetos,
seres vivos, etcétera

Relacion béasica entre el
investigador y el fendmeno
estudiado

Uso de la teoria

Generacion de la teoria

Papel de la revision de la
literatura

La revision de la literatura y
las variables o conceptos de
estudio

Los papeles son mas bien
pasivos.

De independencia y
neutralidad, no se afectan.
Se separan.

La teoria se utiliza para
ajustar sus postulados al
mundo empirico.

La teoria se genera a partir
de comparar la investigacion
previa con los resultados

del estudio. De hecho,

éstos son una extension

de las investigaciones
antecedentes.

La literatura representa

un papel crucial, guia

a la investigacion. Es
fundamental para el
planteamiento, la definicion
de la teoria, las hipdtesis, el
disefio y demas etapas del
proceso.

El investigador hace una
revision de la literatura,
principalmente para buscar
variables significativas que
puedan ser medidas.

Los papeles son mas bien
activos, incluso los objetos
pueden poseer diferentes
significados.

De independencia y
neutralidad, no se afectan.
Se separan.

La teoria es un marco de
referencia.

La teoria se construye
basicamente a partir de los
datos empiricos obtenidos
y analizados, y, desde
luego, se comparan con

los resultados de estudios
anteriores.

La literatura desempefia un
papel menos importante

al inicio, aunque sf es
relevante en el desarrollo
del proceso. En ocasiones,
provee de direccién, pero lo
que principalmente sefiala
el rumbo es la evolucion de
eventos durante el estudio y
el aprendizaje

que se obtiene de los
participantes.

El investigador, mas que
fundamentarse en la
revision de la literatura
para seleccionar y definir
las variables o conceptos
clave del estudio, confia
en el proceso mismo

de investigacién para
identificarlos y descubrir
como se relacionan.



Enfoque Cuantitativo Enfoque Cualitativo

Hipétesis

Disefio de la investigacion

Poblacion-muestra

Muestra

Composicién de la muestra

Naturaleza de los datos

Tipo de datos

Recoleccion de los datos

Se prueban hipétesis.
Estas se establecen para
aceptarlas o rechazarlas
dependiendo del grado de
certeza o probabilidad.

Estructurado,
predeterminado precede a
la recoleccion de los datos.

El objetivo es generalizar
los datos de una muestra a
una poblacién de un grupo
pequefio a uno mayor.

Se involucran muchos casos
en la investigacion porque
se pretende generalizar los
resultados del estudio.

Casos que en conjunto
son estadisticamente
representativos.

La naturaleza de los datos
es cuantitativa: datos
numéricos.

Datos confiables y duros. En
inglés: hard.

La recoleccion se

basa en instrumentos
estandarizados. Es uniforme
para todos los casos. Los
datos se obtienen por
observacion, medicion y
documentacion. Se utilizan
instrumentos que han
demostrado ser validos

y confiables en estudios

ne

Se generan hipdtesis
durante el estudio o al final
de éste.

Abierto, flexible, construido
durante el trabajo de campo
o realizacion del estudio.

Regularmente no se
pretende generalizar los
resultados obtenidos en la
muestra a una poblacién.

Se involucran a unos
cuantos casos, porque

no se pretende
necesariamente generalizar
los resultados del

estudio, sino analizarlos
intensivamente.

Casos individuales,
representativos no desde el
punto de vista estadistico,
sino por sus cualidades.

La naturaleza de los datos
es cualitativa: textos,
narraciones, significados,
etcétera.

Datos profundos y
enriquecedores. En inglés:
soft.

La recoleccion de los datos
esta orientada a proveer de
un mayor entendimiento
de los significados y
experiencias de las
personas. El investigador
es el instrumento de
recoleccion de los datos, se
auxilia de diversas técnicas
que se desarrollan durante



Concepcidén de los
participantes en la
recoleccién de datos

Finalidad del analisis de los
datos

Caracteristicas del analisis
de los datos

Forma de los datos para
analizar

previos o se generan nuevos
basados en la revision de

la literatura y se prueban

y ajustan. Las preguntas,
ftems o indicadores
utilizados son especificos
con posibilidades de
respuesta o categorias
predeterminadas.

Los participantes son
fuentes externas de datos.

Describir las variables y
explicar sus cambios y
movimientos.

« Sistematico y estandarizado.
Utilizacién intensiva de la
estadistica descriptiva e
inferencial.

 Basado en variables y
€asos una matriz.

¢ Impersonal.

e Posterior a la recoleccion
de los datos.

Los datos son representados
en forma de nimeros

que son analizados
estadisticamente.

el estudio. Es decir, no se
inicia la recoleccion de los
datos con instrumentos
preestablecidos, sino que
el investigador comienza a
aprender por observacion
y descripciones de los
participantes y concibe
formas para registrar los
datos que se van refinando
conforme avanza la
investigacion.

Los participantes son
fuentes internas de datos. El
investigador también es un
participante.

Comprender a las personas,
procesos, eventos y sus
contextos.

* Progresivo y varia
dependiendo del modo en
que se recolecten los datos
y el tipo de éstos textuales,
simbdlicos, en audio y/o
video.

e Fundamentado en la
induccion analitica.

e Uso moderado de la
estadistica, conteo.

* Algunas operaciones
aritméticas.

« Basado en casos
0 personas y sus
manifestaciones.

e El analisis consiste en
describir informacion y
desarrollar temas.

Datos en forma de

textos, imagenes, piezas
audiovisuales, documentos
y objetos personales.



Enfoque Cuantitativo Enfoque Cualitativo

Proceso del anélisis de los
datos

Perspectiva del investigador
en el analisis de los datos

Principales criterios de
evaluacion en la recoleccién
y analisis de los datos

Presentacion de resultados

Reporte de resultados

El anélisis se inicia con ideas
preconcebidas, basadas en
las hipdtesis formuladas.
Una vez recolectados los
datos numéricos, éstos se
transfieren a una matriz,

la cual se analiza mediante
procedimientos estadisticos.

Externa al margen de los
datos. El investigador no
involucra sus creencias ni
tendencias en el analisis.
Mantiene distancia de éste.

Objetividad, rigor,
confiabilidad y validez.

Tablas, diagramas y
modelos estadisticos. El
formato de presentacion es
relativamente estandar.

Los reportes utilizan un
tono objetivo, impersonal,
no emotivo.
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Por lo general, el andlisis
no se inicia con ideas
preconcebidas sobre como
se relacionan los conceptos
o variables. Conforme se
van reuniendo los datos
verbales, en texto

y/o audiovisuales, se
integran en una base de
datos, la cual se analiza para
determinar significados

y describir el fendmeno
estudiado desde el punto
de vista de sus actores. Se
conjuntan descripciones
de participantes con las del
investigador.

Interna desde los datos.
El investigador involucra
en el analisis sus propias
creencias, asi como la
relacién que tuvo con los
participantes del estudio.

Credibilidad,
confirmacion, valoracion,
representatividad de voces
y transferencia.

El investigador emplea una
variedad de formatos para
reportar sus resultados:
narraciones, fragmentos
de textos, videos, audios,
fotografias y mapas;
diagramas, matrices y
modelos conceptuales.

Los reportes utilizan un
tono personal y emotivo.



1.8 Desarrollo profesional a través de la investigacion
-

Figura 6. Desarrollo profesional a través de la investigacion

S

Fuente: www.freepik.es

Se trata de enfrentar los retos y dar solucién a los problemas que se
presentan a lo largo de la vida profesional, y para esto se necesitara de
elementos para llevar a cabo un estudio como conocimientos acerca de la
carrera en que esté, y de tal manera aprender a plantear problemas, con lo
cual es mucho mas sencillo comprenderlos y llegar a toda clase de estos e
identificar cual esla forma de solucionarlos. Aunque generalmente también
implicara enfrentarse a las experiencias, su naturaleza, describiendo
segun sea el caso o emplear cada uno de los métodos investigados en una
sola. Algunos ejemplos pueden ser:

¢ Enelcasodeunadministrador de empresas, el enfoque cuantitativo
juega un papel importante, ya que al usarlo mide varios asuntos
referentes y visualiza como se vinculan. En caso de un administrador
de empresas mide la productividad de las areas de la empresa y
ademas se puede identificar el alcance de los estandares que se
desean y los que no.



e En el caso de un arquitecto, para estudiar la necesidad de la
climatizacién requiere de esta investigaciéon y dar soluciones de
disefio y construcciones a las viviendas de una zona.

e Enelcasodeuncontador, puede ver cual es el sistema mas adecuado
para emplearlo en la organizacion, en este caso se puede valer del
enfoque cuantitativo.

En el caso del enfoque cualitativo, en ella se pueden profundizar en el
significado y experiencias de los demas. Este método le puede contribuir
a la persona que es experta en el desarrollo social a entender de la mejor
manera y ayudar a que las acciones que se establezcan, y mejorar las
condiciones de las comunidades que son excluidas. Incluso ciertas ideas
son generadas por otras personas que a su vez dan respuesta a lo que se
requiere.
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CAPITULO 2.
ORIGEN DE PROYECTOS DE INVESTIGACION
MIXTA, CUANTITATIVA Y CUALITATIVA

El paradigma no tiene importancia a la hora de establecer los estudios
ni el enfoque que se sigue, por lo que las investigaciones surgen de ideas,
alo que estas constituyen el principal acercamiento que deba investigarse
a las realidades como:

e Objetiva (punto de vista cuantitativa).

e Subjetiva (desde el acercamiento cualitativo).

e Intersubjetiva (6ptica mixta).

Figura 7. Origen de las Investigaciones

Fuente: www.freepik.es



Existen diversidad de fuentes en las cuales, por un lado, la investigacion
origina ideas, como lo son los materiales escritos (periédicos, notas,
libros, tesis, entre otros), programas de television, radio, experiencias
individuales, intuiciones, presentimientos, informacién util en internet,
etc. Por otro lado, también se encuentran fuentes de ideas generadas en
conjunto o por separado, a lo que uno de estos ejemplos seria en el caso
de una noticia y hechos de violencias en donde esta idea se puede debatir
con personas cercanas y modificarla. Después se pasa a la busqueda del
tema correspondiente en libros, revistas, hasta articulos cientificos y de
esa manera en diferentes temas (Otero Ortega, 2018).

2.1 Como surgen las ideas de investigacion
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Figura 8. Surgimiento de ideas

Fuente: www.freepik.es

Las ideas se originan desde cualquier lugar en el cual se presenten
aglomeraciones,y entrelos cuales pueden ser hospitales, bancos, campanas
de eleccidn y sitios de reunién o espacios publicos. También pueden
surgir de cualquier medio en el cual se participe, ya sea en la eleccion de
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un funcionario, o acerca de peliculas en las cuales se puedan sacar ideas
de investigacion. En ocasiones las ideas también son suministradas por
distintas personas, un ejemplo de esto es la busqueda de algin tema en
especifico solicitado por parte de un profesional (médicos, profesores,
entre otros), segun el area en el cual se desempefie. Asimismo, participar
de lanavegacién de las redes sociales también es un medio en el cual nacen
ideas de acontecimientos de la actualidad.

Las ideas cuentan con bases que son fundamentales para generarlas:

e Oportunidad: se da de manera mas sencilla, por ejemplo, que
directamente de las personas cercanas, ya sea un amigo o alguien
de la familia, puedan brindar informacién la cual se emplee para la
investigacidn de algiin tema en especifico.

¢ Inspiracion: se fundamenta en los intereses propios de la persona
que investiga, no obstante, es necesario trabajar en la idea para
estructurarla y perfeccionarla.

e Cubrir los huecos de conocimiento: en el cual a menudo el
investigador va entendiendo completamente el area de estudio
donde determina que estudios estan investigados y cuales no.

¢ Necesidad de solucionar un problema: en el que se encuentra la
manera de solucionar algo segtin sea el caso o el tema en especifico.

e Conceptualizacion: en el cual son detectados los problemas que
necesitan de investigacion a profundidad y que puedan aportar mas
conocimientos para definirlos y conocerlos.

2.2 Divagacion de las ideas de investigacion

Son aquellas ideas de investigacion que son formadas por las personas,
en la cual se deben adaptar al conjunto de entendimiento en donde
se encuentre la idea. La mayor parte de las ideas son vacias, es por eso
que necesitan que el analisis se realice cuidadosamente para que sus
planteamientos estén transformados, estructurados y mas exactos en el
proceso cuantitativo propiamente. Para llevar a cabo una investigaciéon
acerca de la evoluciéon de un tema especifico en el que se pueda estudiar
los factores que participen.



CONCEPTOS Y ENFOQUES DE METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Figura 9. Bisqueda de ideas

Fuente: www.freepik.es

Al tener ideas vagas en las cuales se va a trabajar, se deben determinar
diferentes asuntos:

e Se debe tener claro si el estudio de cada uno de los factores al ser
incluidos influira en el crecimiento de la idea, segin el tema que se
trate o en uno de sus protagonistas (sea un noviazgo o matrimonio,
entre otros).

e Saber cudl sera su enfoque y qué tendra toda la concentracidn.

e Qué direccién tendra el estudio que se ejecutara.

Dependiendo de la idea que se llevara a cabo, es importante el didlogo
con profesionales en el tema, buscar informacién que sea apropiada de
lo que se necesite, que puede ser en libros, internet, articulos o cualquier
otro medio. Y ya se haya profundizado el tema sera adecuada para definir
la idea de investigacion.
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2.3 Importancia de conocer los antecedentes

La revision de los trabajos y estudios son necesarios para la
profundizacion al no tener conocimiento del tema, ya que al saber de lo
que se hace o se haya hecho es importante por lo que ayuda a:

e Que un tema no investigado permite que una investigacion sea buena,
y para que esto resulte debe ser original (novedosa). Para un problema
que haya sido revisado varias veces darle una visién innovadora, por
ejemplo, en los temas mas buscados como el tema de la familia.

e Laidea que es investigada se estructura de manera formal. Asi como los
contenidos que presentan algunos programas de television con escenas
(contenido sexual) explicitas en la cual abarca una investigacion con
todo lo relacionado a este tipo de planteamiento, a lo que se vuelve
confuso y es por eso que se debe apoyar en las bibliografias o consultar
con personas que tengan conocimiento del tema, o programas que
proporcionen informacion util por lo que permite la claridad y que sea
formal a los estudios que se haran. Desde el punto de vista cualitativo
de la investigacion el objetivo las ideas de los estudios no siempre es
contar con planteamientos totalmente estructurados sin embargo las
ideas deben tener una direccion inicial y una visién. Por ultimo las
bases de la investigacion debe partir desde la originalidad.

e Analizar de diferentes formas los problemas sin importar si son los
mismos y segun sea la disciplina en la que se establezca la investigacion.
De acuerdo con las perspectivas que corresponde a diversos aspectos se
analizan segun los puntos de vista o encuadres en que se encuentran. En
el momento que se tiene en cuenta y se selecciona el enfoque, no se habla
de perspectiva Unica sino de perspectiva fundamental o principal. En el
desarrollo de la investigacion los puntos de vista tienen importantes
consecuencias. Es frecuente que se realicen investigaciones, en la
cual cada uno de los especialistas de distintas disciplinas contribuye
métodos propios de su especialidad y, segin en el campo en que se
quiera investigar, se usan las perspectivas de acuerdo en el ambito
en que se apliquen. Dependiendo del enfoque que se adopte, ya sea
cualitativo, mixto o cuantitativo, el encuadre a elegir debe ser principal
para llevar a cabo la investigacion.
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2.4 Previa investigacion de ideas
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Figura 10. Investigacion previa

Fuente: www.freepik.es

Cuando un tema se conoce es mas facil que laidea sea mas precisa y que
el proceso sea eficaz. La estructura de un tema ya investigado es mucho
mejor, es por eso que necesitan de determinados planteamientos en los
cuales se encuentran:

¢ Temas que no se han indagado.

¢ Temas que cuentan con una investigacidn, y que, gracias a los materiales
que se encuentran por su estructura y formalizacién, dan a conocer los
resultados de las investigaciones previstas.

e También aquellos que necesitan de mas trabajo, para hallar del tema
una investigacion limitada, donde no cuentan con una estructura.

e Temas que, aunque son investigados, cuentan con poca estructura y
menos documentos escritos, a lo que su conocimiento puede que no
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sea accesible, ya que se debe acudir a medios informales que hablen del
tema y sean de gran utilidad, expertos, amigos, personas profesionales,
internet por lo que es una herramienta fundamental.

2.5 Recomendaciones generales para tener ideas de
investigacion
Con el objetivo de llevar la investigaciéon en la direccidn correcta, se
consideran ciertos aspectos como lo son:
e Analizar los temas limitados y que estos no se generalicen.

e Que las ideas sean compartidas y asi saber cada uno de los datos,
criterios, opiniones de las personas informadas.

e Considerar la idea en la cual seguin el aspecto tendra un enfoque.

e No solo es expresar la idea, también es trabajarla de forma cientifica,
segun su enfoque de acuerdo a las consecuencias de su estudio.

e Lasideas de las experiencias personales y la de la investigacion generar
una vinculacién entre ellas.






CAPITULO 3.
INVESTIGACION CUANTITATIVA

Esta investigacion es utilizada para conocer los promedios, frecuencias,
entre otros, y comprender el vinculo de causa y efecto, confirmar las
suposiciones por medio del estudio estadistico, es por eso que los
resultados son expresados en graficos o nimeros. Este enfoque emplea los
analisis estadisticos y para dar una respuesta a las preguntas que genera
la investigacion sobre situaciones especificas, usa la observacién como
medio de recoleccién de datos, los cuales son analizados. Se conoce como
revision de literatura, ya que el problema propuesto de la investigacion es
revisado con anterioridad. Es por eso que el desarrollo de la investigacion
se enfoca en las mediciones numéricas (Santander, 2021).

Q =

Figura 11. Estudio cuantitativo

Fuente: www.freepik.es



3.1 Planteamiento del problema

En la construccidn inicial de una investigacion, el investigador experto
inicia con una idea de cualquier tema. Algunas veces las ideas al inicio
no son claras desde el punto de vista del problema, es por eso que se
debe acudir a fuentes de dudas del estudio. Es importante que la persona
que da la iniciativa de una idea tenga creatividad, que a su vez le permita
transformarlos planteamientos delas dudas que surgen dela problematica.
Los foros, semilleros, lugares donde se explique o se hable sobre el tema
en el cual le permita al investigador conocer y construir ideas para dar
inicio al estudio que se llevara a cabo (Mousalli-Kayat, 2015).

Una investigacion se origina de algo del dia a dia, situaciones vividas,
dudas, el leer un periédico, un articulo. Se le llama planteamiento del
problema al proceso al que se enfrenta el investigador, en donde el enfoque
debe ir en el tema que se estudiara y explica qué dimensiones abordaran
el tema de estudio, por lo que esto lo debe tener claro la persona que
investiga. Es de gran importancia que se resuelva con facilidad el problema
que se investiga y prevenir las ambigliedades. Un ejemplo de las preguntas
de la investigacion seria:

e ;Los jovenes de pocos recursos tienden a ser mas agresivos que los
demas?

e ;Qué mecanismos son eficientes para la campafa en oposicion de la
violencia familiar?

Se responde a una serie de requisitos que permiten la adecuada
formulacién de los problemas del estudio:

» Se debe diferenciar entre el objetivo de la investigacion y el problema
para no confundirlos.

e Deben ser apropiadamente definidos.
e Debe expresarse a modo de pregunta.

e Los términos que se formulen deben ser explicitos, claros y que no haya
confusidn.

e Cuando se trata del enfoque cuantitativo su relacion es expresada en
variables.

e Sudimensién debe ser espacial y temporal.



El planteamiento del problema cuenta con elementos en la investigacion

cuantitativa fundamentales, los cuales son:

Los objetivos: sonlos que guian los estudios y contribuyen a dar solucion
al problema planteado y a cualquier tema en especifico. Estos deben ser
claros, adecuados y medibles. Segtin la direccién que tome el estudio, se
pueden cambiar por nuevas ideas en los objetivos.

Las preguntas: después de definir los objetivos se formulan preguntas
de lo que se estudiard, pero no siempre las preguntas abarcan todo el
contenido, aunque en ocasiones se emplea solo el principio de lo que se
estudia, por lo que la pregunta debe ser clara, acotada y congruente.

Justificacion del estudio: se requiere conocer por qué y para qué es
necesario el estudio y explicar de manera convincente las razones para
realizar la investigacion.

La viabilidad: en el que implica alcances de los estudios, consecuencias,
disponibilidad de los recursos, tiempo, materiales.

Deficiencias en el conocimiento: se encuentran los nuevos puntos de
vista que se estudiaran y segun el estado del conocimiento (Mousalli-
Kayat, G. 2015).

3.2 Revision de marco teorico

Figura 12. Revision literaria

Fuente: www.freepik.es



El referente conceptual representa el contexto tedrico en donde
se sitia el problema, por lo que resulta de los aspectos adecuados
especificados del cuerpo tedrico elegido para su estudio. Este marco
tedrico comprende las definiciones con nuevos conceptos, las relaciones
con otros fenémenos, redefiniciones, entre otros, de forma especifica
las hipétesis, literaturas oportunas al tema en el estudio. Gracias a los
elementos que son sacados de la revision, se construye la base para la
eleccion de los fundamentos conceptuales y la formulacion del referente
conceptual de la investigacion.

La revisiéon de la literatura es aquella que permite resumir y ubicar
los datos del problema existente, por lo que tiene como objetivo usar los
disefios apropiados, ampliar los conocimientos, modificar o seleccionar
instrumentos, entre otros. Para la revision de la literatura hay que tener
presente la calidad y adecuacion (Monje, 2011).

Esta revision cuenta con unas funciones:
e Suministra las sugerencias metodolégicas.
e Suministra datos acerca del enfoque de estudio.

e Esdegranayudaalahoradeaclararel fendmeno de la investigacion,
y también la manera de enfocarlo, por lo que es una fuente
importante de las ideas de la investigacion.

e Al saber acerca de trabajos anteriores ayuda en la definicion de la
practicabilidad de la investigacion.

e Identifica estudios anteriores y guia a lo que ya se conoce (Monje,
2011).



3.3 Definiciones de alcance descriptivo, exploratorio,
explicativo y correlacional

Figura 13. Definiciones y alcances de investigaciones

Fuente: www.freepik.es

3.3.1 Investigacion Descriptiva

Esta investigacion determina el modo de ser de los objetos, es de segundo
nivel y su propésito es reunir toda la informacién acerca de las propiedades,
las dimensiones de las personas, aspectos. Son de gran utilidad para mostrar
con exactitud los angulos de un fenémeno. Este nivel de investigacién se
podria denominar “investigacion diagnostica” por lo que deberia ser
aplicada en las diferentes instituciones de educacién superior, ya que es mas
facil en su desarrollo. El investigador debe tener la capacidad de visualizar
qué conceptos, variables seran medibles y también entre qué personas,
grupos, hechos, entre otros, se recopilaran los datos. Asimismo, comprende
este estudio descriptivo la recopilacién de la informacién, y de esa manera
responder a preguntas relativas de los sujetos de estudio.



3.3.2 Investigacion Exploratoria

Estas investigaciones no cuentan con hipoétesis y permite familiarizar
los fenémenos que no son conocidos, generalmente especifican las
tendencias, identifican areas, situaciones de estudio, relaciones
potenciales entre variables. A diferencia de las descriptivas, explicativas o
las correlacionales, estas son mas flexibles por su método y también son
amplias y dispersas, ya que el investigador debe tener paciencia, por lo
que tiene un mayor riesgo.

Este tipo de investigacién se encuentra incorporada en la
investigacion cientifica en un segundo nivel, orientandose a obtener
conocimientos, teniendo en cuenta la union de todos los tipos de
investigacion los cuales pueden ser cualitativos, cuantitativos e historicos.
Es muy conocida por su flexibilidad en metodologia aplicada. Se empefia
en encontrar afirmaciones o pruebas del estudio investigado, aunque
corre consecuencias como lo es la paciencia, riesgo y predisposicion del
investigador (Morales, 2015).

3.3.3 Investigacion Explicativa

Los estudios explicativos son mdas estructurados que las otras
investigaciones, su propdsito inicial es comprobar las hipotesis casuales, a
lo que esta explica las casusas de los procesos naturales o sociales, eventos,
hechos. Es muy importante la investigacion de la formulacién de hipoétesis,
ya que orienta en la direcciéon que se debe seguir en la investigacion. Por
medio de los disefios experimentales y los no experimentales, las hipotesis
son probadas. Un ejemplo de las preguntas en las cuales esta investigacion
responde seria: ;Qué efectos tiene en los jévenes de Chile que vean videos
de musica con alto contenido sexual?, ;por qué los jovenes tienen mas
preferencia por videos musicales erdticos, a otros programas que los
eduquen? Esta investigacion es de niveles complejos, rigurosos y mas
profundos (Nieto, 2018).
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3.3.4 Investigacion Correlacional

Figura 14. Investigaciones Correlacionales

Fuente: www.freepik.es

No es experimental. Su finalidad es conocer el agrado de asociaciéon que
hay entre dos o mas variables en un contexto propio. En el estudio con
regularidad se ubican con relacién en medio de tres variables o mas, y en
diferentes oportunidades se analizan dos variables. En esta investigacion
correlacional se responden a preguntas bajo un contexto especifico como:
;Si los pacientes reciben psicoterapia gestaltica, aumenta la autoestima
en ellos? ;A mayor variedad y autonomia en el trabajo corresponde mayor
motivacién intrinseca respecto de las tareas laborales?

Este tipo de investigacion cuenta con caracteristicas como:

e Los controles estadisticos adecuados permiten que se eviten las
variables falsas, también identifica la relacién entre las variables.

e En la cual no tiene control experimental, pero en cuestiones
complejas es indicado.
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e En la cual no se pueden manipular las variables y tienen poca
rigurosidad.

e Al mismo tiempo mide e interrelaciona una gran cantidad de
variables en las observaciones naturales (Hernandez-Sampieri,
Fernandez-Collado, & Baptista-Lucio, 2017).

3.4 Formulacion de las hipotesis

Las hipotesis es aquella suposicién de lo que se investiga y en donde el
investigador, bajo un estudio en medio del fendmeno, postulalas relaciones
en las que se predice el vinculo entre dichos fendmenos. También permite
adelantarse a resultados de estudio que el investigador desea encontrar.

Asimismo, facilita el enfoque de manera formal y a la orientacidn.
Después de que la interpretacion de datos haya sido verificada, genera
conocimiento nuevo al ser incluido a la teorfa. La comprobacién debe
estar al alcance del investigador, por lo que la hipétesis es producto de
aprobacién objetiva a la hora de las aplicaciones de las reglas (Monje,
2011).

Figura 15. Formulacidn de Hipdtesis

Fuente: www.freepik.es
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Existen reglas pertinentes a la hora de realizar una hipotesis, las cuales

son:

No es valida la hipotesis que no es comprobada empiricamente
mediante la perspectiva cientifica.

La hipétesis debe derivarse de la relacién directa del marco tedrico
de la investigacion.

Para que cualquier investigador pueda argumentar acerca de la
investigacidn, los términos que son usados para definirlos deben
ser claros y precisos.

Constituye un juicio de valor a la hipotesis sin referencia empirica.

Debe definirse la hipétesis tal y como se ve en la realidad, sin
adjetivar (mejor o peor). También deben ser objetivas.

Son especificas a la informacién que se utiliza para la medicién de
las variables que se esta estudiando y no solamente a los problemas.

El investigador debe saber si los recursos que posee son oportunos
para su verificacion en el caso de la formulacion de la hipotesis.

3.4.1 Qué son las hipoétesis en la investigacion cuantitativa

Figura 16. Hipdtesis
de investigacién

Fuente:
www.freepik.es




Son aquellas que indican lo que se intenta experimentar, por lo que
las hipoétesis se refieren a las explicaciones que prueban el problema
que es indagado. En cuanto haya mas investigaciones que respalde una
hipdtesis, generara confianza desde el enfoque cuantitativo. Estas se
someten a experimentacion empirica y de esa manera conocer a través de
los resultados del estudio, si seran apoyados o no. No se puede decir con
certeza si una hipdtesis es verdadera o errénea acorde a la informacion
y andlisis adquiridos en la investigacion. Desde una perspectiva técnica,
las hipoétesis, por medio de un solo estudio no son aceptables, si no que
proporciona evidencia en beneficio o no. El fin de la investigacion es el
conocimiento, lo que quiere decir que en caso de que las evidencias no
respalden las hipétesis no es problema, ya que no en todos los casos la
informacion y los resultados respaldan las hipotesis.

3.4.2 Qué son los tipos de hipotesis nulas, alternativas y de
investigacion

Las hipétesis nulas son aquellas que niegan las afirmaciones de las
hipétesis del estudio, por lo que también son su reverso y su contradicciéon
de estas mismas. La manera de simbolizar las hipotesis es “Ho”". Existen
tipos de hipoétesis nulas al igual que las de investigacion, un ejemplo de
estas es:

« Hipotesis nulas: predictivas de un dato, las cuales niegan el valor
predicho por las hipétesis de la investigacion.

+ Hipétesisnulascorrelacionales:las que contradicenlavinculacion
de dos o0 mas variables.

» Hipotesis nulas de contraste de grupos: se refiere a aquellas que
niegan la relacién entre grupos que hacen comparacion.

» Hipotesis nulas casuales: es la negacion de la relacion, como su
nombre lo indica, de la casualidad de dos o mas variables.

e Las hipétesis alternativas: se simbolizan “Ha” y son aquellas
opciones ante la hipétesis nula y de la investigacion que generan
descripciones o explicaciones distintas de las que ofrecen las ya
mencionadas. Un ejemplo en el que representa este tipo de hipdtesis
seria si en la hipotesis de investigacion se determina que si un carro
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es de color verde entonces la nula la negaria y caso de la alternativa
constituye una descripcién distinta.

e Las hipoétesis de investigacion: son aquella que se denominan
también como hipdtesis de trabajo, por lo que son aquellas
preposiciones de las posibles relaciones de dos o mas variables. Por
lo que esta clase de hipétesis pueden llegar a ser correlacionales,
casuales en direccién o no, predictivas de un dato en un tiempo
especifico de comparaciones tanto de grupos como de categorias.
Se simbolizan como “Hi” y también con niimeros para representar
diversas como “H1”, “H2”, “H3”, “H4” y entre otros.

Figura 17. Pensamiento - Hipétesis

Fuente: www.freepik.es

3.4.3 Para qué son las hipdtesis y qué funcion tienen

En la investigacion cuantitativa las hipdtesis cuentan con funciones
fundamentales, las cuales son:

e Sidiferentes teorias reciben las evidencias a su favor, esti a su vez se
vuelve mas sélida, por lo que se respalda en la prueba de las teorias.

53



e Las hipodtesis son sometidas, llevando a cabo el disefio de
investigacidn, larecoleccién de los datos, muestra y también andlisis
de los resultados, ya que proporcionan légica a la investigacion y
orden. En el que orienta y guia a la persona que investiga hasta lo
ultimo del enfoque cuantitativo.

e Segun el problema, es utilizado para describirlo y explicarlo, y, aun
si la evidencia es apoyada, los datos acerca del problema se van
desarrollando, y si es refutada se descubre algo que es nuevo, por lo
que siempre que la hipotesis recibe evidencia ya sea apoyandola o
no, entonces esta indicando algo acerca del problema en relacion.

3.5 Diseiio de investigacion

Si no se cuenta con el tamafo de muestra adecuado, en el caso de que la
implementacion de dichos disefios se lleve a cabo, en el andlisis estadistico
correspondiente habrialimitaciones en ciertas situaciones, principalmente
por situaciones estadisticas. Se precisan minimos tamafios de muestra y,
asimismo, que se puedan ejecutar de acuerdo con las caracteristicas del
disefo de investigacidn.

Unos claros ejemplos serian:

e El analisis factorial, en donde la reduccién de los datos se debe a
que los calculos buscan conseguirlo.

 En donde se ejecute los conjuntos de predictores, en el caso de
tareas correlacionales.

e Mas de una variable independiente que cuentan con los disefos.

Un amplio ejemplo de estos casos son los siguientes: el analisis factorial
es una investigacion en la cual hay mas de una variable independiente.
Aquel en la cual se reducen los datos, como en el caso de instrumentos
psicométricos para su construccion, en el cual su objetivo primordial es
que a un grupo de gran amplitud se pueda reducir a un grupo de medidas
y, de esa forma, su manipulacién sea mas sencilla.

El tamafio de la muestra es muy importante, ya que, por lo general,
estas estructuras llegan a ser inseguras, por lo que la cantidad de items
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relacionados con el andlisis es esencial en su tamafio a lo que depende
de ello. En el disefo factorial las variables independientes son de
manipulacion artificial o natural. En caso de que las variables sean de
manipulacién natural, se estaria hablando de una cuasi experimental;
de ser asi, es mas complicado cuando se toma una muestra, ya que la
clasificacion dependera de los valores que se presenten y no por decision
del investigador, diferente a lo que es la investigacion experimental.

Figura 18. Disefios de investigacion

Fuente: www.freepik.es

Y cuando es artificial, en este caso ya se decide qué muestra se le
asignaa cada grupoyla cantidad de grupos tienen iguales sujetos. También
en este disefio son analizados los efectos, tanto combinados como aislados,
producidos por las variables independientes. La cantidad de sujetos por
variable seria como minimo cinco, el nimero que se necesita para la
cantidad de items del instrumento. Pero para emplear de manera correcta
el analisis estadistico, lo aconsejable seria tener por grupo diez sujetos.
Por ejemplo, si se tienen varios factores de medidas independientes del
disefio factorial, los grupos de 27 serian mas grandes de la combinacion

S
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de los factores y se definirian como minino 270 sujetos. Si el tamafio de
la muestra es menor, las limitaciones también intervienen la cantidad de
factores que se pueden incluir en el disefio, hay que tener en cuenta que
este caso no utilizan disenos factoriales, debido a sus caracteristicas del
mismo disefio que tengan mas de cuatro factores. Aquellos en los efectos
de cada tratamiento son probados con un grupo diferente de sujetos.

Las investigaciones que usen el calculo regresion o estadistico regresion
lineal multiple, se necesitan para estos dos casos se requiere de una
cantidad definida de sujetos de los predictores, que son incluidos en el
estudio. Si hay una situaciéon donde al hacer la muestra y la investigacion
de las cantidades de predictores son diferentes, serda mas importante el
que tenga una muestra menor de predictores (Argibay, 2009).

3.5.1 Cudles son los tipos de disefios para la investigacion

Figura 19. Surgen ideas de disefio de investigacién

Fuente: www.freepik.es



Los tipos de disefios de la investigacion corresponden a los disefios
experimentales y no experimentales, lo que no quiere decir que uno sea
mejor que otro por lo que cada uno posee caracteristicas fundamentales. A
la hora de elegir cudl es el adecuado tipo de disefio o estudio determinado,
se debe tener en cuenta el alcance del estudio, segun el planteamiento del
fendbmeno y de las hipétesis que se formulan, por lo que con esto permitira
que las preguntas que son abordadas desde el principio sean resueltas.

3.5.2 Qué son los diseiios experimentales

Figura 20. Variables

Fuente: www.freepik.es

Es aquella en la que corresponde a dos significados: en el primer caso
habla acerca de cuando se ejecuta una acciéon y cuyas consecuencias
después son observadas, por lo que el fin de dicho disefio es manipular
intencionalmente las acciones y estudiar segun sean las consecuencias.
Y en la segunda se refiere a las investigaciones que son manipuladas
deliberadamente entre una o mas variables y la observacién de los
resultados. Asimismo, son empleados cuando la persona que investiga



(investigador) especifica la posibilidad de efecto de una causa en el cual
se manipulara, en algunos casos no se podra realizar este disefio como en
ocasiones éticas o hechos pasados. Los alcances del disefio experimental
corresponden a los explicativos, iniciales, finales correlacionales.

¢Como se clasifican los disefios experimentales?

e (Cuasiexperimentos.
e Pre-experimentos:

Los disefios pre-experimentos son aquellos con un grupo unico
y recibe ese nombre ya que es minimo en su grado de control. Dentro
de estos disefios también se encuentra el “estudio de caso con una sola
medicion” en el cual no se cuenta con los requisitos necesarios de un
experimento puro, no hay control de las fuentes de la invalidacién interna,
no tiene referencias anteriores del nivel de grupo, por lo que este disefio
pre expiremental se basa en la administracion de los estimulos a un grupo
y posteriormente se aplica la medicion entre varias variables y poder
visualizar en ellas el nivel del grupo. No hay manipulacion de las variables
independientes y se representan como “G x M”. Asimismo, el disefio de
prueba con solo un grupo, a diferencia del anterior, cuenta con referencias
principales que permiten ver qué nivel de grupo tenian las variables
independientes previas del estimulo, tampoco cuentan con manipulacidn,
a lo que en este tipo de disefio se le atribuye una prueba anterior y luego
se administra el estimulo, después se le atribuye a lo dltimo una prueba al
tratamiento a lo que este disefio es “G - M1 x M2”.

e Experimentos puros con control:

Los disefios experimentales puros control cuentan con los
requerimientos para la validez interna y el control, como las equivalencias
de los grupos y la manipulacién de las variables independientes o grupos
de comparacion. Para analizar el desarrollo de los grupos antes y después
del estimulo. Aunque no todos los disefios del cual estamos hablando
emplean la pre-prueba, aun cuando es necesaria para especificar las
consecuencias de los requerimientos experimentales.



Un ejemplo de los disefios puros experimentales mas utilizados:
e Disefio de cuatro grupos de Solomon.

e Disefio con pos-prueba inicamente y grupo de control.

e Disefios experimentales de series cronoldgicas multiples.

e Disefio con pre-prueba, pos-prueba y grupo de control.

L -

Figura 21. Bisqueda de los disefios experimentales

Fuente: www.freepik.es

Estos disefios anteriores son utilizados para el analisis de los
efectos a corto plazo, ya que se tardan en mostrar la independiente de la
variable sobre la dependiente de las bases que considera la influencia de
estos dos.

Los disefios cuasiexperimentales son aquellos en que los
sujetos no se emparejan, ni se asignan al azar los grupos, ya que desde
antes del experimento estan formados. También son manipulados



intencionadamente y aplaza los experimentos puros del nivel de seguridad
sobre la equivalencia principal del grupo.

La investigacion no experimental es aquella en donde las variables
independientes son manipuladas por lo que han sucedido ya, y también
son empiricas y sistematicas. A diferencia de la experimental en esta
no se manipulan las variables intencionales, por lo que en el disefio no
experimental se visualizan las circunstancias que ya existen, puesto que
ninguna situacién se genera ni se puede controlar, ni influir en ellas ya que
han sucedido como los efectos en los que solo se observan los problemas
en el ambiente natural y de esa manera estudiarlos.

Los tipos de disefios no experimentales es el Disefio Transeccional o
Transversal, que se refiere alarecopilacién de informacién en un momento
unico o lugar especifico, cuenta con objetivos como:

e El anadlisis de los acontecimientos especificos de las variables, del
mismo modo la interrelacién en una situacién de periodo o lapso.

e En un momento determinado, conocer el nivel de las variables, en
un grupo de casos describirlas.

e En el determinado tiempo evaluar las situaciones, problemas,
comunidad y evento.

El alcance de este disefio puede ser correlacional, exploratorio,
explicativo, descriptivo, es decir comprender uno o mas grupos.

Los Disefios Longitudinales son los que recopilan informaciéon en
diversos momentos para realizar inferencias en relacién al cambio, sus
consecuencias y efectos. Este disefio longitudinal se clasifica en tres tipos
genéricos:

e Los disefios de los analisis del desarrollo del grupo: en el que se
estudia a una subpoblacidn, en el cual esté relacionado con uno mas
factores (region, edad, geografica, etc.).

e Disefios de tendencias: en donde las muestras son diferentes
parcialmente, pero la informacién de una poblaciéon en sus
mediciones es igual.



e Los disefios panel: son iguales, pero con diferentes mediciones en
casos como los animales, personas.

3.5.3 Qué son los diseiios factoriales

Son aquellos que incluyen dos o mas niveles de presencia en cada
una de ellas (las variables), a 1o que también se encargan de manipular
entre dos o mas variables, y son empleadas frecuentemente en el disefio
experimental. La construccién o preparacion basica de las factoriales se
refiere a la mezcla de todas las variables independientes en todos los
niveles de otras modalidades.

Este disefio factorial permite que el investigador evalué los resultados
de las variables independientes y por medio de estos disefios se visualiza
los efectos de interrelacion en medios de las variables independientes.

La clasificacion de los disefios factoriales se da de la siguiente manera:

e En un disefio de 2x2 que corresponden a dos variables y cada una
de dos niveles en un grupo de 4 y se representa de esta esta manera
2x2=4.

e Enungrupo de seis se tiene 2x3=6 en donde contienen dos variables
uno de dos niveles y el otro de tres.

e Eldisefiofactorial 4x3x5x2 indicaquetiene cuatroniveles o variables
independientes en donde la segunda es de tres niveles, la tercera de
cinco y la ultima de dos niveles, y su grupo seria 4x3x5x2=120.

Y asi, cada vez que el nimero de variables independientes incrementa,
el grupo también aumenta de manera rapida.

3.6 Seleccion de la Muestra

La muestra se define como una parte que representa la poblacién.
Todas las muestras, en este caso de enfoque cuantitativo, deben ser
representativas. Las ramas de las muestras son elegidas dependiendo del
estudio que se planteard, su disefio de investigacion y la aportaciéon que
se le hace a la misma. Estas se clasifican en muestras probabilisticas, las
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cuales pueden ser elegidas parala muestra, y para que esto suceda se define
el tamafio de la muestra y las caracteristicas de la poblacién mediante
una seleccion al azar. Las no probabilisticas depende de las causas que
son relacionadas con los propésitos del investigador, no se basa en las
férmulas de probabilidad ni es mecanica, por lo que su proceso es tomado
por un grupo de investigadores (Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado,
& Baptista-Lucio, 2017).

Figura 22. La Muestra

Fuente: www.freepik.es

3.6.1 Proceso para la seleccion de una muestra

Una muestra corresponde a un subgrupo de la poblacién y todas estas
muestras en el enfoque cuantitativo son representativas, por lo que no es
suficiente con los términos aleatorios, ya que rara vez se puede medir toda
la poblacién y al seleccionar la muestra se procura que el subconjunto sea
un reflejo parala poblacion. El proceso parallevar a cabo una muestra debe
determinar los casos en los que se recopilard informacién, por ejemplo
acerca de objetos, sucesos, procesos, personas, entre otros. Definir la
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poblacién y saber qué método es apropiado para la seleccion de muestra,
como la probabilistica y la no probabilistica, asimismo determinar el
tamafio de la muestra que se necesita, asi como emplear el método de
seleccién y que, por ultimo, se puede obtener la muestra.

3.6.2 Cudles son los tipos de muestras

La clase de muestra probabilisticas y no probabilisticas se categorizan
en dichas ramas para elegir entre una de estas muestras, la cual dependera
del esquema de la investigacion y los objetivos de estudio.

¢ Muestras probabilisticas: son aquellas en donde todos los
elementos tienen la misma probabilidad de que sean elegidos,
puesto que se adquieren precisando las caracteristicas del tamafio
de la muestra, poblaciéon y mediante la seleccién aleatoria de la
cantidad de muestras. Son fundamentales en los disefios como
correlacionales casuales y descriptivos, y tienen gran ventaja,
puesto que su principal objetivo puede definirse como aquel que se
puede reducir al mas pequeiio.

¢ Muestras no probabilisticas: son aquellas que dependen de las
caracteristicas de la investigacion y no de la probabilidad. Por lo
que no se fundamentan en procedimientos aleatorios ni formulas
de investigacion, dependen de las decisiones que son tomadas por
la persona que investiga.

Estos dos tipos de muestras se llevan a cabos segtn el alcance de aporte,
planteamiento del fend6meno, disefios de las investigaciones y las hipotesis.

3.7 Recoleccion de datos

Es la etapa que sigue después de haber seleccionado, de manera
adecuada, los disefios de investigacion y la muestra del estudio e hipotesis
que se ha establecido. Consiste en la recoleccion de informacién adecuada
sobre los analisis de muestreo. Se necesita de un plan detallado a la hora
de recolectar datos, en el cual se debe tener en cuenta que los atributos
y cualidades deben ser medibles. A continuacion, este plan especifica lo
siguiente:



e ;Cudles son las fuentes de las que se extraera la informaciéon? En
otras palabras, serd la informaciéon que se proporcionard por
parte de las personas o adquiridas a través de los archivos, bases,
documentos, entre otros.

e ;Endodnde se podran localizar las fuentes? Es necesario determinar
con exactitud la ubicacién, aunque cominmente estan en la muestra
que se ha seleccionado.

e ;Mediante qué método se recolectan los datos? Estos métodos
deben ser validos, que generen confianza y sean objetivos, es por
eso que en este punto se elegiran los medios que se usaran en los
datos que se reuniran.

e ;De qué manera se prepara, se analiza y se responde a lo que se
plantea del problema? Por tltimo, ya una vez que sean recolectados.

Figura 23. Recopilacién de Datos

Fuente: www.freepik.es

El plan se nutre de diferentes elementos como lo son:
e Lamuestra.

e Las definiciones operacionales.



Los atributos, conceptos, variables medibles.

Los recursos econdmicos, de tiempo, apoyo por parte de la
institucion disponible (Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado, &
Baptista-Lucio, 2017).

3.7.1 Requisitos de un instrumento de medicion

Los requisitos de medicion son tres fundamentalmente:

La Validez: es aquella que mide las variables, por ejemplo si se
midiera la inteligencia lo que se debe hacer es medir la memoria

Confiabilidad: en el cual se producen los resultados coherentes,
consistentes. También genera resultados equivalentes por su
aplicacion doble al mismo individuo.

La objetividad: por medio del método de investigacion se pueden
percibir los fenémenos exactamente como son. La objetividad
del instrumento de medicion es aquella en la que su grado es
influenciable o no alas inclinaciones por parte de los investigadores,
ya que son ellos que se encargan de administrarlos, interpretarlos
y calificarlos. Asimismo, la objetividad se refuerza en la aplicacién a
los instrumentos por medio de la estandarizacion.

Estos tres requisitos de la medicién no deben relacionarse de manera

separada. Y sin estos no es posible que el instrumento se ejecute la
investigacion.

3.7.2 Tipos de instrumentos de recoleccion de datos en la

investigacion cuantitativa

Los instrumentos para la recoleccidon de los datos varian de acuerdo

a la investigacién, en este caso, para el enfoque cuantitativo, se pueden
encontrar los siguientes:

Los Cuestionarios son utilizados en todas las encuestas de toda
clase, también para los diagnosticos u otros campos, por lo que
se refiere a un conjunto de preguntas en relacion a las variables a
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medir, por lo que el planteamiento del problema debe ser adecuado.
Se pueden elaborar dos tipos de preguntas como lo es la pregunta
cerrada, la cual contiene opciones previamente definidas, pueden
ser de varias opciones de respuesta ya que son mas faciles de
analizarlas a diferencia de las preguntas abiertas; es decir, en las
preguntas cerradas no se tiene que escribir la respuesta, solo se
selecciona. Una de las desventajas es que redactar la pregunta
requiere de trabajo, es decir su redacciéon debe ser clara y breve,
por ejemplo: las dicotdmicas que son de dos opciones de respuesta,
al preguntar si vio el partido de futbol entre Brasil y Croacia en la

copa del mundo del 2022.
y ._?\,
- A
| YES | 7N
N NO |

o:' -

Figura 24. Respuestas de SI o No.

Fuente: www.freepik.es

e De seleccién multiple, para la misma pregunta se representaria de
esta manera (ver Figura 25):



Figura 25. Respuestas de seleccion miiltiple

Fuente: www.freepik.es

Las preguntas abiertas: el nimero de categoria de preguntas es alto,
es decir infinito, y varia la poblacién. Su informacién es mas amplia,
por lo que es muy util cuando no hay suficiente informacion acerca
de las respuestas por parte de las personas. Una desventaja para
esta es que no es facil de codificar y de analizar. También responder
a esta clase de preguntas requiere de tiempo y esfuerzo. Funcionan
en situaciones donde se quiere profundizar una opinidn.

Es por eso que en el cuestionario la clase de pregunta que se elija
dependera de que se anticipe las probables respuestas. El tiempo
para clasificarlas a lo que se debe tener claro. Se requiere que las
preguntas que son cerradas se formulen con base en las preguntas
abiertas. El formato de los cuestionarios esta formado por portadas,
introducciones, instrucciones que se agregan durante el contenido
y, por ultimo, los agradecimientos.



No hay reglas acerca del tamafio, pero se debe tener presente que
si es muy largo, resulta ser muy tedioso o aburridor, y si es corto
se pierde la informacion. Los cuestionarios son aplicados de dos
maneras: autoadministrado, que va directamente a la persona sin
intermediarios de manera individual, por correo o en grupo; por
entrevista telefénica, que es la manera mas econémica y rapida
para hacer un cuestionario; y personal en la que se consigue un
gran porcentaje de las respuestas; se debe ser cordial, servicial y
neutral.

3.7.3 Las escalas para medir las actitudes

Son muy utiles para la medicion de percepciones de cualquier
naturaleza. Es una tendencia aprendida para responder de forma favorable
0 no a un objeto, simbolo, actividad, ser vivo. Estan relacionadas con el
comportamiento que se tiene frente a un tema y, de esa manera, se conoce
si las respuestas son positivas o negativas, por lo tanto las actitudes tienen
diferentes propiedades como la direccion y la intensidad. Sus métodos
mas comunes son:

e Escalamiento tipo Likert: son aquellos items que se presentan a
modo de juicios o afirmaciones, donde se pide la reacciéon de cada
uno de los participantes, en el que se escogen cinco puntos a los que
se le asigna un valor numérico. Al final, se suman las puntuaciones
de los juicios que se han obtenido. Para construir una escala de este
tipo se tiene en cuenta el alto nimero de afirmaciones que evaliien
el objeto de actitud, y que en la administraciéon de una prueba
piloto o una experimentaciéon por primera vez puedan adquirir las
puntuaciones de los items.

o Diferencial sistematico: en la cual se evalian los objetos de una
serie de adjetivos extremos y son calificados, de alli la persona elige
la que refleje su actitud en mayor medida. También se puede aplicar
de manera autoadministrada, en donde se le proporciona toda la
escala a la persona, en la cual se describa de manera conveniente la
reaccion. Asimismo, es una escala de medicion ordinal y que, por las
mismas razones del tema anterior, se trabaja como intervalo.



Escalograma de Guttman: es una técnica que se basa en las
afirmaciones de los conceptos de las actitudes, al igual que la
escala de Likert, su diferencia es que en las frases son distintas las
intensidades.

Existen otras técnicas de los métodos cuantitativos de la recoleccién de
los datos las cuales son:

El analisis del contenido cuantitativo: es el que estudia todo tipo
de comunicacion (sistematica u objetiva). Tiene diversos usos y son
estadisticos sus andlisis.

La observacion: por medio del conjunto de categorias y las
subcategorias. Esta técnica se refiere al registro sistematico con
validez, y que sea confiable de los comportamientos que se observan.

Pruebas estandarizadas e inventarios: miden las variables
determinadas como la personalidad, el liderazgo, la inteligencia,
sentido de la vida y entre otras.

Datos recolectados por otros investigadores: se refiere a la
verificacién de archivos y documentos.

Los analisis de indicadores formulas y ecuaciones: en los que se
miden y determinan los valores por medio de uno o mas indicadores
en ecuaciones o formulas.

Instrumentos mecanicos: son aparatos electronicos del sistema
de medicion, como los que consideran de la piel una respuesta
galvanica, los detectores de mentiras, estudios médicos y
psicoldgicos, por ejemplo.

Instrumentos y procedimientos especificos propios de cada
disciplina: en la que cada area disciplinar hay métodos para la
recoleccion de variables especificas, son posibilidades diferentes.

3.8 Analisis de datos

El andlisis de datos cualitativos se diferencia del analisis cuantitativo,
ya que el cualitativo analiza, interpreta y recoge informacién de manera
asociada, mientras que en el cuantitativo se planifica, es sistematica y
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progresiva, ademas se debe tener claro como se analizan los datos de
manera que sea ordenado por medio de un plan que se plantee. En la
investigacion la etapa de recoleccion es diferente al analisis. Lo que quiere
decir que el paso a paso que da una repuesta a una planificaciéon anticipada
en la investigacion cuantitativa. Hoy en dia, los datos son ejecutados
mediante programas estadisticos que requieren de un computador para
la realizacion de matrices de datos. Es importante tener en cuenta el
propésito de la investigacién para la eleccion del tipo de andlisis que se
ejecutara.

Figura 26. Andlisis de Datos

Fuente: www.freepik.es

Un estudio cuantitativo de datos depende de su peculiar investigacion,
sin embargo se recomienda considerar los siguientes elementos:

e Las hipétesis planteadas.

e Los instrumentos y técnicas de la recopilacion de los datos
desarrollados.

e Tema de investigacion.
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e Los objetivos que se han propuesto, asi como los especificos,
generales y practicos.

e Los programas disponibles computarizados estadisticos, el tiempo
disponible de software informatico.

e Los recursos disponibles para la realizacion de los analisis, tanto
materiales y humanos.

e Lanaturaleza y las variables que son reconocidas.

e Ladimension, clase y cantidad de datos que se obtienen.

3.8.1 Proceso de andlisis cuantitativo de la recoleccion de
datos

Se procede a analizar en el momento en que los datos estén codificados,
traspasados a una matriz, guardados en un archivo y sus respectivos
errores corregidos. Sus procesos consisten en las fases que aparecen a
continuacion:

Figura 27. Procesos de Andlisis

Fuente: www.freepik.es



Ejecucion del programa: su método de empleo es muy sencillo.
En este se seleccionan las opciones adecuadas de los analisis que se
necesitan.

Realizacion de analisis adicionales: en donde se eligen los
analisis multivariados, teniendo los analisis hechos. Probablemente
se lleven a cabo otras pruebas extras para ratificar las tendencias, y
visualizar la informacién desde angulos distintos.

Revision de las matrices: se verifica que no haya errores.

Seleccionar el programa de analisis o software: en el cual se
analizan los datos incorporados en la codificacidon de las matrices,
en los diversos programas disponibles.

Exploracion de los datos: los primeros datos que se obtienen son
descriptivos y permiten familiarizarse con la informacién.

Evaluar la confiabilidad y validez alcanzada por el instrumento
de medicion: se determina la confiabilidad y todo el instrumento
de medicion usado se evaluia. Al ser administrados, los instrumentos
se establecen.

Andlisis por medio de pruebas estadisticas, las hipdtesis
planteadas: se analizan los resultados de los analisis que salen a la
luz de la aplicacion de los procedimientos de estudio.

Preparacion de los resultados para presentarlos: en donde los
resultados que se adquieren del estudio estadistico, como cuadros,
graficas y tablas. A la hora de iniciar una investigacién se hace lo
siguiente: se revisan los resultados, se organizan, se cotejan los
distintos resultados, se prioriza la informacion mas importante,
se formatea las tablas en el programa, se describe brevemente
la esencia de los andlisis y, por ultimo, ya revisados de nuevo los
resultados, se realiza el reporte del estudio (Hernandez-Sampieri,
Fernandez-Collado, Baptista, Méndez Valencia y Mendoza Torres,
s.f.).



3.9 Resultados del proceso cuantitativo

En un intento de explicar las observaciones, se inicia el proceso de
interpretacion, el cual examina las implicaciones y observa la direccién de
los resultados dentro de un contexto mas grande. Una vez que los datos
estén explicados, se recurre al estudio en el planteamiento del problema
y al marco teorico para localizar los factores casuales. Los analisis con los
objetivos del estudio en su comparacién comprenden en la interpretacion
(Monje, 2011).
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CAPITULO 4.
INVESTIGACION CUALITATIVA

Figura 28. Investigacién Cualitativa

Fuente: www.freepik.es

Es aquella investigacion que tiene un proceso sistematico. También
es flexible a la hora de dirigir los estudios. No sigue reglas en donde se
producen datos descriptivos. La compresion de los fenémenos sociales es
desarrollada de forma sistematica en su enfoque (Otero Ortega, 2018)

4.1 Planteamiento del problema

El planteamiento del problema es aquel que, al igual que en las
investigaciones cuantitativas, tiene elementos de justificacion como lo
son: la utilidad metodolégica, valor tedrico, implicaciones practicas y
conveniencia.



Los planteamientos cualitativos se caracterizan por ser expansivos,
no obstante, en la medida que la investigaciéon va avanzando, su enfoque
va direccionandose hacia los conceptos relevantes. Al inicio no tiene una
direccion por lo que su método es inductivo. Se debe tener claro el tema
que se emplear3, conocerlo a profundidad y saber qué posibles problemas
se pueden presentar a medida que se busca informacién para la expansion
del estudio.

Elinvestigador se apoya en la institucidn, bajo la cual esté investigando,
y en su experiencia, para que los lectores puedan comprender, de la mejor
manera, cada uno de los fenémenos que se pretenden comprobar. Ya que
la investigacién cualitativa se desarrolla primordialmente en el ambiente
natural de los participantes, no cuenta con variables manipuladas, ni
controladas; algunas, dependiendo de la necesidad de la investigacion, se
van modificando (Quecedo y Castafio, 2002).

En los planteamientos de problema cualitativos es muy frecuente que
se incluya:

e Definicion del ambiente de manera inicial.

o Exploraciones deficientes en el conocimiento de los problemas.
e Laviabilidad.

e Los objetivos.

e Lajustificacion.

e Preguntas de la investigacion.

Los propdsitos de una investigacién son los siguientes:

e Emplear verbos como desarrollar, entender, describir, etc., los
cuales permitan la comunicacién de las acciones que se efectuaran,
por lo que estos verbos daran inicio a la flexibilidad que el estudio
cualitativo requiere.

o Evitar palabras que limiten el resultado del estudio, por lo que se
aconseja emplear un lenguaje neutral y no direccionado.

e Reconocer el espacio inicial.



e Aludir en el estudio uno o diversos grupos de individuos, u
organizaciones las cuales pueden ser también animales o
manifestaciones humanas como textos, etc.

¢ Que los objetivos que son planteados en el parrafo u oracién sean
por separado.

e Utilizar palabras que indiquen un trabajo exploratorio, por ejemplo,
razones, busqueda, indagacidn, motivaciones, entre otros.

e Enunasolaidea dar el concepto de cual sera el enfoque en el que se
indagara (Guerrero Bejarano, 2016).

4.1.1 Qué significa plantear el problema

El enfoque cualitativo es inductivo, por lo que se debe conocer a
profundidad el tema que se estudia y también se debe familiarizar acerca
de lo que se hablara. Alli se comprende:

e Lajustificacién y la viabilidad.
e Los objetivos.

¢ Unlenguaje neutral en la introduccién. La definiciéon que se emplea
es tentativa, sus términos rigidos y no debe ir direccionado.

e Sedebe conocer el lugar en el cual se investigara.
e Ladefinicion principal del ambiente donde se realiza el estudio.

e Las preguntas de investigacion y exploracién en las insuficiencias
en el conocimiento del problema.

e Las preguntas que se realizan deben ser apropiadas con los
objetivos.

e Usar verbos activos como examinar, entender, explorar, describir y
entre otros, para relacionar la intenciéon fundamental, las acciones
y el estudio que se ejecutara. Para entender el problema se debe
prevenir verbos como generalizar o demostrar, usados en una
investigacion cuantitativa tipica.



La idea principal del estudio tiene como finalidad la atencién en ella.
En el caso de que se encuentren mas intenciones iniciales, estas deben ser
claras sobre lo que se quiere conocer, por lo que se fijan los objetivos que
se complementan en las oraciones por aparte. Al plantear un problema de
enfoque cualitativo se debe tener presente que los datos no se resumen
en valores numéricos, al inicio se definen conceptos como las vivencias,
emociones y no variables. Las personas que participan toman sus propios
significados, por eso el planteamiento se hace principalmente en el lugar
natural de los participantes.

Los planteamientos cuantitativos también son como un plan
de exploracion. La justificacibon es muy importante, por lo que se
pueden incorporar datos cuantitativos, aunque se esté hablando de una
investigacion cualitativa, ya que permite que se dimensione el problema
del estudio. La viabilidad es un elemento valioso que, segtn los recursos,
el tiempo y las capacidades, se equilibra (Guerrero Bejarano, 2016).

4.1.2 Qué desemperia de la revision de la teoria

Es de gran utilidad, ya que detecta los conceptos que son claves y que las
ideas se nutran acerca de los métodos de recopilacion de la informacion de
los andlisis. También se nutren al profundizar las interpretaciones, evaluar
categorias destacadas y entender de lamejor maneralos resultados. En que
se basa el planteamiento es en los primeros datos que son recolectados,
junto con los analisis. Resultan ttiles también los estudios anteriores y los
procesos de inmersion de los contextos.

4.1.3 Qué desempeina la formulacion de las hipotesis en este
proceso de investigacion

A diferencia del enfoque cuantitativo, en el cualitativo, en algunas
ocasiones, se constituyen antes de que se recopilen los datos y el contexto.
Por lo que durante la investigacion se van generando las hipotesis, estas
cuentan, también, como un resultado durante el estudio; estas se afinaran
poco apoco, acorde se vayan recolectando la informacién. Y son inductivos,
en resumen, los que nacen de hipdtesis y que se desarrollan de la propia
investigacion.



Ya teniendo el lugar adecuado, se responden las preguntas del estudio y
el lugar implica que su definicién, que sea geografica desde el inicio y que
seavariado, reducido y ampliado. La descripcion del ambiente es detallada
para que el lector sea transportado al lugar especifico de la investigacion.

4.2 Muestreo

El muestreo es el paso siguiente después del mapeo. En el caso de la
investigaciéon cualitativa se subraya la precisiéon instancia. En cuanto
a la investigacion cuantitativa se subrayan acciones y resultados de la
investigacion.

Desde la 6ptica complementaria, al caracter teérico e internacional
tomando como principio desde el muestreo cualitativo, hay tres
modalidades las cuales son:

e El muestreo relacional-fluctuante: se puede realizar
sistematicamente o deliberadamente. Tiene como punto de partida
maximizar el hallazgo de diferencias en el nivel dimensional, esta
relacionado con la codificacién axial.

¢ Muestreo discriminativo: tiene como principio maximizar y, de
esa manera, revisar la argumentaciéon como la vinculacién que hay
entre las categorias que han mostrado un desarrollo escaso.

¢ El muestreo abierto: esta clase de muestreo sucede fortuitamente.
También se realiza sistematicamente o intencionada. Aparte de ser
especifica, también le da direccién a las elecciones del muestreo y
se encuentra vinculada con la codificacién abierta.

En el muestreo, dentro de la secuencia de métodos cualitativos, se
sigue un orden logico. Un ejemplo de esto es la comunidad, donde tiene
como proposito observar la vision que se tiene de la poblacion sobre la
promocion de la salud y la precaucion de la enfermedad; esta comunidad
cuenta con tres grupos juveniles, un grupo que lo integra los de la tercera
edad y dos grupos de mujeres, para tomar la decisién de si profundizar con
la informacidn ya originada o con lo que queda de los grupos. El muestreo
de espacios se puede identificar gracias a que los grupos, de los que se
ha hablado anteriormente, son los lugares en donde se puede generar las



enfermedades de esta comunidad. Se pueden elegir entre estos sitios cual
se adapta mas al problema que se analiza y los tiempos, por lo que cada
uno de estos puede variar el dia o la actividad en el cual se ejecute en él.

4.3 Recoleccion de datos cualitativos

Existen instrumentos que le dan inicio a la recoleccién de los datos
como lo son:

La observacion: su finalidad es obtener informaciéon de un tema
especifico, el conocimiento cientifico se considera la medula
espinal. Ademas, se define la observacién como aquella accién en
donde se analiza lo que esta alrededor. Su procedimiento es de
caracter selectivo. Se debe tener una idea clara de lo que se observa
para conocer. La observacién se convierte en un centro en el que se
articula la metodologia de la investigacion cualitativa. La finalidad
también se puede planear de forma exploratoria en la que, después
con otra técnica, se podra confirmar la informacién que se obtiene.
Gracias a esta técnica se adquieren datos sobre los fenémenos y
sucesos, y también sobre la manera en como se produce, segun el
contexto en el que se encuentre, ya sea amplio o local. Debe estar
determinado en la descripcion el proceso y el tiempo que durara la
observacién cuando se planifica.

La observacion participante: es aquella que surge de la observacion
que es pura. También es una técnica con historia breve. El objeto
de investigacion no debe pertenecer al investigador, supone un
pilar primordial de la aplicacién de los métodos. También esta
observacidn se presenta por situaciones especificas, transformando
el vinculo clasico que hay entre el observador y los observados.
La cooperacion entre la participacién y la observacién se da en
cuatro clases basicas: participante como observador, participacién
total, observador como participante y observador total, en este se
sostiene la demanda de que el objeto es puro, pero no influye en los
sujetos que se someten a la observacion.

La entrevista: es aquella en donde el entrevistador hace una
entrevista a una persona acerca de un problema en especifico, y,



en caso de que el entrevistado aporte informaciéon personal al
entrevistador, se podra decir que hay una relacién sincera de
confianza. Esta entrevista puede ser estructurada o no. La entrevista
no estructurada, no se rige por una estructura formal, a pesar de que
el investigador se caracterice por tener un objetivo con respecto a la
observacién que quiera obtener. Es importante el tipo de entrevista,
ya que debe haber unarelacién especial de los participantes, aunque
haya desconfianza al principio, con estrategias para logar una
informacion verdadera. La entrevista estructurada se rige dentro
de un marco y la persona que entrevista usa formatos de preguntas
que, en su orden y sentido, no se cambian ni irrespetan.

Entrevista grupal: es aquella que se usa en estudios de relaciéon
con la politica y cuestiones de marketing. Alli se realiza una serie
de preguntas a personas con experiencia como el uso de un servicio
o un anuncio de publicidad. Tiene un papel destacado este tipo de
entrevista, por lo que debe estar preparado y atento a la hora de
dinamizar, guiar y dar aliento a los participantes en el momento que
den respuesta a las preguntas establecidas.

El cuestionario: es muy util en la investigacion cualitativa. Se
utiliza en grupos grandes para adquirir la opinién cuando su
tiempo es minimo a la hora de colaborar. Hay preguntas abiertas,
de opcion de multiple y cerradas. Se aconseja que los cuestionarios
no cuenten con mas de treinta preguntas, de tal manera que se
pueda obtener la informacidn que se necesite. El cuestionario debe
ser diseflado minuciosamente y planificado, aunque esta técnica es
muy empleada en las investigaciones cuantitativas.

El grupo de discusion: esta técnica no es completa sino se garantiza
la participacion del grupo. Tiene caracteristicas de las que resalta la
relacion que deben tener cara a cara, no deben conocerse y si se
llegan a presentar malos entendidos, se debe llegar a un acuerdo,
por lo que este grupo pretende crear un ambiente en que los que
participaran sientan comodidad y se expresen de manera libre. El
tema en el que se debate se centra en el objeto de estudio. Todo esto
se hace la bajo direccion del investigador.
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Figura 29. Datos Cualitativos

Fuente: www.freepik.es

4.4 Observacion de datos cualitativos

Figura 30. Observacion de datos

Fuente: www.freepik.es
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En el enfoque cualitativo la recopilacion y el andlisis suceden de
forma paralela. Lo que se busca en el enfoque cualitativo es que los datos
recolectados se transformen en informaciéon acerca de situaciones, de
seres vivos, de procesos en profundidad y de comunidades. Cominmente,
segun los datos, se expresan narrativamente de manera verbal, escrita,
audiovisual, visual, auditiva, entre otras. Este tipo de datos es de gran
utilidad para poder entender el comportamiento presente en los humanos.
La recopilacion de la informacion sucede en los lugares cotidianos de los
participantes y quien recoge los datos es el mismo investigador, que, por
medio de técnicas, revisa, observa, entrevista y trabaja con multiples
fuentes de datos. No son estandarizados los instrumentos auxiliares de
la investigacién cualitativa. Su fin es captar lo que expresan los casos y
obtener del problema estudiado una compresion profunda e introducirse
al lugar o ambiente y de este mismo imitarlo.

Algunos de los propdsitos centrales cualitativos corresponden a:
¢ Generar teorias basadas en la informacion.

e Reconstruir las historias y los hechos.

e Explorar los datos.

e Relacionar los datos con el conocimiento util.

e Aplicar una estructura en la cual se puedan organizar en categorias
y unidades.

El papel del investigador debe ser genuino y sensible, y debe estar
centrado en la teoria; también deben implantar la manera de adoptar los
papeles personales y las visiones multiples de los integrantes. Su postura
es reflexiva y se debe considerar en cada estudio el papel que se admite,
y en qué condiciones se esta realizando, por lo que se debe adaptar a
las situaciones. La investigacién cualitativa cuenta con herramientas
fundamentales en las cuales se apoya.

La observacion en el enfoque cualitativo se limita a todos los puntos de
vista. Como propositos principales se tienen:

e Generar hipotesis a futuras investigaciones.

e Los aspectos de la vida social de las comunidades exploradas. Se
describen y se analiza los significados de quienes lo generan.



e Determinar cuales son los problemas sociales.

» Entender los procedimientos de la relacion entre las personas, sus
experiencias, las circunstancias, el tiempo y los patrones en los
cuales se desarrollan.

La observacion es formativa y tiene periodos abiertos, donde se puede
tomar la decision de hacer las secciones de enfoque y entrevistas.

Las entrevistas de la investigacion cualitativa se fundamentan en una
guia general de contenido, en el que la entrevista debe poseer libertad para
utilizarla. Las entrevistas se dividen en estructuradas, no estructuradas y
semiestructuradas, que son basadas en preguntas y asuntos. La persona
que entrevista puede libremente afiadir preguntas y, de esa manera,
obtener mas informacion. La entrevista, como herramienta para recopilar
informacién cualitativa, se emplea cuando el fenémeno de estudio no se
puede observar. Las entrevistas se pueden realizar en varias fases y no se
define ni prefija el principio y final de las mismas.

Las preguntas guia de una entrevista se clasifican de la siguiente
manera:

e De conocimientos: ;Por qué cree que han disminuido los impuestos
de la ciudad?

e De simulacion: en el que se toma como una suposicién, por ejemplo
ser el presidente del pais: ;A cudl de las problematicas que existen
se le daria solucion?

e De opinion: desde la perspectiva personal: ;Qué piensa acerca del
bullying en los colegios?

e De antecedentes: ;Qué experiencia laboral tiene desde hace diez
afios como profesional?

e De expresion de sentimientos: ;Cémo describe el proceso de
superacién personal?

e Sensitivas: ;Qué pudo observar en el lugar de los hechos?



4.4.1 Registros, documentos, materiales y equipos

Figura 31. Fuentes valiosas del problema de estudio

Fuente: www.freepik.es

Son fuentes muy valiosas que permiten entender el problema esencial
del estudio. También se puede conocer su funcionamiento cotidiano, los
antecedentes del ambiente, situaciones o vivencias que se generan en
él. La recopilacién de las fuentes es muy importante, ya que el material
debe estar en buen estado y ser autentico. La recopilacion de los equipos
en el que se comprende el contexto historico en el cual se realizaron o
desecharon. El enfoque cualitativo con base a los datos narrativos se lleva
a cabo.

4.4 Diseinos de investigacion

Este disefio cualitativo se caracteriza por ser abierto, ya que cuando
tiene que expresarse, en la subjetividad de un recorrido incierto, puede
producir informaciones no preconcebidas en el disefio. También es flexible,
puesto que si se pretende construir climas como de espontaneidad y
desinhibicion, deben tener las habilidades y estrategias metodolégicas. Las
etapas pueden darse a la vez o puede volverse atras en alguna instancia.
El disefio de esta investigacion cualitativa se va manifestando a partir de
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la inmersion principal y la ejecucién del campo, por lo que se realizan
actividades dentro del marco de disefio como:

e Inmersion inicial y profundidad en el lugar.
e La estancia en el campo.
e Recopilacion y andlisis de la informacidn.

e (Generacion de contexto.

Las estrategias de los estudios cualitativos son de elevado rendimiento
al tratar de interpretar las significaciones y las imagenes sociales, que
guian de manera profunda, en los actores sociales, su comportamiento. El
investigador participa como sujeto en el trascurso de la investigacion, es por
eso que el disefio es abierto. En este disefio se modifica segiin los sucesos
que se presenten en el trascurso del proceso. Las respuestas que se obtienen
del sujeto que se investiga pueden guiar las preguntas del investigador.

4.5 Cuales son los tipos de disefios basicos en esta
investigacion cualitativa

Se consideran los siguientes disefios basicos:

Figura 32. Disefios

Fuente: www.freepik.es



Disefios Narrativos: son aquellos que procuran entender las
situaciones, eventos, procesos, y se relacionan con los pensamientos
y emociones por medio de las personas que lo han vivido y que
cuentan la experiencia. Este tipo de disefio puede tomar diferentes
formas, en ocasiones suelen ser mas figuradas o literales y serincluso
calticas, por lo que relatan acerca de los pasajes o épocas de la vida
de las personas, las historias o biografias de las personas segun sea
el caso y diversas situaciones relacionadas cronolégicamente.

Disefios de Investigacidon-accion: contiene tres etapas
fundamentales: actuar, pensar y observar, ya que se dan de forma
ciclica hasta que todo se resuelva. Su finalidad consiste en relacionar
problematicas determinadas de una comunidad con un ambiente.
También, en algunos casos, ciertos autores consideran los disefios
de enfoque mixto, puesto que los datos recolectados son también
cuantitativos y cualitativos, y se mueven entre los esquemas
deductivo e inductivo.

Disefios fenomenologicos: se enfoca en la esencia de la
experiencia compartida. Se le considera una filosofia de estudio y
en una investigacion trabaja directamente desde las experiencias
vividas de los que participan, por lo que su propésito primordial es
descubrir los elementos que se tengan en comun entre experiencias
exploradas y comprendidas de los participantes en relacién con el
fenomeno. Se pueden encontrar dos enfoques de la fenomenologia
como la hermenéutica, que se enfoca en la interpretacién de la
experiencia humana y no sigue reglas definidas, y la empirica, que
especifica la experiencia de las personas que participan y no en la
interpretacion del investigador.

Disefios etnograficos: en el cual se explora, observa y comprende
los sistemas sociales como sociedades, comunidades, grupos y
culturas. Al iniciar una investigaciéon de este tipo, se puede hacer
directamente desde el campo de trabajo una teoria. Cuenta con
caracteristicas como que dentro del contexto social del sistema
que es considerado, se interpretan los datos y los registros, y es
guiada por la experiencia de campo. Se puede implementar con
otras estrategias como el analisis de datos secundarios, reuniones
grupales, entrevistas, imagenes, biografias o grabaciones de audio.



Y, aunque el proceso sea inductivo, se pueden llevar a cabo
encuestas y herramientas del enfoque cuantitativo; se pueden
también formular preguntas y discernir, entender o interpretar las
funciones en ella, la estructura y patrones de comportamiento. Se
centra en los significados y la manera en que se explica la cultura
que se estudia.

e Teoria fundamentada: tiene como propdsito aplicarse en areas
especificas y que los datos empiricos sean inducidos en la teoria en
la que se basa. Es muy practica para ejecutarla y provee un sentido
de compresién so6lido, ya que embona las situaciones bajo estudios.
Abarca codificacion abierta y selectiva axial. Es empleada para la
construccion de la teoria en donde no la hay, por lo que sus disefios
especificos pueden ser emergentes y sistematicos.

o Diseifios sistematicos: es en la que se incluyen todos los tipos de
codificacién, los cuales son verificados en los disefios de teoria
fundamentada. Su codificaciéon es abierta y, después de generar
las categorias, se escoge el tema mas apropiado, y se ubica en el
planteamiento, el cual se encuentre en exploracion.

La diferencia entre estos tipos de disefios radica en su marco teorico, lo
que se quiere lograr en cada uno y el resultado final del estudio en el que
se trabajo.

4.6 Resultados del proceso cualitativo

Se debe dar una respuesta al problema que se plantea, y las técnicas
que se han utilizado para emprenderlo y también toda la informacién
obtenida por parte de la persona que investigd. Lo primordial es que
el investigador determine qué reporte es adecuado para ejecutarlo,
dependiendo de las precisiones, como el motivo por el cual se originé la
investigacion, los usuarios de los analisis, y los informes en los cuales se
puedan presentar, sea su contexto académico o no. Estos reportes también
se pueden obtener en formatos iguales que los cuantitativos. Su esquema
es narrativo. Dependiendo de los informes, se incluyen un producto final
como la descripcion de una cultura, un plan, un modelo, entre otros. Antes
de realizar el informe, se debe analizar completamente el sistema de



temas, reglas de codificacion y categorias. Debe ser detallada y completa
la representacién del entorno. Hay tres aspectos fundamentales en la
descripcion de los resultados a través del informe, como lo es el soporte de
las categorias, incluyendo los ejemplos, elementos graficos y la narrativa
(Serbia, 2007).

El informe cualitativo cuenta con una estructura general la cual seria:

e Laportada

e Losindices

¢ Elresumen

e Cuerpo del trabajo
- Introduccién
- Método
- Andlisis
- Resultados
- Discusién

e Referencias

e Apéndices (Hernandez-Sampieri, 2014).
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CAPITULO 5.
INVESTIGACION MIXTA

Figura 33. Investigacion Mixta

Fuente: www.freepik.es

Esta investigacion se encarga de analizar, recolectar e incorporar la
investigacién cualitativa y cuantitativa, ya que es empleada cuando se
necesita un mejor entendimiento del problema del estudio, por lo que
los métodos individuales no darfan la misma comprension. Los datos
cuantitativos, la informacién cerrada que se incluye, es empleada para la
medicion de las actitudes, un ejemplo de esto son las escalas de puntuacion.
A través de un conjunto de preguntas (encuesta) se responden a las
preguntas del estudio. La experimentacion de las hipotesis y el andlisis
que se realiza en esta tipo de investigacion. Se analizan estadisticamente
la recolecciéon de las puntuaciones. La informacién cualitativa es abierta,
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y por medio de las entrevistas, observaciones, grupos de discusion, es
recopilada por el investigador, para reconocer la diferencia de las ideas
que se rednen en el trascurso de la recoleccion de los datos.

Por medio de los estudios mixtos, esta comprobando, hoy en dia, que:

La investigacion se apoya en las fortalezas de los métodos
anteriormente mencionados y no en las debilidades.

Formula el planteamiento del problema con mucha claridad.

Hay oportunidad para desarrollar nuevas competencias en materia
de estudio y reforzarlas.

Se puede producir informacién mas atractiva y diversa por medio
de la multiplicidad de la observacion.

Brinda una mejor exploracion para los datos.

Potencia, mediante los métodos criticos, valoracién suficiente para
la creatividad teorica.

Emplear la informacién cualitativa y cuantitativa en la investigacion
mixta, permite que el investigador tenga mas profundidad y amplitud,
ademas de mejor comprension, por lo que, gracias a esto, las debilidades
que tienen estos métodos por separado, son compensados.

Se presentan a continuacion las ocho basicas que son las pretensiones
del enfoque mixto:

Vision holistica: del fenomeno estudiado, adquiere un abordaje
suficiente o integral utilizando el estudio cuantitativo y cualitativo.

Iniciacion: en el que se descubren las paradojas y contradicciones.
De igual manera, también se puede modificar del planteamiento
original nuevos marcos de diferencia, punto de vistas y resultados
de ambos enfoques.

Diversidad: diferentes perspectivas para el estudio del problema.

Complementacion: de los resultados de un método, sobre la
base de otro resultado. Hay mayor entendimiento, clarificacion e
ilustracion.



e Corroboracion o triangulacion: poder alcanzar de los enfoques
cualitativos y cuantitativos la verificacién, coincidencia y la
correspondencia o no.

e Compensacion: en el que un enfoque tiene la capacidad de la
visualizacion de los elementos mientras que el otro no.

e Desarrollo: paraayudar ainformaralos otros métodos acercadelos
diferentes asuntos, asi como el analisis de datos, los procedimientos,
muestreo y recoleccion.

+ Expansion: es el enfoque que adquirido de otro se puede ampliar o
expandir el conocimiento (Cedefo Viteri, 2012).

5.1 Métodos Mixtos

Es el método que combina los métodos cualitativo y cuantitativo.
El método mixto usa evidencia de datos visuales, numéricos, verbales,
simbdlicos, entre otros tipos, para comprender los problemas que
presenta la ciencia. También se puede decir que son aquellos conjuntos de
los procesos empiricos, sistematicos o técnicos que presenta un estudio,
en el que se incluyen el andlisis de los datos. Se emplean los enfoques
cualitativos y cuantitativos con el fin de captar los datos completos del
fenébmeno.

Altener el método mixto unaformapura, se puede tener unbalance entre
los tres métodos. Los métodos se representan con una abreviatura que
permite entender, con mayudsculas o minusculas, cuando estan indicando
énfasis o prioridad. El enfoque cualitativo se representa como CUAL y el
cuantitativo como CUAN (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2017).

5.1.1 Cuando se usa el método mixto

Es adecuado utilizarlo cuando se aflade mas valor a la investigacion,
a diferencia de usar cada uno de los métodos por separado. Cuando
el problema es mas complejo, el enfoque mixto es una buena opcion.
La eleccion depende de las circunstancias de las que esté rodeada la
investigacion, y la clase de problema. Este tipo de enfoque se constituye
por dos realidades: la subjetiva y la objetiva. La subjetiva se compone



de varias realidades, se experimenta con vivencias Unicas y constituye
significados diferentes. La objetiva consta de lo tangible, es decir lo que se
puede ver, tocar y hasta pesar.

A continuacién se presentan algunas de las ventajas al usar el método

mixto:

Por medio de la multiplicidad de observaciones, se producen datos
mas ricos y distintos, puesto que se consideran distintas fuentes,
clases de ambientes y andlisis.

Se logra un punto de vista mas profundo y amplio del problema, por
lo que el enfoque mixto obtiene distintos criterios del fendmeno:
desde lo cuantitativo la magnitud, la frecuencia y la amplitud; y
desde lo cualitativo, la complejidad y la profundidad.

Potencia la creatividad tedrica.
Para las inferencias cientificas se apoya en una mayor solidez.
Desarrolla nuevas destrezas en materia de estudio.

Permite una mejor generalizacién, explotacion y exploracién de los
datos.

5.2 Procesos mixtos

El planteamiento del problema: en el método mixto la formulacion
del problema es convincente porque parte de la utilizacién de los
estudios cualitativo y cuantitativo.

El disefio de investigacion: entre los disefios mixtos determinados
mas comunes, se tienen los siguientes:

- DEXPLOS: disefio exploratorio secuencial.

- DIM: disefio de integraciéon multiple.

- DIAC: disefio incrustado de modelo dominante.

- DEXPLIS: disefio explicativo secuencial.

- DISTRAC: diseno transformativo recurrente.

- DIACNIV: disefio anidado concurrente de varios niveles.

- DITRIAC: disefio de triangulacién concurrente.

- DITRAS: disefio transformativo secuencial.
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Figura 34. Procesos Mixtos

Fuente: www.freepik.es

El muestreo: la mezcla entre la muestras propositiva y
probabilistica es una estrategia de muestreo que utiliza el enfoque
mixto. Del muestreo mixto se identifican, cuatro estrategias, entre
ellas el muestreo secuencial para disefios secuenciales, el muestreo
por multiniveles para disefios incrustados, el muestreo concurrente
para disefios en paralelo y el muestreo basico para método mixto
(MM). Por lo que la estrategia depende de varios factores, entre los
que se destaca el disefio determinado, que es seleccionado.

La muestra estratificada por propoésito es una de las estrategias
que constituye el muestreo basico para MM, lo que involucra que
en cada subgrupo se seleccione una cierta cantidad de casos para
analizarlos fuertemente, por lo que antes de esto se divide la
poblacién por estratos.

Recoleccion de datos: aquellos datos que se recolectan son gracias
a los programas sistematicos del estudio cualitativo y cuantitativo,
ya que algunos de los datos que se obtienen por parte de los
métodos mas comunes son estudiados como texto y codificado
numéricamente.
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Analisis e interpretacion de los datos: confia el enfoque mixto en
los procesos ajustados de codificacién y evaluaciéon de la tematica
y estadistica que es descriptivo e inferencial, también confia en los
estudios mezclados.

Resultado e inferencias: en el método mixto son llamados
metainferencias. Cominmente los enfoques mixtos, en la discusion,
constan de tres clases de inferencias como las cuantitativas, las
mixtas y las cualitativas.

La redaccion de reporte producto de la investigacion: para una
mayor comprension, a la hora de analizar los enfoques cualitativos
y cuantitativos deben estar conectados e integrados en la parte
final del manuscrito y de las conclusiones. Gracias a los autores de
Journal of Mixed Methods Research, entre otros que han aportado
ciertas directrices, se establecen algunas recomendaciones a la
hora de ejecutar los reportes de los estudios mixtos.

La investigaciéon mixta cuenta con las siguientes etapas clave:

Planteamiento de problemas mixtos: la formulaciéon de un
planteamiento consta de tres puntos que son decisivos, puesto
que en un estudio se debe tener presente que siempre habra
modificacionesyevolucionesparafamiliarizarse conlainvestigacion.
Un planteamiento del problema es el comienzo de un estudio mixto,
en el que los enfoques cualitativo y cuantitativo representan una
clara demanda. Los tres momentos son la evaluacion del fenémeno
y la revision de la literatura, las decisiones acerca de los métodos, y
en el que se tiene el primer resultado e interpretacién emergente.

Revision de la Literatura: de la misma manera que en los estudios
cualitativos y cuantitativos, en el planteamiento del problema del
enfoque mixto, la revisidon de la literatura es bastante exhaustiva
y completa. El asunto de la teorizacion es lo que sigue después de
haber reunido dicha literatura y marco referencial.

Hipétesis: el cual, por medio de la investigacion, se trata de algin fin
de prueba. Resulta ser el producto de la fase del enfoque cuantitativo
en las hipdtesis, en el cual se incorpora el EN y el PARA. En los
estudios mixtos se pueden tener varias clases de hipotesis, como lo



es las hipotesis emergentes, las derivadas y las predeterminadas; la
primera es la que esta en el proceso de la investigacion, la segunda
es el resultado de la mezcla de los enfoques y la ultima es en la
que se origina la revisiéon de la literatura antes del método y el
planteamiento del problema.

Disefios: para los estudios mixtos el disefio es Unico, porque, a
diferencia de los otros disefios, es mas artesanal. Por lo tanto, hay
modelos generales que se reconocen y permiten que los disefos
que surjan de la mezcla de los disefios cualitativos y los disefios
cuantitativos; as{ guifan el desarrollo y construccion del disefio
particular.

La forma mas adecuada de elegir un disefio mixto es en el que el
investigador, antes de plantear el problema y tomar las decisiones
acercadel método, responde alas siguientes preguntas, por ejemplo:

e ;Cuales de los tipos de datos, sean cuantitativos o cualitativos,
es prioridad o los dos son prioridad?

e ;Quésecuenciasedebeescogerantesdelaimplementacion del
disefio, y qué es mas adecuado para el estudio en particular?
(Recopilar la informacion de las investigaciones cualitativas y
cuantitativas de modo secuencial o al mismo tiempo?

e Al plantear un problema y comenzar un método, cuales son
los objetivos a la hora de integrar los enfoques cualitativos
y cuantitativos? ;Cémo es su explicaciéon, complementacion,
triangulacion y exploracion?

e ;En qué momento es mas oportuno que las estrategias mixtas
se inicien y desarrollen?

5.3 Diseios mixtos

Hay autores que mencionan larevision de los disefios de métodos mixtos
segun sus referenciales tedricos, tanto para los estudios cualitativos como
para los cuantitativos, que se clasifican de la siguiente manera:

CUAN + cual
CUAN - cuan
CUAN + cuan



e CUAN - cual
e CUAL + cual

e CUAL - cual
e CUAL + cuan
e (CUAL - cuan

La anterior simbologia es interpretada de la siguiente manera:

e Las mayusculas “CUAN” y “CUAL” indican, en el estudio, cudl tiene
mayor prioridad.

o

e El “+” se refiere a que los enfoques secundarios se usan
simultdneamente en la misma etapa de recopilaciéon de informacion.

e “Cuan” representa los enfoques cuantitativos.
e “Cual” representa los enfoques cualitativos.

e “>”serefiere a que el enfoque secundario es empleado después de
la recopilacion de la informacién primaria.

Figura 35. Diseiios Mixtos

Fuente: www.freepik.es
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Los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2017) indican, acerca de
los disefios mixtos, que la combinacién de los procesos de la investigacion
cualitativa y cuantitativa, por lo que representan el mas alto grado de
integracion, considera las ventajas de cada uno de los métodos y, asimismo,
afiade complejidad a la investigacion.

Siguiendo estalinea de pensamiento de la propuesta de integracién dela
investigacion (complementariedad metodoldgica), la comunidad cientifica
ha sido permeada por lo que se denomina “estrategia multimétodos”,
“triangulacion metodoldgica”, entre otros. Segin sea su nombre ird en
direccion a la mezcla entre los enfoques (cualitativos y cuantitativos). En
la posicién de hoy en dia las posturas, frente a este método, son totalmente
opuestas.

Los disefios mixtos, en su significado, son expuestos, por lo que se
expresan de la siguiente forma:

CUAN - CUAL
CUAL + CUAN: Concurrente
CUAL — CUAN: Secuencial

Pereira Pérez (2011) propone los siguientes tipos de disefios mixtos:

e Tipo 1: en el cual su investigacion es confirmatoria, con un
estudio estadistico y la informacién es cualitativa.

» Tipo 2: en este caso el estudio es cualitativo y los datos de la
investigacion confirmatoria son cuantitativos.

e Tipo 3: es exploratoria, cuya investigacidon es estadistica e
informacion cuantitativa.

e Tipo 4: la confirmatoria, tanto en su estudio como en sus
datos es cualitativa.

e Tipo 5: en la investigacién exploratoria el analisis es
estadistico y su informacién cualitativa.

e Tipo 6: es cualitativo en su investigaciéon y los datos del
estudio exploratorio son cuantitativos.



e Tipo 7: la investigacion es simultanea en los dos enfoques,
por lo que es exploratoria o confirmatoria, y en donde la
informacion y el estudio es cualitativo o cuantitativo en ambos

lados.

¢ Tipo 8: es por etapas. Cada una de ellas fortalece la otra.

5.4 Recoleccion de los resultados

La persona que es investigadora o investigador toma la decision de qué
clase de informacion de los enfoques es la que se recopilara, en donde
se plasmara la idea y en el caso. Del enfoque cualitativo no se conocen
precisamente cuanta informacién es recopilada. Después, en el informe,
se determina el tipo de informacion recolectada y qué medio se utilizé. A
continuacion, en la Tabla 2 se da a conocer de manera resumida lo dicho

anteriormente:

Tabla 2. Recopilacién de los resultados

Datos y analisis cuantitativos Datos y analisis mixtos Datos y analisis cualitativos

Predeterminados.

Estandarizados.

Empiricos, medibles u
observables.

Los datos encajan en
categorias prestablecidas y
cerradas.

Informacion numeérica
en diferentes niveles de
medicion.

Resumidos en una matriz de
datos numéricos.

Tanto predeterminados
como emergentes.

Tanto estandarizados como
no estandarizados.

Empiricos, tanto medibles u
observables, como inferidos
y extraidos de todo tipo de
lenguaje.

Categorias de diferente
naturaleza y mezcla de
estas.

Formas multiples de datos
obtenidos de todas las
posibilidades.

Resumidos en matrices de
datos numéricos y datos
convertidos, asi como bases
de datos audiovisuales

y de texto e informacion
combinada.

Emergentes.

No estandarizados.

Empiricos, inferidos y
extraidos del lenguaje
verbal, no verbal, visual y
escrito de los participantes.

Los datos producen
categorias emergentes y
abiertas.

Informacién narrativa y
visual.

Resumidos en bases de
datos audiovisuales y de
texto.
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Datos y analisis cuantitativos Datos y analisis mixtos Datos y analisis cualitativos

Andlisis estadistico. Analisis estadistico y Analisis de textos y
de textos e imagen, y elementos audiovisuales.
combinados.

Interpretacion estadistica. Interpretacion a través de Interpretacion de
cruzar y/o mezclar las bases ~ categorias, temas, patrones
de datos. y vinculos.

Fuente: Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2019

En la Tabla 3 se podran visualizar los diferentes ejemplos, en los que
determinados métodos se pueden registrar, ya sea analizado como texto o
codificaciéon numérica:

Tabla 3. Métodos

Método de recoleccion Posibilidad de Posibilidad de analisis
de datos codificacion numérica como texto

Encuestas (cuestionarios v v
con preguntas abiertas)

Entrevistas

semiestructuradas o no v v
estructuradas

Grupos de enfoque v v
Observacién v v
Registros histdricos y v v
documentos

Fuente: Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2019

5.5 Analisis de los resultados

Los diferentes estudios posibles en los métodos mixtos son
considerados. Asimismo, son consideradas las opciones del estudio
tematico y estadistico.



CONCEPTOS Y ENFOQUES DE METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

ANALYTICAL RESEARCH

Figura 36. Andlisis de los resultados

Fuente: www.freepik.es

Algunos de los ejemplos de los procesos analiticos son los concurrentes
como transformativos, los anidados o incrustados y la triangulacidn:

e Crear una Matriz: en una misma matriz la informacién de los
enfoques cualitativos y cuantitativos se mezclan. Pueden ser usados
en los diversos programas para la investigacion.

e Cualificar Datos Cuantitativos: en que se analizan los datos
numéricos y su significado es considerado, por lo que los temas son
comprendidos en donde la informacion se refleja y se representa
por categorias.

e Cualificar Datos Cualitativos: se pueden relacionar con la
asociacion de informaciéon, como CUAN y CUAL, en los cuales
se registran una frecuencia, por lo que las categorias se pueden
considerar cuantitativas o variables y, asimismo se les atribuyen los
numeros a codigos.
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Consolidar Datos: en donde las variables cuantitativas originales
se pueden comparar con los temas cualitativos y, de esa manera,
crear nuevos conjuntos.

Enlosdisefios secuenciales tales como las transformativas, exploratorio,
explicativo:

Formar datos categoricos: en las cuales se sitian las
caracteristicas que son adquiridas en la induccién, como grupos
étnicos y ocupaciones, por lo que durante una etapa cuantitativa
son convertidas en las variables categoricas.

Analisis de Casos Extremos: son aquellos cuya finalidad permite
que la explicacién inicial sea profunda. También se recopilan datos
extray, de esa forma, precisar los estudios.

Explicaciéon de los resultados y profundizarlos: lo principal
es ejecutar una encuesta de tipo CUAN, y que las comparaciones,
segun sea el caso como transformativos o explicativos, se gestionen
después de la entrevista.

5.5.1 Reportes mixtos

Hay recomendaciones que se aportan a los estudios mixtos acerca de
los reportes:

Las investigaciones cuantitativas y las cualitativas en los reportes
mixtos deben ser incluidas en la recopilacion de los andlisis, o en la
incorporacidn de la informacion. De igual modo, las consecuencias
que se originan desde los resultados.

Mas quereportarlos enfoques delos que se han hablado (cualitativos
y cuantitativos), las investigaciones mixtas también se vinculan
analiticamente.

La validaciéon de los procedimientos cualitativos, cuantitativos y
mixtos deben incorporarse a los reportes.

Elavance del manuscrito que se debera expresar, incluye la discusion
acerca de la literatura de un tema o reconocer si alguna situacion se
ha pasado por alto.



e Las conclusiones o inferencias deben presentar la integracion de
manera comparativa, ademas de la anidacién y la contrastacidn.

5.5.2 Elrigor de los estudios mixtos

Para algunos, el rigor se refiere a la validez de los enfoques mixtos.
Desde diferentes puntos de vistas se han abordado, por lo que se ejecutan
de manera independiente. Para los estudios cualitativos se busca validez
externa e interna, y para lo se buscan varios criterios y dependencias.
De los procedimientos y resultados de los distintos elementos, que son
incorporados para el rigor y la calidad de los disefios mixtos, se destacan
los siguientes (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2019):

e Legitimidad.
e Rigor interpretativo.

e (Calidad del sueio.









CAPITULO 6.
GLOSARIO

Figura 37. Glosario de palabras de investigacion

Fuente: www.freepik.es

Adaptacion: se refiere a la acomodacién de una cosa respecto a
otra.

Aleatorio: en el cual se somete a las leyes de la probabilidad o al
azar.

Analisis: en el cual se clasifica y reclasifica el material que es
recopilado desde distintas perspectivas, hasta el punto de escoger
el mas representativo y preciso. Tiene como fin conocer sus
fundamentos y es el estudio profundo de una situacién, sujeto u
objeto.



Analisis cualitativos: andlisis que no se basa en datos numéricos
sino en caracteristicas o propiedades.

Analisis cuantitativo: analisis basado en datos numéricos.

Analisis de contenido: se basa en los andlisis de los documentos y
su método es descriptivo.

Andlisis del problema de investigacion: Es una etapa de mucha
importancia, ya que si no es analizada correctamente en sus
fendmenos y sus causas originarias, puede provocar riesgos, de
manera que los juicios se expresen sin fundamentos. Es analizado
una vez se haya identificado el tipo de problema.

Analisis documental: Consiste en la extraer informacion de los
elementos mas significativos de un documento. Desde el punto
de vista del investigador, este analisis se limita a dos aspectos: en
el primero se tiene el andlisis interno, descripciéon de contenido
o sustancial; en el segundo se tiene un analisis exterior, es decir
descripcion fisica y bibliografica.

Anadlisis estadistico: Esteandlisisesfundamental en, practicamente,
toda la investigacion. Sirve para facilitar su manipulacién, ya sea
cualitativa o cuantitativa. Debe ser sometida a una medicién y
convertirse en numerales. Los datos se pueden presentar en graficas
o tablas, ya sea estadistica deductiva o descriptiva, y resumirse con
base en las unidades de medida.

Analisis multivariado: es el analisis para el control de los factores
que son seleccionados, y la prediccion del estudio simultaneo de
una o mas variables.

Anexo: Hace referencia a los instrumentos de registro para
complementar un estudio, entre los que se cuentan graficas,
datos, fotografias, cuadros y tablas, que conste que el trabajo se ha
ejecutado, siendo relevante y relativo.

Antecedentes: Consiste en articulos, tesis y otros estudios, que
se vinculan con la investigacién. Se relacionan también con las
conclusiones de investigaciones, las cuales han sido realizadas
sobre los aspectos generales de una tesis. Pueden ser de caracter



local, internacional y nacional, y requieren que sean relevantes y
pertinentes. Alli se entiende con mayor exactitud el hecho posterior
de una accidn o circunstancia.

Aprendizaje: a partir del cual se obtienen algunos conocimientos
utiles para la vida diaria.

Aplicacion de instrumentos: Son aquellos datos recopilados que,
por medio de los instrumentos, se espera adquirir. La aplicacion
de este instrumento presupone todos los datos recolectados en las
condiciones apropiadas y considera el contexto.

Area problematica: consiste en la fuente de los problemas de la
investigacion.

Articulo cientifico: son publicados en revistas cientificas y
de estudio, y exponen, detalladamente, los procesos teodrico-
metodoldgicos de la investigacion.

Asesor: tiene como papel orientar la investigacién, ya que es
experto en la rama del conocimiento.

Asociacion: ya sea por la simultaneidad o covariancia, es la
vinculacion entre dos o mas variables de la estadistica.

Base de datos cientificas: son organizadas seglin las normas
estandar para su difusion. Es publicada en la red mundial donde se
recolecta informacién de documentos tecnolégicos y cientificos.

Bases teodricas: Es presentada en capitulos, esquemas vy
subcapitulos (en caso de que se necesite). Estas bases no necesitan
ser exhaustivas, pero tienen como exigencia que la informacion que
es presentada sea actualizada, consistente y representativa.

Bibliografia: son las fuentes usadas durante la investigacion,
presentadas en un orden alfabético al final del informe. También
pueden estar presentes algunas referencias de libros revisados y no
citados.

Borrador: esla descripcion de las ideas con primera intencion y que
haran parte del informe definitivo, en la cual estaran expresadas de
forma ordenada.



Canales de aprendizaje: son utilizados para aprender cuando
se desee. Consisten en el conjunto de las tendencias, estrategias y
métodos.

Caso: en que se recopila informacién por medio de un objeto,
persona o evento.

Casualidad multiple: es una variable dependiente que se origina
de dos 0 mas variables independientes.

Categorias: constituyen los conceptos de las ideas basicas y
esenciales.Se deben especificar de formaen particularesy generales,
tanto en la hipé6tesis como en el problema. Se le llama categoria a un
tipo de division de algo.

Causa: tiene propiedad cronologica, exposicidon racional, asociacion
no nula y no es espuria. Se considera que una variable origina otra.

Causal: son aquellas hipdtesis sustentadas repetidamente con
pruebas de manera empirica.

Ciencia: es un conjunto de conocimientos que son descritos y
explicados por el hombre. También transforma el mundo que lo
rodea a través de principios y leyes universales.

Citas: el objetivo de emplear las citas es ampliar, enriquecer y
sustentar lo que se esta hablando. Consiste en diferentes elementos
que se extraen de documentos indagados y que fueron seleccionados
como citas.

Clasificacion cruzada: es la tabulacién contemporanea de las
categorias de dos o mas variables, en las que la distribucion de las
frecuencias es basada.

Codificacion: tiene como fin hacer mas facil el proceso de
tabulacién, mediante la asignacion de simbolos, nimeros o letras a
las distintas alternativas de cada una de las respuestas.

Coeficiente alfa de Cronbach: tiene como ventaja que no es
necesario que los items se dividan en dos mitades, ya que lo que se
realiza es la aplicacion de la medicién y se calcula el coeficiente.



Coeficiente de correlacion: en el principio de la co-variacidn.
Se basa en la medida de la relaciéon y se utilizan las variables
cuantitativas.

Coeficiente Kr-20 de Kuder-Richardson: es en el que se estima la
confiabilidad de una medicién, por lo que su interpretacion es igual
que el coeficiente alfa.

Cognitivismo: se refiere a la manera en que la mente aprende y
piensa.

Condicion necesaria: es aquella condiciéon en la cual su ausencia
no se puede dar. Asimismo, es aquel factor en el cual debe existir
antes de que otro lo haga.

Condicion suficiente: es donde la presencia de los factores es
conducida a otros mas especificados.

Concepto: consiste en los simbolos que se representan a través de
las semejanzas de los fenémenos.

Conceptualmente: es un saber que se considera sintético y
concentrado, en los que se desarrolla tres aspectos como la clase,
caracteristica y concepto.

Conclusiones: son aquellas que tienen como objetivo, durante
el desarrollo de la investigacidén, la representacion del resumen o
sintesis de los resultados que se han obtenido.

Conclusiones en un Informe de Tesis: consiste en que en la
primera conclusién debe ser la respuesta de que s se logré el
objetivo general, por lo que las demas conclusiones dan respuesta a
los objetivos especificos.

Confiabilidad: se refiere a la consistencia, estabilidad y exactitud
de los resultados de los cuales se indican. También consiste en
un instrumento de medicién que se adquiere por medio de un
proceso, en cual se produce el coeficiente de confiabilidad al aplicar
la formula a lo que oscila entre 1 y 0, en el que 1 representa un
maximo de confiabilidad y 0 es nula la confiabilidad.



Conocimiento: se refiere a la informacion valiosa que es obtenida
para comprender la realidad, mediante la inteligencia, la razén y el
entendimiento. También consiste en la accion de conocer y decir.

Conocimiento cientifico: es el conocimiento que se obtiene por
medio del método cientifico.

Consistencia: es la relacion y coherencia que hay entre el titulo del
trabajo, los resultados, las hipétesis y las conclusiones.

Contraste de hipotesis: en la que se evalia la hipétesis, y si esta
cumple o no con los datos empiricos que se adquieren.

Control: por medio del cual se eliminan los efectos inadecuados
que interviene entre el pretest-postest.

Control estadistico: es aquella variable que es manipulada, de
manera que la relacion en cuestion no influya.

Courseware: consiste en el ambiente de aprendizaje.

Cuadro o tabla: es donde se ordenan los datos numéricos, y las
columnas enlas que se especificadala naturaleza cierta informacion.

Cualitativo: consiste en aquello relacionado a la cualidad.
Cuantitativo: hace referencia a la cantidad.

Cuestionario: es la obtenciéon de los datos de las variables, de las
cuales se va a investigar. Se refiere a un formato que es redactado en
forma de interrogatorio.

Dato: se refiere a cualquier informacién que se saca de los
fenomenos, por el investigador, ya sea fijada o codificada.

Dato primario: es aquella informacién que es recopilada por el
investigador directamente de la fuente.

Dato secundario: son aquellos datos recopilados por otras
personas.

Delimitacion: es aquella accion en se ponen los limites y permite la
comprension de algunas cosas.

Definicion operacional: determina los procesos que se requieren
para identificar un concepto en términos que sean medibles
(Salvatierra, 2014).



Descripcion: son aquellas caracteristicas declaradas, que son
presentadas por los fenémenos.

Desviacion estandar: consiste en la media de una distribucién
promediadas de la raiz cuadrada de las diferencias cuadradas.

Diagndstico: son aquellos resultados que, después de un estudio,
son arrojados sobre el ambito establecido.

Disefio: son aquellas estrategias que se recogen a través del plan
del investigador que son empleadas en el estudio.

Distribucion de probabilidad: se refiere a aquella grafica, formula
o tabla en la que expresa la proporcion de las mediciones de la
poblacién en la que caen en intervalos establecidos si es contintia.

Distribucion de probabilidad normal: es una probabilidad de
soporte infinito y de manera acampanada.

Ejecucion: Llevar a cabo una actividad, en este caso de indole
investigativa. Comprende de procesar informacién, organizar,
clasificar y tabular, de tal forma que puedan ser interpretada y
expuesta estructuralmente de acuerdo a unos objetivos propuestos.

Elementos: son aquellos fundamentos y principios de una ciencia.

Emico: se refiere al par positivo émico o ético, en el que el estudio
del fenémeno es relativo, y a partir del punto de vista de los sujetos
que se encuentren involucrados.

Enfoque: es el criterio bajo el cual se realiza una investigacion o un
analisis.
Entrevista estructurada o dirigida: se realiza con base en un

cuestionario.

Entrevista no estructurada: las preguntas no tienen
estandarizacion y son abiertas, por lo que el entrevistador se guia
por un guion.

Epistemologia: es la ciencia que se encarga de estudiar el origen y
la validez del conocimiento y la naturaleza.

Escalas de actitudes y de opiniones: es un instrumento que mide
hacia la intensidad de una poblacién, su opinién y actitudes.



Escalas de medicion: donde se miden los fenémenos.

Esquema: es aquella que representa el funcionamiento de los
objetos o problemas del estudio, y sus relaciones.

Estilo de aprendizaje: son las diferentes formas en la cual una
persona puede aprender.

Estudio confirmatorio: se realiza cuando hay informacion
existente en la que se fundamenta los resultados previos descritos
o exploratorios y el marco de referencia, con el fin de que los temas
que intenten explicar el problema sean puestos a prueba.

Estudio correlacional: en el cual se indica el grado y el sentido del
estudio de la relaciéon de dos o mas variables.

Estudio de campo: consiste en los estudios que son realizados en
el lugar de campo, en el que los fendmenos que se van a investigar
son desarrollados.

Estudio de casos: se encarga de analizar y describir las unidades
sociales totalmente.

Estudio descriptivo: se utiliza para la descripcion de las
caracteristicas fundamentales acerca del fendmeno que se estudiara.

Estudio exploratorio: tiene como fin ayudar al investigador a
determinar el problema y la metodologia, para la formulaciéon de
un estudio de investigacion definitivo. Asimismo, establecer las
hipotesis.

Estudio final o definitivo: se emplea para la elaboracion del
reporte y ordenar las conclusiones, por lo que es realizado después
del estudio piloto.

Estudio longitudinal: en donde se estudia el problema o fenémeno
por medio del tiempo.

Estudio piloto o previo: es un estudio previo que se emplea con la
finalidad de que el estudio final se desarrolle con bases sélidas. Es
de caracter ensayistico.

Estudio transversal: es el analisis de un fenémeno que ocurre en
el presente.



Esquema: en el cual se condiciona el conocimiento y se refiere a la
idea que se tiene acerca de algo.

Eter espacio: eselmundonavegable pormedio delos computadores.

Etersistic: se refiere a la caracteristica propia de un grupo o
persona.

Etnografia: en la que se describe de manera detallada las
costumbres, la vida social, la raza, la educacion, entre otros.

Etnometodologia: son los significados que se estudian en las
personas en las practicas sociales que el dia a dia atribuye. Su
caracter de investigacidn es cualitativo.

Evaluacion: donde se pretende determinar el grado de cumplimiento
de los objetivos establecidos o el valor de una cosa o persona.

Experimento: es el proceso por el cual las condiciones que
establecen un hecho son modificadas deliberadamente y de forma
controlada.

Factor: es aquella condicién que genera un acontecimiento.

Fase: se le llama de esa manera a cada estado posterior de un
proyecto, ejercicio, fendmeno, entre otros.

Fenomeno: se refiere al hecho que se manifiesta a los sentidos.

Fenomenologia: se refiere al pensamiento peculiar de la
investigacidn interpretativa, que atribuye como como fundamento
el conocimiento de los hechos tal cual se observan.

Fidedigno: este término es definido de esa manera cuando el
estudiante o el investigador tiene certeza sobre las caracteristicas,
propiedades o veracidades del objeto de estudio. Es confiable por
su fe o crédito.

Filosofia: se refiere a la ciencia que responde a grandes
interrogantes que son cautivadas por el hombre para lograr la
sabiduria.

Formulacion: es aquella expresién escrita con claridad y exactitud
acerca de algo.



Grupo experimental: consiste en el tratamiento que es aplicado en
el grupo del disefno experimental.

Hecho: es aquello que pertenece a la realidad.

Hermenéutica: es la ciencia que se encarga de la interpretacion de
la cultura, la historia y de los lenguajes.

Herramientas: permite la ejecucion de trabajo del elemento
complejo o simple.

Hipéotesis: es una suposicién que responde a un problema y, que a
partir de los datos que se colocan a prueba, sirve para conocer su
validez. Puede dar a inicio a una investigacion.

Hipoatesis alternativa: a diferencia de las hipotesis de trabajo, estas
hipotesis son planteadas con variables independientes.

Hipotesis de trabajo: su respuesta es tentativa al problema y es la
que se emplea para llevar a cabo la investigacidn.

Hipotesis nula: es util para probar las hipotesis del trabajo y que,
como su nombre lo indica, es formulada para ser rechazada.

Holistico: determina lo global.

Idea principal: es el tema mas relevante quiere comunicar o el
cuerpo de un mensaje.

Idea secundaria: se deriva de los detalles de la idea principal, con
el fin de ejemplificarla, desarrollarla y ampliarla.

Ideografico: es aquello que se refiere a los casos particulares o
unicos.

Inferencia: consiste en el proceso en las que preposiciones son
aceptadas en funcién de otras, las cuales se consideran verdaderas.

Informe de investigacion: es el escrito en el cual se recopila la
informacion y aporta los datos requeridos y suficientes para que
sea comprendida.

indice: es donde se destacan los temas y se presenta el contenido
de un trabajo y su estructura de manera ordenada.

Individuo: se refiere al caso que se integra a la naturaleza.



Induccién: es aquel razonamiento que va desde lo personal hasta
lo mas general.

Inferencia: se refiere a la consecuencia o conclusion, en la cual se
infiere una cosa en otra.

Inherente: es aquella en la cual no se puede separar de algo.

Introduccion: donde se indica cudl es el enfoque y la importancia
del tema que se desarrollara.

Instrumento: consiste en cualquier método que se emplea como
recurso para llegar a la razén de las guias de la humanidad, y su
proceso.

Investigacion: se refiere a la actividad sistematica, la cual tiene
como objetivo dar respuesta al problema en el que se indagé.

Investigacion ex post facto: es una investigacion llevada a cabo
después de que los hechos han tenido lugar.

Item: es aquel elemento en el cual configura un cuestionario,
entrevista o prueba.

Ley: esla que explicalos fendmenos de la relacién necesaria, general
y constante.

Limitacion: son aquellos obstaculos que impiden algo.

Manipulacién: es la asignacién y la determinacién de los distintos
niveles de un disefio experimental en la variable independiente.

Mapa conceptual: en el que se plasman las ideas y conceptos de un
tema en especifico en un diagrama que se entiende.

Mapa mental: es aquel que representa, a partir de un tema inicial,
los conceptos e ideas en un diagrama.

Marco conceptual: son aquellos conceptos que son explicados y
describen el proyecto de investigacion.

Marco tedrico: hace referencia a la interpretacién de los resultados
de la investigacion, que es util como fundamento acerca del tema
que se analiza.

Mediana: se dividen en dos partes iguales la serie de frecuencias de
la media o valor.



Medicion: consiste en la asignacién de los valores numéricos y su
recopilacién de datos, en donde, con un patrén, son comparados.

Medidas de dispersion: en la cual se muestra la distribucion la
variabilidad de la informacién.

Medidas de tendencia central: en donde se explican los valores
centrales de un problema.

Metodico: que mediante el seguimiento del proceso se realiza de
forma sistematica.

Método: es el procedimiento l6gico mediante el cual el conocimiento
es adquirido. Se sigue para cumplir un propésito.

Método analitico: consiste en la diferenciacion de los elementos de
un fenémeno, los cuales son revisados de manera ordenada.

Método auditivo: se dirige hacia los estudiantes y el aprendizaje se
da por medio de la escucha activa.

Métodos cientificos: se debe basar en el empirismo para poder ser
clasificado y en el que se obtienen conocimientos.

Método deductivo: de acuerdo con la ley universal, se adquieren
las conclusiones propias.

Método dialéctico: se refiere al estudio de los fenémenos en la
vinculacién con otros y tiene un cambio continuo.

Método inductivo: es aquel proceso que, a partir de las leyes
universales, es obtenido por lo que explican y vinculan los
fendmenos que son estudiados.

Método sintético: en el que se formula la teoria que iguala los
distintos elementos. También los hechos aparentemente aislados
son relacionados.

Moda: se refiere al valor que sucede con mayor repeticion.
Modelo: es la representacion de la realidad.

Muestreo: consiste en el conjunto de las operaciones que se
emplean en el estudio de determinadas caracteristicas, que son
distribuidas en toda una poblacién llamada muestra.



Muestreo aleatorio simple: en donde las unidades son
seleccionadas individualmente y de forma directa mediante el
procedimiento aleatorio.

Muestreo estratificado: es en la que se divide la poblacién en
estratos y en la cual, de manera aleatoria simple, se escoge una
muestra dentro de cada uno de los estratos.

Muestreo no probabilistico: son aquellas unidades que no se
seleccionan aleatoriamente, sino que se basan en el punto de vista
del investigador.

Muestreo por conglomerados: se efectian en cada uno de los
conglomerados un censo completo, y se llevan a cabo ciertos grupos
de los elementos “muestrales” denominados conglomerados.

Muestreo sistematico: en donde el intervalo de seleccion, que es
agregado a las unidades, después de que ocurra cada intervalo en la
muestra son incluidas las unidades.

Nivel de la variable: aquellos atributos o valores que a las variables
son asignados.

Observacion: por medio del cual se adquiere informacidn a través
de la utilizacion de los sentidos.

Observacion dirigida o estructurada: consiste en un conjunto
de elementos disefiados con anticipacion del fenémeno que se
estudiara. También se denomina observacion regulada.

Observaciéon documental: es aquella informacién bibliografica
que se efectda en clases de escritos diferentes.

Observacion de campo: se refiere al lugar en donde se realiza y es
observado el fen6meno.

Observacion experimental o de laboratorio: es donde el
investigador manipula algunas variables, de tal manera que los
efectos del fenémeno que no fueron observado se observen.

Observacion monumental: es el lugar en el cual se origina el
fendbmeno que se percibe.



Observacion no dirigida: para la obtencion de los datos
preliminares y conocer mejor el fenémeno el cual se estudiarg, se
utiliza la fase exploratoria de la investigacion del proceso. También
se denomina como libre u ordinaria.

Observacion no participante: en donde el investigador no forma
parte del grupo de estudio y limita la recoleccion de los datos.

Observacion participante: en donde la parte activa del grupo del
cual se estudia el investigador se integra. Se mezcla la participacion
de los investigadores con la observacién la estrategia de la
investigacion.

Operacionalmente: son aquellos elementos fundamentales en
la investigacion cientifica, ya que le permite a los investigadores
medir, de manera apropiada, las variables y ser util en el nivel de las
teorias.

Oratoria: consiste en el arte de hablar en publico con precision,
elocuencia y claridad.

Paradigma: consiste en el sistema de las actitudes y creencias las
cuales se comparten mediante un grupo de cientificos. También es
el modelo que se sigue en determina situacion.

Personalidad: en la que se distingue una persona de otra.

Plagio: se refiere a la copia de ideas (de manera textual o
parafraseada) de las obras de otro autor y son presentadas como
propias.

Planificacion: son aquellos procesos con el propésito de obtener el
objetivo establecido, y con ejecucién metddica y estructurada.

Planteamiento del problema: es la identificacidn y la formulacion
del problema.

Poblacion: es el conjunto de los objetos, casos o eventos en que se
pretende estudiar el fen6meno.

Posmodernidad: en donde se realiza una critica a la modernidad
acerca de los principios y valores.



Positivismo: se refiere a la corriente epistemoldgica que solo
admite como fuente de conocimiento los datos de la experiencia. El
conocimiento es concebido como el conjunto de hechos que, segiin
algunas leyes, son relacionadas.

Postulado: en donde se presentan las expresiones de una verdad y
es admitida sin pruebas.

Pre-test: es la medida de la variable la cual es dependiente,
posteriormente del tratamiento experimental.

Problema: es el asunto al cual se le debe dar una solucién.

Problema de la investigacion: es aquel problema que surge a
partir del conocimiento cientifico.

Procedimiento: se define como las secuencias cronolégicas de las
operaciones para llevar a cabo una accion.

Proceso: es el conjunto de pasos ejecutados para que la funcion se
realice.

Proceso de investigacion: en el que se describe todo lo que
conlleva un estudio.

Proyecto: es el conjunto de actividades que una persona desarrolla,
con el proposito de lograr un objetivo.

Proyecto de la investigacion: consiste en la realizaciéon de la
investigacidn, en el que se describen y justifican los recursos que
sean imprescindibles.

Rango: es la diferencia en una serie de frecuencias entre el nimero
mas alto y el mas bajo.

Realidad problematica: en la que la redaccidn debe ser coherente
y fluida, sin determinar los subtitulos, titulos. Debe ir de lo general
a lo personal. Esta realidad se fundamenta en los documentales,
evidencias empiricas y guia al estudio.

Recoleccion de los datos: como su nombre lo indica, es el proceso
en el cual se recolecta informacion usando diferentes técnicas que
son propuestas al respecto.



Recomendaciones enunInforme de Tesis: estasrecomendaciones
se deben dirigir a cada uno de los lectores que se interesen por el
estudio.

Referencias: se refiere a la relacion de las referencias completas de
libros y otras fuentes académicas en las que se indaguen.

Representacion de la muestra: son las caracteristicas de la
poblacion en la muestra de la cual se extrajeron.

Reorganizacion: en la que estd organizada o estructurada cierta
cosa.

Resultados en un Informe de Tesis: los resultados se concluyen
con la prueba de la hipotesis.

Resumen: en la que en un informe de investigacion se sitiia como la
principal. Su extensidn suele tener entre 150 y 200 palabras.

Salud publica: en la cual busca mejorar las condiciones de salud en
la que se encuentran las comunidades, por medio de la educacion,
investigacidon y los estilos de vida saludable.

Serie de frecuencias: en donde, de manera agrupada, son
representados los datos observados.

Sesgo: cuando la muestra no es representativa suceden este tipo
de errores a las inferencias realizadas. Sesgo hace referencia a una
pequefia parte de algo.

Sintesis: se refiere a la incorporacién, en un conjunto, de las partes
que son aisladas y en el cual cada uno de los elementos se unifican.

Sistematizacion: en el que se intenta ordenar una serie de
elementos, con el propdsito de otorgar jerarquias.

Subjetivo: es aquel que es referente a la explicacion de la realidad
desde la perspectiva de un sujeto de estudio. Que no es objetivo.

Sujetos de investigacion: son aquellos en los cuales se empleara la
investigacién y se componen por la poblacién y la muestra.

Subrayado: en el que se resaltan las secciones mas importantes en
un trabajo.



Survey: es el estudio descriptivo de un fendmeno concreto,
frecuentemente a través de los cuestionarios.

Tabla de frecuencia: son aquellas tablas en las que se visualizan
los porcentajes, las desviaciones y las proporciones de lo que se
adquiere de las puntuaciones.

Tabulacion: enla que se resumen los datos en las tablas estadisticas.
Ayudan a establecer categorias, clases, grupos, subgrupos y grupos,
en la que las respuestas del cuestionario que son aplicadas en la
investigacion pueden ser clasificadas.

Técnica: es el conjunto de medios e instrumentos mediante el
cual el método se realiza. Es aplicada a una tarea determinada un
conjunto de procedimientos intelectuales o materiales.

Técnicas de la lectura: es la que potencia el desarrollo de las
habilidades y capacidades de comprension lectora.

Técnicas e instrumentos de procesamiento y analisis de datos:
en se deben indicar las técnicas de los andlisis y modelos. En las
investigaciones acuden a las ultimas conclusiones. El investigador
debera especificar el resumen de las medidas de las variables y
como se representaran; por ultimo se describird un resumen de las
aplicaciones que se emplearon.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: son las
diferentes maneras de obtener datos o informacién que se requiere
para la investigacion, ya sea de forma escrita u oral. Esta depende
del tipo de investigacion.

Tecnologia: consiste en el proceso mediante el cual se trata de darle
solucién a los interrogantes que aparecen debido a la necesidad de
hacer mas facil la vida humana.

Tema generador: se refiere a aquel que para guiar el estudio
cualitativo emplea un tema eje.

Tematica: es el eje central en el que se organiza un discurso
especifico.

Teoria: en la que se refleja, de manera objetiva, la realidad mediante
el conjunto de categorias, conceptos y leyes.



Teoria del conocimiento: se centra en el conocimiento humano.
Es una rama de la filosofia.

Tesis: es una investigacion efectuada, por el pasante de grado o
para una carrera profesional, de un tema relacionado con lo que la
persona estudia.

Tesauros: son aquellos términos que son agrupados por los
significados.

Texto descriptivo: es aquel que mediante el lenguaje denotativo
trata de conocer la descripcion de manera légica y de circunstancia
de un contexto determinado.

Transformacion: en la que se mantiene su identidad asi se
modifique, altere o cambie de forma.

Tratamiento: en el cual es sometido el grupo experimental.

Triangulacion: se refiere a la técnica en el enfoque cualitativo,
en donde los datos que se recolectan se contrastan entre si desde
distintos angulos. En él se emplean las estrategias del estudio.

Unidad de analisis: es la parte minima que se puede estudiar.
Representa objetos y personas.

Utopia: hace referencia a los proyectos imposibles de efectuar o
ideales.

Validacion de expertos: en la que los especialistas hacen revision
critica a un tema, y en el que se confirma la validez y pertinencia de
los instrumentos especificos del registro de la informacion.

Validez: es aquel resultado que es obtenido por medio del
instrumento que es aplicado. Mide con efectividad.

Variables: son aquellas cosas dispuestas a la modificaciéon con
base en algiin motivo determinado. Consisten en el cambio que se
puede realizar, ya sea cualitativo o cuantitativo, en todo hecho de la
realidad o el conocimiento.

Variable dependiente: es aquel fendmeno que es objeto de estudio
durante la investigacion y que se trata de explicar.



Variable independiente: en el que el cambio resulta o produce un
efecto, y en la cual se constituye la causa o caracteristica.

Variable interviniente: son aquellas circunstancias que el
investigador toma en cuenta. No son aplicadas de manera general,
si no que se hace como objeto de delimitacién y no controla
directamente.

Varianza: es la variabilidad de una variable (Salvatierra, 2014).

Vision: es aquello que se visualiza mas alla de lo que se quiere
alcanzar.

Vocacion: consiste en el deseo de emprender una profesion o
cualquier otra ocupacion cuando no se han obtenido todos los
conocimientos requeridos.
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