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Editorial

IMPORTANCIA DE LAS COMPETENCIAS INVESTIGATIVAS

La frase célebre “el conocimiento es poder’, en la actualidad ha venido tomando mas
importancia y fuerza al interior de las organizaciones, hasta el punto de convirse en un activo
intangible y factor determinante en los procesos de seleccion de personal, donde la diferencia
entre un profesional competente o no, radica en el nivel de conocimientos y competencias
que logre desarrollar en los procesos de formacién en las instituciones de Educacién Superior.

Es porello, que hoy en dia es necesario repensar y reflexionar sobre laimportancia de fortalecer
los escenarios donde ocurren estos procesos, (el aula) a través de los encuentros académicos,
considerando que sonlos espacios donde se desarrollan los procesos de ensefianza-aprendizaje,
los cuales son fundamentales para el desarrollo de diferentes competencias que preparan a los
estudiantes para afrontar situaciones en el entorno empresarial; es por ello que los docentes
constituyen un factor determinante como motor que promueva en los jovenes el desarrollo
de las habilidades necesarias para la adecuada toma de decisiones en el ejercicio profesional.

Desde este gran compromiso y responsabilidad, se han venido generanado al interior del
Programa de Contaduria Publica actividades y estrategias desarrolladas por los docentes de
las diferentes asignaturas, encaminadas a motivar a los estudiantes a participar activamente en
procesos de reflexion continua que les permita la formulacion de preguntas que les conduzcan
a reconocer y comprender en las tematicas de interés en su campo disciplinar, problematicas
propias del entorno organizacional, asi como la formulaciéon de escritos y proyectos para
la busqueda de respuestas y soluciones a dichas necesidades y profundizar en ellas. Este
ejercicio permanente permite el desarrollo de habilidades y competencias investigativas a
través del pensamiento creativo, critico y auténomo, el trabajo colaborativo, que potencia
la construccién colectiva de conocimiento, generando como resultado el aprendizaje de
la investigacion a través del quehacer investigativo, capacidades necesarias para que los
profesionales puedan desenvolverse en ambientes globalizados y altamente competitivos.

Yair Rolando Casadiego-Duque
Programa Contaduria Publica
Universidad Francisco de Paula Santander
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Resumen

El presente estudio tiene como fin analizar los procesos de financiaciéon e inversién
en Famiempresas, a través de una investigacion documental donde, después de
contextualizar al lector en la temdtica, procede a un estudio critico de cdémo se dan
estos procesos de financiamiento en este sector productivo- el cual es muy importante
enlaeconomialocaly nacional-donde selesrecomienda elegirlafinanciaciéon necesaria
en las condiciones mas favorables, teniendo en cuenta los aspectos que conforman la
empresa, para que su negocio crezca.

Palabras clave: financiacion, famiempresa, inversién, gestion
empresarial

Abstract

The present study aims to analyze the financing and investment processes in
Famiempresas, through a documentary research where, after contextualizing the reader
inthe subject, it proceeds to a critical study of how these financing processes take place
in this productive sector - which is very important in the local and national economy -
where they are recommended to choose the necessary financing in the most favorable
conditions, taking into account the aspects that make up the company, so that their
business grows.

Keywords: financing, family business, investment, business,
management




Procesos de financiacion e inversion en Famiempresas

Introduccion

En Latinoamerica, especificamente en Colombia,
las Pymes son vistas como una fuente principal de
generacion de empleo, donde se permite el desarrollo
socioeconémico del pais, ademas se reconocen
como politicas de estado llevando a esas politicas al
crecimiento sostenible. Basado en lo anterior, Alvarez
(2017), sehala que, en Colombia, “612 empresas
crecieron a tasas de dos digitos y de manera sostenida
entre el periodo comprendido entre 2011y 2015”(pag.
6). De alli las micro, pequenas y medianas empresas
-Mipymes-, “tienen una participacion del 73%, donde
las famiempresas alcanzan un 70%” (Alvarez Gallego,
2017, pag. 32), aunque en la actualidad muestran
deficiencias y muchas de ella terminan cerrando
debido al deficiente manejo financiero e inversion.

Por su parte, la familia no solo tiene lazo de
consanguinidad, amistad y hermandad, sino que
también se conviertenensocios enelemprendimiento
de diferentes empresas. La mayoria de las empresas
familiares deben duplicar su esfuerzo. En el mismo
sentido, las famiempresas cuentan con caracteristicas
Unicas que se deben desarrollar a medida que
vaya tomando firmeza. Entre esas caracteristicas se
encentran: Son gerenciadas por sus duefios, sufren
de concentracién lo que genera que interferencia
en la familia en el momento de tomar decisiones. Al
tener esas interferencias para tomar las decisiones
correctas, estas empresas sufren obstaculos en la
mejora continua de la gestion financiera, asi como
comercial.

En consecuencia, por el tamano de la empresa,
las famiempresas son flexibles para poder adaptarse
a las trasformaciones del entorno, los cuales, muchas
veces, son extremistas, aunque frecuentemente
muestran dificultades para anticiparse a ellosy mejorar
los procesos. Al respecto, Poza (1997) considera la
empresa familiar como “la especie empresarial en
el mundo econdmico mas agil y capaz de competir
en el tipo de mercado cambiante que estamos
experimentando hoy en dia” (Molina Parra, Botero
Botero, & Montoya Monsalve, 2016, pag. 75).

Basado en lo anterior, para Garza, Medina,
Chein, Jiménez, Ayup y Diaz (2011), sefalan que “los
valores en la famiempresa son factores claves en el
desenvolvimiento y desempefo de estas, logrando
convertirse en una ventaja competitiva que puede
llegar a sr duradera” (De la Garza Ramos, y otros, 2011,
pag. 21). Aunado a lo anterior, lo que describe mejorar
la relacién de la gerencia de la empresa con el nucleo
familiar es el compromiso, responsabilidad, equidad,
igual, justicia, credibilidad, seguridad con el que
desarrollan las actividades en las pymes.

Antes de continuar es necesario aclarar que dentro
de la Pymes se encuentra clasificada las famiempresas,
la cual para (Schlemenson, 2013) “es aquella donde
el capital, gestion y gobierno estd a mano de dos o
mas familias permitiendo ejercer el control entre los
financiamientos, productos y servicios” (pag. 14). Por
su parte las famiempresas enfrentan serios problemas
administrativos y de liquidez, los cuales marcan la
pauta para que la empresa permanezca o desaparezca
dejando serias rupturas la interior de la familia. En la
actualidad, existe el 25% de las empresas familiares
que han fracaso debido a que no tienen claro el sistema
de gestion de financiamiento e inversion, es decir que
puedan entre los propietarios invertir para crecer, pero
ademas buscar en otras empresas estables y solidas en
los mercados obteniendo los recursos necesarios para
desarrollar cada una de las actividades empresariales.

Los propietarios y socios de las empresas
familiares, en su mayoria, evitan los
financiamientos debido al miedo de perder el
control administrativo de la empresa, lo cual
genera ganancia para el socio y disminuye
sus ganancias. Muchos de los propietarios y
accionistas ven a las empresas familiares como
una forma de mejorar sus finanzas y calidad
de vida, buscando las ganancias, sin tomar
en consideracién lo importante de la gestion
empresarial y el crecimiento del negocio.
Basado en esta perspectiva es necesario analizar
los procesos de financiacion e inversién en
famiempresas,tomandoencuentalaimportancia
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de una efectiva gestién empresarial.

Desarrollo

Financiacién e Inversién

Las famiempresas el comportamiento
administrativo, se genera del financiamiento
e inversién que se generen, especificamente
de comportamiento del gerente (duefo de
empresa). Esto se debe al conocimiento que se
tenga de liquidez de una empresa y como se
puede mantener en el mercado competitivo. Las
famiempresas, se encuentran frecuentemente
en transformaciones de procesos, asi como en
crecimiento que les requiere, constantemente,
realizar nuevas inversiones. En las decisiones de
inversidnintervienenlos departamentos técnicos
y financieros, cada uno aportando puntos de
vista diferentes.

Para Di Chiazza (2004), “la decisién de
inversion alude al lado balance, su activo
y los clasifica atendiendo al criterio de su
utilizacién, esto es, donde estdn empleados” (Di
Chiazza, 2004). En otras palabras, las decisiones
financieras son los pasivos, el cual pueden ser
clasificados dependiendo de su origen o de
donde proveniente y que ayudan a mejorar el
crecimiento de las empresas.

Asimismo, Ferran (2001) senala que “tiene
como misién principal obtener los recursos
apropiados en loreferente a cuantia, costey plazo
para financiar en todo momento las inversiones

necesarias para cumplir objetivos” (Citado en
Solis Tirado, y otros, 2016). Basado en lo anterior,
el obtener recursos ayuda a que la empresa
tenga liquidez para afrontar sus necesidades y
mantenerse en el mercado competitivo.

Para Rojas (2017), la politica financiera
equilibrada “tratara de alcanzar la maxima

rentabilidad econdmica compatible con |la
estructura financiera adecuada, conforme lo
visto, financiera de la empresa serd adecuada,
genere un capital de trabajo dentro de
una estructura de capital equilibrada en
volumenes y de fondos” (Rojas, 2017, pag. 24).
Es decir, la empresa se adecua al capital de
trabajo obteniendo los dividendos necesarios
para mantener equilibrada cada una de las
operaciones de esta.

De la misma manera, la autora sefala que
“para las famiempresas, es necesario disponer
de fuentes de financiamiento para cubrir su
crecimiento” (Rojas, 2017, pag. 29). Esto quiere
decir, que constante necesita de inversién
para crecer y mantenerse en el mercado
competitivo: “tanto el capital de la deuda como
el capital privado permiten ofrecer recursos
que ayudarian a sostener las actividades
de tecnologia e innovacién, ademds de las
diferenciasexpansionesaotrosterritorios”(Solis
Tirado , y otros, 2016, pag. 98). En las etapas
iniciales del ciclo de negocio, las famiempresas
requieren de inversién y financiamiento para el
desarrollo de las actividades diarias.

Sinembargo,“basadosensupropiadinamica
de negocio, el mercado suele producir un nivel
optimo de las actividades que se desarrollan en
las famiempresas” (Villalobos Carballo, 2017,
pag. 15), lo que hace que la gerencia se ven
amenazas por las politicas publicas, que los
coaccionan hasta que se terminen sus negocios.
Ese nivel permite que se desarrollen todas las
actividades de la empresa de manera eficiente
trayendo dividendos a los socios.

De la misma manera, Villalobos (2017),
seflala que las fuentes de fondeo se refieren
al origen de los ingresos que generara el
proyecto. Especificamente pueden ser pagos
del usuario (tarifas), pagos del Estado (recursos
de impuestos) o una combinacién de ambos. Por
su parte, Solis Tirado y otros (2016) sehalan que
el financiamiento corresponde a los recursos
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financieros que forman parte de la estructura de
capital utilizada para el desarrollo del proyecto,
es decir créditos, bonos, y aportes de accionistas.

La diferenciacion de ambos conceptos es
clave en la toma de decisiones para desarrollar
los proyectos de obra publica que requieren
nuestras economias. Asimismo, (Rojas, 2017)
afirma que los salarios financieros de las
famiempresas son asumidos grandes compaiiias,
las cuales son creadas con la finalidad de cumplir
con los proyectos. Las famiempresas permiten,
también el crecimiento de esas politicas publicas,
asi como de las grandes empresas.

Por su parte, Solis Tirado y otros (2016),
afirman que la finanzas e inversién se encarga de
la eficiente administracién del capital de trabajo
dentro de un equilibrio de los criterios de riesgo
y Rentabilidad; ademdas de orientar la estrategia
financiera para garantizar la disponibilidad de
fuentes de financiacién y proporcionar el debido
registro de las operaciones como herramientas
de control de la gestion de la Empresa.

Para Villalobos Carballo (2017), afirman que
el financiamiento e inversion estd relacionada
con la toma de decisiones relativas al tamafio y
composicién de los activos, al nivel y estructura
delafinanciaciényala politica de los dividendos.
Asignar los fondos a los activos circulantes y los
activos fijos, obtener la mejor combinacién de
las opciones de financiamiento, y determinar
una politica apropiada de dividendos dentro de
los contextos de los objetivos de la empresa.

Procesos de Financiacidon e Inversidon

Desde sus inicios, las pequenas y medianas
empresas (pymes), son la base fundamental
del crecimiento socio econdmico de los paises,
especificamente cuando se mantienen a través
del desarrollo de los procesos financieros. Ahora
bien, el mantenerse hace que las grandes empresas
puedan crecer y surgir adaptandose a las diferentes
transformaciones del estado ya sea en materia politica,
cultural, tecnolégica, entre otras. Al adaptarse hace

que las pymes pueden tener liquidez y mantenerse en
el mercado competitivo.

Para Saavedra & Hernandez (2008), las
famiempresas, tienen como finalidad desde el
punto de vista social como creadoras de empleo e
instrumento de cohesién ademas de permanecia
en el momento de darle oportunidad a empresas
colectivas calificado o que al menos se encuentre
en revision para ser calificadas, el cual permite a
la famiempresa centrarse en sus propias acciones
para tumbar las barreras que se presentan,
diariamente en el desarrollo de las operaciones
financieras y de inversion.

Por su parte, Gil Estallo (2010), la falta de
financiamiento adecuado para la subsistencia
de las pymes pasa a constituir uno de los
principales problemas que enfrenta este sector,
aunado al hecho de que, aun existiendo fuentes
de financiamiento dentro del sistema financiero
nacional, en algunos casos, los pequefos vy
medianos empresarios no acuden a esa fuente,
debido a que requieren de promociéon para
ser conocidas, lo que hace que se carezca de
informacioén necesaria para poder acudir a ellas.

Asimismo, Olmos (2009), indica que el
sector financiero publico, se encuentran
formados diferentes instituciones que hacen
las famiempresas puedan acudir para du
financiamiento. Esas instituciones como bancos
y entendidas publicas hacen que existan, muchas
veces por sus exigencias, carencias en particular
la incapacidad para cumplir con su propdsito
de origen, promover e impulsar la creacion,
desarrollo y expansion de figuras econdémicas
como las pymes.

Por su parte, Villalobos (2017), sehala que “el
sector financiero privado conceptualiza ydesarrolla
politicas para las pymes de modo diferenciado”
(Villalobos Carballo, 2017). En otras palabras,
a diferencias del publico el privado hace
diferencia sobre la calidad de las empresas
dando fortalezas, aunque con altos costos de
financiamiento. por su parte, Gutiérrez (2007)
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senala que existe un elemento comun entre
el financiamiento publico y privado, que es el
volumen de fracturacién que les da cada una
a las empresas, ya que buscando el perfil de
estas se puede sugerir un monto para aquella
empresa con mayor envergadura (Gil Estallo,
2010).

En consecuencia, Boscan & Sandrea (2009),
sefialan que el proceso de financiamiento e
inversiéneslaopcionquecualquierfamiempresa
tiene para el desarrollo de las estrategias y
actividades que ayuden a la misma, a aumentar
la construcciéon, produccion y adquisicion de
equipos, asi como de maquinarias, las cuales
son para el beneficio de la empresa para
mantenerse en el mercado competitivo.

Para Boscan (2009), entre las actividades
que tienen las famiempresas para desarrollarse
y mantenerse en el mercado competitivo, se
encuentra las de obtencién de capital, asi como
de financiamiento e inversién lo que genera
dividendos y liquides para poder cumplir
cada uno de los objetivos y metas planteados,
generando credibilidad frente a otras empresas
de la misma rama de productos, distribuciéon o
servicio.

Ahora bien, Lozada Tamayo (2016) sefala
que el estudio del area —financiera implica
considerar cuestionamientos con respecto a
la administracién —financiera, por ejemplo,
qué son las finanzas empresariales, qué papel
juegan las —finanzas en el alcance del éxito
empresarial, quién es el encargado del manejo
financiero dentro de una empresa, cuales son
las funciones del administrador financiero, qué
relacion tienen las finanzas con el conjunto de
actividades que se realizan en una empresa,
como incide el entorno empresarialen el
desarrollo de las funciones del administrador
financiero, entre otras.

Desde el punto de vista financiero el
éxito de una famiempresa, segun (Gitman
& Joehnk, 2005), depende directamente de

su ubicacién, modelo y toma de decisiones,
el cual genera credibilidad en el mercado
competitivo, consolidando, de esa manera,
la gerencia permitiendo gestionar cada una
de las operaciones, es decir, de inversidon
y financiamiento. Es de entender que las
famiempresas son formadas por uno o dos
grupos familiares que quieren ejercer su
autoridad y que muchas veces se les olvida
que lo que les ayuda es la credibilidad y eso se
gana con la liquides y dividendos que genere
la misma.

Sistema de gestion empresarial

El sistema de gestiéon representa |la
estructurayla maneracomo sellevan acabo los
objetivosde lasfamiempresas, especificamente
cuando se tratade la certificacién que se genera
de una empresa sélida y con credibilidad, para
obtener esa certificacion la empresa debe
contar con recursos financiero, humanos y de
disponibilidad. Para ICONTEC (2003), el sistema
de gestidn posee los modelos y caracteristicas
iguales que se ajustan a los normas o leyes
planteadas en cada pais, permitiendo definir
estrategias que asegura un aprendizaje
significativo. Dentro de la gestiéon e innovacion
empresarial se necesita capacitar al personal
sobre diferentes temadticas con estrategias
adecuadas, asegurandose de la comprensiéon
de todos (Lopez, Vega, & Tabares Parra, 2008).

Por su parte, Hernandez Palma (2011), la
gestiéon empresarial ya no es un argumento
de cardacter local ni tampoco nacional, las
distanciasdelmundo, enlaevoluciénde nuevas
sociedades de informaciéon y conocimiento,
a estos cambios debe considerarse ahora
como un asunto de indole mundial, generar
estrategias actualizadas que permitan en
desarrollo e inclusién de los diferentes
mercados, llevandoa las famiempresas a satisfacer
a sus clientes, en cualquier parte donde se encuentren.

Las empresas en la actualidad del presente siglo,
deber ser auténticas lideres, abierta al conocimiento,
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permitiendointegrarse en unmundo de competitividad,
asi como también que pueda presentar caracteristicas
de lideres influyendo en los cambios de esos mercados,
sociedad y entorno, para la influencia de si mismo
desde el interior de ella. Debido al cumplimiento de
necesidades de seres humanos en la persecucion de
unos objetivos que sean duraderos ademas que se
sostengan en los mercados, permitiendo que cumplan
las expectativas de los clientes

De la misma manera, Linares (2001), senala que
un sistema de gestion “es un conjunto de elementos
mutuamente relacionados o que interactian, para
establecer la politica y los objetivos, y para lograr
dichos objetivos” (Hernandez Palma, 2011). Aunado a lo
anterior, un sistema de gestion permite implementar un
solo sistema que sea eficaz, adecuado para la empresa.

Un sistema de gestion posibilita y simplifica la
implantacion en un Unico sistema de gestién, con mayor
participacion de los trabajadores, alcanzando mayores
logros en los objetivos propuestos, aumentando la
competitividad de la famiempresa, llevando a optimizar
la credibilidad de los clientes convirtiendo en fieles a
los productos o servicios, asimismo permite mejorar la
imagen y el éxito empresarial.

Continuando, la relevancia de los sistemas de
interacciéon de las empresas ha venido tomando cada
vez mas importancia en el contexto econémico (Diaz
Herrera, 2016). Por ello, las grandes empresas permiten
desarrollar estudios que permitan revisar los estados
econémicos de las famiempresas, permitiéndoles
adoptar los cambios necesarios para permanecer en
mercados competitivos.

Famiempresas

La familia, vista desde una perspectiva empresarial,
es la base fundamental del crecimiento de

toda una nacién, ya que genera empleos a
otras familias, ademas de desarrollar en ambientes
excesivamente competitivo. Ahora bien, las empresas
familiares, muchas veces dependen del nivel de
generacion de empleo y riquezas para mantenerse en
el mercado, es decir el bienestar que le da los demas.

Por ello es indispensable que se conozca las fortaleza,
evoluciony origen de las estrategias que se desarrollan
en las famiempresas, el cual ayuden a proyectar los
beneficios a futuro.

Basado en lo anterior, Vélez; Holguin; De La Hoz;
Duran y Gutiérrez (2008), sefialan que la famiempresa
“es aquella en la cual las personas de una o mas
familias poseen la mayoria sino es todas las acciones
de una empresa, mostrando control de la gestion
a través del proceso de sucesion” (Vélez Montes,
Holguin Lagos, De la Hoz Pinzén, Duran Bobadilla, &
Gutiérrez Ayala, 2008). Una empresa familiar permite
llevar a las personas a un desarrollo econémico y
social, aunque muchas veces esas empresas fracasan
por la necesidad de manejar procesos de inversion
ademads de financiamiento.

De la misma manera, para Urey (2008) afirma que
una empresa familiar o famiempresa “es aquella cuyos
propietarios son los mismos que la dirigen, y que le
impregna sus cultura y costumbres” (Urey Higazy,
2008). En otras palabras, adoptan las caracteristicas
del nucleo familiar, lo que generan choques entre
los propietarios y sus trabajadores. Asimismo, esa
cultura pasa de generacion en generacion creando
para los duefios ambientes saludables, aunque en el
ambiente laborar sea afectado por el ajuste de los que
no conforman el nucleo familiar.

En otro sentido, las famiempresas muestran
peculiaridades Unicas, mostrando su persistencia en
el aspecto organizacional, administrativo, cultura,
entre otras, conociendo lo cada uno debe realizar
dentro de esta. Asimismo, las costumbres que tiene en
los duenos son siempre impedimento en el desarrollo,
no solo de los propietarios, sino también de cada uno
de los empleados, ya que se resisten a cambiar para
armonizar los ambientes de trabajo, convirtiéndolos,
por lo contrario,enambientes tradicionaly monotonos
de trabajo.

Ahora bien, Goyzueia (2013), sefala que
la empresa “es una sociedad y la familia es una
comunidad, laempresa considera a cada individuo por
el hacery la familia por el ser. Asimismo, en la empresa
la persona tiene un puesto de trabajo y en la familia
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es un individuo rebelde” (Goyzueia Rivera, 2013). La
calidad de la famiempresa en el desarrollo econémico
de un pais es un hecho incuestionable, sobre todo si
las actividades que se realizan dentro de famiempresa
son consideradas importantes para ese crecimiento
econoémico.

La cultura de una empresa familiar suele ser el
resultado de los valores y normas del fundador que han
echado raices en la familia y en su historia, lo que hace
tanto los valores como las normas se caractericen por
ser estables y se presenten de manera de pensamientos
a través de la familia, en otras palabras, la cultura esta
basada en el comportamiento ético de cada uno de
los individuos, lo que genera el cumplimiento de las
normas sociales y por ende pueda desarrollarse bajo
ambientes saludables.

Por su parte, Barroso Martinez & Barriuso Iglesias,
(2014), afirman que en las empresas familiares la toma
de decisiones normalmente esta centralizada y limitada
a un familiar o muy pocos miembros de la familia.
Normalmente si los empleados tienen alguna duda o
necesitan saber de algun cargo solo debe preguntarle
al gerente general, que en mucho de los casos es el
duenoy propietario de la empresa.

En diferencia, a las famiempresas, en las empresas
grandes esas dudas o necesidades deben analizadas en
un consejo, el cual se redne bajo agenda y de manera
semanas, es decir debe esperar. Por ejemplo, empieza
con una resolucién inicial en la junta directiva, después
lo analizan las comisiones ejecutivas, también estan
implicados los asesores financieros, asi como también
la junta directiva de la empresa, entre otros miembros.
En otras palabras, la toma de decisién es demorada
y se hace en conjunto no puede ser rapida, lo que
muchas veces retrasa los procesos de produccion.

Conclusiones

Una vez analizado los conceptos referentes a los
procesos de financiamiento e inversion,la investigadora
concluye que para que una famiempresa pueda
transformarsey crecer, es necesario que tenga inversion,

pero sobre todo que tenga diversas fuentes de
financiamiento. Asimismo, se debe tomar en cuenta
que los trabajadores son pieza importante para dicho
crecimiento.

Una empresa familiar estd compuesta, en su
mayoria por miembros de una o dos familias, la cual
colocan un capital que va creciente a medida que
buscan financiamiento e inversiones para crecer
ese capital. Para que las empresas familiares no
fracasen deben tomar en cuenta decisiones que se
encuentran enmarcadas en operaciones, inversiéon y
financiamiento, donde se generelos fondos de capital
de inversion.

De alli, una famiempresa debe tomar en cuenta
las decisiones que se realizan dia a dia, buscando
lograr una mejora continua en las operaciones,
girando alrededor de a manera como se adquiere la
materia prima y como se transforma, consiguiendo
asi la calidad del producto, lo que hace confiable a la
empresa.

Ahora bien, un factor esencial en el crecimiento
de una famiempresa es su expansion en el mercado,
es decir que crezca a otros territorios fuera de donde
nacio, lo que los lleva a demostrar que los procesos
productivos han generado ganancias y que el proceso
de inversiéon y financiamiento es parte esencial de ese
crecimiento.

Por dultimo, una famiempresa debe tener
como referencia la manera de asegurar los recursos
financieros, la cual soportardan las operaciones e
inversiones, mostrando resultados eficientes, el cual se
veran impactados en la gestién de valores, buscando
una eficiente politica financiera permitiendo el
crecimiento y desarrollo de los recursos disponibles.

Aunado a lo anterior, se puede decir que la
famiempresa a cumplido con las decisiones acertadas
de inversion y financiamiento, logrando a través
del manejo de fuentes ya sean internas o externas.
Asimismo, esas fuentes internas (visualizadas como
flujo de caja), y externas (vinculadas con las ajenas
a la empresa), donde se vinculan con los aportes
de capital o deuda. En las empresas familiares la
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autogeneracion de caja muchas veces no se desarrolla
con velocidad y necesitan de la ayuda de lo externo, es
decir de otras entidades queayuden a fluidez y liquidez
de la empresa, aunque se deben manejar las dos para
lograr mantenerse en el mercado competitivo.
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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo analizar el rol que desempefa el comercio
internacional en el desarrollo empresarial, para el desarrollo del documento se
utilizé una revisién documental donde se reviso literatura acerca de competitiva,
en relacién con la estrategias utilizadas para la permanencia y actualizacién en el
mercado, beneficios que adquieren los consumidores, el comercio electrénico permite
eliminar las barreras y permiten acercar el mundo, con la globalizacién ha hecho que
la economia llegue a cualquier lugar del mundo y el perfil del consumidor se amplié
al mundo entero, las empresas debe irse adaptando al mercado, y el mercado esta
migrando a la era digital, donde deben existir la capacidad tecnoldégica para soportar
24 horas de acceso de los clientes, la competitividad de estas tiendas radican en el
facil manejo de la pagina web, la relacién precio calidad , y la capacidad de responder
las dudas, quejas o reclamos que se presenten.

Palabras clave: Competitiva- e-commerce - virtualidad- paginas
web.

Abstract

This article aims to analyze the role played by international trade in business
development, for the development of the document was used a documentary review
where literature was reviewed about competitive, inrelation to the strategies used for
permanence and updating in the market, benefits that consumers acquire, electronic
commerce allows the removal of barriers and bring the world, With globalization, the
economy has reached any place in the world and the consumer profile has expanded
to the entire world, companies must adapt to the market, and the market is migrating
to the digital era, where there must be technological capacity to support 24-hour
access by customers, the competitiveness of these stores lies in the easy handling
of the website, the price / quality ratio, and the ability to respond to any questions,
complaints or claims that arise.

Keywords: Competitive- e-commerce - virtuality- web pages.
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Introduccion

Unatienda virtual (o tienda online) es un sitio web
o plataforma de comercio convencional donde los
vendedores ponen a disposicion de los consumidores
productos o servicios a través de imagenes o videos
y explicando en detalle las caracteristicas que cada
producto ofrece (Pendino, 2019).

Casi siempre las compras en una tienda virtual se
pagan en la misma pagina a través de tarjetas de
crédito, o los pagos se pueden también realizar contra
entrega es decir producto que se recibe producto que
se canela en su totalidad.

La mayoria de las personas desean hacer sus compras
de manera virtual debido a que se descartan variables
como el tiempo, es decir se hace mas facil la compra
y se disminuyen los costos sin necesidad de salir a la
calle a comprar sus productos, pudiendo adquirirlos
en el hogar.

El instituto de ciencias juridicas de puebla México
(UIS) citado por (Rodriguez Acosta, 2018, pag. 72)
Indica que el Internet, desde sus comienzos, ha sido
una herramienta para el cambio de paradigmas
fundamentales como el acceso, el espacio, el tiempo,
el comercio, los negocios y la contratacion, asi como
la seguridad y la privacidad. Es decir que el internet se
ha convertido en una herramienta de trabajo muy util
para los ciudadanos ya que en la actualidad, vivimos
en un mundo diverso y evolutivo en el que con el paso
del tiempo se van innovando estrategias de mercado
que facilitan a la sociedad una mayor interaccion
con la economia, dichas estrategias permiten que
los consumidores y vendedores puedan obtener
mayores oportunidades de trabajo, mejores negocios
y adquirir mayor calidad y eficiencia en el servicio y los
productos.

Lastiendas virtuales otiendas online se han convertido
en esa parte de lavida en la que los ciudadanos poseen
un mejor nivel de acceso a los productos, lo cual hace
que la empresa genere una oportunidad mas de
mejorar sus negocios y crecer econdmicamente.

Alfonzo (2010), afirma que “El comercio
electrénico retine a vendedores y compradores en un
espacio virtual y les permite hacer transacciones en el
momento y lugar que deseen” (p.10). Debido a esto,
la competitividad entre las empresas por quien capta
mas clientes se hace mas inminente y notoria, cada
vez hay mas disputa entre ellas, por lo que se hace
mas dificil el ingreso al mercado comercial. Hoy en dia
los consumidores quieren recibir productos de mayor
calidad, pero a un bajo precio y de una manera mas
rapida, es por esta razén que cada dia las empresas
se ven enfrentadas a buscar maneras o estrategias de
cdmo atraer a los consumidores de manera mas facil,
efectiva y en mayor cantidad. La tecnologia hoy en dia
se ha convertido en esa herramienta fundamental que
hace posible eliminar las barreras como el tiempo y la
distancia, para la compra de diferentes recursos que la
sociedad desee adquirir.

El comercio electrénico genera mayores
oportunidades en las tiendas virtuales, lo que permite
mejorar las estrategias en las empresas y producir un
mayor ingresodelmercadointernacional,desarrollando
diferentes formas de comercializacion, produccion y
promocion, analizado estrategias que puedan ayudar a
determinar qué ventajas o desventajas puedan existir
en la empresa y corregirlas inmediatamente.

Universidad Militar Nueva Granada, citado por
(Vargas Ramirez, 2011, pag. 4) dice que el comercio
electrénico juega un papelimportante para la sociedad.
La globalizacién en la Red ha permitido la apertura de
negocios en todo el mundo durante las 24 horas del
dia generando mayores  posibilidades de éxito en
el negocio. Permitiendo la calidad del servicio pre y
posventa por medio de una respuesta mas efectiva y
rapida.

Para los consumidores es de gran importancia
poder hacer sus compras por medio de las tiendas
virtuales y que a su vez estas cuenten con un servicio
continuo de las 24 horas, debido a que es posible
la adquisicion de productos y servicios con mayor
eficacia y menores barreras. De esta, manera se genera
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una mayor posibilidad de éxito en una empresa con mas
venta y mayor numero de consumidores en el mercado
debido a la calidad de los productos, el horario continuo
y la atencién brindada por el vendedor.

Desarrollo

Beneficios para
consumidores

las empresas y los

La creacién de una tienda virtual permite a
vendedores y consumidores producir una serie de
beneficios que inciden de manera efectiva y positiva
debido al desarrollo de nuevas estrategias que permitan
ala sociedad y a los vendedores una mayor incursién en
el mercado.

Beneficios para las empresas

Innovacion

Mejia Llano, (2018) indica que “la innovacion, en el
comercio electronico facilita el conocimiento del cliente
y lainnovacion en la organizacién”.

Mercado (2018) El planteamiento general de
cualquier negocio es el de perdurar en el tiempo por lo
que uno de sus objetivos deberia ser el de integrar a la
innovacién como parte de la organizacién y no tratarla
como un concepto ajeno. Los medios sociales son
favorecedores de la innovacién social porque permiten
que las organizaciones se acerquen al consumidor de
manera mas directa (Guzman Duque, 2018, pag. 58).

Lainnovacion en una empresa es clave fundamental
paraalcanzarun 6ptimo nivel derendimiento empresarial
y aumento de las ventas, debido a que por medio de esta
estrategia los vendedores crean la confianza suficiente con
el consumidor, de modo que la mayoria de las veces ya
tienen el conocimiento de cudles son los productos que los
clientes consumen con mayor frecuencia y al momento de
despacharlos se hace mas facil la entrega.

También es primordial la interaccion entre

vendedor-consumidor, la cual se debe hacer por
medio de las redes sociales, porque por medio de esta
se logra una relacion agradable con el cliente, que ira
mejorando tras el servicio, algo muy importante es
que si el cliente se encuentra satisfecho con el servicio
va a ser mas facil que recomiende la empresa para la
compra de los productos, debido a que la atencion
brindada fue satisfactoria, si se tienen en cuenta todas
estas recomendaciones o puntos de vista, una empresa
puede lograr mayores resultados en menor tiempo. Se
deben innovar de manera periddica los productos y
servicios para aumentar el rango empresarial y elevar
el nimero de consumidores y seguidores en la tienda
virtual.

Por otra parte, se deben crear estrategias
para innovar en la parte de las promociones de los
productos y servicios debido a que esto llama la
atencién de los consumidores al querer obtener los
productos de alta calidad a un menor precio. Muchos
consumidores quieren comprar los productos de una
empresa cuando estos aplican promociones llamativas
es decir una mayor cantidad de productos por un
precio moderado, esta estrategia puede traer para las
tiendas virtuales un mayor niumero de seguidores en
las redes sociales y su vez un aumento de las ventas en
los productos.

Servicio al Cliente

Rosales Castillo (2010) afirma que“un buen servicio al
cliente puede llegar a ser un elemento promocional tanto
para las ventas tan poderosas como para los descuentos,
la publicidad o la venta virtual” Por otra parte, Lopez
(2013) indica La calidad en el servicio al cliente es uno
de los puntos primordiales que se deben cumplir dentro
de cada una de las empresas; sin importar el tamafo,
estructura y naturaleza de sus operaciones, deben
demostrar la capacidad que tienen para desempefarse
en esta drea, ya que al ser la primera imagen que se da
a los clientes ayuda a mantenerse en la preferencia de
los mismos. Y si se llega a alterar pueden convertirse en
una amenaza.

Segun lo expresado por los autores, es
imprescindible e importante ofrecer un buen servicio
al cliente, que este encuentre la satisfaccion en la
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compra de sus productos o utilizacién de sus servicios,
debido a que hoy en dia los consumidores ademas de
buscar calidad en los productos se basan en la atencion
recibida por los vendedores.

La calidad del servicio influye de manera
considerable y es la clave fundamental para convertir
una empresa en un grande mercado empresarial, al
momento de contratar el personal para el manejo de las
redes sociales en la tienda virtual, se le debe exigir a la
persona que el tratoy la atencién con los consumidores
sea lo mejor posible, ya que de esto depende que los
clientes no desistan de los servicios que se le estan
prestando y que por el contrario intervengan en el
acercamiento de mas personas para la utilizacion y
venta de los productos que ofrece la empresa, cada uno
de los clientes tiene una manera diferente de pensar, y
es por eso que como empresa se deben identificar las
necesidades de los consumidores para lograr suplirlas
de manera mas rapida y efectiva y asi mismo cumplir
con las expectativas frente a la empresa, para poder
dejar una marca significativa y que se produzca o
aumento en el nivel de compras de los productos que
ofrecen las tiendas virtuales.

Alcance Global

Castro Tunas (2017) afirma que los consumi-
dores perciben diferencias entre el canal fisico y
el canal virtual para todas y cada una de las va-
riables analizadas: facilidad de compra, riesgo
de compra, disponibilidad del producto, nivel de
precio percibido, confianza en el distribuidor, sa-
tisfacciéon de compra e intenciéon de compra. Por
tanto, se puede afirmar que la categoria de pro-
ducto si es determinante para la eleccién de un
canal de distribucion u otro.

Valero (2014) “La globalizacion en la red permite
la apertura de negocios en todo el mundo duran-
te las 24 horas del dia, por lo que aumentamos las
posibilidades de éxito de nuestro negocio. Una
capacidad de respuesta competitiva en tiempo
real. Ademas, los costes de esta presencia global
son reducidos.

Monferrer Tirado (2013) cometa que se

deben crear estrategias de desarrollo del
producto: crecer a través de nuevos productos
o reformulaciones de los existentes (afnadiendo
nuevas caracteristicas, mejorando su calidad,
etc.) dirigidos a los mercados actuales.

El comercio electronico permite eliminar
barreras de costo y barreras geograficas.

Para muchos consumidores es mas facil realizar
compras en las tiendas online que dirigirse a las tiendas
fisicas, debido a que permite atravesar barreras como
lo son el tiempo, el espacio y por otra parte disminuir el
costo de sus compras. hay mayor facilidad de compra
cuando se adquiere el producto por medio de una
tienda virtual, aunque también existe el riesgo de no
adquirir el producto, ya sea por falta de disponibilidad
o estafa por parte de los vendedores de una empresa
virtual,locualgeneradesconfianzaalahorade comprar
por internet, por lo tanto es muy importante que las
empresas virtuales manejen paginas y direcciones en
las cuales se facilite informacién de la ubicacion de la
tienda virtual para mayor satisfaccion y confianza del
cliente.

Muchas veces los clientes piensan tres veces a la
hora de realizar cualquier compra por internet, porque
se han visto casos en los cuales las tiendas virtuales se
dedican a la estafa virtual, es decir buscan personas
a las cuales les puedan ofrecer servicios o productos
ficticios a un muy bajo precio lo cual llama demasiado
la atencién a algunos consumidores, que de una u
otra manera caen en el error de depositar su dinero
en cuentas bancarias las cuales son utilizadas para
este tipo de estafas, estas personas al paso de los dias
caen en cuenta del error que han cometido pero ya
es muy tarde por que esperan productos en la puerta
de su casa que nunca llegaran. Por esta razén es muy
importante que las empresas virtuales puedan crear
estrategias que brinden confianza a las personas que
compran por internet para que no se disminuyan las
ventas si no que por el contrario aumenten de manera
significativa. Como cometa Monferrer, también se
deben crear estrategias para mejorar los productos
ya existentes, debido a que para los consumidores es
importante que los productos se encuentren en buen
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estado y con unas caracteristicas agradables a sus ojos,
para adquirirlos de manera mas rapida.

Seguridad

(Leal, 2018). Afirma que, Aunque para muchos esto
podria ser visto como una desventaja, en realidad es una
fortaleza de las compras por internet. Ya que las tiendas
de trayectoria manejan software de seguridad que
resguarda la informacién financiera y no permiten que
esta sea robada en ningin momento.

Cabe destacar que es importante que al realizar
compras por internet te asegures de tomar medidas para
evitar algun tipo de problema con tus datos personales
o tus contrasefas. viéndolo desde el punto de vista de la
seguridad, en algunas ocasiones es mucho mas seguro
realizar compras por internet, debido a que no tienes que
desplazarte a ningun lado, ni salir de tu casa, ni mucho
menos cargar sumas de dinero elevadas, que pongan
en riesgo tu salud o tu vida, debido a que al momento
de salir hay personas mal intencionadas que quieren
acercarse a ti con el fin de obtener cosas materiales o
robarte tu dinero a cambio de cualquier cosa, como
hacerte dafo.

Beneficios para los consumidores

Variedad de productos y servicios

Valero (2014) segun el autor “En una libreria caben
muchos libros, pero no millones como es el caso de
cualquier tienda electrénica’’

Siguiendo a (lllanes, 1999), la tarea encomendada al
comercio electrénico permite utilizar la tecnologia como
un medio para obtener ventajas importantes sobre
la competencia, fundamentalmente en dos aspectos:
la toma de decisiones y la prestacion de servicios a
los clientes. De manera que el e-commerce permite
replantear los objetivos en la empresa con un claro
direccionamiento estratégico, facilitando crear nuevos
productos y mercados, nuevos canales de distribucion,
reducir el coste de las actividades empresariales y
favorecer la apertura de nuevos mercados.

Segun lo dicho por los autores cabe resaltar que
en una tienda virtual se pueden encontrar herramientas
Que faciliten a los consumidores la busqueda de los
productos de manera mas facil y didactica. Lo cual
hace que la tienda se convierta es uno de los grandes
atractivos del comercio electrénico, este proceso de
tal manera incrementa el consumo y ventas de los
productos generando mayores ganancias para las
tiendas online.

Los consumidores a la hora de comprar desean
poder encontrar una variedad de productos y servicios
parade unauotramaneracambiaralgunosdelosqueya
han adquirido por otros con las mismas caracteristicas,
pero mejorados. Es por esta razén es que las empresas
o tiendas virtuales deben hacer periddicamente una
actualizacién de los productos que mas se consumen
para mejorarlos y crear una mayor satisfaccién en los
clientes, si se mejoran estos productos las compras
van a ser mas significativas. En una tienda online se
pueden ofrecer variedad de productos sin una cantidad
limitada, esto es una de las mayores ventajas de las
tiendas virtuales, si se manejan multiples productos o
servicios se generan mayores ventas y mayor consumo
de estos por parte de los clientes y a su vez mas nimeros
seguidores en las tiendas virtuales.

Envido inmediato

Una de las mayores ventajas o beneficios para los
consumidores se encuentraen élenviodelos productos,
debido a que estos son entregados inmediatamente se
recibe el pago.

Murillo Silva (2009) afirma que La distribucion
del producto o servicio puede ser mejorada, esto se
da gracias al hecho de utilizar la Web haciendo que las
empresasylosclientespuedaninteractuardirectamente,
eliminando, por lo tanto, alos intermediarios y haciendo
que las entregas sean de manera inmediata. Esto en
términos de tiempo representa un gran ahorro.

Chocommeli (2017) Es relevante disefar un
e-commerce con fluidez de navegacion, diseno,
seguridad antifraude y ofertas competitivas. Pero hay
un asunto que influye decisivamente en el comprador,
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hasta el punto de determinar sus preferencias: la entrega
final del producto. Se ha probado que los usuarios
compradores valoran a vendedores y tiendas digitales
en funcién de la rapidez de la entrega.

Tanto para los consumidores como para las tiendas
virtuales es importante disenar estrategias que permitan
establecer las medidas y formas de despacho de los
productos, eltiempo en que un producto demora en ser
despachado depende de la manera en cdmo se envié,
existen diversas maneras de enviar los productos a los
clientes, la mayoria de las veces son los clientes quienes
escogen o seleccionan el modo de envié y de pago,
generalmente las personas cancelan sus productos
al momento que los reciben, porque consideran mas
confiable esa opcién, como hay personas que tienen la
suficiente confianza en la pagina a la que le compran los
productos, debido a que ya se han realizado compras
posteriores.

El recibir el producto de manera inmediata es de
gran ventaja debido a que muchos de los consumidores
cancelan el producto de una vez, y al hacerlo adquieren
el derecho de que sea entregado lo mas pronto posible,
lo que obliga en cierta medida a la empresa una manera
mas oportuna al despacho y entrega del producto a dicho
cliente.

Competitividad

El objetivo principal de la competitividad es
crear ventajas comparativas que permitan sostener y
mejorar la posicion que tenga la empresa en el entorno
socioeconémico al que pertenezcay enfatizar en ellas en
el momento de crear y ejecutar iniciativas de negocios
(Echeverry sevilla, 2007). A su vez Porter (1995) “sefiala
que La competitividad no es un fin en si mismo, es un
proceso extremadamente complejo, que depende
de las caracteristicas de cada contexto y el patrén
de organizacion de la sociedad en su conjunto”. Por
otra parte, Duran (1994). Explica que una empresa es
competitiva si es capaz de vender sus productos en el
mercado internacional y a unos precios mas baratos o
con una calidad superior que los de la competencia.

Porter (1995) afirma que “La capacidad para
sostener e incrementar la participacion en los mercados
internacionales, con una elevacién paralela del nivel
de vida de la poblacién. El Unico camino sélido para
lograrlo se basa en el aumento de la productividad.

Una empresa es competitiva cuando genera
estrategias de impacto para la sociedad, que le
permitan crecer mas econdmicamente, al ser
competitivo se crean ventajas y beneficios los cuales
ayudan positivamente al progreso de la empresa, a que
aumenten sus ventas significativamente, a obtener un
mayor numero de seguidores y consumidores. Para que
una empresa obtenga mayor grado de competitividad
debe adecuar a su mercado las siguientes estrategias:

Bajos precios

Cada dia se observa que los consumidores a la hora
de escoger un producto en lo primero que ponen sus
0jos es en el precio, es decir la mayoria de los clientes
prefieren comprar un producto mas barato que uno
de mejor calidad por ahorrar dinero, se debe tener
en cuenta que no siempre los productos por ser los
mas econdmicos o los mas costosos pueden llegar a
ser los de mejor calidad, por otra parte se encuentran
consumidores que prefieren escoger los productos
no por el estado del precio si no por la condicion del
producto. Las personas se dejan llevar por los precios
ya que para ellos es mas conveniente ahorrar que
“despilfarrar el dinero”. Algunas de las empresas usan
como estrategia disminuir los precios a los articulos
mas vendidos y aumentar significativamente el precio
a los productos menos relevantes, puesto que para
ellos es una estrategia valida debido a que funciona
efectivamente y no van a perder dinero en las ventas.

Calidad

Rodriguez (2018) afirma que existe un término
bastante usado hoy en dia al momento de definir
diferentes productos: La calidad. El término se utiliza
en la mayoria de los casos en forma comparativa, es
decir, decimos que un producto A es de mejor o peor
calidad que un producto B. Esta comparacién, en
complemento con el precio, ayuda al cliente a decidir
su compra.
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Asi como existen consumidores que se fijan en los
precios de los productos, también existen aquellos que
prefieren la calidad del producto que los precios bajos,
muchas personas quieren encontrar en sus productos
mas clase, obtenerlos en un mejor estado, y algunas
personas lo hacen mas por moda que por gusto, sin
embargo, es mas factible para algunos comprar un
producto bueno que comprar algo que les va a durar
poco y no va a tener mayor calidad que los que obtienen
normalmente. Si en una empresa se manejan productos
con un alto nivel de calidad, el aumento en el consumo
va a ser altamente significativo.

Consumismo

Pérez (2013) comenta que “para consumir sélo
es preciso una cosa: tener dinero. A partir de ahi, todo
depende de la cantidad de dinero de que se disponga.
A mas dinero, mas productos. O, también, a mas dinero,
productos mas caros.” De aqui radica el problema que por
el sobreconsumo de los productos el término “consumo”
se convierte en consumismo.

Dia a dia se observan clientes que realizan
compras excesivas e innecesarias de variedad
de productos que ofrecen las tiendas virtuales,
muchos de estos clientes lo hacen debido a que
ven el producto atractivoy a un menor precio, por
lo que se les hace facil obtenerlo, esta es una de
las grandes estrategias de las tiendas online para
atraer alos consumidores, ya que para ellos resulta
beneficioso que los clientes compren cada vez mas
y en mayor cantidad cada uno de los productos. Si
las personas dejaran de ser tan consumistas habria
menos competitividad en el mercado. ;Se debe
tomar conciencia acerca del consumo excesivo de
algunos productos, preguntarse si en realidad el
producto que estd comprando es necesario? ;Es
util?, todas estas preguntas deben hacerse para
evitar caer en el mundo del consumismo y de una
u otra manera ahorrar el dinero para cosas mas
necesarias.

Hill & Jones (2009) senalan que “si la estrategia
genérica da como resultado un desempeno superior,
se dice que la empresa ha desarrollado una ventaja
competitiva” . Es decir, que como empresa se deben
implementar mas herramientas competitivas para

producir mayores beneficios en el mercado comercial.
Si dichas estrategias se implementan la competitividad
de la empresa sera cada vez mas elevada y estara en un
rango superior.

Publicidad

“Dentro de los planes de marketing digital, es uno
de los recursos mas poderosos para conseguir nuestros
resultados de negocio. Hoy en dia, esta solucion
publicitaria se adapta a todo tipo de empresas, de
presupuestos y de necesidades” (Boada , 2019). Por
otra parte Ganan Fernandez (2019) comenta “En una
correcta planificacién de marketing digital, se debe
considerar el uso de varios medios para conseguir
un mayor alcance de sus acciones, diversificando
esfuerzos en los diferentes medios en los que puede
estar el cliente.

El hacer publicidad es una estrategia comun para
todas las empresas, hay empresas a las cuales este
tema les parece tedioso pero es de gran importancia
por diversos factores, inicialmente la publicidad es una
ayuda para el momento de dar a conocer el negocio,
atrae de manera significativa a los consumidores
siempre y cuando la publicidad sea tentadora, es por
esta razdn que las empresas a la hora de realizar dicha
publicidad, deben crear promociones que inciten
a los clientes a seguir su negocio sin pensarlo dos
veces. Para poder hacer la publicidad se necesita tener
creadas unas cuentas virtuales o también llamadas
redes sociales, en las cuales los consumidores puedan
encontrar los diversos productos y servicios que se
ofrecen las tiendas virtuales, los precios deben ser
exequibles para sus bolsillos, entre mas medios se
ofrezcan los productos mayor va a ser el consumoy las
ventas de los articulos.

“La mayor competencia directiva es el liderazgo,
independiente del tiempo y de las dificultades del
entorno” (Betancour , 2017). Cada empresa se planea
sus propios objetivos, con el fin de cumplirlos de
manera adecuada para dejar lograr grandes cosas en
Su negocio, si en una empresa existen personas con
capacidad de liderar a las demas, la empresa aumenta
su rango en poco tiempo. Es muy importante que
la persona que se encuentre cargo de los demas

Perspectivas Contables: Retos y avances, 1 (1), pp. 16-27, Enero-Junio 2019, ISSN 2744-8479 (En linea) 23



24

Competitividad de las tiendas virtuales a nivel mundial

trabajadores, en este caso el Lider, sea una persona con
valores, principios y ademas con una forma de pensar en
grande que pueda junto con su equipo de trabajo sacar
adelante la empresa y dejar su nombre en alto, para que
cada vez sean mas las personas que se quieran integrar
aella.

Desventajas

AL momento de realizar compras por medio de las
tiendas virtuales, se encuentran una serie de desventajas
gue ponen a la empresa en crisis influyendo de manera
negativa para las ventas.

“Una de las peores desventajas del comercio
electronico es que nadie puede comprar si la pagina
de tu tienda se cae” (Martins Ferreira, 2018). Para
poder realizar tus compras es indispensable y de
suma importancia que la conexion en la pagina web
se encuentre habilitada correctamente para que al
momento de ingresar tus compras al carrito, se efectiien
de manera rapida y segura, sin que exista ningun tipo
de barrera, muchas personas desisten de comprar en las
tiendas virtuales, debido a que las paginas son un poco
lentas y en la mayoria de los casos las paginas se caen y si
has ingresado varios productos es tedioso para el cliente
volverlos a ingresar. Si una pagina carga correctamente y
es mas rapida, los consumidores, van a poder hacer mas
rapido sus compras y va a ser menos complicado para
ellos, es por esta razén que las empresas deben crear
estrategias que permitan que la pagina esté actualizada y
se pueda acceder de manera mas facil a la compra de los
articulos.

Ramirez Herndndez & Jiménez-Leal (2013)
mencionan a Taylor. Explica que algunas de las acciones
que se llevan a cabo en Internet son consideradas como
riesgosasylarealizaciondecomprasesunadeellas,yaque
el consumidor solo conoce los resultados de su eleccion
una vez realizada la transaccion, desde el punto de vista
de este autor se considera mas complicado el manejo
de las compras por internet, ya que en algunas paginas,
muchos de los consumidores eligen sus productos pero
solo hasta finalizar el proceso, pueden observar cuales
fueron los articulos que fueron seleccionados para la
compra, lo cual se torta tedioso, debido a que muchos
de ellos preferirian saber si eligieron la opcién correcta o

si no por el contrario para corregirla.

Rodriguez (2013) otra gran desventaja se
encuentra es que los consumidores quieren tenerlo
todo: el mejor precio, el mejor servicio y una atencién
personalizada. Competir en estos términos es cada
vez mas complicado para las pequenas empresas
como para las grandes.

Los consumidores estan acostumbrados a buscar
y comprar las cosas al menor precio, y en mayor
cantidad, que se les trate bien, esto es una gran
desventaja para las empresas, debido a que por esa
costumbre de los consumidores, se afecta de gran
manera su mercado comercial, ya que si no se les
vende a un precio barato para ellos, se iran a buscar
el producto a otra empresa, lo cual genera pérdidas
notorias en cuanto a las ventas, estas disminuiran
notablemente.

Hastings (2018) afirma que, Los costes de envio
afectan principalmente a aquellos compradores
internacionales. Aunque encuentres un producto a
un muy buen precio, pero si este se encuentra del
otro lado del mundo, es muy probable que tengas
que lidiar con los altos precios de traslado. muchos
de los compradores internacionales, al momento
de recibir sus envios tienen que cancelar un monto
considerable, lo cual se hace mayor si al momento
de realizar la compra se eligen menos cantidades de
articulos, también el envio de un extremo otro del pais
es otro de los costes a los cuales se ven enfrentados
los compradores internacionales, debido a que asi
sea poco o mucho la cantidad de productos se tiene
que pagar el envio a un precio alto. Por otra parte, la
mayoria del envio se demoran varios dias en llegar
lo cual es desventajoso para el cliente dependiendo
del producto que haya elegido, hay productos que
requieren un tiempo de consumo como lo son algunas
comidas que se necesitan consumirantesdeuntiempo
determinado. Se deben tener en cuenta todas estas
variables al momento de actualizar las estrategias de
envios de los productos en una empresa.

Ramirez (2015) afirma que no hay garantia de
éxito, ni tampoco receta para conseguir el mismo.
Conseguir posicionar tu web y vender tus productos
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a través de Internet requiere un trabajo de marketing,
analisis de mercado y competidores.

Para crecer como empresa y llegar a ser una de las
mas exitosas a nivel nacional e internacional, se deben
cumplir con variedad de requisitos y atravesar diferentes
obstaculos, puesto que nada en esta vida se consigue de
la noche a la mafana, se debe ser consciente y disehar
estrategias y herramientas que permitan cumplir ciertos
requisitos, algo muy importante que se debe tener en
cuenta es que para que tus productos se den a conocer
en el mercado debes disponer en gran cantidad de
ellos y promocionarlos de manera efectiva para que
lleguen al consumidor de manera mas rapida. Puede
suceder que algunos de los productos que tu vendes,
lo manejen otras empresas, es por eso que si es posible
disefies tus propios productos y los lances al mercado a
un precio moderado, de esta manera los consumidores
0s conoceran y los adquirirdan con mas rapidez.

Conclusiones

De acuerdo a lo expuesto en este trabajo, permite
llegar a la conclusion de que el comercio electrénico
juega un papel importante en el desarrollo empresarial,
las compras por internet cada vez son mas, existen cada
vez mas personas que prefieren adquirir los articulos
por medios electrénicos, y cancelarlos de la manera que
deseen , ya puede ser al momento en el que se hace el
pedido, por medio electrénico, o cuando el producto
es llevado a sus casas, es decir el pago lo realizan contra
entrega. Para muchos de ellos es mas facil realizar las
compras por este medio que tener que desplazarse hay
las tiendas fisicas, pues afirman que esto acarrea mas
costos y por otro lado al hacer las compras virtuales
desaparecen las barreras como el tiempo, la distancia 'y
disminucion de los gastos, ademas de esto al comprar
por internet se pueden encontrar exhibidos una
variedad de productos lo cual llama a atencién de los
consumidores, puesto que entre mas articulos hayan
en el mercado mas grandes seran las ventas para las
empresas.

Elinternet ha cambiado la vida de miles de personas
haciéndoles mas facil realizar miles de procesos por
medio de este sistema. Asi como es factible para

muchos el hacer las transacciones virtuales también
para muchas personas es competitivo el tema de esta
herramienta virtual, las empresas buscan atraer a los
clientes por medio de diferentes estrategias, lo cual
genera mayor competitividad con otras empresas, por
quien capta mas clientes y quien ofrece mayor y mejor
calidad, y precios bajos en los productos. Debido a que
hay clientes que muchas veces prefieren los precios
bajos que la clase en el producto. Otra ventaja que
genera mayor competitividad para una empresa son los
horarios de atencion, muchos clientes buscan seguir
a tiendas o negocios en donde su atencién sea las 24
horas debido que en cualquier momento pueden tener
la disponibilidad para adquirir su producto o servicio, lo
cual trae numerosos beneficios para una empresa.

Esdegranimportanciaybeneficioso paraunatienda
virtual innovar, esto permite que el negocio crezcay sea
reconocido facilmente lo cual provoca un acercamiento
entre el consumidor y la empresa, de manera que se
hace reconocida a nivel nacional e internacional, pues
si el cliente esta satisfecho del servicio recibido serd mas
facil que recomiende y haga publicidad a los demas
en que adquieran los productos en dicha empresa. Se
deben cambiar periddicamente las caracteristicas de
los articulos y productos para llamar la atencion en los
consumidores, pues si estos ven el producto atractivo
desearan adquirirlo rapidamente.

Muchas de las empresas compiten por varios
aspectos, entre ellos se encuentran los precios bajos, la
calidad en los productos y el consumo excesivo de los
mismos. Si en una tienda los articulos son econdmicos,
la competencia va a querer reducirle el precio a los
productos para atraer a los clientes, muchos de los
clientes se basan en los precios de los productos para
poder comprar como hay otros que prefieren la calidad,
sin importar el precio. Las empresas lo que buscan es
generar mayor competitividad entre ellas para que
el mercado crezca econdmicamente, de aqui nace el
consumo excesivo en los clientes, porque al ver que
los producto estan a un bajo precio van a quererlos
adquirir en mayor cantidad es decir se evidencia un
sobreconsumo de los mismos y esto es una estrategia
de comercio electrénico para generar mayores ingresos
para los negocios.
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Asi como existen beneficios para una empresa
también se encuentran las desventajas, una de las
principales desventajas a la hora de adquirir los
productos es la pagina web, es que muchas de estas
paginas no cumplen con los suficientes requisitos y
debido a esto empiezan a fallar, de una u otra manera,
para un cliente es muy incobmodo realizar las compras
en una tienda virtual donde la red no carga o se cae la
conexion, debido a que ha sucedido varias veces en que
se ingresan los productos y al momento de generar el
pago o hacer la transaccién la pagina declina. Por esta
razdbn es muy importante tomar medidas necesarias
para que el acceso a internet cuente con la mejor calidad
y evitar asi que los clientes busquen otras opciones en
otras tiendas virtuales. Otra de las grandes desventajas
que se puede evidenciar es el costo de los envios que
tiene que pagar los compradores para poder recibir su
mercancia y que esta sea trasportada desde una ciudad
0 pais a otro, pues los responsables en este caso de que
los productos puedan serenviados sonlos compradores,
debido a que ellos son los que tienen que asumir dichos
gastos que por cierto son altos y que no van a depender
de la cantidad de mercancia que compren.

Para poder posicionar una empresa en el mercado
se deben atravesar diferentes barreras comerciales, se
deben disenar estrategias que permitan el crecimiento
nacional internacional, toda gran empresa esta en el
lugar que esta debido a que ha conseguido atravesar
esos obstaculos y ha tomado decisiones acertadas
delmajeo que se debe llevar en cada empresa para
surgir y aumentar su nivel empresarial.
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Resumen

El siguiente articulo se basa en un estudio delarevision de lainformacién documental,
donde se obtiene la premisa que el contador publico es un elemento clave en la fe
publica de la nacidén; gracias a esta caracteristica de su profesion, es necesario que él
asuma un papel activo contra los delitos que se cometan, sobre todos los que oculten
informacién de la realidad de una persona o empresa: en este sentido, se convierte
en un agente contra el lavado de activos, ya que su papel no es el de hacerse el
desentendido o peor, ayudar a que este fraude ocurra, sino que trabajard en pro de
la verdad y la transparencia, con una praxis acompafnada de una inquebrantable ética
profesional

Palabras clave: ética, toma de decisiones, lavado de activos, ges-
tion

Abstract

The following article is based on a study of the review of documentary information,
where it is obtained the premise that the public accountant is a key element in
the public faith of the nation; thanks to this characteristic of his profession, it is
necessary that he assumes an active role against the crimes that are committed,
on all those that hide information of the reality of a person or company: in this
sense, he becomes an agent against the laundering of assets, since his role is not to
pretend not to notice or, worse, to help this fraud occur, but to work for truth and
transparency, with a practice accompanied by an unwavering professional ethic

Keywords: ethics, decision making, money laundering,
management
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Introduccion

Actualmente las organizaciones deben tener en
cuenta una serie de principios los cuales se basen en
la ejecucién de una serie de actividades en donde el
contador sea el principal protagonista, tomando en
cuenta las normas de gestion de calidad y el trabajo
en equipo para crear un clima organizacional en las
empresas., por medio de ello se presentan equipos
de trabajo desorganizados, con baja motivacion
y no tienen en cuenta los objetivos personales
para alinearlos a los objetivos empresariales
impidiendo asi que se llegue al cumplimiento de
los objetivos planteados. No solo se deben analizar
los factores internos, sino que se deben evaluar los
cambios externos y globales los cuales afectan a
las organizaciones, es importante que hoy dia las
empresas puedan utilizar u modelo estratégico con
los trabajadores en donde el ambiente de trabajo se
consolide bajo criterios especificos de desarrollo y
produccion, aumentado la capacidad me mejorar las
ventas y la produccion (Toro Suarez, 2015).

El Contador Publico como profesional debe tener
amplios conocimientos en la gestion empresarial,
basdndose en las normas y principios éticos para
servir de garante en la seguridad de la informacion
y blindar el sistema contra el flagelo del lavado de
activos; como profesionales jugamos un papel
fundamental en la deteccién del lavado de activos al
registrar, analizar y evaluar los diferentes movimientos
contables que se dan en la empresa, con lo cual
contribuye al cumplimiento de los objetivos de la
entidad que es una caracteristica principal de nuestra
gestion, asi como verificar si las operaciones se
realizan de conformidad con los principios y normas
internacionales de informacién financiera niif o las
normas de aseguramiento junto con el cumplimiento
de las diversas disposiciones establecidas en la
Constitucion Politica, la ley y las politicas trazadas
para la prevencion del lavado de activos (Gonzales
Sanchez, 2012, pag. 4).

La problematica del lavado de activos es una
figura delictiva que ha cobrado mucha notoriedad en
Colombia y en el mundo entero, esto debido a que las

personas involucradas en estos delitos estan muy cerca
del poder politico y econdmico y en algunos casos son
empresarios de reconocida trayectoria, que puede
llegar a exceder lo estrictamente juridico (Mora, 2013).

En los ultimos tiempos, tanto a nivel nacional
como internacional, el lugar mas destacado entre los
delitos denominados econdémicos lo ha ocupado el
blanqueo de capitales, conocido también en el medio
profesional de las ciencias econémicas como “lavado
de activos” Los Contadores Publicos, deben denunciar
las operaciones vinculadas al lavado de activo de sus
clientes a fin de colaborar con medidas tendientes a
prevenir, detectar y reportar operaciones vinculadas a
este delito. La obligacion surge del articulo 20 del Anexo
| del Decreto N° 290/07 y modificatorio, el cual faculta a
la UIF, a determinar el procedimiento y oportunidad al
cual los sujetos obligados se deben sujetar en su deber
de informar determinado por el articulo 20 de la Ley N°©
25.246 y modificatorias. Sin embargo, el inciso 17 del
art. 20., se refiere Unicamente a la actuacién de dichos
profesionales como Sindicos de sociedades y Auditores
de estados contables ( Sanguinetti, 2016, pag. 6). Por lo
tanto, el objetivo principal de esta revisién bibliografica
es conocer y analizar el papel y responsabilidad que
tiene el contador publico ante un caso de lavado
de activos, Conociendo el verdadero significado del
blanqueo de dinero o lavado activos y de esa misma
forma las funciones del contador publico. Analizando
el estado actual de la actualidad en Colombia y a nivel
internacional, la cual se maneja de manera constante
y repetitiva sin mirar las afectaciones que se hacen al
pais.

Manejo de relaciones laborales en las empresas

A nivel global las organizaciones representan un
punto especifico para llevar a cabo el cumplimiento
de una serie de metas, en donde se produce una
relacion especifica que coordine las estrategias de
motivacion, efectividad y eficiencia continua, para ello
una organizacion se caracteriza por tener continuos
mecanismos que garanticen los mecanismos de
consolidacién, la variedad de roles en la funciones
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a desempenar, la duraciéon indeterminada reconocen
que las organizaciones son grupos humanos que hacen
posible la constante interpretacion con la ayuda de
factores que ayudan a manejar diversos aspectos de
trabajo mutuo, en donde los gerentes de las empresas
actualmente deben colocar en practica factores de
desarrollo que les permita capacitarse y aprender sobre
todo a relacionarse con los demas (Jaramillo Solorio,
2012).

De forma consecutiva se puede apreciar un
conjunto de lineamientos los cuales las empresas deben
desarrollar el trabajo del talento humano que colocan
en practica cada uno de los trabajadores, mediante
esta coordinacion y el buen funcionamiento se puede
apreciar mediante el trabajo que realiza el contador
en las empresas se puede generar un mejor clima
organizacional que se puede llevar a conocer mediante
los diversos lineamientos que el trabajador tiene que
tener en cuenta en donde la virtud de estos grupos nace
de las interrelaciones que surgen entre los miembros,
y a su vez la cohesidn, también el apoyo mutuo y los
objetivos comunes que en la mayoria de los casos se
debe colocar en practica para el mejoramiento de los
requerimientos continuos. (Gonzalez Pelaez & Ospina
Nieto, 2014).

Es indispensable asegurar que en la mayoria de los
contadores tratan de resolver problemas que afectan a
distintas areas de trabajo, estas logran clasificar aspectos
acordes a la realidad mediante una serie de estrategias
que ayudan aumentar el modo de trabajar de la empresa
de manera dindmica. Seguido de ello se busca, el poder
trabajar de forma continua en donde los trabajadores
puedan comunicarse de forma especifica y multilateral.
Enlasempresas de Colombiaactualmente se hacalificado
que a los trabajadores les cuesta en un amplio sentido
relacionarse y trabajar en colectivo, es por ello que antes
de ingresar a la misma deben presentar una hoja de vida
con el perfil profesional (Rodas Villagran, 2017).

A lo largo de la historia se ha querido determinar
la importancia que tiene el trabajo en equipo en las
organizaciones,debidoquelasrelacioneslaboralesdeben
constituirse bajo un perfil profesional bien constituido el
cual manifieste cualquier tipo de problematica que se
pueda presentar, en este amplio sentido se da a conocer

que un equipo de trabajo es un conjunto de personas
que trabajan de manera continua para alcanzar una
meta comun el cual se pueda manejar la produccién
de la empresa implementando nuevas técnicas de
procesos continuos consolidados (Leiva Melo, 2014).

Se puede determinar la importancia que tiene el
trabajo en equipo en las organizaciones, resaltando
la importancia de implementar nuevas actividades
como olas recreativas, reuniones, capacitaciones y
demas, por medio de ello se aprecia la importancia
que tiene que en un conjunto de trabajo empresarial
las empresas puedan realizar y ejecutar todo tipo de
actividades las cuales puedan incentivar al trabajador a
nuevos enfoques continuos y precisos como tal, el 30%
se direcciona a reuniones y el otro 30% se direcciona a
capacitaciones.

De la misma manera es importante destacar
que los equipos de trabajo necesitan un lider el
cual es visto como el gerente de la empresa, pero a
diferencia de ello se debe resaltar que cada empresa
se encuentra dividida por areas, las cuales deben
proyectar la importancia como tal de lo que se quiere
lograr mediante un continuo proceso de desarrollo
lineal, en donde el mismo pueda guiar, motivar y de
la misma forma incentivar a los demas integrantes,
tomando como punto inicial la buena comunicacién
y la interaccion con el grupo de trabajo, con el fin que
se pueda evitar cualquier tipo de problema originario
(Salazar Blanco, 2016).

Estrategias que se deben utilizar para el manejo
del trabajo en equipo de la contabilidad en las
empresas

Desde épocasanteriores el lider de unaempresaes
visto como eje del grupo de trabajo el cual se encarga
de lograr resolver cualquier tipo de problema se que
encuentre, con el fin de encargarse de poder tomar la
direccién de un grupo en una busqueda compleja de
conocimiento, para ello también debe implementar
cierto parametros los cuales son caracteristicos para el
continuo fator de complemento en cuanto a direccién,
ejecuciéon y una serie de principios, iniciando con el
manejo del grupo mediante la comunicacion asertiva
utilizando nuevos métodos de desarrollo y procesos
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concretos de interrelacién (Paredes Saavedra, 2013).

En este amplio sentido el papel del contador
constituye una serie de requisitos los cuales son entes y
pilares fundamentales para lograr resolver cualquier tipo
de problema que hay dentro, en este caso la duracién
y periodicidad d las diversas reuniones que se lleven a
cabo mediante una serie de lineamientos en donde se
debe colocar en practica el orden especificos de criterios,
en donde los trabajadores de manera ordenada deben
presentar sus opiniones, se lleva a cabo un cronograma
de las distintas actividades que se quieren dar a conocer
sin la necesidad especifica de presentar fundamentos
equivocados (Rios Rivera, 2017).

Por medio de una serie de procesos se deben
presentar una de las lineas de actuacion con reduccion
de costes determinados en donde desde un comienzo
el lider del trabajo implemente una serie de estrategias
colocando en practica el trabajo de forma coordinada
y bien estructurado, en donde se pueda visualizar el
clima organizar desde diferentes enfoques directos
y controlados. Para ello cabe resaltar que un equipo
direcciona su objetivo en disefiar una serie de medidas
las cuales contribuyan a la ejecucién o realizaciéon de
capacitaciones, reuniones, actividades d recreacion,
manejo de personal y una de las mas importante la
toma de decisiones (Acevedo Marquez, y otros, 2008).

Por medio de un estudio a fondo se quiere dar a
conocer la importancia que tiene el poder trabajar de
manera continua en equipo , colocando en practica las
diversas destrezas y habilidades para generar procesos
de amplia determinacion y un buena comunicacion
activa en donde no solo las actividades recreativas sean
las mas indispensables para tomar cualquier tipo de
decision sino que de la misma manera los trabajadores
puedan ser generadores, a su vez se quiere estudiar por
medio de un andlisis bibliografico las diversas estrategias
que se desempefian en una organizacion para que la
comunicacion, el desempenoy los aspectos en cuanto a
cumplimiento y responsabilidad puedan llevarse a cabo
mediante mecanismos completos y directos entres si,
los cuales sea determinantes para el desarrollo continuo
de la empresa como tal (Pardo Enciso & Diaz Villamizar,
2014).

De esta forma se adquieren atribuciones sobre
la planificacién de las actividades, el presupuesto y
la organizacion del trabajo desempenando el tipo de
tarea que cada uno de ellos quiere realizar de forma
satisfactoria y dindmica. Es importante aclarar que la
autoridad se ejerce de forma rotatoria destacando
mecanismos de desarrollo y ejemplificaciones
especificas mediante procesos que han servido de
ayudar para aumentar el tipo de estrategias que se
suelen trabajar. Es importante que en cada empresa
se coloque en practica requerimientos especificos en
una direccion que sean tomados en consideracion
para formular nuevos enfoques especificos (Chaparro
Maldonado & Urra Canales, 2014).

Modelo de gestion del contador

Es importante aclarar que un modelo de gestion
es la que se realiza en las empresas con la finalidad de
lograr consolidar cualquiertipodeactividadengeneral,
para ello se debe tomar en consideracién una serie de
acciones las cuales logren complementar métodos
completos y directos entre si. De esta forma, la gestion
es vista como un conjunto de factores que se pueden
visualizar para lograr la contribucién de los planes
como tal, en ello se destaca el conjunto de elementos
que se llevan a cabo para resolver cualquier tipo de
problematica en si poder llevar a cabo la ejecucion de
las actividades que se quieren implementar mediante
estrategias totalmente diferentes, mediante los
modelos de gestion se pueden llevar a cabo procesos
especificos los cuales determinan la singularidad de
mecanismos en cuya direccion puedan ocasionar
nuevos aspectos resaltantes y continuos dentro de
una empresa (Pérez Hasbun, 2006).

Asi como sucede en los gobiernos las empresas
deben “poseer u modelo de gestion el cual capacite
a los trabajadores a trabajar de manera continuo y
coordinada mediante una serie de factores los cuales
sean determinantes para el logro de determinada
funcion, para ello se destaca, el fundamento,
coordinado mediante un modelo de gestion que con
el pasar del tiempo utilizan las organizaciones publicas
para mejorar y generar un buen enfoque en el ambito
laborar mediante una serie de caracteristicas las cuales
son determinante y definitivas para las mismas, los
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diversos mecanismos se colocan en practica mediante
la organizacién, planeacion, direccién y ejecucién con el
fin de llevar a cabo el cumplimiento de los criterios que
se dan a conocer (Teruel Cabrero, y otros, 2006).

En la actualidad Colombia representa un pais
que tiene gran porcentaje de empresas de indole
privada en donde el perfil del profesional juega un
papel importante para el desarrollo de las funciones
de manera concreta y directa, para ello es necesario
aclarar que en la actualidad el trabajo en equipo juega
un papel indispensable, en donde se debe colocar en
practica el desarrollo de las funciones desde el punto
de vista politico, econémico y social, destacando que
siempre dentro de una organizacion, existen diversos
numeros de personas las cuales quieren realizar sus
labores profesionales de manera individual, sin percatar
que siempre se hace indispensable que se tome en
cuenta el clima organizacional dependiendo el rango de
antigiiedad o de gestion que tengan otras personas.

Para ello se hace indispensable tomar en cuenta que
el trabajo en equipo esta calificado como un enfoque
de gestion que quiere evidenciar resultados de una
manera eficaz y eficiente, es decir que si es un equipo
capaz de ejecutar sus funciones de manera coordinada
se convierte en un patrén de imitar en otras palabras
representa una serie de requerimientos para lograr que
la empresa produzca de manera acelerada y mas aun
que lleve a cabo sus funciones de control direccionando
cada paso que se origina, de la misma manera cabe
resaltar que cuando se habla de trabajo en equipo se
quiere lograr que el desempeno de los empleados sea
de manera completa logrando esto una evolucion en
los diversos departamentos que comprende la empresa
como tal (Arias Coello, 2012).

A diferencia de ello otra de las causas que se tienen a
visualizar en la mayoria de los casos del trabajo en equipo,
es que la empresa pueda manejar un organigrama como
tal, tomando en cuentalos requerimientos de laempresa
como los del Director, gerentes y demas coordinadores
director, y a su vez los jefes inmediatos, cada uno de ellos
deben cumplir sus funciones representando la ejecucion
y el trabajo en equipo como tal, estos también deben
alcanzar metas las cuales se logran identificando la

capacidad de liderazgo y el desempeno que contienen
cada uno de los trabajadores (Caballero, 2014).

De manera secuencial se afirma que un aspecto
clave para promover la cultura de equipo, es tomar en
cuenta la planeacion estratégica, es decir en la mayoria
de los casos se debe colocar en practica, el control,
direccién, planeacion, y ejecucion de las diversas
funciones que se dan a conocer, esto con el objetivo
principal de dar cumplimiento con las funciones que
alli se representan de manera satisfactoria cumpliendo
con los requerimientos que estipulan la ley. Mediante
la incorporacién de una planeacion estratégica al
trabajador se le entrega cada una de las funciones que
deben desempenar con la capacidad que las pueda
ejecutar de forma satisfactoria (Narvdez Castro &
Fernandez, 2008).

Mediante una serie de enfoques concretos
se establece que el trabajo en equipo permite la
representacion de una serie de culturas en donde
los seres humanos se pueden sentir identificados
de manera concreta aumentando la capacidad de
apoyo y mecanismos concretos de direccion, des esta
forma se firma que en la actualidad las empresas no
colocan en practicas modelos de gestion para que se
puedan generar un buen trabajo en equipo entre los
trabajadores y de esta forma se evidencie un clima
organizacional que pueda representar cada una de las
caracteristicas de manera satisfactoria (Carozzo Todaro,
2015).

Con ello se afirma que mediante los modelos de
gestion se puede crear un mejor proceso de desarrollo
el cual pueda capacitar a ejecutar nuevas funciones que
coordinen el trabajo en equipo desde diferentes puntos
de vista, para las organizaciones estan compuestas por
un grupo de personas cuyo fin especifico es lograr el
cumplimiento de los objetivos completos, estos deben
trabajar correspondientemente a cada una de las
tareas que inicialmente se han planificado para lograr
el surgimiento de principios y factores concretos entre
si. Por lo tanto, en este amplio sentido el trabajo en
equipo se puede tomar en cuenta como un conjunto de
personas que trabajan de manera continua para lograr
con el resultado que quiere la empresa y aumentar asi
las ventas

Perspectivas Contables: Retos y avances, 1 (1), pp. 28-38, Enero-Junio 2019, ISSN 2744-8479 (En linea) 33



34

El papel del Contador Publico y su gestién empresarial contra el lavado de activos

EL papel del Contador Publico ante el lavado de
activos

“Lavado de activos, lavado de dinero y lavados de
capitales son las diferentes acepciones que tiene este
delito,loque nos obliga a precisar su significado, El lavado
de activos hace referencia al ocultamiento y demads
conductas de legalizacion de dinero proveniente del
narcotrafico, tales como el terrorismo, el trafico de armas,
la trata de blancas, las extorsion, etc. y se entiende por
blanqueo de capitales la adquirid, utilizacion, conversion
o transmisién de bienes que procedan de actividades
delictivas para ocultar o encubrir su origen (Rodriguez
Cérdenas, 2014).

“EL Lavado de Activos aparece desde el siglo XIX
para ocultar negocios ilicitos de contrabando de licor y
juegos de azar, utilizaron como fachada a un sin nimero
de locales de lavanderias automaticas, con la finalidad
de justificar la gran cantidad de dinero ilicito que les
generaba sus actividades criminales, de esta forma el
dinero ilicito era lavado y aparentemente justificado,
dando origen asi al término lavado de dinero (Gonzales
Sanchez, 2012)

Ibafez Riveros (2011), manifiesta: que “el lavado
de activo ha sido un flagelo que ha afectado al mundo
entero durante anos y décadas, su nombre lavado se
remonta a la década de los anos veinte, anos en los
cuales las grandes mafias neoyorquinas en cabeza
de uno de los mas grandes lavadores de dinero Al
Capone, se enfocaban en buscar formas de limpiar
dinero proveniente del ilicitos, tales como el trafico de
licores, la prostitucién y los juegos de azar entre otros
existentes en la época. Siendo este uno de los delitos
que mas a agobiado a multiples paises y economias
en el mundo entero, solo a partir del 11 de Septiembre
de 2001 es cuando toma una connotacion y agravante
mayor, cuando se le adhiere la frase financiamiento del
terrorismo, después de los suscitados hechos ocurridos
en una accion terrorista en contra de los Estados Unidos
de Norteamérica, en el cual se impactaron una serie
de estructuras iconos de la fortaleza de esta potencia,
tales como los son las Torres Gemelas de New York y el
Pentagono, hechos en los cuales perdieron la vida un
promedio de 3000 personas y se causaron heridas a un
tanto superior a 6000 mas, siendo este el detonante de

la llamada guerra contra el terrorismo” (Ibafies Riveros,
2011, pag. 15).

El lavado de activos es una actividad ilicita que
se utiliza para originar dineros que son allegados de
medios o conexiones no legales, en las cuales limpian
o acoplan el destino real de los dineros recibidos, por
el cual son utilizados por fachadas o empresas con
una gran cantidad de movimientos maquillados para
el desarrollo operativo de esta sin dejar evidencia o
poner en riesgo su verdadera actividad.

Con la globalizacion el acelerado desarrollo
tecnoldgico, la complejidad y diversidad de
operaciones financieras y comerciales, la invisibilidad
de registros, procesos y estructuras de control y la
invencién e ingenio de los delincuentes que buscan
nuevas modalidades de formas de corrupcion sin dejar
huellas, es cada vez mas urgente el nivel, enfoque y
profundidad en la formacién que requiere el contador
publico

El aporte que el contador publico pueda hacer
desde su posicidon al mejoramiento de la estructura de
control y a los procesos de administracion y gestién de
riesgos de la empresa publica y privada, asi como al
proceso de implementacién y adopcién de las normas
del buen gobierno y de las normas anticorrupcion,
incluido el control al lavado de activos.

Se aprecia el lavado de activos como un proceso
integral, donde cada etapa tiene un orden ldgico y
secuencial, comienza con la colocacién y finaliza con
la integracion, esta ultima genera recursos para dar
inicio nuevamente al ciclo de lavado. “Un porcentaje
considerable de los ingresos obtenidos por la
organizacion criminal en desarrollo de sus actividades
se reinvierte para continuar con sus actividades
ilegales” (Gonzales Sanchez, 2012).

Por lo tanto el lavado de activos es una cadena que
se mantiene sostenible por la constituciéon o creacion
de mas empresas ficticias con este fin para generar mas
ingresos y formas de no mostrar sospechas para seguir
con el desarrollo de los dineros ilicitos de manera
corriente.

“En los ultimos anos se ha asistido, en el campo
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internacional y nacional, a la difusién de uno de los
delitos econémicos mas trascendentes, el blanqueo de
capitales o lavado de activos. Esta figura es utilizada
por las organizaciones criminales como un modo de
introducir los beneficios econdémicos producto de
actividades criminales o ilicitas en el sistema financiero
legal. Su complejidad exige de los profesionales en
Ciencias Econdmicas un alto grado de preparacién
por cuanto son agentes obligados de reportar las
operaciones sospechosas ante la Unidad de Informacién
Financiera (UIF), organismo nacional dedicado a este
tipo de operaciones.

Del analisis evaluacion e investigacion realizada
sobre la realidad en Argentina con respecto a la
formacion de los futuros profesionales, en los estudios
superiores, ha demostrado que no se imparten materias
especificas sobre lavado de dinero. Es por ello que el
principal propédsito de este trabajo es asesorar a los
contadores publicos independientes o asociados con
otros en pequenos estudios contables que actien como
auditores, ofreciéndoles una guia practica. Encuadradas
en las leyes vigentes en Argentina” Meinero (2012)
sefala que en pocas palabras se puede agregar que el
profesional de la rama contable sino estd preparado
en su ciencia con estandares de calidad es muy dificil
gue pueda identificar las irregularidades dentro de una
empresa para ello se hace participe de utilizar como
herramientas las auditorias internas que debe disponer
el mismo ente.

“El contador publico que decida ejercer la Revisoria
Fiscal debe tener claro lo que esto significa, para poder
abordarlo con seguridad y responsabilidad. Asimismo,
debe conocer su papel en la economia nacional, lo
que espera el Estado Colombiano de este organismo
y las entidades de control, asi como su efecto en el
posicionamiento y credibilidad de la profesion. Son
muchos los factores a los que se tiene que enfrentar
el profesional de la Revisoria Fiscal: a los cambios
normativos, a las multiples entidades de vigilancia y
control, a lo agresivo del mercado laboral y a la poca
valoracién econdmica de su trabajo. Todo esto nos
permite decir que ésta es una profesion de alto riesgo”
(Largo Rueda, 2017, pag. 6). Todo profesional de la rama
de contaduria publica debe minimo ejercer las normas
de una auditoria y revisoria fiscal el cual ayuda a la

empresa a mantener en seguridad sus activos fijos y
corrientes representados legalmente por la actividad
que desempena.

Angoén Cunarro, (2007) afirma que: el delito
de lavado de dinero es un delito “nuevo’, creado
en 1998, y que no ha dejado de crecer y ramificarse,
desarrollandose con ello unaumento dela criminalidad
no convencional, de tipo organizada” (Langon
Cunarro, 2007). La corrupcion en el pais se ha venido
propagando de forma indiscriminada, sin medir
consecuencias algunas lleva en detrimento nacional
al maximo y mantiene el estancamiento econémico y
social del pais.

Una figura frente al auditor publico lo da Ruiz
Martinez, (2017), quien argumenta que “la figura
de revisor fiscal como responsable de labores
de fiscalizacién e inspeccion en el interior de las
organizaciones a menudo es enfocada simplemente
en aspectos operativos, transaccionales y financieros,
en algunos casos es visto solo como requisito en
obligaciones tributarias, ignorando la tremenda
responsabilidad que le asedia. El lavado de activos es
entre otras un delito que atenta contra la economia
nacional, basicamente es el proceso de inclusién
de dineros producto de actividades criminales a la
economia ordinaria a través de transacciones “licitas”
(Ruiz Martinez, 2017). Como ya es conocido el revisor
fiscal en cualquiera que sea el caso irregular en el
que se pueda ver inmerso, puede ser sometido a
investigaciones y sanciones de caracter administrativo,
civil y penal, lo que nos obliga a abarcar no solo cifras
sino también a la entidad en su conjunto.

En cuanto a lavado de activos, se puede
complementar que; “El lavado de activos representa
un problema complejo y dindmico mundial, dado
que contribuye de manera negativa en la economia,
el gobierno y el bienestar social de las naciones
implicando ademas una grave amenaza para la
seguridad nacional, regional e internacional” (Esteban,
Robledo, Capra, & Pérez, 2012). Si no se controla el
lavado de activos por medio de las normas legales es
deber del profesional hacerlo de manera definitiva
informando los hechos ante las entidades de gobierno
establecidas para dichas problematicas.

Perspectivas Contables: Retos y avances, 1 (1), pp. 28-38, Enero-Junio 2019, ISSN 2744-8479 (En linea) 35



36

El papel del Contador Publico y su gestién empresarial contra el lavado de activos

Conclusiones

El Contador Publico como gestionante en Ia
administracion de las empresas debe ser practico
y asertivo, manejar eficientemente los modelos
administrativos como herramientas que faciliten
su desempeno y gestién dentro de la organizacién
desarrollar los aspectos logico analiticos de su carrera
para dar un mejoramiento continuo a las organizaciones
atreves del cumplimiento de objetivos plasmados
en la mision y visén de la empresa o en las metas
organizacionales a corto y largo plazo

La contabilidad gerencial como fundamento para
la toma de decisiones facilita la gestion administrativa
del profesional que desempeie un cargo contable en
la empresa debido a que esta analiza la informacién
financiera de la empresa y sirve como apoyo en las
decisiones de alta gerencia que tenga la organizacion
apoyando competitivamente estd en la economia
globalizada

En los anteriores articulos se puede observar que si
hay concordancia entre ellos, pues al estudiante de la
rama contable se le debe dara conocer los conocimientos
basicos para que él pueda interactuar con diferentes
métodos en que se puede caer en las malas practicas
de defalco financiero, blanqueos de capitales y afianzar
sus principios éticos y profesionales de tal manera
gue tenga muy encuentra para su Vida profesional, su
posicionamiento y credibilidad ante el Mercado laboral
pues en el trascurso de su vida siempre va estar expuesto
a lidiar con propuestas de este calibre.

Colombia se aborda el tema del papel del contador
en la corrupcion y en el lavado de activos, debido a que
este presta su profesion para malversacion de estados
financieros el cual en los hechos de corrupcion se ve
encaminado a un mal representado en la ciencia, aunque
podemos concluir que todos los contadores somos
garantes de la seguridad y fe publica que profesamos
bajo los principios éticos y morales de nuestra carrera.

Otra conclusion para terminar a la que he llegado,
es que las acciones delincuenciales crean un ambiente

de caos e inseguridad en la ciudadania, situacion que
afecta también al desarrollo socioecondémico, toda
vez que se genera indirectamente inseguridad en
las inversiones econémicas pero por sobre todas las
cosas afecta al fin supremo de cualquier sociedad que
es el derecho a la vida.
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Resumen

Las organizaciones actuales consideran que el manejo de lainformacién es primordial
para enfrentar los constantes cambios en el entorno donde se desenvuelven. Es por
eso que las empresas para tener informacién veraz de la realidad de la misma deben
utilizar las tecnologias de la informacién y comunicacién como herramienta que les
permitan conocersurealidad actual detodos sus procesos. Porlo anterior caberesaltar
que lainformacién financieraincorporala informacién contable que permite elaborar
informes para la toma de decisiones. Para la construccién del articulo se realizé una
recoleccién de documentos del orden académico en diferentes bases bibliograficas y
bibliotecas virtuales como Redalyc, Scielo, Dialnet, Science Direct, Google Academic,
Unirioja, y repositorios de instituciones de Educacién Superior publicos y privados

Palabras clave: Informaciéon financiera, Sistemas, Sistemas de
informacion contable, sistemas de informacion financiera.

Abstract

Current organizations consider that the management of information is essential
to face the constant changes in the environment where they operate. That is why
companies to have truthful information about the reality of it must use information
and communication technologies as a tool that allows them to know their current
reality of all their processes. Therefore, it should be noted that financial information
incorporates the accounting information that allows the preparation of reports
for decision making. For the construction of the article, a collection of academic
documents was carried out in different bibliographical bases and virtual libraries
such as Redalyc, Scielo, Dialnet, Science Direct, Google Academic, Unirioja, and
repositories of public and private Higher Education institutions

Keywords: financial information, systems, accounting
information systems, financial information systems.
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Introduccion

El analisis, la confiabilidad, veracidad de la
informacion se ha convertido en un elemento
estratégico para todas las organizaciones ante un
mundo globalizado que demanda datos veraces
en tiempo real. Para lo anterior las empresas deben
conocer sus necesidades y establecer el tipo de
sistemas de informacién que implementaran.
En el presente articulo se aborda los sistemas de
informacion desde la teoria de los sistemas, el punto
de vista de varios autores sobre el concepto, el uso
y la importancia de la informacién financiera, los
sistemas de informacién contable y financiero en las
organizaciones.

Materiales y métodos

La metodologia se basé en el andlisis de
contenido de articulos académicos relacionados con
la teoria de los sistemas, sistemas de informacién,
informaciéon financiera y sistemas de informacién
contable y financiera. Finalmente se seleccionaron 45
documentos para la redaccion y estructura
del articulo, principalmente tomados de la base de
datos como Redalyc (Sistema de Informacion de la
Universidad Auténoma del Estado de México) Scielo
(biblioteca electronica, iniciativa de la Fundacion para
el Apoyo a la Investigacion del Estado de Sao Paulo,
Brasil y del Centro Latinoamericano y del Caribe),
Dialnet, Science Direct, Google Academic, Unirioja,
repositorios de instituciones de Educacién Superior
publicos y privados.

Teoria general de los Sistemas y Sistemas de
informacién

“El padre de la teoria de los sistemas fue Von
Bertalanffy en los afos 40, y se conceptualiza como
una meta-teoria que demuestra casos practicos
articulados a otras ramas de la ciencia” (Gutiérrez
Arroyave, 2012). La teoria de los sistemas la define
como el aglomeramiento de elementos que se
relacionan entre si, de forma estructural y funcional
partiendo de fronteras, redes de comunicacién
e informacion. Igualmente el sistema se puede

conceptualizar como un ndmero de entidades que
presentan ciertas caracteristicas que se relacionan unas
con otras y que estan articuladas en el mismo entorno
con un objetivo en comun.

Ese conjunto puede dividirse en subsistemas, que
hace parte de un gran sistema y que deben tener las
mismas caracteristicas. Otros autores como Murdick
y Munson (1988), definieron un sistema como “un
conjunto de partes que se relacionan entre si, y que
tienen fijado metas u objetivos comunes, llevando
a cabo para esto datos, energia, informacién en un
plano de tiempo para tener como resultado salidas
informacion, energia y materia” (Murdick & Munson ,
1989).

También lo sistemas segun Gémez (1993), son
“todas las manifestaciones fisicas, sociales y bilogicas
que contienen algunas caracteristicas generales, por
consiguiente se puede afirmar basandose en este
concepto, quelateoriageneral delos sistemas pretende
encontrar leyes y principios con validez para los
sistemas de cada disciplina en particular que necesita
encajar y elaborar su propio modelo” (Gémez, 1993).

Las organizaciones “no deben encasillar los
sistemas de informacion como herramientas
tecnoldgicas, porque debe ser considerado como un
elementoimportante del negocioy como un primordial
recurso estratégico” (Lopez Paz, Macia Pérez, & Delgado
Fernandez, 2012).

Los sistemas de informacién son un conjunto de
elementos que interactuan entre si, que capturan,
analizan, transforman y entregan informaciéon para
ser base de certeza en la toma de decisiones y control
de la organizacién. Dicho de otra manera, es de gran
ayuda para los gerentes y su equipo de trabajo porque
permite analizar problemas y situaciones de gran
complejidad y buscar nuevas soluciones.

Los sistemas de informacion por ser un sistema
estda conformado de estos tres elementos: insumos,
procesamiento y salidas (Arana, Bianculli, & Foutel,
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2007).

Para Lopez, Macia, y Delgado (2008) los sistemas
de informacién son “un grupo de elementos
interrelacionados que reciben, procesa, analizan,
almacenany entregan como salida informacién que sirve
de base para decisiones importantes en la organizacion”.
Por otro lado para Diaz, Contreras y Rivero (2009)
consideran que los sistemas de informacioén regulan y
gestionan todo tipo de datos de informacion (Diaz Pérez,
Contreras, & Rivero Amador, 2009).

Informacidén financiera

Para entrar en el contexto del término de la
informacion financiera, se debe “partir del concepto de
informacion, que se puede concebir como datos que se
han elaborado de una forma util y primordial” (Laudon &
Laudon, 2004).

“Los datos son representaciones concretas en un
estado inicial antes de ser analizados y logren tener
un valor util, esto quiere decir que después de ser
transformados los datos se logre obtener informacién”
(Masclef, Juarez, & Bazzano, 2007) para construir
una representaciéon de la realidad. Por lo anterior al
trasformar esos datos “es importante que se conviertan
eninformacion viable, clara, consistente y veraz”. (Medina
Quintero, Garcia Pedroche, & De la Garza Ramos, 2009).

“La informacién financiera es una comunicacion
en valores cuantitativos que permite conocer el estado
actual de una empresa, esta comunicacion, mensaje
o como se le quiere denominar esta representada en
sucesos econdmicos a partir de elementos contables
como: activos, pasivos, patrimonio, ingresos, costos,
gastos que se transforman mas adelante en un conjunto
de estados financieros en donde forman parte, el estado
de resultados, cambios al patrimonio, estado de flujos
de efectivo etc”. (Orozco Santafé, 2017).

Por consiguiente, es importante que la alta
direccién de las organizaciones enfrenten la necesidad
de tener informacion de alto nivel que les permita tomar
decisiones oportunas, por eso ello“necesita herramientas
desde lo financiero para la gerencia, de manera notable
para las organizaciones y de esta manera alcanzar las

metas trazadas” (Duran, Crissien Orellano, Virviescas
Pena, & Garcia, 2016).

También, se puede afirmar que la informacion
financiera es el conjunto de datos ordenados vy
sistematicos, que son mensurables y representados
en dinero, el cual describen la situacion financiera y los
resultados de las operaciones de las organizaciones.

Ahora bien, al abordar las razones financieras
que se definen como instrumentos para evaluar la
capacidad de la organizacion y para establecer los
requerimientos de efectivo, liquidez, uso de deuda
por parte de la organizacién, comparado con el uso de
capital y su posibilidad de cubrir intereses, gastos fijos,
midiendo la gestion en la administraciéon de activos,
pasivos y capital (Ochoa, 2009). Lo anterior requiere de
“la necesidad de emplear sistemas tecnolégicos para
la correcta gestion empresarial” (Bravo Garcia, Donado,
Prieto Pulido , Ethel Duran, & Salazar Araujo, 2017).

Otros autores manifiestan como Martin y Mancilla
(2010), que la informacién financiera “es el reflejo de
la actualidad econédmica de la empresa, donde se fijan
las acciones y cambios econémicos producidos por
la organizacion” (Tua Pereda, 2000). Para Lima (2007)
y mantilla (2013) es importante que la informacién
financiera “sea integral, real, confiable, clara, los
cuales serviran de soporte para la toma de decisiones
estratégicas para la alta direccién que son los que
tienen establecidos las metas de la organizacién”
(Fierro Martinez & Fierro Celis, 2015).

Para Monterrey y Sanchez (2006), la informacién
financiera “no es solo la materia prima para la toma de
decisiones, sino que también es un instrumento para
evaluar y controlar la organizacion” (Vasquez, 2013).
Pero efectivamente tiene “la funcién de articular los
agentes que tienen intereses de la realidad financiera
de la organizacion”. (Julia Igual, Polo Garrido, & Garcia-
Martinez, 2004).

Igualmente se debe abarcar la informacion
financiera en la toma de decisiones, este término
estd enlazado con la eleccién del mejor camino
para la empresa en un entorno propio de su mision
organizacional,donde es mejor elegirla mejor ruta para
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lograr mejores resultados. Para Tanaka (2005) el acceso a
informes ordenados “es un elemento clave en la toma de
decisiones, porque el rigoroso andlisis y presentacion de
la informacion financiera se convierte en un elemento
primordial para el direccionamiento estratégico de la
organizacion” (Horngren, Datar, & Foster, 1987).

Otro punto importante para las organizaciones
es que la gestion de las mismas esta respaldada por
la informacién financiera para la toma de decisiones,
porque “asi se puede alcanzar los objetivos planteados
desde lo financiero que es mantenerse en el mercado,
posicionarse y obtener grandes utilidades (Calleja, 1995,
Nava, 2009). En concordancia a lo anterior, una de las
funciones primordiales de la informacion financiera es
el de elegir la mejor decisién para la alta direccién en
la misma via de las metas estratégicas establecidas”.
(David, 2003). Otra utilidad de la informacién financiera
segun Arroyo (2011) y Moneva (2005) es la de motivar
la inversion de agentes externos en la organizacion;
ademas de la realidad fisica de la empresa; y a la vez
se convierte en un agente para llamar la atencién y
participacién econémica de inversionistas, el cual es
de suprema relevancia para las organizaciones que se
quieren consolidar y necesitan musculo financiero para
fortalecerse en el mercado.

Para mantilla (2003) la informacién financiera que
se necesita para la toma de decisiones “debe tener
parametros normalizados que den fe de su confiabilidad
y veracidad, otorgando una visién estandarizada de la
empresa” (Mantilla, 2003).

La estandarizaciéon de esa informacion financiera
es importante para la adopcidon de estandares
internacionales que actualmente es obligatorio y
sea aceptada bajo una misma Optica para la toma de
decisiones (Silva Palaveci, 2011).

Para Estupifan (2015), la informacién financiera es
un espejo de la gestion de la empresa por lo que sus
resultados muestran las acciones de la alta direccién y
su equipo de trabajo permitiendo realizar un analisis
de la empresa (Chinchilla, 2013). Pero la informacién
financiera va muchos mas alla, permite a la organizacién
en su actividad de autoevaluacion y de mejoramiento
continuo generar estrategias para el cumplimiento

de las metas trazadas a corto, mediano y largo plazo
(Medina Ledn, Hernandez Narino, Nogueira Rivera, &
Comas Rodriguez, 2019). Como se ve, muchos autores
han coincidido en afirmar que la mejor practica para
el control de la organizacién es apoyandose en la
informacion financiera y dentro de esta estan los
informes de la contabilidad de costos y de gestion,
donde especificamente las actividades misionales de
la organizacion es donde intervienen gran cantidad de
recursos econdmicosy de recurso humano, aligual que
las variables internas y externas propias del entorno,
los cuales deben ser evaluados constantemente con
el objetivo de producir acciones importantes en
tiempo real; la informacién financiera se establece
como un elemento de control, en la medida que bajo
una mirada cuantitativa, posibilita medir los resultados
de los gerentes, asi como su gestion .

Las  organizaciones han  implementado
sistemas de control porque permiten aumentar la
eficiencia y disminuir los riesgos en el logro de las
metas organizacionales y que es posible gracias a
la informacién proporcionada por la Informacion
financiera, pues si esta se presenta de manera
confiable, veraz, reflejard los movimientos que ha
realizado la empresa.

Asi como la informacion financiera se utiliza
como una herramienta de control, también sirve de
informacion relevante para actores externos. Los
actores externos a la organizacién tienen un especial
interés en la informacién financiera porque les permite
conocer el quehacer de la organizacion y su gestion, el
cual es uno de las funciones primarias de los sistemas
de informaciéon econémicos.

Los actores externos son basicamente entidades
de financiacion de recursos e inversionistas, los cuales
necesitan en tiempo real el estado financiero actual
de la empresa; pero, por otro lado, la informacién
financiera amplia el requerimiento de mas actores
externos como los reguladores, proveedores,
acreedores, organismos gubernamentales

Sila informacién financiera, se manejay se analiza
de forma exhaustiva, precisa y oportuna, esta permite
reflejar la situacion econdmica de la empresa para
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todos los actores externos que requieran acercarse de
manera concisa a la realidad de la entidad empresarial.

Sistemas de informacion contable

Dentro de la gestion empresarial hay una actividad
primordial que son los denominados sistemas de
informacion contable que es también un factor de
relevancia. Estos sistemas poseen datos e informes que
deben ser confiables, claros oportunos y que su valor
afecta a la organizaciéon porque muestra una radiografia
de la empresa para la toma de decisiones (Castillo, 2014).

Pero se encuentran mas definiciones de sistemas
de informaciéon contable (SIC), varios autores han
desglosado el tema, y en la literatura hay documentos
que dan una visién de lo econémico y financiero hacia
los sistemas.

En este orden de ideas, Horngren, (1987) establece
que los SIC son una de las bases importantes de la
actividad empresarial, partiendo de su funciéon principal
que es informar sobre la riqueza, la productividad y
competitividad de la organizacion en el mercado
competitivo y que este disenado tanto para los
usuarios internos y externos que requieran informacion
(Horngren, Datar, & Foster, 1987).

Los SIC son instrumentos y registros utilizados para
que las empresas desarrollen informacion contable
y para analizar y entregar la informacién a quienes la
requieren para la toma de decisiones. Asi mismo los SIC
tienen la funcién de responder a los requerimientos de
informacién de forma eficientes (Roberts, Bettner, Haka,
& Williams, 1998).

También los SIC se pueden definir como procesos
sistémicos enlazados que desarrollan actividades
puntuales que necesitan personas, recursos, manejo de
informacion que producen actividades y hechos. “Los
sistemas de informacion contable tienen una relacién
con las tecnologias de la informacién, con el objetivo
de producir informes contables y financieros claros,
fiables y precisos para que los miembros de la alta
direccién tengan en sus manos informacién oportuna
para el manejo de recursos y operaciones” (Delgadillo

R, 2002). Los sistemas de informacién contable estan
también enlazados a los objetivos estratégicos de la
organizacion por su naturaleza cuantitativay cualitativa,
los cuales “ayudan a la construccién de la vision, misién
y estrategias organizacionales como un sistema de
comunicacion que complementa los datos financieros
con datos de desempefio. (Farfan Liévano, 2010).

Con lo anteriormente mencionado acerca de
los SIC, al tener informacidon confiable conlleva a
un eficiente desempefio y a obtener niveles de
competitividad altos. Al tomar acertadas decisiones se
obtienen mejores resultados, utilidades, rendimientos
y acertar es contar con informacién precisa y veras en
tiempo real y disponer de herramientas que analicen la
informacion.

Sistemas de informacion financiera

Para las organizaciones la informacioén financiera
ha sido de vital importancia, debido a la necesidad de
las entidades de ser flexibles al entorno que es muy
dindmico y complejo.

Por otro lado las organizaciones deben “estar
informados en tiempo real para realizar toda actividad
econdmica y utilizar las ventajas que proporcionan las
tecnologias porque se mejora en eficacia y eficiencia
en el analisis de la informacién” (Arias Bello & Rueda
Delgado, 2009).

Los sistemas de informacién financiera se integran
a la informaciéon contable integral, la ejecucién
presupuestal, las proyecciones financieras y posibilitan
tenerdatos confiables que serelacionen conelquehacer
y toma de decisiones estratégicas de la organizacion.

También es importante decir que el sistema
de informacion financiero estd “disenado desde la
planeacién de la organizaciéon, unas entradas que
corresponden a soportes contables que llevan al analisis
de la informacién y para finalizar los comprobantes
contables que permiten elaborar los estados
financieros” (Orozco Santafé, 2017). Los sistemas de
informacion financiera entregan a personas, entidades
como internas y externas de la organizacién informes
de la realidad financiera de la empresa (Fernandez
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Alarcén, 2006).

Los principales atributos del sistema de informacién
financiera es que deben ser amigables con el usuario,
proporcionar datos de gran utilidad para la organizacion,
y adaptarse a medida que la empresa crezca y adopten
las normatividades internacionales financiera NIIF.
Igualmente cabe sefalar que el sistema de informacién
financiera se basa en plataformas de software que
deber ser flexibles en su operaciéon por los usuarios y
deben tener en cuenta las siguientes inconvenientes:
adaptabilidad en lo operativo y técnico, solucion de
conflictos técnicos y vulnerabilidad de la informacién
(Chérrez Jaramillo, 2014)

Conclusiones

Para las empresas los sistemas de informacion son
una herramienta estratégica, debido a que le facilita a las
organizaciones el manejo adecuado de la informacion y
por consiguiente la toma de decisiones. Por lo anterior es
importante que las organizaciones elijan herramientas
de informacion financiera segun sus necesidades.

Los sistemas de informaciéon financiera ofrecen
a los actores internos y externos como los gerentes o
los representantes de la alta direccidn, inversionistas
y publico en general una amplia informacién que es
producto de la implementacién de los sistemas de
informacion que traen grandes beneficios a la empresa
para la toma de decisiones a nivel empresarial.

Igualmente se concluye que la informacién
financiera y su presentacion a través de los sistemas
de informacién es una aliada estratégica de la gerencia
porque proporciona informacién e insumos y elementos
para la toma de decisiones. Sin embargo, no solo son
primordiales los sistemas de informacién financiera para
la toma de decisiones; sino que permiten a la gerencia
ejercer control y evaluar la gestion de las actividades
desarrolladas de la organizacion durante un periodo de
tiempo.
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Resumen

El siguiente articulo realiza una lectura de la realidad en el estado-regién que
tradicionalmente ha existido entre las zonas fronterizas de Colombia y Venezuela
-ubicdndose en la ciudad de Cucuta y el Tachira, por ser la zona mas dindmica de
frontera-yatravésdelainvestigacién documental de articulos de peridédicos, noticias,
y publicaciones recientes, pretende ilustrar el impacto en el aspecto econdmico
debido al cierre de frontera que se ha dado por disposiciones politicas. Se evidencia
en el desarrollo del escrito, que este impacto es altamente negativo y aunque se
centra en lo econémico, las implicaciones de la realidad fronteriza han desatado una
crisis en todos los aspectos de la vida humana.

Palabras clave: frontera, econémico, impacto, crisis.

Abstract

The following article makes a reading of the reality in the state-region that has
traditionally existed between the border areas of Colombia and Venezuela - locating
itself in the city of Clcuta and the Tachira, as it is the most dynamic border zone
- and through documentary research of newspaper articles, news, and recent
publications, intends to illustrate the impact on the economic aspect due to the
closing of the border that has occurred due to political dispositions. It is evident
in the development of the paper that this impact is highly negative and although
it focuses on the economic, the implications of the border reality have unleashed a
crisis in all aspects of human life.

Keywords: border, economic, impact, crisis.
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Introduccion

En la panoramica general de los conflictos,
la distribucién, acomodamiento y ubicacién
demografica de la poblaciéon se ha considerado un
derecho fundamental a través de la historia; pero es,
esa misma situacion, la que mayores enfrentamientos
y guerras ha generado. Un conflicto interno, que ha
causado grandes implicaciones de tipo econémico,
con proyecciones nefastas en lo politico, de
convivencia y de supervivencia poblacional, para toda
la region fronteriza, entre estos dos paises hermanos.
El imprevisto y unilateral cierre de la frontera colombo
venezolana por el gobierno de Venezuela, por
circunstancias ideoldgicas politicas que no tienen
explicacién en la l6gica de la convivencia histérica de
estos dos paises.

De igual manera, es la pretension de este articulo,
dar a conocer en forma sucinta las opiniones no
solamente de estudiosos e interesados en el tema,
sino también de la poblacién tanto colombiana como
venezolana, asentada en la ciudad de Cucuta que se
ve afectada por dicha situacion de cierre fronterizo,
y que, por medio de una metodologia comparativa
y de sondeo contextual, muestra las caracteristicas
del conflicto existente. Asi mismo, basado en algunas
opiniones de tipo periodistico y de investigacion
socio cientifico, se analizan situaciones del conflicto
generado; sobre todo en los sectores de la economia
y comercio, asi como la afectacién en la seguridad
ciudadana, en el area metropolitana de la ciudad de
Cucuta.

También, en el ambito general de los conflictos,
la distribucion demogrifica de la poblacion, ha
dado como resultado conflictos bélicos que, colocan
a la poblacién protagonista en situaciones de
vulnerabilidad tanto econdmica, como de residencia
y convivencia; este es el caso que se presenta en
el actual corredor fronterizo colombo venezolano.
El cierre de frontera hecho unilateralmente por el
gobierno venezolano, desde el 19 de agosto de 2015,
ha producido hasta el momento, el continuo éxodo de
venezolanos a Colombia, el colapso de instituciones
economicas y de servicio social y como consecuencia

de lo anterior, el aumento de la criminalidad y la
inseguridad en la zona de frontera.

Este éxodo masivo inmediatamente generé un
ambitode conflicto einestabilidad social que, hallevado
al gobierno de Colombia tanto en lo local, regional y
nacional a tomar medidas de caracter legislativo y
ejecutivoy a cuestionar la situacién en la gran pregunta
del conocer, ser y hacer de dicha situacion. ;Cuales son
las implicaciones o impactos econémicos que este
cierre de frontera trae para Colombia y especialmente
en nuestra zona limitrofe colombo venezolana?

Este cuestionamiento tiene en si y por si una
validez tacita para la investigacién socio econémica
que la situacion amerita, y lasimplicaciones tambiénde
caracter social, politico, de residencia y de subsistencia
que la poblacién involucrada sufre; es por ello, que se
identifican dos grandes aspectos que podrian llevar
a la respuesta del cuestionamiento planteado y estos
son : La identidad del contexto migratorio como
espacio de la crisis econdmica resultante por el cierre
de frontera y La actitud poblacional critica situacion de
subsistencia por la crisis econdmica consecuente .

La identidad del contexto migratorio como
espacio de la crisis econdmica resultante por el cierre
de la frontera colombo-venezolana

Teniendo en cuenta la gran importancia
contextual de la situacién cotidiana y permanente que
se ve, seday sesiente en la ciudad de Cicuta y todo el
corddn fronterizo, se han tomado aspectos y opiniones
de estudiosos, periodistas, analistas y politicos que,
interesados en el tema aportan sus opiniones dandoa
conocer posiciones desde el punto de vista econémico,
socioldgico, politico, con el dnimo de colaborar hacia
una posible solucién del conflicto, que se ha presentado
por este cierre unilateral de frontera.

El critico panorama econémico de Cucuta por
el cierre de la frontera colombo-venezolana es una
muestra fehaciente de la crisis. Un gremio econémico
que sobrevive a los coletazos de esta medida, es el de
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las casas de cambio. A la mala racha vivida en los ultimos
4 anos de intermitencia fronteriza, que ha provocado
el cierre de un total de 80 negocios de esta naturaleza,
ahora se suma esta restricciéon que ya representa una
baja de un 40% en sus transacciones diarias. (Castillo
Arenas, 2019)

Otro aporte contextual es el panorama que describe
Vargas (2015): “Venezolanos en las calles, andenes
parques, coliseos, semaforos en los buses y barrios
vendiendo frutas, materas, plantas, martillos, cobro, plata,
oro, pan, carney todo lo que pueda tener cualquier valor,
venezolanos durmiendo y haciendo sus necesidades
corporales en donde pueden, en los parques, andenes,
rompiendo tubos de agua para bafarse o lavar ropa,
colgandola en los arboles, cercas y rejas, hambrientos
pidiendo cualquier peso para aunque sea tomar agua”
(Vargas Nunfez, 2015)

Esta es la imagen que se ve en Cucuta diariamente
a donde arriban personas desde Venezuela, huyendo de
la crisis humanitaria que cada vez, se profundiza mas,
porque la escases de alimentos, medicinas, articulos de
aseo y de primera necesidad es ya insoportable en su
pais. Esta situacidon trae como consecuencia légica que
la economia informal y ocasional prolifere a medidas
increibles, y lo que es mas grave y notorio es que, el
grado de cultura de mendicidad ya lleg6 a niveles nunca
insospechados. Aunque seria atrevido decirlo, pero por
observacion directa del contexto lo podemos afirmar,
Cucuta ocupa el primer puesto de mendicidad en el pais.

Dentro de la misma panoramica la situacién se
complica con noticias cotidianas como la dada por red
noticias (febrero de 2019) donde anota: “La decisidon de
Nicolas Maduro de romper relaciones con nuestro pais
y el cierre del paso fronterizo por el lado colombiano,
comienzan a provocar estragos en la economia y la vida
cotidiana de miles de personas” (RED, 2019).

Esta clase de noticias cotidianas son muestras
fehacientes y claras de la situaciéon que cada dia se va
agravando en el cordén fronterizo colombo venezolano
y sirven para que el esquema mental de los habitantes de
frontera, especialmente el de los comerciantes, empiece
a transformarse hacia nuevas formas estratégicas de su
vida comercial cotidiana.

Es decir esta crisis esta influyendo paulatinamente
en la manera de pensar ser y hacer del habitante
de frontera creando tacitamente una cultura de
incertidumbre.

De igual manera que, las casas de cambio, los
supermercados medianos y tiendas populares que
vivian de vender productos venezolanos, ya han
desaparecido y estas estan siendo remplazadas, por
la economia informal, determinada por centenares
de vendedores ambulantes que, apoyados por el
esquema constitucional del estado social de derecho
colombiano hacen lo que les provoca. Cucuta ya es
mas que un mercado persa, sin control, donde la
corrupcion sobrepasa las leyes y las normas. El caos
econdmico y comercial no tiene una directriz clara de
solucién por el momento.

También, son negativamente influyentes
en las formaciones de cultura de incertidumbre
las apreciaciones sobre la economia informal vy
sus dimensiones desorbitadas como lo plantea el
investigador Forero (2018), donde comenta a su propia
respuesta de que ;Cudl es la importancia econdmica
de la frontera colombo-venezolana? :

“La frontera colombo-venezolana posee una
importancia estratégica en el continente como funciéon
en espacio de circulacion de intensos e ingentes flujos,
de mercancias, fuentes de trabajo, bienes tecnoldgicos
e informaciones; asi como los notables procesos de
acumulacion y reproduccion ampliada de capital
que se derivan de este intercambio econdmico. Cabe
senalar que durante el periodo de crecimiento el
producto interno bruto de Venezuela (2005-2009), se
instal6 una l6gica fundamentada en el fortalecimiento
de las relaciones binacionales a través de las aduanas
localizadas en las fronteras compartidas, que redundé
en un intercambio comercial formal de gran intensidad
(cuya balanza favoreci6 a Colombia), el cual se
expandié hasta 8 millones de ddlares americanos en
el ano 2008. De manera simultanea en este periodo
se acentud la intensidad de algunos mecanismos de
intercambio comercial informal, que han caracterizado
histéricamente a las regiones fronterizas, y ademas se
configuraron nuevas formas de intercambio ilegal que
crearon una racionalidad de acumulaciéon delictiva
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de capital por una parte, a través de dispositivos de
captaciéon de la renta venezolana (se instalé todo un
aparato comercial y financiero para la transferencia de
petrododlares), y por otra parte mediante enormes flujos
de ilicitos controlados por grupos irregulares” (Forero J.,
2018).

La anterior apreciacion hace referencia radiografica
y analitica de la fluctuacién de bonanza y crisis de la
frontera, donde paralelamente a lo legal aparece el
contrabando, la bolsa negra de intercambio monetario
y la abundancia de flujos de mercancia que, hacen
del corddén fronterizo una zona de gran importancia
comercial y con esquemas mentales, socioecondmicos
Unicos, que parecieran legalizar la economia informal en
la mente de la poblacion de esta region.

Por tacita y l6gica apreciacién analitica, cada dia
observamos la desaparicion paulatina del concepto de
frontera, ylainvasion tecnolégica enlas comunicaciones
convierten nuestro mundo o planeta tierra en una aldea
global, desdibujando definicionesy conceptualizaciones
socioldgicas de nacion, pais, estado, hasta conducirnos
a una posible actitud compensatoria de reconocernos
como ciudadanos del mundo; pero esta apreciacion
intrinsecamente se niega a ser aceptada por nuestro
esquema mental, de seres socialesy en lo mas profundo
de nuestro ser creemos en nuestra nacion, nuestro pais,
nuestro estado y nuestra llamada patria con limites
fronterizos que garantizan de donde somos y a donde
pertenecemos. Es por esto, que cualquier alteracién de
nuestra concepcion de frontera nos afecta, nos molestay
nos lleva al descontento, a la incertidumbre, al desorden
y porque no decirlo, a la inseguridad.

De acuerdo con lo anterior, este es el caso
consecuentey negativo del cierre de la frontera colombo
venezolana. La demostracion migratoria masiva que,
en consecuencia, légica se ha producido con el cierre
de la frontera venezolana, influye negativamente
tanto a Venezuela porque, se quedaria sin poblacién
y para Colombia por los colapsos que se presentan en
la economia basica de supervivencia, la atencién de
emigrantes en los diferentes servicios sociales como en
salud, educacion y vivienda.

En el caso colombo venezolano se cumple a

cabalidad; pues el masivo éxodo de venezolanos
a nuestro pais es cada dia mas abundante y las
expectativas también se inflan a cada momento
porque no hay solucion a la vista.

Por otra parte, se consideran sociolégicamente
varios tipos de migracién y teniendo en cuenta que las
migraciones se determinan por medio de sus causas
que las producen, estas pueden ser: migraciones
humanas segunorigenydestino (colombovenezolano,
Venezuela, Ecuador...etc.). También, pueden ser
migraciones segun su escala geografica (montaiiera.
Llanera, andina y costera etc.). Existen también las
migraciones de acuerdo al tiempo y las migraciones
de tipo politico o de persecucion.

Para el caso que se ocupa el presente trabajo el
tipo de migracién colombo venezolana es de tipo
traumatico, econémico y de persecucion politica; pues
la gran mayoria de venezolanos huyen por temor a
insuficiencia en salud, hambre o persecucién politica
que, el gobierno venezolano ha provocado.

También es convenientey util teneren cuentaque
las anteriores apreciaciones periodisticas han llevado
a internacionalizar el conflicto colombo-venezolanoy
titulares de periédicos importantes como el Heraldo
de México lo demuestra cuando sefala.

El conflicto entre Colombia y Venezuela por el
cierre de parte de la frontera comun y la deportacion
de colombianos desde vecino pais, cobré el miércoles
mayor trascendencia internacional en medio de
llamamientos de las autoridades venezolanas a
resolverlo en familia.

El secretario general dela OEA , Luis Almagro,
anuncio que visitara este sabado la zona colombiana
donde se concentran los deportados y los que han
abandonado Venezuela por su opropia voluntad
a causa de esta nueva crisis entre paises vecinos (El
Nuevo Herald, 2015).

La importancia de la anterior nota radica en que
la intensidad de la verdad contextual del conflicto
colombo venezolano es de tal magnitud que ya la
comunidad internacional debe conocerlo y convertirlo
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en tema problema de debate, para que ayuden a su
solucion.

Por otra parte, la internacionalizacion del conflicto
y su proyeccién econdémica politica obliga a las naciones
unidas ONU a tomar cartas en el asunto, es por ello que
la siguiente nota nos manifiesta dicha posicién.

Filippo Grandi, el Alto Comisionado de la ONU para
los refugiados, se mostré preocupado por la situacion
migratoria de miles de venezolanos durante una visita
en la frontera colombo venezolana.

El flujo migratorio generado por la situacién en
Venezuela estd configurando una “crisis monumental’,
afirmé este domingo el Alto Comisionado de la ONU
para los Refugiados, Filippo Grandi, durante una visita
a la frontera colombo-venezolana. Grandi destacé que
tras su recorrido pudo comprender las dimensiones del
éxodo, pese a que el gobierno de Nicolas Maduro insiste
en negar laemergencia que ha desatado la hiperinflacion
y la escasez crénica de alimentos y medicinas (Redaccién
Internacional con informacién de agencia, 2018).

Estos comentarios del Alto Delegado de Ila
ONU, corrobora los acontecimientos irrefutables del
contexto del corddén fronterizo colombo venezolano,
como consecuencia del cierre de frontera y garantiza
la atencion que, la ONU y la comunidad internacional,
debe prestar a la situacion de este conflicto binacional y
que influye socio-politica y econdmicamente al mundo.

Asi mismo, Colombia reitera llamado a la ONU para
tomar acciones ante la crisis venezolana, esto se traduce
en una nota periodistica dada el 22 de abril de 2019 asi:
“El canciller colombiano Carlos Holmes Truijillo, reiterd
este lunes el llamado de su pais y los demas miembros
del grupo de Lima a Naciones Unidas ONU, para que se
tomen acciones frente a la situacion venezolana” (Voz de
América - Redaccion, 2019).

La nota anterior es una logica resultante del avance
critico de la situacion que, ya de ninguna manera se
puede ocultar; y mas, cuando la economia de millones
de personas presenta un panorama de caosy de lejana
o dificil solucion.

La proyecciéon internacional del conflicto ha
obligado al gobierno colombiano a que no sea
indiferente ante ello y es por ello que se ha tomado
medidas de tipo transversal con un plan de impacto
para mitigar en parte la situacion y es asi que anuncia y
aprueba que:

“El Plan de Impacto fue preparado por 32
directores y altos funcionarios del Estado de diversas
entidades, encabezados por la Vicepresidenta de la
Republica, Marta Lucia Ramirez, con el propésito de
implementar mas de 50 medidas (transversales y
focalizadas) que se requieren para la atencién integral
de la frontera colombo-venezolana. Las medidas
transversales del Plan abarcan tres areas: Fomento de
inversion, competitividad y nuevos empleos; atencién
humanitaria y medidas de salubridad, y fortalecimiento
institucional. Medidas que serdn adoptadas en los
departamentos de Norte de Santander, Cesar, La
Guajira, Arauca, Vichada y Guainia” (Presidencia de la
Republica, 2019).

La intensidad del conflicto obliga al gobierno
colombiano a no ser indiferente ante esta crisis, sin
embargo, el plan aprobado hasta ahora no garantiza
soluciones estables a la incertidumbre de la poblacion
que durante afnos ha vivido del intercambio binacional.

Ahora por otra parte, existen informaciones de tipo
periodistico investigativo que, ponen de manifiesto
la gravedad de la crisis econdmica en la region de
fronteras entre Venezuela y sus paises vecinos como,
Colombia, Brasil y Guyana, asi se tiene reportes como
el siguiente:

“La crisis econdmica venezolana tuvo inicio
en el 2013, al final del gobierno de Hugo Chavez y
desde entonces viene agravandose. Venezuela cuarta
mayor economia de américa del sur, sufrié una caida
del PIB del 15% en 1917. El pais registra altas tasa de
desempleo y una de las mas altas tasa de inflacién
del planeta-(652.7%) segun proyecciones del FMl y el
2616%, segun datos del parlamento de Venezuela (de
mayoria opositora). Ademas de los factores externos
(interferencia de los EEUU) y de los errores del gobierno
de Nicolas Maduro, la caida del precio del petréleo en el
mercado internacional (de USS$112para menos US$40

52

Perspectivas Contables: Retos y avances, 1 (1), pp. 47-59, Enero-Junio 2019, ISSN 2744-8479 (En linea)



Yady Lorena Carvajalino-Chaparro, Yair Rolando Casadiego-Duque, Gloria Nury-Chacén, Luis Fernando Guardiola-Plazas

entre 2014y 2016) fue un duro golpe para Venezuela. El
petréleo es responsable de una tercera parte del PIB y
del 80% de las exportaciones del pais y financia la mitad
de los gastos publicos” (Pereira Carneiro, 2018).

La acotacion periodistica anterior del reportero
Pereira es una radiografia perfecta de la situacion
econodmica venezolanay es clara prueba causal de lagran
crisis que dicho pais proyecta a cada una de sus fronteras;
y es Colombia, la que mas impacto negativo ha tenido
por ser ella, la de mayor atractivo comercial que tiene;
sobre todo por la regién del estado Tachira (Venezuela) y
el departamento Norte de Santander (Colombia).

Cdcuta, por ejemplo, ciudad capital del
departamento colombiano Norte de Santander, es
un espacio que ya colapsé desde el punto de vista
demografico y la macrocefalia social ya se nota por
el aumento de tugurios, la ampliacion descontrolada
de asentamientos baldios, sin ninguna regulacion y la
proliferacion de la cultura de la mendicidad.

En el marco general referencial del presente trabajo,
el aspecto sociopolitico marca una intensidad y una
notoriedad de influencia en el conflicto, ya que, a partir
del contexto fronterizo colombo venezolano y sobre
todo en la zona metropolitana de Cucuta, los multiples
encuestados tanto de origen venezolano como
colombiano, aseguran con marcada intencionalidad
y vehemencia la persecucion politico social que el
gobierno de Nicolds maduro esta haciendo con su propio
pueblo venezolano presionandolo para que abandone
su pais ; porque segun ellos, entre menos gente tenga
maduro menos problemas tendra que resolver y asi
puede traer a los cubanos que les dé la gana.

Otro aporte periodistico que seguramente se repite
mucho en la cotidianidad es el siguiente:

Preocupados se declararon los comerciantes de la
ciudad frente al cierre de la frontera y las implicaciones
para el comercio local. Desde la cdmara de comercio,
su presidente Carlos Luna llamé a la calma a no caer en
provocaciones y a ser muy respetuosos de las decisiones
en el vecino pais ante las advertencias y agresiones del
Chavismo hacia Colombia (Luna, 2019).

De acuerdo a lo anteriormente expresado por
Luna la ciudad de Cucuta es el espacio mas afectado
por la crisis econémica venezolana y es esta ciudad,
la que, debe manifestar las pautas a seguir. Cuando
Luna dice, tener cordura y no dejarse provocar por las
inconsistencias del Gobierno de Nicolas Maduro, esta
alertando las posibilidades de una solucion porque si
el comercio o las instituciones financieras de Cucuta
fracasan, el problema se extenderia al resto del pais. La
mira del proceso econdmico de la crisis econdmica de
la frontera estd en Cucuta.

Otro aporte es el de Vargas (2015), quien considera
que, tras cumplir un mes de la medida tomada por el
gobierno de venezolano, el comercio y la industria se
resienten en la capital del Norte de Santander. Millones
de pesos en pérdidas, despido de trabajadores y sube
el costo de vida debido a la incertidumbre (Vargas
Nunez, 2015).

La gravedad de la crisis econémica de la frontera
(notadaen Cucuta), yase proyectade maneraalarmante
al aspecto social de la poblacién con el despido de
trabajadores, afectacion del costo de vida, el aumento
de lamendicidady lainseguridad ciudadana. Con tanta
incertidumbre Clcuta pasa a ser el punto neuralgico
de la crisis del conflicto de cierre de frontera.

Luego de mas de tres meses de haber decretado el
gobierno del presidente venezolano, Nicoldas Maduro,
el estado de excepcion y tras de ordenar el cierre de
frontera con Colombia, los efectos no se han hecho
esperar.

Justificada con los argumentos de luchar
contra las mafias del contrabando que ocasionaban
distorsiones en el comercio y contra quienes fijan en la
frontera, supuestamente a su antojo el precio del délar
en Venezuela, la medida ha golpeado al comercio,
el empleo el turismo, particularmente a los cerca
de 19.000 colombianos que fueron expulsados o se
vieron obligados a salir de ese pais, donde perdieron
sus bienes.

En el plano econémico los efectos en la caida
del comercio binacional son evidentes, aunque hay
que recordar que desde el 2008, cuando se presentd
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un récord entre el intercambio monetario, las cifras
entre los dos paises han venido en un franco descenso,
ocasionado en parte por los desencuentros politicos y
también por las politicas impuestas por el gobierno de
caracas que han restringido el acceso a divisas por parte
de los empresarios y del propio ejecutivo, por lo que se
han presentado distorsiones en el comercio (Rodriguez
M, 2015).

Con esta, anterior nota, nos podemos dar cuenta de
la gravedad de la situacion sobre todo desde el punto
de vista financiero y econémico, lo cual, proyecta una
nefasta panoramica para la poblacién radicada en la
frontera, tanto venezolana como colombiana, aunque el
gobierno colombiano ha adoptado medidas tendientes
a paliar los efectos del cierre fronterizo, como la exencion
del IVA al comercio. Pero estas medidas son vistas a
corto plazo y no solucionan proyectivamente de fondo
nada. Sea como fuere son panordmicas que el estado
colombiano debe mirar con mucho cuidado porque no
son de facil solucién.

La siguiente nota periodistica del investigador
comunicativo Ramos (2015) del canal CNN en espafol
llama la atencién por su claridad informativa. “El efecto
del cierre de frontera y el control de los cruces ilegales de
combustible empieza a reflejarse en las calles de Cucuta.
Largas filas de vehiculos y motocicletas se observan en
las 28 estaciones de venta de gasolina en la ciudad” (parr.
9).

“El impacto econémico también se nota en el
comercio local. Almacenesy supermercado han reducido
sus ventas en un 30% segun la Camara de Comercio de
Cucuta” (Ramos, 2015).

Esta nota del noticiero CNN nos ayuda a comprender
la trascendencia internacional que tiene la crisis del cierre
de frontera y la repercusién economia, social y politica
no solamente en el ambito loca regional y nacional, sino
también internacional.

Por otra parte, Luis Angel Madrid (2016), considera
que: “las decisiones politicas de Venezuela, en la
presidenciadeNicolas Maduro, hanimpactadonosololas
relaciones binacionales con Colombia, sino el comercio
exterior, asicomo el fronterizo, el contrabando, elempleo,

y el desempefio econémico de los departamentos que
limitan con el pais vecino” (Madrid, 2016).

Conlanota anterior, se corrobora las apreciaciones
generales y légicamente acertadas de la influencia
consecuente del cierre de frontera y de la crisis
venezolana en todos los paises, no solo del continente
sino del mundo con su medida respectiva, en cuanto al
aspecto econdmicoy de accién comercial tanto interno
como externo. Es decir, ya no es un problema interno
ni regional, sino de trascendencia internacional, lo cual
hace que sea materia de mucho analisis no solo de
investigacion académica, sino de campo.

Esta visualizacion del conflicto merece un analisis
mas profundo; porque formaria parte del sumario
caracterizarle no solo del proceso de un materialismo
historico, sino también de un proceso ideolégico
y filosofico espiritual que la misma historia de los
pueblos plantearia. Tal es el caso de Irak que, quedd
atrapado en el conflicto entre Estados Unidos e Iran,
investigadores de la APA realizaron estudios sobre
ese conflicto bélico y se le atribuye a un movimiento
armado de Yemen que, llevo al cierre de las fronteras
con Irdn e Irak. Esa decision afecté a Irak que, quedod
como espacio donde miles de desplazados empezaron
a invadir dicho territorio o convertirlo en espacio de
transicion o de escape. De esa forma, es probable que,
Colombia con el conflicto venezolano se convierta
también en espacio de soluciones, o que venga a
sufrir consecuencias de la crisis venezolana, porque,
esas mismas caracteristicas anotadas se estan dando
en lazona de frontera colombo venezolana, y es Clcuta
y su Area Metropolitana la que est4 sirviendo de tapete
de asentamiento, a una gran poblacion migrante que,
amenaza por establecerse definitivamente, colapsando
las diferentes instituciones de servicio social que tiene
la ciudad.

Segun Ramirez (2017): “en Venezuela hay un
agravamiento progresivo a nivel econémico politico y
estas llevan hacia el nivel social para que se propicien
fuertes tensiones de seguridad ciudadana. Se estan
quemando opciones de salida constitucionales,
posibilidades de dialogo y los problemas se siguen
agudizando y no hay tramitacién de ellos ; porque
posiblemente los interés personales o de partido estan
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todavia haciendo mella en el pensar de la oposiciéon
venezolana y esta situacion con lleva, a la prolongacion
irreversible de conflicto ; es por ello que el gobierno
colombiano, debe mirar a su zona de frontera para
que tome cartas en el asunto y forma presupuestal o
legislativa ayude al cumplimiento del estado social de
derecho en nuestras fronteras” (Garcia & Restrepo, 2017)

(pag. 2).

Desde el punto de vista Torrado (2019), estima que:
“Como consecuencia de la hiperinflaciéon, el desempleo
masivo, los escases de alimentos, medicamentos vy el
deterioro de los servicios basicos de salud en Venezuela,
miles de venezolanos se han visto obligados a salir de
su pais denominandose como una prolongada crisis
humanitaria. Colombia es un pais receptor primario
utilizado como area de destino para los migrantes
venezolanos. Segun los informes presentados por
migracion Colombia, el flujo migratorio en 2017
aproximadamentefue de474.000 migrantes venezolanos
que residen en Colombia legalmente y otros 280.000
gue se encuentran de manera ilegal. Por otro lado hubo
un aumento de un 109 % en la salida de venezolanos de
Colombia hacia otros paises” (Torrado, 2019).

Actitud  poblacional critica socioeconémica
consecuente por el cierre de frontera

Se reconoce la necesidad de dar a conocer la
actitud poblacional tan critica desde el punto de vista
econoémico y social que, hace de la zona de frontera, un
espacio ansioso de soluciones de subsistencia basica
y de soluciones rapidas hacia el logro de los derechos
fundamentales; perdidos de las grandes masas de
venezolanos desplazados que llegan a la ciudad de
Clcuta, por culpa del desastre econémico politico de su
pais.

Por ejemplo, en el aspecto escolar, las implicaciones
educativas por causa de la crisis del cierre de frontera
colombo venezolana, estan determinadas por la
desercion y la irregularidad presencial de los centenares
de estudiantes venezolanos que, viviendo en las
poblaciones fronterizas de Urefia y San Antonio del
Tachira, cursan estudios en los centros educativos de
Cucutay Villa del Rosario.

Desde otro angulo Ochoa (2019), en su articulo
aprecia que; “En Cucuta miles de colombianos
retornados y venezolanos viven del trabajo informal
o de la mendicidad utilizando los nifilos muchas veces
como carnada hacia la limosna; por eso los nifios
requieren una institucion de guarderia la cual fue
creada por la didcesis de Cucuta con el nombre de
nifna Maria lo cual mitiga en cierta forma la seguridad
alimentaria, el acompanamiento ludico pedagdgicoy
el acompanamiento espiritual respetando la libertad
de culto religioso. De esta manera se frena un poco la
utilizacién de los nifios en la mendicidad y que Cucuta
pasa a ser la primera ciudad mendiga de Colombia
como consecuencia del cierre de la frontera colombo
venezolana” (Genes, 2019).

Laiglesia catélicahatenido un papel solucionador
e investigativo de gran envergadura en la crisis
colombo venezolana. Como se afirma anteriormente,
la institucion catdlica ha creado instituciones que
favorecen a los refugiados del conflicto, en cuestion:
la Guarderia Nina Maria, comedores populares de
La Parada, El Escobal y Cucuta. Ademas, tiene una
base de datos estadisticos sobre la migracion y
las actividades de tipo econémico y social que se
requieren de acuerdo al conflicto.

En cuanto a la actitud poblacional, seguramente,
lo mas relevante es el impacto tan negativo que
ha marcado duro al comercio y a las instituciones
financieras que Vivian de los flujos de capitales, y
mercancias del vecino pais. Desde el 19 de agosto
del 2015, donde la frontera colombo-venezolana fue
sorprendida por su cierre en sus respectivos puentes
internacionales, la incertidumbre y en algunos casos
la actitud de la poblacion comerciante que, no
estaba preparada para el caso, tuvo manifestaciones
de panico financiero y seguramente hubo mucho
comerciante o institucién comercial que quebrd,
porque se dejo llevar por la sorpresa, pero también,
es cierto que, la dialéctica de todo proceso ayuda
a que los problemas se resuelvan y poco a poco la
clase comerciante de Clcuta se dio cuenta que,
ya Venezuela no iria a formar parte de su espacio
econémico y empezo a buscar nuevos mercados. Sin
embargo, esta medida tomada unilateralmente por
el gobierno venezolano incita, a medir cuantitativa
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y cualitativamente, los efectos que producira sobre las
variables macroecondmicas, y por ello, se establecen
cuatro escenarios de tiempo comprendidos entre 2006
y 2016 (Sayago Rojas, 2016).

Todos los anteriores aportes argumentativamente,
acentuan la realidad existente en la zona del cordén
fronterizo colombo-venezolano, como consecuencia
|6gica de la crisis y el cierre de frontera es la afirmacion
constante de que, el cierre de esta frontera ha paralizado
las actividades comerciales en toda la zona que, afectan
el flujo de dinero entre los dos paises.

Especialistas en el ambito econdmico coinciden
en que la decision del mandatario venezolano no es la
adecuada para la solucién de los problemas que afectan
a su pais que serad aun mas perjudicial para la economia
total de Venezuela (Romero, 2018, pag. 5).

Las ventas hacia Venezuela desde el 2015 han
disminuido notablemente y para el periodo del 2015
la caida de las ventas ya era de un 39% casi el 9% por
encima de la caida de las importaciones colombianas;
aplicandose esto a dos motivos causales: primero a la
disminucién de las ventas de energia eléctrica gas por
la restriccion del gobierno venezolano; y segundo; por
la restricciéon de divisas oficiales por los importadores
venezolanos (Umana M & Estupinan, 2015).

De lamisma manera otras apreciaciones corroboran
el contexto critico de la zona de frontera por causa del
cierre fronterizo.

La frontera colombo-venezolana posee una
importancia estratégica en el continente como espacio
funcional de circulacién intensa de agentes, de flujo de
mercancias, fuerza de trabajo, bienes tecnolégicos y
de informacién; asi como de los notables procesos de
acumulaciony reproduccion de capitales que se derivan
de ese intercambio econédmico (Forero J., 2018).

La crisis del cierre de la frontera, llevé también a que
la economia de esta zona se convirtiera en un problema;
porque la cotizacion del délar presionado por la misma
crisis sobre la relacion del peso colombiano-bolivar
venezolano; es decir, valora la moneda venezolana,
de acuerdo a los agentes econémicos de la frontera,

acentuando el contrabando, la especulacion y la fuga
de capitales.

Otro aspecto notoriamente grave, debido a la crisis
del cierre de frontera colombo-venezolana y al estado
de pobreza casi absoluta del venezolano desplazado,
es el sector salud, teniendo en cuenta las apreciaciones
periodisticas y demas documentos de caracter
investigativo consultados sobre el tema.

Por otra parte, colapsados y abarrotados en sus
distintos servicios, se encuentran las instituciones de
salud del Area Metropolitana, porque siguen entrando
migrantes venezolanos buscando atencién medica que,
aseguran, no consiguen en su pais. El drea de urgencia es
la mas afectada, sin embargo, en los ultimos meses con
la expedicion del permiso especial, la consulta externa
se ha visto colmada de pacientes; esto, crea un problema
de intension de xenofobia porque, los colombianos que
regularmente son atendidos se sienten desplazados
en el servicio, convirtiéndose esto en una amenaza de
orden publico. Basta la simple observacién del contexto
para dar testimonio de lo que esta sucediendo en la
economia, en lo social y en la actitud critica poblacional
de la zona de frontera.

Otra actitud poblacional de la critica situacion
producida por éxodo de venezolanos es la inseguridad
y el aumento de la criminalidad en la regién vy
especialmente en Clcuta.

Segun Ramirez (2017), “La criminalidad ha
aumentado en la zona de frontera como consecuencia
del cierre de fronteras y esto quita las perspectivas del
desarrollo regional. La llegada masiva de venezolanos,
esta haciendo colapsar el sistema de salud, desempleo,
educacién, comercio y conlleva a una inseguridad
ciudadana de gran magnitud, surgiendo con esto
una concepcion xenofébica contra el venezolano
que légicamente hay que detener. Esto ha creado un
ambiente de criminalidad e inseguridad para toda la
zona de frontera” (Garcia & Restrepo, 2017).

Por otra parte, es indispensable dar a conocer
que los referentes consultados hasta el momento a
nivel nacional e internacional, han coincidido con las
informaciones dadas en las preguntas manifiestas en
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el contexto y en donde se reiteran las caracteristicas
criticas de la zona metropolitana de Clcuta, a causa del
cierre de frontera desde el afio 2015.

Es indispensable aclarar que esta tematica
considerada de gran impacto para el futuro
econdémico y social de la zona de frontera, amerita
una profundizacion cotidiana porque, cada dia
aparecen mas y sorprendentes factores que motivan
investigaciones de tipo econdmico social y politico que,
tienen que ver con la actitud poblacional que hace el
contexto cotidiano de nuestra region.

Conclusiones

El recorrido de lectura comprensiva que se ha
hecho de todos los aportes de los estudiosos y amantes
del tema senalado como las implicaciones econémicas
por el cierre de la frontera colombo venezolana,
ha permitido comprender mediante el método
comparativo que hay suficiente inquietud e interés
por el tema y que este, es acicate bésico para que se
continlen elaborando procesos de investigacion
permanentes, pues las proyecciones que se vislumbran
son de gran alcance en el tiempo, en el espacio y porque
comprometen no solamente a un pais, sino a todo el
continente americano y a muchas otras partes del
mundo. También porque la tematica ademas de ser de
caracter econdmico, proyecta situaciones en lo politico
y en aspectos de subsistencia y actitud poblacional que
afecta a todo el mundo civilizado.

La apreciacion del estudioso colaborador Castillo
en la seccién de la identidad del contexto como espacio
de crisis econdmica, nos muestra de una manera
cruda la situaciéon de pobreza absoluta conque, llegan
los migrantes venezolanos; y de esa misma manera
descriptiva Vargas coincide mostrando la situacion del
venezolano en Clcuta. Estas coincidencias conceptuales
y apreciativas colaboran y comprueban la realidad de la
crisis econdmica que viven los venezolanos en la zona
de frontera.

De la misma manera Becerra, cuenta cémo los
venezolanos debido a su precaria situacién econémica
tienen que venirse en forma casi obligatoria a buscar

proteccion y ayuda a Colombia y a cobijarse bajo el
estado social de derecho que, nuestra constitucion
ordena, y esto hace que, las grandes masa de mendigos
y vendedores ambulantes e informales aumenten en
las calles de la ciudad, ademas que, la incertidumbre por
la inseguridad crezca, la macrocefalia social aumente y
los tugurios de la ciudad se proliferen.

Para Cucuta que, ya antes del cierre fronterizo,
registraba la segunda mayor tasa de desempleo en el
pais (14.4%) de la poblacién en edad laboral, la llegada
de colombianos de Venezuela le ha estado agregando
presion a ese indicador, pues de acuerdo con datos de
la alcaldia municipal ya se instalaron tres mil familias
(Rodriguez, 2015).

De la misma manera a pesar que, instituciones
como la iglesia catdlica pretende mitigar actitudes
de necesidad inmediata y de subsistencia diaria, no
garantiza la solucion del problema y por el contrario
estimula el paternalismo y el conformismo de la
poblacion, acelerando o agravando la actitud critica de
la poblacién y distorsionando el contexto y alejando
soluciones al conflicto.

La gran mayoria de la poblacién venezolana que
ha tenido que desplazarse por culpa de la crisis de
frontera y el cierre de la misma, sufre los impactos
negativos de dicha situacion en los aspectos politicos,
econdmicos, sociales, de salud, educacién y no les
permite gozar los derechos fundamentales que, la carta
magna de cualquier pais garantiza, convirtiéndose a
la vez en una poblaciéon fluctuante que obstaculiza el
desarrollo de un contexto ajeno a su patria, y viviendo
en condiciones anormales y diferentes a los que ordena
el derecho internacional humanitario.
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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo andlisis del impacto de la ley de economia
naranja en Colombia, se realizé una revision bibliografica y legislativa, abordando
conceptos sobre economia naranja y factores que incluyen el concepto y el alcance
que este pueda tener en la economia del pais, se analizaron las cifras que conllevan
la aplicacién de esta ley en el pais, se dio un recorrido por los diferentes decretos y
leyes que han resultado a lo largo del gobierno del presidente Ivan Duque.

Palabrasclave: economia,innovacion, reforma, crecimientoeconémico

Abstract

This article aims to analyze the impact of the Orange Economy Law in Colombia,
a literature and legislative review was conducted, addressing concepts about the
orange economy and factors that include the concept and scope that this may have
in the country’s economy, analyzed the figures that involve the implementation of
this law in the country, gave a tour of the various decrees and laws that have resul-
ted throughout the government of President Ivdn Duque.

Keywords: economy, innovation, reform, economic growth




La economia naranja en Colombia

Introduccion

Desde el 91 ha habido leyes que han
promocionado el emprendimiento; con la creacién
de la constitucion politica se establecié libertad
econdémica y financiera en Colombia, posteriormente
sefueron creandoleyes quefomentabany controlaban
la creacion de empresas como la ley 344 de 1996, ley
550 de 1999, decreto 934 de 2003, ley 905 de 2004,
codigo del comercio, entre otras.

Promover una buena economia, es en otras
palabras, promover el buen uso de bienes, recursos
y servicios para la satisfaccion de una necesidad,
ya sea ingénita de la sociedad o condicionada por
el mercado. No obstante, el talento humano es un
recurso que se suele desestimar muy a menudo en la
economia de un pais subdesarrollado.

Paises de Latinoamérica como Colombia, han
optado por implementar una economia que ya no
desestime el recurso del talento humano, buscando
promover la participacion de emprendedores
cuya creatividad e innovacion sean sus principales
caracteristicas. A esta economia se le llamé “economia
creativa” o “economia naranja”. El insumo base de
la economia cultural y creativa es la propiedad
intelectual. La economia naranja tiene como
objeto principal la produccién o la reproduccioén, la
promocién, la difusién y/o la comercializacién de
bienes, servicios y actividades de contenido cultural,
artistico o patrimonial.

A pesar de ser un término no tan novedoso, es
un tema que muchos desconocen, por ende, en
este texto se va a exponer los puntos principales de
la economia naranja, tanto sus beneficios como sus
posibles beneficiarios para que al final, usted lector
tenga un conocimiento mas profundo y claro de
esta nueva economia que se esta implementando en
Colombia. Ademas, se buscara esclarecer el impacto
que ha tenido esta economia en Colombia, evaluando
su viabilidad desde cifras y estadisticas generadas por
entidades con el DANE.

Desarrollo

;/Qué es la economia naranja?. El termino de
“economia naranja” es usado para referirse a los
modelos de negocio con base en las ideas innovadoras
y las expresiones artisticas, y es un tema de discusion
en diferentes ambitos nacionales desde que fue
propuesto en 2013 por Duque Marquez & Buitrago
Restrepo (Madroiero, Paola, Diaz, Cardozo, & Castrillon,
2018).

John Howkins, reconocido autor britanico, autor
de”“Laeconomia creativa”(2001 con edicién actualizada
en 2007), texto que acufa el término por primera vez,
ofreciendo importantes definiciones y conceptos que
son la base de numerosos trabajos, entre ellos los
reportes La Economia Creativa 2008 y La Economia
Creativa 2010 de la Conferencia de Naciones Unidas
para el Desarrollo y el Comercio (UNCTAD), fue el
primero en utilizar el término Economia. La economia
creativa, definida por Howkins, comprende los
sectores en los que el valor de sus bienes y servicios se
fundamenta en la propiedad intelectual: arquitectura,
artes visuales y escénicas, artesanias, cine, diseno,
editorial, investigacion y desarrollo, juegos y juguetes,
moda, musica, publicidad, software, TV y radio, y
videojuegos (Buitrago Restrepo & Duque Marquez,
2013; Madroiero et al., 2018).

Existen numerosos términos para definir la
economianaranjaentreellosestan:Industriasculturales,
Industrias creativas, Industrias del ocio, Industrias del
entretenimiento, Industrias de contenidos, Industrias
protegidas por derechos de autor, Economia cultural,
Economia creativa, etc. Cada uno de estos términos
tiene numerosas y diversas definiciones(Buitrago
Restrepo & Duque Marquez, 2013; Galindo Bernal,
2018). La UNESCO define a las industrias culturales y
creativascomo:“Son aquellas que combinanlacreacién,
la produccién y la comercializacién de contenidos
creativos que sean intangibles y de naturaleza cultural.
Estos contenidos estan normalmente protegidos por el
derecho de autor y pueden tomar la forma de un bien
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o servicio. Incluyen ademds toda produccion artistica
o cultural, la arquitectura y la publicidad” (Buitrago
Restrepo & Duque Marquez, 2013.p. 37).

Por su parte, la Conferencia de las Naciones Unidas
para el Comercio y el Desarrollo (UNCTAD), define a las
industrias creativas como: “Los ciclos de produccion de
bienes y servicios que usan la creatividad y el capital
intelectual como principal insumo. Se clasifican por
su papel como patrimonio, arte, medios y creaciones
funcionales (Buitrago Restrepo & Duque Marquez,
2013.p. 37).

Departamento de Cultura, Medios y Deportes del
Reino Unido (DCMS), define a las industrias creativas de
la siguiente forma: “Son aquellas actividades que tienen
su origen en la creatividad, la habilidad y el talento
individual, y que tienen el potencial de crear empleos
y riqueza a través de la generacion y la explotacion de
la propiedad intelectual” (Buitrago Restrepo & Duque
Marquez, 2013.p. 37). Es natural que existan esas
diferenciasdedefinicionesyaque cadaquiéndebeajustar
estos conceptos seguin su propoésito de politica o negocio
(Buitrago Restrepo & Duque Marquez, 2013; Galindo
Bernal, 2018). Sin embargo, dentro de la multiplicidad
de posiciones y definiciones, se suelen encontrar ciertas
similitudes o zona comun. Las similitudes encontradas
son (Buitrago Restrepo & Duque Marquez, 2013):

+ Creatividad, artes y cultura como materia prima.

« Relacién con los derechos de propiedad intelectual.
En particular con el derecho de autor.

« Funcion directa en una cadena de valor creativa.

Parece inutil y algo absurdo tratar de definir la economia
naranja o sus industrias ya que, en el mundo volatil de
la economia, los rapidos cambios son los que generan
oportunidades llegando a dificultar la identificacion
o definicién de fronteras (Buitrago Restrepo & Duque
Marquez, 2013). Sin embargo, Duque Marquez &
Buitrago Restrepo hacen una aproximacion basada en
las similitudes encontradas en las definiciones dadas por
distintas fuentes, una aproximacién enfocada en una
zona comun para enriquecer la aproximacion presentada
desde el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en el
documento “Industrias Culturales de Latinoamérica y el
Caribe: retos y oportunidades” en septiembre de 2007

(Quartesan, Lanzafame, & Romis, 2007).

Es el conjunto de actividades que de manera
encadenada permiten que las ideas se transformen
en bienes y servicios culturales, cuyo valor esta
determinado por su contenido de propiedad
intelectual. El universo naranja esta compuesto por: i)
la Economia Cultural y las Industrias Creativas, en cuya
interseccidon se encuentran las Industrias Culturales
Convencionales; vy ii) las areas de soporte para la
creatividad.

Industrias culturales y creativas (ICC). Cuando se
habla de economia creativa/naranja se suele hablar
también de Industrias Culturales y Creativas (ICC), pero
;Qué es una ICC? Se entiende por industria creativa
a aquella que utiliza a la propiedad intelectual para
la generacion de utilidades. Encontramos en este
segmento a las industrias culturales (arquitectura, arte,
publicidad, diseno, cine, television, etc.) a las cuales
se les han sumado las nuevas industrias asociadas
al internet y las tecnologias digitales (desarrollo de
software y hardware) (Santisteban, 2017).

Por otra parte, la UNESCO, propone en 2009 una
definicién amplia del conjunto de las industrias
culturales y las industrias creativas entendidas como:
“Aquellos sectores de actividad organizada que tienen
como objeto principal la produccién o la reproduccién,
la promocioén, la difusién y/o la comercializacién de
bienes, servicios y actividades de contenido cultural,
artistico o patrimonial” (Lebrdn Aspillaga, 2014). La
Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual -
OMPI, adopta un criterio amplio para agrupar lo que
ellos llaman las industrias creativas. De acuerdo con
este criterio, se consideran actividades econdémicas
de las industrias creativas, todas aquellas que generen
derechos de propiedad intelectual, sin importar si
ellas hacen parte de las actividades tradicionalmente
entendidas como culturales (CNEN, 2019). Este criterio
parece ser un poco mas flexible respecto a lo que se
considera como cultural o no.

Otras entidades han utilizado un criterio mas
amplio y todavia mds inclusivo, como la Camara
de Comercio de Bogota (CCB), la cual por medio
de su iniciativa de Cluster de Industrias Creativas y
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Contenidos de Bogotd, han contabilizado actividades
conexas a aquellas que generan derechos de autor
incluso si tales actividades no producen derechos de
autor y no hacen parte de lo que tradicionalmente ha
sido considerado como cultural o creativo (CNEN, 2019).

La Iniciativa Cluster de Industrias Creativas y de
Contenidos —que cuenta con el liderazgo y apoyo
institucional de la Cdmara de Comercio de Bogota-
es un escenario neutral donde lideres empresariales,
Gobierno, entidades de apoyo y academia trabajan
colaborativamente para incrementar la productividad y
competitividad del sector. Esta iniciativa esta integrada
porempresasrelacionadasconelcine, publicidad,medios
de comunicacién, videojuegos y animacién digital como
lo son: agencias de publicidad, agencias de medios,
agencias de marketing, productoras cinematograficas,
productoras audiovisuales, postproductoras, estudios
de animacién digital, etc. (“Quiénes somos - Cluster de
Industrias Creativas y Contenidos, Cdmara de Comercio
de Bogota,” 2018).

Por su parte, la Ley Naranja (Ley 1834 de 2017),
considera como actividades “naranja” a aquellas que
generen derechos de autor y propiedad intelectual,
como marcas y patentes, teniendo en cuenta aquellas
que estén asociadas exclusivamente con actividades
consideradas previamente culturales y creativas (CNEN,
2019). Resulta bastante confuso qué se considera como
cultural y creativo, y qué no, a su vez resulta complicado
categorizar las actividades de las diferentes empresas
que pueden ser beneficiarias de esta economia, por tal
motivo el CNEN, realizé un analisis basandose en unas
directrices antes establecidas en el manual del convenio
Andrés Bello restringiendo las actividades a un numero
finito y bien establecido de las actividades abrazadas
por la economia naranja. Mas adelante se hablara al
respecto sobre estas categorias.

Estos conceptos de industrias creativas e industrias
culturales no son algo nuevo y han sido abordados por
diversos autores desde distintas perspectivas, por citar
a dos ejemplos: Theodor Adorno con su libro “Dialéctica
de la ilustracion” (1944) y “The Creative Economy: How
People Make Money from Ideas” de John Howkins
(2002), quienes fueron pioneros en usar el término y lo
hicieron desde diferentes perspectivas.

Sectores de la economia naranja. La economia
creativa comprende los sectores en los que el valor de
sus bienes y servicios se fundamentan en la propiedad
intelectual, tales como la arquitectura, las artes
visuales y escénicas, las artesanias, el cine, el disefio,
el editorial, la investigacion y desarrollo, los juegos y
juguetes, la moda, la musica, la publicidad, el software,
la television (TV), la radio y los videojuegos (Duque
Marquez 2015). Este sector representé el 6.1% de la
economia global en el ano 2005, a pesar de que hoy
sigue pasando desapercibido para la mayoria de los
economistas. Para el ano 2011 la economia creativa
alcanzd los $4.3 billones de ddlares estadounidenses,
lo que representaria el 120% de la economia de la
Republica Federal Alemana, o 2 %2 veces los gastos
militares globales (Duque Marquez, 2015).

En la ley naranja del 2015 se determinaron 2
grandes sectores dentro de la economia naranja, el
sector Bienes creativos y el sector Servicios creativos,
y dentro de ellos podemos ubicar las diferentes
categorias (Duque Marque. 2015, p. 7):

Bienes creativos

+ Artes visuales y performativas.

. Artesania
« Audiovisual
- Diseno

+  Nuevos medios

« Servicios creativos

« Arquitectura

« Culturay recreacion

+ Investigacion y desarrollo
+  Publicidad

Categorias prioritarias de la economia naranja. Se
determinaron categorias prioritarias de la economia
naranja en base a las multiples definiciones de esta,
tomando como fuente el libro La economia naranja:
una oportunidad infinita. Banco Interamericano de
Desarrollo, 2013y deldocumento”Industrias Culturales
de Latinoamérica y el Caribe: retos y oportunidades.
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), 2007. Las
categorias son:

« Industrias culturales convencionales
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« Artey patrimonio

« Creaciones funcionales, medios nuevos vy
software.
Por otra parte, en 1999 el CNEN realizd

investigaciones nacionales y sectoriales, de diagnostico
econodmico y social, sobre las industrias culturales, en el
marco del programa Economia y Cultura del Convenio
Andrés Bello. Como resultado de este ejercicio, en
2002, se propuso iniciar la medicion de las actividades
econémicas culturales de acuerdo con las directrices
del Sistema de Cuentas Nacionales de Naciones Unidas.
Tal propuesta concluyé en el nacimiento de la Cuenta
Satélite de Cultura (CNEN, 2019).

Para este experimento se adoptaron las directrices
establecidas en el manual del convenio Andrés Bello con
el fin de definir el conjunto de las actividades econémicas
consideradas como culturales. Estas actividades se
restringieron a aquellas que estuviesen enmarcadas enla
creacién, transmision, difusion, consumo y apropiacion
de contenidos simbdlicos relacionados con el arte y el
patrimonio. No obstante, otros criterios de agrupacion
son posibles y han sido adoptados en investigaciones
diversas e instrumentos de politica publica (CNEN, 2019).
Desde ese entonces el CNEN ha venido trabajando en la
delimitacién del universo de la Economia Naranja desde
la perspectiva de las actividades econdmicas que hacen
parte de ella y, por decision unanime, se ha definido
que existen 101 actividades en total pertenecientes a
la Economia Naranja. Se acordé incluir 32 actividades
econdmicas de maneratotal y 69 actividades econémicas
de manera parcial. Entendiéndose por estas ultimas
a aquellas en las que solamente se tienen en cuenta
algunos productos (CNEN, 2019). La descripcion de
cada una de estas actividades se encuentra enlistadas
en los anexos del primer reporte de Economia Naranja
2019, presentado por el Consejo Nacional de Economia
Naranja, CNEN.

Ley naranja (Ley 1834 de 2017). La ley naranja hace
referencia a la ley 1834 del 23 de mayo de 2017, texto
de conciliacion sobre la Economia Naranja, una iniciativa
liderada por el Senador Ivan Duque, junto a 15 senadores.
La ley en cuestién tiene como objeto desarrollar,
fomentar, incentivar y proteger las industrias creativas.
Estas seran entendidas como aquellas industrias que

generan valor en razén de sus bienes y servicios, los
cuales se fundamentan en la propiedad intelectual
(Congreso de la Republica de Colombia, 2017; Equipo
de prensa de Andrés Garcia Zuccardi, 2017).

Beneficios delaleynaranja.Laley naranja presenta
algunos beneficios para los emprendedores, puesto
que esta ley no tendria sentido sin la participacién de
estos, ya que son los que crean los bienes y servicios
culturales, y gestionan las industrias creativas. Para
lograr que los creativos le saquen provecho a su nueva
politica, el Gobierno ha desarrollado varias estrategias
contenidas en esta ley. Aqui te presentaremos 5
beneficios (Grupo Bancolombia, 2018):

1. Creacion de lineas de crédito para
emprendimientos creativos. Seran otorgadas por el
Banco de Desarrollo Empresarial y Comercio Exterior
(Bancoldex), porintermedio de la Unidad de Desarrollo
e Innovacién (iNNpulsa Colombia) y del Fondo
Emprenderdel Servicio Nacional de Aprendizaje (Sena).
Esta linea sera de mas de 150 millones de délares, “para
apoyar a los emprendedores creativos del pais, para
sus desarrollos empresariales, en condiciones de plazo
y tasa, que son muy favorables y muy competitivas’,
senalé el presidente Ivan Duque.

2. Ejecucion de la ley de financiamiento. Con ella
se aprobd la exencion del impuesto sobre la renta
por cinco anos para los nuevos emprendedores que
inviertan en la economia naranja y creen un minimo
de empleos. Esta medida incluye “la deduccion del
ciento por ciento del IVA pagado en la importacion,
formacion, construccién o adquisicién de activos fijos;
disminucién gradual de la tarifa de renta presuntiva de
3,5% a 3% en 2019, 1,5% en 2020y 0% en 2021", segun
lo publicado por el diario El Tiempo en noviembre de
2018.

3. Consolidacion del sello“Creado en Colombia” El
objetivo de este sello es promover — con la ayuda de
Procolombia y la Marca Pais Colombia— los bienes y
servicios culturales y cientificos creados en el pais, de
manera de impulsar las industrias creativas nacionales.

4. Programas para fortalecer. Un ejemplo de estos
programas es “Manufactura Inteligente”, de iNNpulsa
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Colombia y MinComercio, que promueve que las
pymes del sector manufacturero adopten tecnologias
emergentes, como big data, impresion 3D, Inteligencia
Artificial, Internet de las Cosas, robética y sistemas de
realidad aumentada y virtual, entre otras.

iNNpulsa, entidad del Ministerio de Comercio de
Colombia encargada de promover el emprendimiento,
la innovacién y el desarrollo empresarial— cuenta
ademas con un programa de tutores y mentores para
acelerar el modelo de negocio de los emprendimientos
y los startups relacionados con las industrias creativas.

5. Promocién de la formacion en las disciplinas
consideradas culturales y creativas. Los emprendedores
contaran con el respaldo econémico del Gobierno si
desean hacer estudios relacionados con la cultura y la
creatividad. Para ello, el Estado prevé incrementar las
becas y los créditos.

Latinoamérica ha sido considerada “territorio
naranja” por el avance de sus industrias creativas y por la
apuesta hecha por paises como Argentina o Colombia
para potenciarlas. En lo que respecta a Colombia, la
economia naranja tiene potencial para convertirse en
alternativaalosingresos petroleros (GrupoBancolombia,
2018).Puntos clave a tener en cuenta sobre la ley naranja

Los siguientes puntos fueron tomados del Equipo
de prensa de Andrés Garcia Zuccardi, Senador de
la Republica por el Partido de la U, miembro de las
comisiones Sexta, de Modernizacién, Juventudes y
Fenédmeno del Nifio (Equipo de prensa de Andrés Garcia
Zuccardi, 2017):

1. Politica integral de la economia naranja. El
gobierno nacional formulard una politica integral de la
economia creativa (Politica naranja) para impulsar las
instituciones privadas y publicas del sector cultural.

2. Cuenta satélite de cultura y economia naranja. Se
ampliara, adecuara y actualizard los sectores y alcances
de la cuenta satélite de cultura y economia naranja.

3. Consejo nacional de la economia naranja. Se
creara y conformara el consejo nacional de la economia
naranja para fortalecer instituciones publicas, privadas y
mixtas, orientadas a la promocion, defensa, divulgaciéon

y desarrollo de las actividades y creativas.

4. Incentivos. El gobierno facilitara los procesos
de importacion y exportacién de bienes y servicios
vinculados a actividades creativas y culturales.

5. Promocion y fomento. Se creard lineas de
crédito y cooperacion técnica para el impulso a la
construccion de infraestructura cultural y creativa en
los entes territoriales.

6. Educacién para la economia creativa. El
ministerio de educacion nacional, en coordinacidon con
el servicio nacional de aprendizaje (Sena) y el ministerio
de cultura, promoveran en los establecimientos
educativos la formaciéon para el progreso cultural
incluyendo la formacién en nuevas tecnologias.

7. El estado trabajara de la mano del banco de
desarrollo empresarial y comercio exterior (Bancoldex)
para brindar la financiacién necesaria a proyectos
innovadores.

8. Exportaciones. El consejo de la economia
naranja construird un programa para incentiva y
aumentar las exportaciones de bienes y servicios
creativos.

9. Integracion. El estado promovera, a través
del ministerio de comercio, industria y turismo, la
consolidaciéon de mercados integrados de contenidos
originales.

10. Promocion del sello: Creado en Colombia. El
consejo nacional de economia naranja y la comision
intersectorial de propiedad intelectual (CIPI) estara
a cargo, de manera conjunta, de coordinar la
promocién del sello creado en Colombia, cuyo fin
sera la divulgacion de los bienes y servicios creativos
originados en el pais.

Pero ;Coémo se esta llevando a cabo este nuevo
movimiento?

iNNpulso Naranja. El Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo (MinCIT) e iNNpulsa Colombia
presentaron en noviembre de 2018 la estrategia de

66

Perspectivas Contables: Retos y avances, 1 (1), pp. 60-73, Enero-Junio 2019, ISSN 2744-8479 (En linea)



Leidy Johanna Quintero-Guerrero, Yair Rolando Casadiego-Duque, German Gustavo Ospina-Hernandez, Viviana Paola Delgado-Sanchez

apoyo ‘iINNpulso Naranja, un instrumento integral que
abarca ocho programas para potenciar el crecimiento
de los emprendimientos y empresas innovadoras que
hagan parte de las industrias creativas y culturales
(Equipo de la pagina Web: id.presidencia.gov.co, 2018).

Con esta iniciativa, MinCIT e iNNpulsa Colombia
apoyaran integralmente cuatro necesidades del
emprendimientoylainnovaciéndelasindustriascreativas
y culturales en Colombia: Construir una mentalidad
y cultura del emprendimiento en Economia Naranja,
potenciar el crecimiento de aquellos emprendimientos
naranja existentes, apoyar el crecimiento y la innovacion
en las empresas culturales y creativas, e identificar el
potencial naranja en cadenas productivas regionales
(Cdmara de Comercio de Bogota, 2018). De acuerdo con
Ignacio Gaitan Gerente General de iNNpulsa Colombia,
los gestores del programa ‘iINNpulso Naranja; resaltaron
que para poner en marcha esta iniciativa, la entidad
movilizara cerca de $5 mil millones en recursos a través
de los siguientes programas (iNNpulsa Colombia, 2018;
RTVC, 2018):

« Ruta Naranja

+ Aldea Naranja

« Cluster Naranja

« Capital en etapa temprana
«  Crowdfunding

« Botén Naranja

+ Mega-l Naranja

+ Capital para Emprender

El interés en situar a la economia creativa como
motor de crecimiento ha sido incluso objeto de atencion
de organismos supranacionales como la Conferencia
de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
(UNCTAD), la Unién Europea, o la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Cienciay la Cultura
(UNESCO) (PradaT., 2015).

Y es que la “creatividad” se ha empezado a tomar
en cuenta desde finales de los aflos 80 y principios de
los 90, cuando se observé cédmo la innovacion puede
llegar a ayudar a las ciudades a resolver sus problemas
cotidianos. Las interacciones entre los artistas y la
comunidad a menudo se citan como ejemplos. También
se ha descrito la idea de la cultura como un motor para

apoyar la imagen y el desarrollo econémico de una
ciudad (Comunian, 2011).

La nocion de la economia naranja se puede
evidenciar en un contexto donde el sector de servicios
(sector terciario) se ha vuelto predominantemente
dominante en las economias nacionales, y donde
el acceso a la informacién y el conocimiento es un
factor de produccién, ganancias de productividad y
la diferenciacién de bienes y servicios los servicios
son impulsados por la innovacién, para satisfacer una
demanda creciente de bienes con una dimension
simbodlica, considerada como una identidad o
marcador distintivo (Scott, Leriche 2005). Por lo tanto,
las actividades de disefio y diseno estan en el corazén
de las estrategias corporativas en una légica de marca
alfortalecer laidentidad visual de los productos (Vivant
& Tremblay, 2010). Esto representa un cambio hacia la
produccion de productos culturales y creativos y la
presencia de mano de obra calificada que impulsa el
nuevo conocimiento/economia creativa (Comunian,
2011). Lo cual es necesario para lograr un marcador
distintivo. Y también es aqui donde encontramos
todo el problema de la propiedad intelectual y la
descripcion alternativa de las industrias creativas como
las “industrias de derechos de autor” (Garnham, 2005).
Ya que se debe empezar a considerar a las ideas como
una propiedad intelectual protegida por derechos de
autor, lo que induciria la generacion de nuevas ideas
promocionando la innovacion, objeto de enfoque de
la economia naranja.

{Qué se ha logrado en Colombia con la economia
naranja desde su ano de implementacién en 2017
hasta la fecha?. Esta es una interrogante que de
seguro muchos nos hemos empezado a plantear
después de escuchar los tantos beneficios que trae
este “nueva” economia, que como ya se menciono
anteriormente, no es para nada nuevo el concepto.
Incluso si antes no habia oido el concepto o no habia
escuchado nada sobre la economia naranja, pero ha
leido meticulosamente este texto y ha llegado hasta
este punto, puedo asegurar con certeza que se le
ha pasado esta interrogante por la cabeza en algun
momento mientras leia. Pues bien, veamos qué logros
se han conseguido hasta hoy.
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En cifras. A continuacién, se mostraran las
estadisticas producidas sobre la economia naranja,
tomando como base distintas fuentes.

En el mundo, la Economia Naranja aporta 3% del
PIB (equivalente a mas de 2,25 billones de délares) y 30
millones de empleos, de acuerdo con datos de 2015
de la Confederacién Internacional de Sociedades de
Autores y Compositores (CISAC). En Latinoamérica este
sector contribuye con 6% del PIB de la region, y es muy
importante en Argentina, México, Brasil y Colombia
(Grupo Bancolombia, 2018).

En cuanto a Colombia, en 2017, la Economia
Naranja logré mover mas de $20 billones de pesos,
moneda corriente, entre artes escénicas, productos
audiovisuales e industria musical, lo que es casi 2,3%
del Producto Interno Bruto (PBI), aproximadamente 7
mil millones de délares (USD), dicho porcentaje es igual
0 superior a otras actividades econdmicas que reciben
mas subsidios. Esto sitia a Colombia, como uno de los
paises mas representativos de industrias creativas a
nivel mundial. (Editorial La Republica S.A.S, 2018). Las
cifras del DANE también indican que la industria cultural
movio $6,2 billones en el afio 2017 en Colombia. Solo en
Bogotd, ese mercado generdé $2,5 billones en el mismo
periodo (Grupo Bancolombia, 2018a). Y es que, las
industrias creativas tienen una participacion anual en
el PIB de $6 billones aproximadamente, segun cifras del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica,
DANE, es decir, que anualmente se le estd aportando
al PIB la suma de $6 billones de pesos por parte de la
economia naranja, lo cual demuestra el amplio potencial
que tiene este sector (Ruiz, 2018).

Segun datos de la Cuenta Satélite de Cultura
(CSQ), La participacion de la economia naranja en el
valor agregado total de la economia del pais se ubico
en el 1.1% entre 2005 y 2017. Por otro lado, el valor
agregado del campo cultural en el ano 2017 fue de
$8.2 billones, frente a $6.2 billones registrados en 2010
(PROCOLOMBIA, 2018). Esto quiere decir que en 2017 la
economia naranja produjo a nivel nacional $8.2 billones
de ganancias (Precio libre del valor de la produccién
a precios basicos), siendo un fuerte aporte para la
economia del pais.

De estaforma en el afio 2017 el valor agregado de
las industrias culturales ascendié a 6.314 mil millones
de pesos. Por su parte, en el afno 2018p (provisional),
el valor agregado de las industrias culturales asciende
a 6.609 mil millones de pesos, a precios corrientes.
Segun el “Boletin Técnico: Cuenta satélite de culturay
economia naranja 2017 y 2018 provisional” entregado
por el DANE (DANE, 2019a). Durante el afio 2017, la
economia naranja represento 3,3% del PIB del pais, por
encima de sectores como el minero (2,2%) y el cafetero
(0,8%). Es una proporcién importante de la economia,
en un pais en el que al petréleo le corresponde 7,5%
del PIB. Ademas, segun el Ministerio de Tecnologias de
la Informacién y Comunicacién, genera 1,1 millones
de empleos directos e indirectos (Grupo Bancolombia,
2018).

Para Daniel Alfonso Fuentes Arévalo, docente
universitario de Economia, en algunos sectores del pais
se esta enfocando correctamente, como en el caso del
turismo; sin embargo, existen otros sectores como la
publicidad y servicios creativos que crecen el 70% mas
rapido que los bienes creativos (RUIZ, 2018). Lo cual es
bastante abrumador, las redes sociales obtuvieron en
2017, alrededor de US$41.000 millones en ingresos por
publicidad, en comparacion con US$25.000 millones
en 2015 (Finlev, Rachel, Oppenheim, & Skvirsky, 2017).
Esto hace que la creacién publicitaria sea reconocida
como una de las Industrias que integra a la economia
naranja, ya que tiene su sustento en la creatividad
individual y en el talento y cuenta con el poder de
producir riqueza y empleo a través de la explotacion
de la propiedad intelectual (UCEP, 2018).

La CCB, advierte la industria cultural en Colombia
estd logrando salir de un puesto marginado en la
economianacional parallegaraserunodelosmercados
con mayor potencial. Esto se aprecia, por un lado, el
crecimiento que vienen teniendo segmentos como el
de la musica, el audiovisual o las artes escénicas y, por
otro, las iniciativas del sector privado y el publico para
posicionar a la economia naranja como un referente
en la regién (Camara de Comercio de Bogota, 2017).

Ademas, entre 2010 y 2016, su participaciéon
promedio del valor agregado de estos segmentos
fue de 1,8% del total del PIB de la capital, reiterando,
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esto es sin medir el total de los doce segmentos que
componen a este nuevo renglon de la economia (Cdmara
de Comercio de Bogota, 2017). Aunque es una industria
que apenas esta tomando relevancia, los resultados que
arrojan las mediciones de la Alcaldia Distrital y el DANE
son alentadores, segun Maria Claudia Lépez, secretaria
de Cultura de Bogota, quien expresoé: “En grabacion de
sonido y edicién de musica pasamos de unos ingresos
de $63.000 millones en 2010 a $122.000 millones en
2016, y eso significd un crecimiento de casi el 94%. En
los espectaculos en vivo, el valor también se disparé al
punto de que el crecimiento en estos seis afos fue del
275%". (Cdmara de Comercio de Bogota, 2017).

En una época en donde no se tenian los beneficios
de la economia naranja, aun la creatividad seguia
generando ingresos récord para la economia del pais.
Segun datos de la Conferencia de las Naciones Unidas
(ONU) sobre Comercio y Desarrollo, Colombia pasé de
vender en el exterior cercade US$921 millones productos
o servicios relacionados con la actividad cultural en 2003
a US$1.824 millones en 2012 (Camara de Comercio de
Bogota, 2017). Demostrando una vez mas el potencial de
las actividades creativas.

En el contexto internacional se tiene que la
mayoria de los paises genera informacién para el
segmento cultural, solo Reino Unido y Brasil producen
informacion para las industrias creativas. En términos
del Valor Agregado Bruto el mayor aporte de la cultura
se presenta en Espafa con una participacion del 2,60%
en la economia para 2016, seguida de Argentina con
una participacion del 2,56%. En términos del aporte a
la produccion total se tiene que la mayor participacion
del segmento cultural se da en Estados Unidos con
4,30% para 2016 y México con 3,20%. En las industrias
creativas para Reino Unido se tiene una participacion del
Valor Agregado Bruto del 5,50% en 2017 y del 2,61% en
términos del PIB para Brasil en 2017.La participacion del
valor agregado de la Economia Naranja para Colombia
ha pasado de 1,8% en 2014a1,7% en 2018 (CNEN, 2019).

Curiosamente, las personas ocupadas que hacen
parte de los micronegocios de Economia Naranja se
concentran principalmente en el nivel educativo de
formacion superior o universitaria, siendo 105.460 la
cantidad de micronegocios con esta caracteristica,

seguida de formacién secundaria y, por ultimo, con
la menor cantidad de micronegocios las personas
ocupadas con formacién de educacién primaria (CNEN,
2019). Posiblemente sean tan sélo deducciones, pero
podria ser un incentivo mas para seguir invirtiendo en
una educacién gratuita y de calidad para lograr formar
mas personas productivas en el pais.

Por otro lado, del total de micronegocios en el
pais, 150.462 desarrollan actividades asociadas a la
Economia Naranja lo cual corresponde al 3,14% del
total nacional. El 28% de estos micronegocios generan
mas de un empleo, mientras el 72% son operados
por trabajadores por cuenta propia (CNEN, 2019).
De los mas de 150 mil micronegocios asociados a la
Economia Naranja, 78.707 desarrollan sus actividades
principalmente en local fijo, oficina o fabrica, lo
cual corresponde al 52,3%, seguido de 54.679
micronegocios ubicados en la vivienda (36,6%) (CNEN,
2019). Esto indica que son mas los micronegocios que
pueden ser sustentados en un local independiente
debido a los ingresos que genera.

Como ya se menciondé anteriormente, la
contribucién a la economia de Colombia por las
industrias creativas y culturales, en 2017, fue del 3.3%.
Por otra parte, la contribuciéon de estas industrias
al empleo, fue del 5.8% (Buitrago y Duque, 2013).
De esta forma, Colombia ocupa el tercer puesto en
Latinoamérica en numero de empleados en este
sector, después de México y Brasil (Blanco-Valbuena,
Bernal-Torres, Camacho, & Diaz-Olaya, 2018).

El sector cultura incrementd en 2017 su aporte a
la economia del pais, segun indicadores de la Cuenta
Satélite de Cultura (CSC). El total del Valor Agregado
del campo cultural fue de $8,85 billones frente a
$5,68 billones en 2010 (Mincultura, 2018). Siendo un
incremento de $3,17 billones mas que se aportaron a
la economia del pais, sélo por parte del sector cultura.

La Cuenta Satélite de Cultura confirma que
el crecimiento 2015-2016 fue del 2,4% y calcula
provisionalmente un crecimiento del 0,8% entre 2016-
2017. Es importante resaltar que entre 2005 y 2017, el
crecimiento promedio del campo cultural es de 5,5%
(Mincultura, 2018). En el afio 2018 (provisional) el valor
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agregado de la economia naranja ascendié a 15.645
mil millones de pesos, mientras que en el afno 2017
el valor agregado ascendié a 15.244 mil millones de
pesos, a precios corrientes. La participacion de las areas
en el valor agregado de la cultura y economia naranja,
en la serie 2016 - 2018p es del 42,4% en las industrias
culturales, 34,1% creaciones funcionales y 23,5% artes
y el patrimonio (DANE, 2019b). En cuanto a empleos,
en el 2017, el sector de Industrias Creativas y Culturales
genero un total de 247.849 empleos, el 23% mas de los
que produjo el sector minero, y 2% mas que el sector de
actividades financierasy de seguros, y se espera que para
2022 se haya fortalecido no solo en materia de creacion
de empleos sino también en innovacion, diversificacién
y sostenibilidad (PROCOLOMBIA, 2018; RUIZ, 2018).

Planes a futuro. Los planes que se tienen a futuro es
seguir impulsando y promoviendo la economia naranja
en el pais. El presidente lvan Duque aseguré que el
objetivo de su Gobierno es que la economia naranja
supere el 7% del total del Producto Interno Bruto (PIB)
en la proxima década (Portafolio, 2018a). Por su parte,
el Ministerio de Cultura asegurando que la participacion
del pais en este evento hace parte de la politica del
Gobierno para fortalecer el desarrollo de la economia
naranja en el pais. “Nuestro propédsito es que para 2022,
Colombia sea referente en innovacién e industrias
creativas para Latinoamérica y el mundo’, manifesto la
cartera en un comunicado (Portafolio, 2018b).

Conclusiones

Se logré crear un texto bastante completo con toda
la informacién concerniente a la Economia Naranja, con
el fin de resolver el mayor nimero de dudas posibles
sobre este tema. Para lo cual se revisaron varias fuentes,
entre ellas se resalta el libro: “LA ECONOMIA NARANJA:
Una oportunidad infinita’, de Buitrago Restrepo y
el presidente de la Republica, Ivan Duque Marquez
(2013). A través de las estadisticas hemos podido
divisar el alcance y potencial que trae esta nueva era
de la Economia Naranja en Colombia y el mundo,
propuesta por el presidente Ivdn Duque desde su
campana presidencial. Las cifras que se encontraron
sobre esta economia son bastante alentadoras ya que

en 2017 representd el 3,3% del PBl, ademas de los
muchos recursos en el campo cultural que cada vez
mas han ido en aumento. También, se dejo en claro
que la publicidad es una actividad que tiene mucha
participaciéon en esta cultura y que crece mucho mas
rapido que los bienes creativos. Ademas, segun la CSC,
la participaciéon de la economia naranja en el valor
agregado total de la economia del pais se ubicé en el
1.1% desde el 2005 al 2017.

Por otra parte, y adicionando a la anterior, la
Economia Naranja en el afo 2017 generé mas de 247
mil empleos y se espera que para el 2022 esta cifra
haya aumentado considerablemente. Para finalizar, la
Economia Naranja ha demostrado ser una alternativa
bastante viable para la economia del pais, ya que
Colombia, es un pais que cuenta con mucha diversidad
de cultura e innovacion, objeto de explotacién de este
plan de economia. No obstante, habria que replantear
si se pueden seguir integrando mas actividades a las
ya establecidas por el CNEN, puesto que en materia
de innovacién y creatividad no existen limites y puede
que algunos campos se estén menospreciando ya que
actualmenteenColombia,estaeconomiaestdenfocada
mayormente en el ambito cultural. Sin embargo, se
espera que las cifras sigan siendo favorables para la
Economia del pais y siga promoviendo e impulsando
a los microempresarios del pais para de esta forma
disminuir la tasa de desempleo, aumentar el desarrollo
cultural, tecnolégico y de innovacion, y lograr ubicar a
Colombia como un referente cultural a nivel mundial.
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Resumen

El presente escrito tiene como fin recordarles a las instituciones publicas del pais,
de la importancia de estructurar correcta y exactamente el presupuesto con el cual
trabajaran en el afno siguiente, a través de una investigacion documental, que permite
conocer a profundidad del tema y desde ahi, aprehender su relevancia y el cuidado
necesario para su estructuracidon, para que sea la eficaz y eficiente herramienta que
permita el buen funcionamiento del ente para el que se diseié.

Palabras clave: presupuesto, nacién, publico, administraciéon

Abstract

The purpose of this document is to remind the country’s public institutions of the
importance of correctly and exactly structuring the budget with which they will
work in the following year, through documentary research, which allows for in-depth
knowledge of the topic and from there, to apprehend its relevance and the care
necessary for its structuring, so that it is the effective and efficient tool that allows
for the proper functioning of the entity for which it was designed.

Keywords: budget, nation, public, administration
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Introduccion

El proceso de globalizacion que se ha producido
a nivel mundial, ha influenciado en casi todos los
sectores econémicos de los paises, uno de estos
es el sector econdmico, debido a la creaciéon de
reglas novedosas que buscan lograr la eficiencia en
la generaciéon y asignaciéon de recursos, buscando
con esto lograr un interés individual y colectivo con
respecto a los utilizados de los recursos financieros
dentro de una empresa, organizacién e incluso
en los entes gubernamentales, obteniendo asi el
incremento de la competitividad y la satisfaccion de la
demanda, en el caso de la economia de un pais, ésta
debe garantizar el cumplimiento de las necesidades
basicas de la sociedad, logrando fortalecer cada dia
dicha economia.

En tal razon, resulta indispensable que los entes
publicos brinden todo el apoyo para lograr una buena
ejecuciéon de los recursos en la economia publica,
en este sentido Rojas (2008) sefala que “al hablar de
economia de lo publico se trata de la forma de dar
prioridad y satisfacer las necesidades de la poblacién,
administrando de forma adecuada los recursos, bienes
y servicios que sean de interés de toda la comunidad”
(Rodriguez Tobo, 2008, pag. 6). En este sentido, el
Estado debe velar por brindar marcos regulatorios
que respondan a las necesidades de la sociedad, es
decir priorizando los derechos y deberes de la misma,
asi como sus intereses individuales y comunes, esto se
realiza a través de la administracion publica.

La administracion publica es conocida como
el procedimiento por medio del cual se ejecutan de
modo planificado todos los ingresos y gastos de una
nacion, es decir, a través de ésta se realiza el proceso
de planificacién, ejecuciéon, control, evaluacion y
seguimiento de todos los recursos que son manejados
por el Estado, siempre y cuando velando por el buen
manejo de dichos recursos, éstos son controlados y
ejecutados por medio de las finanzas publicas. Segun
Gabin (2009):

“la administraciéon publica es un mecanismo
basico del Estado, la cual estd conformada por un

grupo de organismos que ejercen sus funciones bajo el
mandato del Estado, que tienen como funcién principal
velar por el cumplimiento de las leyes en relacion a la
ejecucion de los recursos del Estado, asi como dictar
y aplicar las medidas y procesos necesarios para el
buen desarrollo de sus actividades, de igual manera se
encargan de fomentar los intereses publicos y atender
las solicitudes de los ciudadanos” (Gabin, 2009, pag. 9).

Para lograr una buena administracién publica de
los recursos del Estado, se requiere de un conjunto
de herramientas indispensables que apoyen en la
distribucion y manejos de los recursos financieros,
con los cuales se busca cubrir con los requerimientos
de la colectividad, asi como las necesidades internas
que se ameritan para gobernar un pais, este tipo de
herramienta es conocida como Finanzas Publicas, la
cual se refieren a la ciencia que se encarga de atender
toda la parte financiera del Estado, es decir, la recepcién
y distribucién de los recursos econémicos que percibe
el Estado con el fin de distribuirlos por partidas para
satisfacer las necesidades de las personas que forman
parte de la nacién, donde se busca descubrir las
exigencias de la comunidad, formando parte del factor
predominante que es el interés colectivo.

En este sentido, Cordoba (2014) sefala que “las
finanzas publicas es la ciencia que estudia las funciones
o actividades del Estado, la actividad financiera que
es la gestion que ejercen los entes publicos con el fin
de obtener los medios econdmicos que le permitan
cumplir con los fines propuestos” (Cérdoba Padilla,
2014, pag. 14).

Por otra parte, “las finanzas publicas se “refieren al
estudio de las funciones del gasto publico en la politica
econdmica gubernamental, a la asignacién 6ptima
de los recursos, la eficacia de la utilizaciéon del gasto
publico, la distribucién de los ingresos y los efectos de
la tributacion” (Hernandez Gamarra & Lozano E, 2001,
pag. 1). De acuerdo a lo expuesto por los autores, las
finanzas publicas buscan mantener una eficiencia en el
uso de los recursos a través del gasto publico, donde
se debe dar prioridad a los aspectos importantes para
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cubrir las necesidades de la poblacién, por otra parte,
se puede decir que las finanzas publicas estudian el
impacto que puede tener el déficit publico en el ahorro,
la inversién y la cuenta de balanza de pagos.

Con base en lo anterior, se puede decir que segun
lo expuesto por los autores antes mencionados, ambos
coindicen en que las finanzas publicas son un conjunto
de herramientas que tiene el Estado para poder ejecutar
el presupuesto percibido a través de las diferentes
maneras de generar ingresos, siendo importante para
la toma de decisiones, ya que la buena administracion
del presupuesto publico conduce a un crecimiento de la
economia en el cumplimiento de las metas propuestas.

Como se ha mencionado anteriormente, el
presupuesto publico es una herramienta utilizada para
la distribucién de los recursos asignados a las distintas
entidades, a través de este los dirigentes del Estado
pueden realizar tomas de decisiones adecuadas que
sirvan para solventar los problemas existentes con
caracter prioritario, es decir es aquel instrumento que
tiene el Estado de referencia para la ejecucion de sus
recursos, donde se equilibran los ingresos y los gastos en
un mismo ejercicio fiscal.

Con la presente investigacion se busca indagar
y entender lo referente al presupuesto publico y el
analisis del presupuesto publico, a través de la revision
de aspectos sustanciales del este tema, como lo es el
gasto publico, el proceso presupuestario, los sistemas
presupuestales mas comunes y la importancia del
presupuesto.

El presupuesto publico

El presupuesto publico es una herramienta
utilizada para la distribucion de los recursos asignados a
las distintas entidades, a través de éste los dirigentes de
Estado pueden realizar tomas de decisiones adecuadas
que sirvan para solventar los problemas existentes con
cardacter prioritario. Dicha herramienta esfundamental,ya
que a través de la misma se pueden obtener indicadores
que muestren la tendencia y comportamiento de la
economia, estos comportamientos son regulados por
politicas econdmicas establecidas en el pais, al respecto
Rodriguez (2008) manifiesta que el presupuesto publico

“estd orientado a la satisfaccion de las necesidades
de la poblacién, la cual tiene el derecho a recibir
de parte del Estado la prestacion de servicios de su
competencia en contraprestacion al deber de dar”
(Rodriguez Tobo, 2008, pag. 11), en otras palabras, que
por medio del presupuesto publico se distribuyen los
recursos a cada entidad territorial o departamento
del pais, para que ellos cumplan con los compromisos
sociales de la entidad, el presupuesto publico es una
valoracién financiera anticipada anualmente con
respecto a los ingresos y egresos del Estado, los cuales
son necesarios para cumplir con los objetivos y metas
propuestas por los gobernantes dirigidos a cumplir
con un programa determinado, ademas constituye, el
instrumento operativo basico para el cumplimiento de
las decisiones de politica econémica y de planeacion,
es una herramienta basica de formulacion de la politica
econdémica, que condensa en un mismo documento
las fuentes y usos del gasto publico; es decir, de dénde
se obtiene el dinero y en qué se gasta.

Con base en lo anterior, se puede decir que
el presupuesto es realizado anualmente y en él se
programan todos los gastos que se realizaran en el
siguiente ejercicio fiscal, esta es una forma de planificar
la distribucién de los recursos financieros del Estado y
asignarlo de acuerdo a las necesidades plasmadas en
el presupuesto por cada entidad territorial, donde se
estiman lo gastos e ingresos que se necesitan durante
un periodo fiscal. Cabe resaltar que existe una Ley que
contempla los lineamientos que se deben tomar en
cuenta para la elaboraciéon del presupuesto publico,
dichanorma es el Decreto 111 del 15 de enero de 1996
conocido como El Estatuto Organico del Presupuesto,
el cual compila 'y regula lo referido a la elaboracién del
presupuesto para el siguiente afo, donde se deben
tomar en cuenta y planificar todos los gastos que
puedan existir para cumplir con los compromisos
adquiridos.  Por otra parte, Plaza (2012) indica que:

“el presupuesto son todas las previsiones con
respecto a las asignaciones financieras de gastos y
recursos, siendo estos necesarios para cumplir con
las necesidades de la comunidad en un determinado
periodo de tiempo, las cuales son adjudicadas como
responsabilidad del sector publico, para esto se
necesita una herramienta financiera que permita
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condensar toda la informacién en un solo documento,
este es el presupuesto publico, es el instrumento mas
importante de la administracion publica, donde se
reflejan los recursos financieros y responsabilidades con
el fin de prevenir y tomar medidas al respecto sobre
problemas futuros” (Plaza, 2012, pag. 4).

De acuerdo a lo expuesto, se puede decir que los
presupuestos son elaborados con base a la estimacion
de ingresos que se percibiran en el ejercicio econémico,
dichos ingresos son recibidos por el Estado a través de
sus politicas econémicas y fiscales para la obtencion
de recursos, para esto se requiere de una planificacién
adecuada de los planes y metas que se ejecutaran en
tiempos futuros, todo de acuerdo con lo determinado
en las normas y leyes en materia presupuestal, por otra
parte se puede decir que el fin de realizar el presupuesto
es buscar y anticipar los acontecimientos financieros
que estan integrados por los gastos necesarios para
satisfacer las necesidades de la colectividad, de igual
manera contempla los recursos que estiman recaudar
en un periodo determinado con el objeto de atender
dichos gastos.

Asi mismo, Flores y Flores (2014) senalan que

“el presupuesto publico es considerado como un
plan de accién que es importante para el manejo de los
recursos que son del Estado, ya que muestra la manera
de implementar la politica econdmica, éste se formula
para un periodo determinado, por lo general de un
ano de acuerdo con lo establecido en la Ley, donde se
establecen las prioridades y objetivos principales de los
entes gubernamentales, medidos por medio de montos
asignados de acuerdo a la estimacion de ingresos y
gastos” (Flores Jiménez & Flores Jiménez, 2014, pag. 1).

En tal razén, el presupuesto publico es una manera
de indicar como el Estado extrae recursos para satisfacer
las necesidades de la sociedad, donde se establecen
preferencias y prioridades recabadas de las principales
necesidades que han sido obtenidas por el ente publico.

Al ser el presupuesto publico una herramienta
importante para la planificacion de las actividades de
los entes gubernamentales, la cual incorpora una serie
de aspectos cualitativos y cuantitativos, necesarios para
disefar la trayectoria a seguir durante el ejercicio fiscal

con base en los proyectos, programas y metas realizados
previamente. En este sentido, los presupuestos publicos
cuentan con una serie de caracteristicas, las cuales segun
Albi (2009) son “la anticipacion, ya que con el presupuesto
se trata de tomar previsiones acerca de las distintas
transacciones realizadas por el ejecutivo nacional, con
énfasis hacia el futuro, por lo general en un periodo maximo
de un ano; por otro lado la cuantificacion, en el presupuesto
se utiliza una expresién contable ordenado de acuerdo a
los criterios aprobado bajo los principios de contabilidad”
(Albi, Gonzalez-Paramo Martinez, Zubiri Oria, & Urbanos,
2000, pag. 30).

Asi pues, el mismo autor sefiala que otra de las
caracteristicas del presupuesto es la obligatoriedad, en la
cual se obliga a todos los entes publicos a cumplir con el
deber derealizar presupuesto, porlo general el presupuesto
es realizado con el fin de planificar los gastos con respecto
a cada partida presupuestaria, por lo tanto no pueden
superarse de lo presupuestado, ahora bien, en cuanto a
los ingresos lo presupuestado es lo minimo que deberia
recaudarse, en caso contrario a lo egresos, los ingresos si
son superados, dan mas estabilidad a la economia del pais,
por ultimo esta la regularidad, en donde los presupuestos
se realizan todos los afos por la misma fecha y tienen una
duracién de un ano, es decir, los presupuestos se elaboran
el ano anterior a su ejecucion.

Todas estas caracteristicas son importantes de tomar
en cuenta al momento de formular los presupuestos de las
entidades publicas, ya que tienen como finalidad estimar
todos los gastos e ingresos de la nacién, proporcionando la
estructura de las cuentas publicas y la contabilidad fiscal,
facilitar la gestion administrativa publica, facilitar la revision
constante de la gestién del Estado, facilitar la creacion de
programas de accion a través de la asignacion de recursos,
proveer una buena coordinacion de las actividades a
realizar en los entes gubernamentales, disminuir los costos,
debido al adecuado manejo de los recursos, suministrar una
adecuada base legal en cuanto a la planificacién, control,
ejecucién y evaluacion de los recursos publicos, cumplir
con los objetivos y metas trazados con el fin de satisfacer
las necesidad de la nacion, tanto a corto, mediano y largo
plazo, todas estas necesarias para el buen cumplimiento
de las funciones de los entes gubernamentales en pro del
beneficio de la colectividad.
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Para Méndez (2003), los presupuestos publicos se
consideran importantes ya que:

“Son el instrumento por medio del cual se busca
cumplir con los planes propuestos para el bien de la
nacion, en tal razén deben formularse, sancionarse
y ejecutarse de tal forma que certifiquen el logro de
los objetivos senalados en el plan, ya que estos son la
principalherramientade administracion, planificacién,
control y gestion tanto gubernamental como juridica;
por otra parte, se puede decir que los presupuestos
son importantes ya que ofrecen espacio amplio para
la coordinacion de acciones politicas, econdmicas y
sociales, asi mismo sirve de base para la asignacion
de nuevos recursos, necesarios para la realizacién del
gasto publico y por ultimo se puede decir que son un
elementos fundamental para la toma de decisiones
en el sector publico” (Méndez, 2003, pag. 20).

Dentro de los objetivos de los presupuestos se
puede decir que de acuerdo a lo expuesto por Martin
(2002) estos son:“estimar los ingresos y gastos futuros
segun las necesidades de la poblacién, modificar y
ajustarlas en las politicas de gobierno en planes de
accion, facilitar el proceso administrativo, suministrar
el mejor control de los recursos, coordinar las distintas
decisiones del gobierno y sus diferentes organismos
gubernamentales, facilitar la evaluacién periédica de
la gestion del Estado, asi como proveer una estructura
para las cuentas publicas y la contabilidad publica”
(Martin, 1973, pag. 38).

Principios del presupuesto publico

Los principios del presupuesto publico son
conocidos como las ideas que constituyen un
conjunto de relaciones, que buscan comprender e
interpretar la naturaleza econémico - financiera. En
este sentido, dentro de los principios se encuentran:
la programacién, exclusividad, unidad, factibilidad,
exactitud, claridad, especificaciéon, periodicidad,
continuidad, flexibilidad, equilibro y anticipacion. Al
respecto Madrigal, (2013) define cada principio como:

Programacién: a través se proyecta los posibles
ingresos que seran obtenidos por la nacidn, estos

permitiran realizar los gastos en funcion de las politicas
objetivo del gobierno, es decir es el reflejo de la
planificacién del Estado en un afio determinado. (p. 5)

Universalidad: en esta se fijan los ingresos y
gastos que se deben tomar en cuenta tanto de manera
unitaria como en conjunto, por otro lado incluye la libre
disponibilidad de los recursos

Exclusividad: para Alfonzo. (2016) el presupuesto
no puede tener normas o disposiciones de caracter
permanente, es decir, deben seguir todo de acuerdo a
lo estipulado en la ley en materia presupuestaria (p.3).

Unidad: el mismo autor sefiala que debe existir
un unico presupuesto que incluya la totalidad de los
recursos a recaudar y los gastos a efectuar por parte
del Estado. Esto permite dar una idea del conjunto,
magnitud y composicion de dichos gastos y recursos.

Factibilidad: los objetivos planteados en la
programacion deben ser posibles de efectuar,
complementarios entresiy prioritarios a otros objetivos.

Exactitud: Este principio significa que al realizarse
las estimaciones de gastos y la previsiéon de ingresos,
las mismas se basen en principios ciertos. Es decir, que
sean ingresos y gastos razonables y veraces.

Claridad: este principio establece que al momento
de estructurary ordenar el presupuesto, debe realizarse
de manera tal que pueda ser entendido por todos los
usuarios del mismo.

Especificacion: en materia de recursos debe
senalarse con precision las fuentes que los originan, y
en materia de gastos las caracteristicas de los bienes y
servicios a adquirir.

Periodicidad: con este principio se puede
desarrollar en el tiempo un plan de accién para el
logro de los objetivos a elaborar, ademas se prevé la
complementacién con planes plurianuales.

Continuidad: Este principio intenta complementar
al detallado precedentemente, al respecto Amaro
(2018) indica que la periodicidad del presupuesto
resulta en un corte en los objetivos propuestos afo
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a ano. No obstante, las politicas fijadas en los ejercicios
fiscales se encuentran basados en resultados (p. 1).

Flexibilidad: implica que el presupuesto debe evitar
rigideces que impidan el cumplimiento de los objetivos
prefijados. El mismo debe permitir las modificaciones
necesarias a ese fin.

Equilibrio: debe existir un correcto equilibrio entre
los gastos y los ingresos del Estado, lo cual implica que
cada gasto a efectuar debe tener un ingreso de donde
proviene.

Anticipacién: el presupuesto debe estar
confeccionado y aprobado antes que comience el
ejercicio para el cual va a regir. Las normas establecen
soluciones en el caso de que esto no suceda.

Tipos de presupuesto publico

De acuerdo con lo expuesto por Guerrero (2000) los
tipos de presupuesto son:

Andlisis costo beneficio: es un sistema frecuente el
cual es ejecutado por medio del analisis costo beneficio,
donde cada programa implementado por el gobierno,
trae consigo un conjunto de beneficios socioecondmicos,
asi como unos costos necesarios para financiarlo, por lo
general los entes subestiman los costos y sobrestiman
los beneficios, pero en cualquier caso se puede obtener
una proporcién costo-beneficio que sirva para la
comparacion de varios proyectos a la vez, con objeto de
hacer una jerarquizacion. En este tipo de presupuesto se
puede presentar el problema acerca de la composicién
general del presupuesto (p. 11).

Presupuesto base cero: en este se refleja la
jerarquizacion de las actividades del gobierno, con este
tipo de presupuesto se busca determinar las demandas
presupuestales donde los programas y actividades se
organizany presupuestan en un plan operativo donde se
detallan evaluian y analizan todas las operaciones que se
proponen, dicho programas son analizados en términos
crecientes de éxito en el desempefio y financiamiento, a
partir de cero, y luego evaluados y ordenados seguin una
escala de prioridades.

Presupuesto incrementa: Este tipo de presupuesto
es definido por Chavez (2000), como el incremento
justificado del financiamiento adquirido en el afo
anterior, el cual debe presentarse sin modificaciones
con respecto a las politicas aplicadas, en donde
por lo general las entidades realizan estimaciones
presupuestales y aumentan sus solicitudes (p. 24).
Esta técnica supone el calculo presupuestal tomando
como base el presupuesto del afo anterior, y a partir
de éste se estima un incremento porcentual para el
ano siguiente. Dentro de este esquema se destinan
asignaciones inerciales cada periodo fiscal, donde
la posibilidad de incorporar nuevos programas es
practicamente nula.

Presupuesto tradicional: se refiere al presupuesto
realizado por objetos especificos de gasto, el cual se
encuentra enfocada en el control de las cuentas.

Objetos especificos de gasto presupuestales:
Aranera (2000) indica que es menor la eficiencia,
donde uno de los rasgos primordiales del presupuesto
tradicional, los cuales era especificadas las partidas en
el proceso de asignacion presupuestaria y aseguraba
que las agencias no gastaran por encima de lo
asignado, en esta clase no se brinda informacién sobre
el gasto, es decir acerca de la eficiencia y efectividad
(p. 17).

Presupuesto por desempefio: este se trata
de periodos de largo plazo en done se evalia el
desempenodecadaentidadterritorial y secontrolanlos
recursos destinados a las actividades de cada entidad
y los costos para producirlas. Zambrano (2007) senala
que el criterio principal en la asignacion y evaluacién
de recursos es la eficiencia con que cada dependencia
ejerce el gasto, dejando de lado la evaluacién sobre los
resultados del gasto publico (p. 35).

Presupuesto por programas: este tipo de
presupuesto de enfoca en la planificacién de los
recursos publicos y relaciona el costo de los proyectos
con los resultados obtenidos, segun Borda (2001)
se establecen los objetivos tanto generales como
especificos, asi como los pasos para obtener los
mismos, con este tipo de presupuesto se establecen
tanto las acciones a corto, mediano y largo plazo, los
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cuales apoyan al cumplimiento de las metas (p. 31)
(Madrigal, 2013).

Conclusiones

Para concluir, se puede decir que el presupuesto
publico es considerado como el instrumento principal,
por medio del cual se manejan los recursos del Estado,
en este de definen los objetivos y metas en materia
econdémica que establecen la participaciéon el Estado
para resolver las necesidades de la sociedad. Es de
acotar, que a través del presupuesto se perciben los
recursos con los cuales se realizan los gastos necesarios
para cubrir con los requerimientos tanto del Estado,
como de la sociedad, los ingresos de éste son recogidos
por distintas vias, una de estas son los tributos.

Al ser una herramienta indispensable de los
gobiernos, se ha ido mejorando con el transcurso de
los anos, incorporando y solucionando las deficiencias
que se han conseguido con el objeto de tener un
instrumento que cumpla con las necesidades, logrando
ser eficiente y eficaz.

Es importante sefalar, que este instrumento es
analizado desde dos enfoques, el primero como una
pieza indispensable de la administracion publica,
por otra parte, como un instrumento de politicas
socioecondémica, por medio del cual se puede planificar,
controlar, dirigir y ejecutar de manera efectiva los
recursos percibidos por el Estado.

En definitiva, se puede decir que los presupuestos
juegan un papel indispensable para el Estado, ya que
a través de la buena planificacién se puede lograr un
equilibrio dindmico y enriquecedor entre lo planificado
y lo ejecutado realmente, lo cual sirve de bases para la
adecuada toma de decisiones.
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Resumen

En cuanto a la parte juridica, las pautas establecidas en las diferentes leyes, decretos vy
reglamentos en el pais empleadas por los contadores en tal sentido es necesario mencionar
la utilizacion de modelos mundiales entre ellos aquellos que dirigen el procedimiento de
inspecciéndelacontabilidad empresarial. Cabe destacarque en Colombia, el procedimiento de
interrelacion estd pautado porlas NIIF, ya que la transformacidén en esta drea, especificamente
contable. En tal sentido, es analizar los efectos de estas variables en los registros contables
de las empresas, sobre todo en el disefo y representacién de los registros de los periodos de
los patrimonios. Inclusive, en los tiempos modernos las companias tiene que serinnovadoras
para adaptarse a las transformaciones continuas, aunado a la mundializacién de los procesos,
originando la comercializacion entre paises, y el intercambio de métodos, técnicas y
conceptualizaciones en la contabilidad. Con el propdsito de lograr la meta propuesta en
el objetivo general: Fundamentar los cambios en las técnicas contables, para la cambiante
normativa tributaria en Colombia desde 1991 hasta la fecha. Se empleé como método la
revision bibliografica virtual, mediante responsorios y bibliotecas de diversas revistas vy
universidades relacionadas los referentes tedricos, de tipo documental. De otro modo entre
los resultados se examind que el emplear la evaluaciéon de la situacién de una empresa, para
analizar los métodos y evidenciar el proceso establecidos por las pautas legislativas y asi
alcanzar la legitimaciéon, a través del uso de indices gerenciales para calcular los estados
de eficiencia de la administracién. Por ultimo, los indices de aumento de deudas del Estado
Colombiano, como resultado de las transformaciones de las politicas fiscales a partir de la
Constitucién de 1991; ya que los entes gubernamentales son responsables de los patrimonios
de las entidades publicas.

Palabras clave:Tributo, Estados Financieros, Normativa, NIIF,Contribuyente.

Abstract

Regarding the legal part, the guidelines established in the different laws, decrees and
regulations in the country used by accountants in this regard, it is necessary to mention
the use of global models among them those that direct the business accounting inspection
procedure. It should be noted that in Colombia, the interrelation procedure is governed
by IFRS, since the transformation in this area, specifically accounting. In this sense, it is to
analyze the effects of these variables in the accounting records of the companies, especially
in the design and representation of the records of the periods of the assets. Even in modern
times, companies have to be innovative to adapt to continuous transformations, combined
with the globalization of processes, leading to commercialization between countries, and
the exchange of methods, techniques and conceptualizations in accounting. With the
purpose of achieving the goal proposed in the general objective: To base the changes in
accounting techniques, for the changing tax regulations in Colombia from 1991 to date. The
virtual bibliographic review was used as a method, by means of responsory and libraries of
various magazines and universities related to theoretical references, of documentary type.
Otherwise, among the results, it was examined that using the assessment of the situation of a
company, to analyze the methods and demonstrate the process established by the legislative
guidelines and thus achieve legitimization, through the use of management indices to
calculate the states of efficiency of the administration. Finally, the rates of increase of debts
of the Colombian State, as a result of the transformation of fiscal policies since the 1991
Constitution; since government entities are responsible for the assets of public entities.

Keywords: Software, Tribute, Financial Statements, Regulations, Ifrs,
Taxpayer.
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Introduccion

Ante todo, hay que indicar aclarando que las
pautas u reglas de caracter tributario, se relaciona
directamente con los lineamientos estipulados por
el gobierno de cada pais, y en este sentido permite al
mismo recaudar ingresos o bienes con el fin de cubrir
aspectos de costos de los servicios de origen social.
Igualmente, los contribuyentes deben regirse por
estatutos, Ordenes Preceptos y reglamentos entre
otros, con representacion tributaria.

De este modo, en Colombia, asi como en
Latinoamérica los impuestos tanto de forma directa
como indirecta deben ser obtenidos por entes
gubernamentales responsables de la revisoria
tributaria; asimismo la mayor cantidad de tributos
son generados por las empresas. De esta forma, que
el grupo de tributos o impuestos de una nacién, son
parte de su patrimonio por lo que es imprescindible
atacar el problema de la evasién fiscal.

Sin embargo, la recaudaciéon a través de los
impuestos es primordial para cualquier pais ya que
suministra a la sociedad de bienes y servicios con alta
incidencia en el aumento de la calidad de vida, en
este sentido se infiere que las tarifas impuestas para
este fin, depende de las normas tributarias, donde es
importante fomentar cultura tributaria; ademas de
concientizacion en toda la poblacién.

Por otra parte, la gestion financiera emplea
herramientas, tales como la formacion de entes
que coadyuven en la aplicacion de las ordenanzas
relacionadas con la legislacién fiscal como el Servicio
de Administracion Tributaria (SAT), una institucion
separada de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, cuyo compromiso se fundamenta en registro
y seguimiento de las operaciones fiscales en las
fronteras y el avance de las orientaciones juridicas.

En otras palabras, la recaudaciéon de impuestos,
y su gestion esta determinada por los estatutos de
la Dian, para ser estos agregados a el patrimonio de
la nacién y distribuidos o establecer su utilidad en el
presupuesto general de la nacién, o como parte del

mismo, donde los recursos previo a un plan o proyecto
de planificacién son revisados y analizados por el
Congreso, posterior a su aprobacion se emplean para
invertir los egresos y las transformaciones en los planes
de inversién del gobierno a beneficio publico.

Actualmente, en Colombia el ST es segmentado
en dos grandes aspectos, tales como 1.- los tributos a
nivel nacional, recolectados y gerenciados por la Dian;
en esta area los individuos tienen compromisos con el
fisco mediante los tributos directos (donde la nacién
solicita rentas por los patrimonios individuales) aqui
entran los ISLR y los timbres fiscales e indirectos (los
tributos que se solicitan por el desarrollo o avance de
operaciones de tipo econémico como el caso del IVA.

De acuerdo con los establecido en la Ley 43 de
1990, el registro contable a nivel publico esdeterminada
con una ocupacion espléndida, la cual se basa en la
ejecucion de estrategias registrables y de patrimonios
de las empresas, de este modo son considerados
los contadores publicos como los expertos mas
imprescindibles en el ambito econémico (Rivera, 2019).

En cuanto a la parte juridica, las pautas
establecidas en las diferentes leyes, decretos y
reglamentos en el pais empleadas por los contadores
en tal sentido es necesario mencionar la utilizacién de
modelos mundiales entre ellos aquellos que dirigen
el procedimiento de inspeccion de la contabilidad
empresarial (Orjuela, 2015).

Es importante sefalar, los requerimientos del
Decreto 390 de 2016, referente al procedimiento que
regula la exportaciéon y exportacién de productos en
las fronteras. Seguidamente, la Ley Marco de Aduanas y
sus decretos reglamentarios se originaron para adaptar
las experiencias en esta area a las practicas modernas
interrelacionadas con la comercializacion de productos
a nivel de los paises (Correa & Solorzano, 2018).

Cabe destacar que en Colombia, Ramirez, Roldan,
& Gonzalez (2015) el procedimiento de interrelacién
esta pautado por las NIIF, ya que la transformacién en
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esta drea, especificamente contable. En tal sentido, es
analizar los efectos de estas variables en los registros
contables de las empresas, sobre todo en el disefio y
representacion de los registros de los periodos de los
patrimonios (Oyola & Obando, 2019).

Inclusive, en los tiempos modernos las companias
tienen que ser innovadoras para adaptarse a las
transformaciones continuas, aunado a la mundializacion
de los procesos, originando la comercializacion
entre paises, y el intercambio de métodos, técnicas y
conceptualizaciones en la contabilidad (Obando, 2016).

Por otra parte, la constitucién politica en su primer
articulo ha sefnalado el estandar gubernamental del
Estado Colombiano, norma por el cual se establecié el
Estado social de derecho, en este sentido se presenta
la preliminar del estandar de admitir el gobierno,
siendo esto el inicio de las transformaciones en la
concepcion de la legislatura desde 1991. Puesto que,
el Instituto Colombiano de Derecho Tributario, anexo
articulo 363, para regulard los tributos, asi como ST
fundamentados en el equilibrio y el avance. (Salazar,
2015) Antagonicamente, la custodia de los tributos
generados por las empresas en los diferentes rubros asi
como las comercializaciones de productos, ya que es un
compromiso de los inversionistas (Arias, 2019).

Ahora bien, la transgresién de los compendios de
desplazamiento de la contribucién y de consonancia
con la Ley ISLR ajustable al rendimiento de las empresas.
Igualmente, se propone cambios de estareglamentacion,
ya que se diferencias el respeto hacia estos elementos
(Granados, 2019).

Tal como, la propuesta de un estandar sobre la
planeacion tributaria como estrategia eficaz con el
objeto de aumentar los bienes de las asociaciones y
minimizar las inseguridades, impidiendo infracciones
feudatarias que generan secuelas disciplinarias en un
método de comprobaciéon con el perseverante daino
financiero (Effio, 2019).

En otras palabras, la rapidez con la que avanza
el universo ha originado grandes transformaciones
en las PYMES, pues su establecimiento representa un
gran progreso en la economia ademas su prioridad

genera cambios en la sociedad. Similarmente, estos
dispositivos de impacto financiero han logrado
adecuar facilmente mas rapidamente el incremento de
los activos organizando procedimientos en cuanto a la
produccién, innovacién y exportacion manteniendo
los trabajadores (Bedoya, 2018).

De hecho, las empresas con un plan tributario
como estrategia primordial, reconoce la forma eficaz
de reparticién de dinero, para lograr efectuar con sus
obligaciones tributarias; asi como beneficiarse de
coyunturas estatales. Ademas, esimprescindible acotar
la importancia de optimizar los lapsos de tiempo con
el que recolecta los datos para los informes contables
(Quiroga & Cortes, 2018).

Por lo contrario, Ospina & Romero (2018) las
investigaciones en cuanto a la formacion académica
de los estudiantes de contaduria, varios reportes o
articulos describen este proceso; en este sentido es
imperativa laadaptacién delos curriculos a los tiempos
actuales (Silva, 2019).

A causa de, los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados (PCGA), se estima la
disminucién de los indices de la escapatoria de los
compromisos relacionados con los impuestos. En
resumen, los PCGA, intervienen positivamente en la
minimizacion de la evasion tributaria (Macedo, 2019).

Por lo consiguiente, el trascurso de los
acontecimientos en cuanto a las experiencias del
aspecto contable, mediante el empleo deinstrumentos
escritos queresefianlosaspectos contables,yampliarla
formacion académica adaptandolos a las necesidades
de la sociedad y enfrentar a los desafios generados
por las transformaciones constantes del reglamento
tributario (Covo, Arellano, & Castano, 2017). Asimismo,
(Gomez, Monroy, & Bonilla, 2019) abarcan el aspecto
de la ensefanza relacionado con los aspectos, los
representantes y los provechos que se encuentran en
los estandares de didactica, para formar profesionales
adaptables, idéneos y habiles en el ambito contable.
De igual manera, el desarrollo de la interrelacion entre
los registros contables como el contribuyente, existe
una gran importancia basada en los intercambios de
ambas disciplinas (Boada, 2017).
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Por esta razén, Barreto (2017) el estudio sobre
la manera como las PYMES presenta sus estados
financieros, relacionados directamente con la seleccion
de decisiones idoneas para abarcar datos confiables y
trasparentes sobre las actividades de las empresas, en
especial las PYMES (Gonzalez & Leon, 2019).

Es importante agregar que, aquellas entidades
o personas naturales que no cancelen los impuestos
o tributos en el tiempo estipulado para ello, tal como
los compromisos generados por la cancelacion del IRS,
el contribuyente serd objeto de una multa o sancion
de activos, basada en la declaracién o reporte de los
datos fidedignos del patrimonio por concepto de
comercializacion.

Desarrollo

En concordancia, (Vargas & Franco, 2015) el
emplear la evaluacién de la situacién de una empresa,
para analizar los métodos y evidenciar el proceso
establecidos por las pautas legislativas para alcanzar la
legitimacion, a través del uso de indices gerenciales para
calcular los estados de eficiencia de la administraciéon
ademas el disefo de una planificacién con estrategias
pertinentes (Vargas K., 2019) .

Con el objeto de, (Arias, Espitia, & Ruiz, 2016)
establecer la interrelacion del compromiso con
la sociedad asi como la corresponsabilidad de las
compafhias, basados en el plan de accion en materia
tributaria (Razuri Gonzales, 2019).

Sin duda alguna, la ausencia de la organizacién
de las actividades financieras propias de una empresa
genera desconfianza en los datos expresados, asi como
su presentacion en el tiempo reglamentario, es por
ello que se propone para solucionar esta problematica
la elaboracién de un instructivo que contenga los
lineamientos basados en las orientaciones juridicas
actuales, para el proceso de la investigacion econdmica
(Tolozano & Campoverde, 2019).

En sintesis, tras el diagndéstico del impacto de la

contabilidad y los impuestos de las NIC 2, a través del
cual la corporacion lleva a cabo la apreciacion de sus
almacenamientos constantemente, donde entre sus
primordiales labores financieras son el control de las
bodegas y suinfluencia en la contabilidad e impuestos
a través de la aplicacién de la NIC2 (Espinoza & Calle,
2019).

No cabe duda que el establecimiento de
las tipologias propias del cumplimiento de los
compromisos en materia tributaria, (Mendoza, 2019)
en las compafias de indole privado y sus negocios.
En resumen, se llega a la conclusién que el alto nivel
de evasion tributaria originado por la ausencia de
conciencia en cuanto asumir compromisos (Copa,
2015).

Resultaldgico, establecer una estrategiafinanciera
inconstante, para adaptarse a los tributos impuestos
por las diferentes normativas, es por ello que el
incremento o minimizaciéon de tasas, transformando
en su plataforma impuesta y modificaciones sobre su
habituado concebido (Guano & Vera, 2019).

Generalmente, la fiscalizacion del cumplimiento
de las normativas actuales en una empresa
interviene positivamente en el registro y control
de las operaciones financieras que lleva a cabo la
organizacion empresarial, asi como la selecciéon de
decisiones y el movimiento en sus cuentas de activos y
pasivos (Minaya, 2019).

Ademas, lllescas & Piza (2017) al evaluar una
compania referente a sus informes contables y su
aplicacion de las NIIF - PYMES especificamente en
la seccion perteneciente a la propiedad, planta y
equipo realizando énfasis en los datos registradores,
mercantiles y funcionarios (Carrefio & Pilay, 2019). De
tal manera, (Cueva & Guevara, 2019) expone que el
desarrollo de las pautas en el ambito contable, permite
establecer la devaluacién, concibiendo cambios en el
patrocino asi como en los activos y pasivos.

En igual forma, Vasquez (2019) para establecer
el impacto de los reportes de la contabilidad en los
tributos, se llevé a cabo un diagnostico mediante la
seccion 29 - impuestos a las ganancias de la NIIF -
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PYMES, ya que la mayoria de las empresas afrontan retos
al realizar sus operaciones a la hora de cumplir con los
requerimientos establecidos en las normativas, en primer
lugar debe tomarse en consideracion lo primordial que
es conocer las pautas, asi como el desarrollo éptimo
de las estrategias administrativas, del patrimonio y la
contabilidad (Patifo, Varelo, & Plata, 2017).

Es decir, estipular las coyunturas de los elementos
notables de la inspeccion intrinseca del sector contable,
con el objeto de establecerlaimportancia de la ejecucion
de las funciones del contador de forma integra en base
a la ética, pues el manejo de datos e informacién de una
empresa, asi como el desarrollo de las normativas y el
desarrollo efectivo de los procedimientos contables,
dependera el rendimiento econémico de dicha entidad
ademas de su permanencia en el tiempo y el aumento
de su patrimonio (Piedra, 2019).

Actualmente, (Paredes & Deas, 2019) la mayoria
de compafias a nivel internacional ejecutan las NIIF, no
obstante, el SRI ha presentado cierto recelo ante estas
disposiciones en el Ecuador, diferenciandose los entes
que se encargan de controlar los diversos procesos
(Florez, Cabrera, & Londoro, 2018).

En los actuales momentos, la aplicacion de
estandares en la planificaciéon tributaria, impedir
eventualidades y castigues feudatarias, en tal

sentido debe existir una moderacion econémica y de
contribucién de la compafiia y asi registrar, proyectar
y prescribir una alta exactitud del cumplimiento de los
compromisos tributarios de la organizacién (Villafuerte
Llerena, 2019).

Retrospectivamente, la funciéon de los contadores
o registradores es primordial en el proceso y avance
mercantil de una compania, es por ello que en Colombia
los expertos en esta drea son altamente competentes
para llevar a cabo el cargo de revisor fiscal, apoyando a
los entes gubernamentales y asegurando estabilidad a
los capitalistas y usufructuarios en general. Igualmente
el conocimiento relacionado con las NIIF, permite a
estos expertos la habilidad de estudiar las diferentes
estrategias de decisién, y las virtudes de los mismos
(Ahumados, Matallana, & Ardila, 2016).

Sin embargo, Iglesias & Iglesias (2017) el estudio
sobre las estrategias de evaluacion del area de
formacion de Contabilidad en las compafiiias, con
el fin de examinar el interés erudito de los alumnos.
Es por ello, que se establece una propuesta con
procedimientos de cuantificacion de conocimientos
basados en la evaluacion educativa que se adapten a
las exigencias (Perez & Pinto, 2015).

Con respecto a, el conjunto de saberes
concernientes a las normativas juridicas en cuanto a los
tributos asi como los contribuyentes la Contabilidad, es
consecuencia del analisis de todos los procedimientos
relacionados con los estados financieros (Monagas,
2005).

Del mismo modo, la contabilidad es responsable
de administrar los datos concernientes a los procesos
administrativos, fundamentales para emplear
estrategias de decision acordes con dicho evento, en
este sentido, los reportes contables se sostienen en una
expresion instaurado distinguido como planificacién
de cuentas. Asimismo, la aplicacion de las NIIF, cuyas
orientaciones permiten la ejecucion de reportes
financieros; percibiendo la importancia de PCGE (Lam,
2010).

En referencia a, Gandour (2008) los indices de
aumento de deudas del Estado Colombiano, como
resultado delas transformacionesdelas politicasfiscales
a partir de la Constitucion de 1991. Pues, establece que
los entes gubernamentales son responsables de los
patrimonios de las entidades publicas. En primer lugar,
(Sanchez Calle & Mosquera Devia, 2018) se exponen los
principales cambios en las reglas relacionadas con las
alternativas de financiamiento del gasto del Gobierno
que difieren de la deuda (Heredia Rodriguez, 2016).

Sobre la base de, identificar el marco contable
normado, la diligencia de la Ley 1314 de 2009, el
Decreto 2420 de 2015 y sus modificaciones. De alli
que, la ejecucion de fue abordad mediante Asamblea
Constituyente de 1991, donde se establecio el
procedimiento de descentralizacion, sumando
independencia de la existencias geogrdficas (Francois,
2009).
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Sobre la base de, el estandar adecuado de los
bienes y servicios se encuentra el desarrollo de los
procedimientos laborales, mediante el conjunto de los
recursos humanos como mano de obra calificada, en las
distintas areas de laempresa, reivindicada por los sueldos
y salarios, asi como la calidad de trabajo, mediante la
ubicacion en las plazas laboral en Colombia (Medina &
Posso, 2018).

Enotro orden deideas, en cuantoala cancelacién de
los impuestos, se han establecido lineamientos juridicos
para que la interrelacién tributar y contribuyente sea
efectiva y concientizada, tomando en consideracién
los aspectos mas importantes del tributo. Es decir,
juridicamente se apoya el marco juridico respalda el
acatamiento de los compromisos tributarios. En tal
sentido los reportes en relacidn con los datos de la DIAN,
el ISLRy el ISRC impactan en la recaudacién (Sanchez &
Mosquera, 2018).

Conclusiones

La contabilidad es responsable de administrar los
datos concernientes a los procesos administrativos,
fundamentales para emplear estrategias de decision
acordes con dicho evento, en este sentido, los reportes
contables se sostienen en una expresion instaurado
distinguido como planificacién de cuentas.

Los indices de aumento de deudas del Estado
Colombiano, como resultado de las transformaciones de
las politicas fiscales a partir de la Constitucion de 1991;
ya que los entes gubernamentales son responsables de
los patrimonios de las entidades publicas.

Alestipularlas coyunturas de los elementos notables
de la inspeccién intrinseca del sector contable, con el
objeto de establecer la importancia de la ejecucion de
las funciones del contador de forma integra en base a
la ética, pues el manejo de datos e informacién de una
empresa, asi como el desarrollo de las normativas y el
desarrollo efectivo de los procedimientos contables,
dependera el rendimiento econémico de dicha entidad
ademas de su permanencia en el tiempo y el aumento
de su patrimonio.

En Colombia, asi como en Latinoamérica los
impuestos tanto de forma directa como indirecta
deben ser obtenidos por entes gubernamentales
responsables de la revisoria tributaria; asimismo la
mayor cantidad de tributos son generados por las
empresas. De esta forma, que el grupo de tributos o
impuestos de una nacién, son parte de su patrimonio
por lo que es imprescindible atacar el problema de la
evasion fiscal.

La recaudacién a través de los impuestos es
primordial para cualquier pais ya que suministra a la
sociedad de bienes y servicios con alta incidencia en el
aumento de la calidad de vida, en este sentido se infiere
que las tarifas impuestas para este fin, depende de las
normas tributarias, donde es importante fomentar
cultura tributaria; ademas de concientizacion en toda
la poblacion.

La gestion financiera emplea herramientas,
tales como la formacién de entes que coadyuven en
la aplicacién de las ordenanzas relacionadas con la
legislacion fiscal como el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT), una institucion separada de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, cuyo
compromiso se fundamenta en registro y seguimiento
de las operaciones fiscales en las fronteras y el avance
de las orientaciones juridicas.

La diligencia de la Ley 1314 de 2009, el Decreto
2420 de 2015 y sus modificaciones. Aborda mediante
Asamblea Constituyente de 1991, el procedimiento
de descentralizacion, sumando independencia de las
existencias geograficas.

En cuanto a la cancelacién de los impuestos, se
han establecido lineamientos juridicos para que la
interrelacién tributar y contribuyente sea efectiva y
concientizada, tomando en consideracion los aspectos
mas importantes del tributo. Es decir, juridicamente se
apoya el marco juridico respalda el acatamiento de los
compromisos tributarios.
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