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RESUMEN

El proyecto tiene como finalidad disefiar un marco estratégico de internacionalizacion para la
empresa Comercializadora Café Crisol, que le permita fortalecer las capacidades de
competitividad, para penetrar y posicionarse en mercados extranjeros. Se utiliza un enfoque de
investigacion cuantitativo — descriptivo, debido a que es secuencial y probatorio. En los
resultados se presenta un diagndstico de la empresa y de las condiciones necesarias para
afrontar un proceso de internacionalizacién de mercado. Igualmente, se identifica el mercado
potencial mas adecuado para realizar el proceso exportador. Seguidamente, se elabora un plan
de distribucion fisica internacional con el analisis de la carga, documentacidn requerida y costos
de la cadena de distribucion. Por ultimo, se determinan las acciones necesarias para el
fortalecimiento de los niveles de competitividad de la empresa con el fin de lograr realizar el
proceso de internacionalizacion.
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