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RESUMEN

El proyecto se desarrolla como una propuesta para la planeacién estratégica de la empresa
Magquiservit E.I.C.E, ubicada en la ciudad de Tibu, departamento Norte de Santander. Se utiliza
una investigacién de método deductivo y de tipo descriptivo, para analizar toda la informacion
interna y externa de la empresa. Los resultados presentan el diagnéstico interno y externo con
datos sobre la competencia y el mercado en general. Se seleccionan las estrategias de éxito
mediante una valoracion y proyeccion para alcanzar el horizonte esperado por la gerencia.
Seguidamente, se plantea un sistema de indicadores de gestion de cada area de negocio que
permita hacer el seguimiento a los resultados de la empresa. Finalmente, se presenta la
propuesta estratégica a la Junta Directiva de la empresa por medio de un informe ejecutivo.
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