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RESUMEN

En el presente trabajo de grado se realiza un plan estratégico de marketing para el
posicionamiento de la empresa tienda virtual Shoesalinas, en la ciudad de Cucuta.
El disefio metodoldgico, basado en la investigacion de tipo descriptiva, Segun los datos

arrojados del estudio de mercado los zapatos es una prenda de gran demanda, dado que es de
primera necesidad, por lo tanto es un factor clave para la empresa aprovechar el ser local, por
otra parte, ser competitiva, ofreciendo disefios de vanguardia y servicio postventa manteniendo
un contacto permanente con los clientes. A través del plan publicitario propuesto, la empresa
cuenta con una herramienta fundamental como lo es el marketing digital para el cumplimiento
de los objetivos en el corto y mediano plazo.
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