GESTION DE RECURSOS Y SERVICIOS -
u F BIBLIOTECARIOS Cddigo | FO-SB-12/v0

IEI 5 Pagina 1/1

RESUMEN TRABAJO DE GRADO

AUTOR(ES):

NOMBRE(S): CLARENA ROCIO APELLIDOS: COLMENARES BUSTAMANTE
NOMBRE(S): APELLIDOS:

FACULTAD: CIENCIAS AGRARIAS Y DEL AMBIENTE

PLAN DE ESTUDIOS: INGENIERIA AMBIENTAL

DIRECTOR: , ,
NOMBRE(S): DIANA MARCELA APELLIDOS; CHAVEZ RAMIREZ

TITULO DEL TRABAJO (TESIS): APOYO EN LA ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL EN EL CENTRO DE EDUCACION MILITAR

RESUMEN

El presente proyecto se desarrolld para apoyar la actualizacion del Sistema de Gestion
Ambiental en el Centro de Educacion militar a través de un fortalecimiento en los procesos para
mejorar su desempefio ambiental y cumplir con los requisitos de la Norma Técnica Colombiana
ISO 14001:2015. Para ello, se inicid con la planificacién de los procedimientos para establecer
la politica ambiental, los objetivos ambientales, los requisitos legales y los aspectos e impactos
ambientales. Seguidamente se documentd la implementacion de los procesos para determinar
los recursos, las competencias, la comunicacion de los requisitos del Sistema de Gestion
Ambiental y las acciones de preparacion y respuesta ante posibles emergencias.

PALABRAS CLAVES: NTC ISO 14001:2015, sistema de gestion ambiental, politica ambiental,
desempefio ambiental, mejora continua

CARACTERISTICAS:

PAGINAS: 151 PLANOS; ILUSTRACIONES: CD ROOM__1
Elabord Reviso Aprobd
Equipo Operativo del Proceso Comité de Calidad Comité de Calidad
Fecha | 24/10/2014 Fecha |  05/12/2014 Fecha |  05/12/2014

COPIA NO CONTROLADA



APOYO EN LA ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL EN EL

CENTRO DE EDUCACION MILITAR

CLARENA ROCIO COLMENARES BUSTAMANTE

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
FACULTAD CIENCIAS AGRARIAS Y DEL AMBIENTE
PLAN DE ESTUDIOS DE INGENIERIA AMBIENTAL
SAN JOSE DE CUCUTA

2017



APOYO EN LA ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL EN EL

CENTRO DE EDUCACION MILITAR

CLARENA ROCIO COLMENARES BUSTAMANTE

Trabajo de grado presentado bajo la como requisito para optar por el titulo de

Ingeniero Ambiental

Director
DIANA MARCELA CHAVEZ RAMIREZ

Ingeniera de Produccion Biotecnoldgica

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
FACULTAD CIENCIAS AGRARIAS Y DEL AMBIENTE
PLAN DE ESTUDIOS DE INGENIERIA AMBIENTAL
SAN JOSE DE CUCUTA

2017



=

T

E
E*Ei

Universidad

Franzisco de Paula SapLander NiT. 8¢

T

www.ufps.edu.co

FECHA: 06 MARZO DE 2017 HORA: 11:00 AM

LUGAR: LABORATORIO EMPRESARIALES.

PLAN DE ESTUDIOS: INGENIERIA AMBIENTAL

TITULO: APOYO EN LA ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL EN EL
CENTRO DE EDUCACION MILITAR. ;

MODALIDAD: PASANTIA

JURADOS: NESTOS ANDRES URBINA SUAREZ.

JUDITH YAMILE ORTEGA C.
CARLOS HUMBERTO OVIEDO.

GIRECTOR: DIANA MARCELA CHAVEZ
NOMBRE DEL ESTUDIANTE CODIGO CALIFICACION
CLARENA ROCIO COLMENARES BUSTAMANTE 1650004 4.1

OBSERVACIONES:
APROBADO

FIRMA DE LOS JURADOS:

SN

NESTJR ANDRES URBINA S JUDJTH YRWILE ORJEGAC.  CARCOS HUMBERTO OVIEDO

-

NESTOR ANDRES URBINA SUAREZ

Vo Bo. Coordinador Comité Curricuiar

Av Gran Colombia No. 12E-96 Colsag
Teléfono: 5776655
Cticuta - Colombia



Dedicatoria

A Dios por ser mi guia y fortaleza.

A mis padres, especialmente a mi madre por infundir en mi la lucha y el deseo de superacion.

A mi Simdn, quien es el ser que me da la motivacién para ser mejor persona cada dia.

A mis hermanos Yohana, Mirta, Hidekel, quienes han sido un gran apoyo en este logro.

A Reyder por compartir esta aventura conmigo y ser mi apoyo incondicional.



Agradecimientos

A Dios por todas sus bendiciones.

A mi familia por el apoyo durante mi formacion profesional.

A la Institucion Centro de Educacion Militar por la oportunidad, orientacion y colaboracién para

cumplir con el objetivo del proyecto.

A todos los docentes que han hecho parte de mi proceso formativo, mil gracias.



Introduccion
1. El Problema
1.1 Titulo
1.2 Planteamiento del Problema
1.3 Formulacion del Problema
1.4 Justificacion
1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general
1.5.2 Objetivos especificos
1.6 Delimitacion
1.6.1 Espacial
1.6.2 Temporal
1.6.3 Conceptual
2. Marco Referencial

2.1 Antecedentes

2.1.1 Contexto internacional de los cuales se despliega la preocupacion por temas

medioambientales

2.1.2 Contexto a nivel nacional

2.2 Marco Teorico

2.2.1 ISO (International Organization for Standardization)

2.2.2 Norma ISO 14001 Sistema de Gestion Ambiental

2.3 Marco Legal

Contenido

pag.
17
18
18
18
20
20
23
23
23
24
24
24
24
26

26

26
27
31
31
32

34



2.4 Marco contextual
2.4.1 Ubicacion
2.4.2 Geografia y Clima
2.4.3 Funcion Social
2.4.4 Mision
2.4.5 Vision
2.4.6 Poblacion
3. Metodologia
3.1 Tipo de Investigacion
3.2 Poblacién y Muestra
3.3 Etapas del disefio metodoldgico
3.4 Anadlisis y Procesamiento de Datos
4. Resultados y Analisis
4.1 Etapa Planificacion
4.1.1 Diagnostico Ambiental
4.1.2 Resultado Lista de chequeo general a procesos del Sistema de Gestion Ambiental
en el Centro de Educacion Militar
4.1.2.1 Consideraciones generales
4.1.3 Resultado observacion directa.
4.1.4 Resultado matriz analisis DOFA
4.2 Apropiacion de Compromisos y Responsabilidades
4.3 Politica Ambiental
4.4 Aspectos Ambientales

4.4.1 Relacion de aspectos ambientales e impactos ambientales

39

39

40

40

41

41

41

42

42

42

43

48

49

49

49

50

50

59

62

65

65

66

72



4.4.2 Evaluacion de Impactos Ambientales 73

4.4.3 Priorizacion de Impactos Ambientales 73
4.5 Requisitos Legales y Otros Requisitos 75
4.6 Objetivos Ambientales 75
4.7 Etapa Hacer 78

4.7.1 Recursos requeridos para la implementacion, mantenimiento y mejora continua

del Sistema de Gestion Ambiental 78
4.7.2 Competencia 79
4.7.3 Toma de Conciencia 79
4.7.4 Comunicacion Interna y externa 80
4.7.5 Informacion documentada 84
4.7.6 Control de la informacion documentada 84
4.7.7 Control operacional 84
4.7.8 Preparacion y respuesta ante emergencias 85
4.8 Etapa Verificar 85
4.8.1 Seguimiento, medicion y analisis 85
4.8.2 Programa manejo de residuos so6lidos 85
4.8.3 Auditoria Interna. 90
4.8.4 Revision por la alta direccion 97
4.9 Etapa Actuar 97
4.9.1 Mejora 97
4.9.2 Mejora continua 97
5. Conclusiones 98

6. Recomendaciones 100



Referencias Bibliograficas 102

Anexos 106



	Dedicatoria
	Abstract
	INTRODUCCIÓN
	1. El Problema
	1.1 Titulo
	1.5.2 Objetivos específicos. Son los siguientes. 

	2. Marco Referencial
	2.1 Antecedentes
	2.1.1 Contexto internacional de los cuales se despliega la preocupación por temas medioambientales. Este contexto tiene sus inicios en 1970 con la creación del llamado Club de Roma y donde dos años más tarde (1972), se publica “Los Límites del Crecimiento” es aquí donde por primera vez se pone de manifiesto la relación entre crecimiento de la población, producción y contaminación (Meadows, 1972). Seguidamente en el mismo año se convoca la Conferencia de las Naciones Unidas en Estocolmo y como resultado se crea el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA). 
	2.1.2 Contexto a nivel nacional. A nivel nacional, Colombia tiene como marco de referencia la Constitución Política de 1991, en ella se determina los principios relacionados con el manejo, aprovechamiento, conservación y protección del medio ambiente. De allí que las entidades de control han venido desarrollando una normatividad que a través de leyes, decretos, resoluciones, y manuales establecen para que empresas, organizaciones e instituciones, rijan el direccionamiento de la parte ambiental.
	2.2.1 ISO (International Organization for Standardization). La ISO es un organismo no gubernamental con sede en Ginebra (Suiza) inicialmente conformado por 22 países hoy en día son más de 100 los que forman parte sin estar vinculada a las Naciones Unidas o alguna Organización Europea. Esta Organización tiene por objetivo desarrollar la normalización con carácter mundial a través de un representante, del Instituto de Normalización de cada país por medio de “Normas ISO”, dirigido tanto al sector privado como al sector gubernamental de manera voluntaria con la posibilidad que este último puede convertir cierta disposición de la ISO en una disposición obligatoria legal. En otros casos son condición para contratar o cerrar negocios dejando a un lado lo voluntario (Militares 2009). 
	2.2.2 Norma ISO 14001 Sistema de Gestión Ambiental. Esta norma constituye los criterios necesarios para que una empresa desarrolle un Sistema de Gestión Ambiental que pueda ser certificado bajo esta norma, esto no es de obligatorio cumplimiento pero si establece una serie de pautas para que una organización puede constituir un SGA eficaz. Este sistema se puede implantar en cualquier tipo de organización independientemente de la actividad que realice e incluso del sector en el que trabaje.
	2.4.1 Ubicación. El proyecto se realiza en la Ciudad de Bogotá D.C., departamento de Cundinamarca, localidad de Usaquén, Cantón Norte unidad Centro de Educación Militar (CEMIL), ubicada en la Calle 102 N° 7-80, bajo la dirección del señor Coronel Raúl Hernando Flórez Cuervo. Además del CEMIL se encuentran ubicadas en el complejo militar del Cantón Norte otras unidades militares (ver Tabla 4).
	2.4.2 Geografía y Clima. La ciudad está situada en la Sabana de Bogotá, sobre el altiplano cundiboyacense (Cordillera Oriental de los Andes), a una altitud de unos 2.630 msnm y la delimita un sistema montañoso en el que se destacan los cerros de Monserrate (3.152 msnm de altura) y de Guadalupe (3.250 msnm de altura) al oriente de la ciudad. Bogotá tiene un clima frío de montaña debido a la altitud (principalmente afectado por la nubosidad), que oscila entre los 6 y los 22 °C, con una temperatura media anual de 14 °C. Las temperaturas extremas registradas dentro de los límites de la ciudad han sido de 30.0 °C y −7.1 °C.
	2.4.3 Función Social. El Centro de Educación Militar tiene la responsabilidad de brindar educación integral para oficiales, suboficiales y soldados profesionales del Ejército Nacional impartiendo la doctrina militar acorde a las exigencias del siglo XXI y dentro del marco del direccionamiento estratégico del Ejército. Esta labor la realiza en acompañamiento de 14 escuelas de capacitación y un Batallón de Apoyo de Servicios para la Educación Militar quien respalda la gestión logística.
	2.4.4 Misión. El Centro de Educación Militar es la Institución de Educación Superior, que planea, dirige y administra la capacitación integral de los Oficiales, Suboficiales y Soldados Profesionales, con el fin de fortalecer la Educación Institucional en el Territorio Nacional.
	2.4.5 Visión. El Centro de Educación Militar se proyecta para el 2020 como una Institución de Educación Superior reconocida, innovadora, moderna y competitiva en el desarrollo de programas de capacitación y especialización integral para mejorar las competencias del Personal de Oficiales, Suboficiales, Soldados profesionales y Civiles.
	2.4.6 Población. El proyecto tiene una influencia en todo el Cantón, donde se ha determinado una población de 2270 personas aproximadamente. De los cuales el 30,30 % (2203 personas) corresponde a la población fija, es decir, personal que permanece en las instalaciones por tiempos mayores a un año y el 69,70% (5067 personas) correspondiente a la población flotante. Esta población es el personal que permanece en las instalaciones entre 6 y 10 horas diarias.

	4. Resultados y Análisis
	4.1 Etapa Planificación
	4.1.1 Diagnóstico Ambiental. El diagnóstico ambiental realizado a través de la evaluación de los indicadores mediante la lista de chequeo general a los procesos del Sistema de Gestión Ambiental en el Centro de Educación Militar permitió:
	4.1.2 Resultado Lista de chequeo general a procesos del Sistema de Gestión Ambiental en el Centro de Educación Militar. Como se muestra a continuación. 
	4.1.2.1 Consideraciones generales. Criterio de Evaluación: se revisa cada uno de los indicadores y según el estado de desarrollo de los mismos, evaluarlos dentro de las casillas: SN= superior a lo normal, N= normal, IN= inferior a lo normal, NA= no aplica.
	4.1.3 Resultado observación directa. Como se muestra a continuación. 
	4.1.4 Resultado matriz análisis DOFA. Como se muestra a continuación. 
	4.4.1 Relación de aspectos ambientales e impactos ambientales. Una vez identificados los aspectos ambientales se determinaron los posibles impactos generados al medio ambiente en la ejecución de las actividades de cada área identificada para diseñar, administrar y controlar la capacitación del personal de Oficiales, Suboficiales y Soldados del Ejército Nacional.
	4.4.2 Evaluación de Impactos Ambientales. Para realizar la evaluación de los impactos ambientales se utilizó la metodología bajo los criterios propuestos por Conessa Fernández - Victoria, la cual permite interpretar y valorar los impactos que se generan sobre el entorno, calificando de manera cualitativa y cuantitativa la magnitud de los mismos (ver Anexo 6).
	4.4.3 Priorización de Impactos Ambientales. Teniendo en cuenta la matriz de valoración de impactos ambientales, se identificaron los impactos que presentan mayor afectación significativa al medio ambiente. 
	4.7.1 Recursos requeridos para la implementación, mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestión Ambiental. Los recursos se determinaron mediante una reunión efectuada con el comité ambiental y el jefe de estado mayor de la unidad. De allí se establecieron los recursos teniendo en cuenta las necesidades presentadas en el Sistema de Gestión Ambiental, para su correcto funcionamiento.
	4.7.2 Competencia. Se documentó un procedimiento para determinar las necesidades de competencia o entrenamiento, aplicado al personal de la unidad para conocer el grado de importancia que tienen las actividades realizadas en el Sistema de Gestión y poder determinar a tiempo las acciones que puedan afectar el desempeño ambiental y la capacidad para cumplir con los requisitos legales y otros requisitos (ver anexo 14).
	4.7.3 Toma de Conciencia. Se realizó una evaluación al personal civil y militar de la unidad militar para determinar las necesidades de conocimiento en el Sistema de Gestión Ambiental en temas relacionados la importancia de implementación de un Sistema de Gestión Ambiental, con la política ambiental, los aspectos ambientales y los programas ambientales (ver anexo 15).
	4.7.4 Comunicación Interna y externa. Se determinó el procedimiento de comunicación para que la unidad militar garantice la comunicación interna entre los diversos niveles y procesos de la organización y a nivel externo que pueda recibir, documentar y responder la información pertinente al Sistema de Gestión Ambiental.
	4.7.5 Información documentada. Se documentaron los procedimientos determinados en la actualización del sistema de gestión ambiental en la unidad militar para mejorar su desempeño ambiental, teniendo en cuenta los parámetros establecidos para el control de los documentos a través del Listado Maestro de Documentos y del Listado Maestro de Registros para las acciones de edición, modificación, distribución y control. 
	4.7.8 Preparación y respuesta ante emergencias. Se documentó un procedimiento de preparación y respuesta ante emergencias.
	4.8.1 Seguimiento, medición y análisis. Como se  muestra a continuación. 
	4.8.2 Programa manejo de residuos sólidos. Como se muestra a continuación. 
	4.8.3 Auditoria Interna. Se evaluó la gestión realizada a través de la actualización del Sistema de Gestión Ambiental para determinar la efectividad de la gestión realizada. 
	4.8.4 Revisión por la alta dirección. Se revisó el fortalecimiento de las etapas del sistema de gestión ambiental efectuado mediante la actualización del sistema. 
	4.9 Etapa Actuar
	4.9.1 Mejora. Como se muestra a continuación. 
	4.9.2 Mejora continua. Como se muestra a continuación.


	5. Conclusiones
	6. Recomendaciones
	Anexos
	Anexo 1. Procedimiento para realizar el Diagnóstico del CEMIL
	Personal Comité Ambiental


