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RESUMEN

El Instituto Financiero para el Desarrollo de Norte de Santander (IFINORTE) es una entidad
financiera que se dedica a la prestacion de servicios de tipo financiero y encargada de generar
desarrollo econdémico y social mediante la prestacion de estos servicios a empresas sociales del
estado. Esta entidad financiera apoya a entes territoriales, publicas y privadas comprometida con
el desarrollo socio econémico y cultural del departamento de norte de Santander a través de
capacitaciones, asesoramientos para tal fin de fortalecer los proyectos que nos permiten asegurar
la aceptacion de nuestros clientes. Por lo tanto el objetivo de esta investigacion es realizar el
seguimiento al mapa de riesgos por procesos del Instituto Financiero para el Desarrollo de Norte
de Santander para la vigencia 2016.
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