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RESUMEN

El proyecto de grado estd enfocado en la reestructuracion del sistema de inventarios de
mercancias para la empresa Servitiendas Cucuta Hogar S.A.S. Para este fin, se utiliza un disefio
de investigacion descriptivo, cuantitativo no experimental para determinar como se encuentra el
inventario con respecto a los productos, detectar las fallas que se encuentren y llegar a la
posible correccién. La poblacion del estudio corresponde a todos los elementos del activo del
inventario y documentos de la empresa. Se toma una muestra no probabilistica para tomar de
forma intencionada los elementos de la poblacién. En los resultados se presenta el diagndstico
actual del ciclo logistico de la empresa a través de aplicacion de técnicas de recoleccion de
datos. Seguidamente, se clasifican los productos existentes en el almacén que intervienen en el
sistema y se establece el comportamiento de la demanda de los productos que intervienen en el
sistema. Por ultimo, se definen los modelos de inventario aplicables a cada tipo de producto.
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