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Se desarrolla el diseño de un modelo de diagnostico estratégico financiero adecuado para la 
Empresa Supermercado S&S Alejandro. Se utiliza un tipo de investigación cuantitativo de tipo 
descriptivo, no experimental para la recolección de datos para el sistema de medición. En los 
resultados se presenta un diagnóstico de las áreas funcionales del supermercado a través del 
método balance score card. Seguidamente, se aplican los cálculos matemáticos para determinar 
los resultados de los diferentes indicadores aplicados a las 4 perspectivas y se realiza el análisis 
correspondiente para determinar el diagnóstico estratégico. Finalmente, se generan las 
estrategias para el mejoramiento de la Empresa Supermercado S&S Alejandro. 
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