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RESUMEN

En este proyecto se disefid una propuesta para actualizar el Sistema de Gestion de Calidad en base a la
norma ISO 9001:2015 en la empresa Indugevi S.A. Inicialmente, se realiz6 el diagnostico inicial para
determinar el nivel de cumplimiento del Sistema de Gestién de Calidad implementado, frente a los
requisitos de la nueva versién de la norma I1ISO 9001. Una vez realizado el diagndstico, se identificaron
las necesidades de cambio y/o disefio requeridas para actualizar la totalidad del Sistema de Gestion de
Calidad y se procedié a definir un cronograma de actividades con el fin de garantizar la ejecucion de
todos los cambios requeridos. Posteriormente se tomaron las medidas a necesarias para, identificar el
contexto de la organizaciéon y sus partes interesadas, definir un modelo para la gestién de riesgos,
establecer un estandar para el tratamiento de cambios y, actualizar la totalidad de la documentacién del
Sistema de Gestion de Calidad frente a las nuevas exigencias. Finalmente, se socializo la propuesta
realizada con la alta direccién de la empresa y esta fue aprobada.
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