
Este documento contiene el desarrollo de un plan estratégico para la empresa 

Compusama & Algo Más, entidad que ofrece los servicios y productos de las 

empresas franquiciadoras Servientrega y Efecty y con quién tiene contrato. La 

metodología desarrollada fue descriptiva, de campo y documental e identifica tres 

etapas en la planificación estratégica: el diagnóstico con tres herramientas de 

medición el PCI, POAM y las 5 Fuerzas de Porter; un Plan de Acción y las 

decisiones estratégicas contempladas mediante el Cuadro de Mando Integral donde 

se presentan los indicadores de gestión como herramienta de medición, monitoreo y 

control. Con ello se establecieron algunas estrategias para eliminar la incertidumbre 

que a su vez ayuda a una eficiente toma de decisiones y determinar el curso de la 

empresa a largo plazo de la empresa. 
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