RS

AUTOR (ES):

NOMBRE(S): SEBASTIAN ALEJANDRO APELLIDOS:

BIBLIOTECARIOS

NOMBRE(S):

FACULTAD:

APELLIDOS:

CIENCIAS EMPRESARIALES

LI F GESTION DE RECURSOS Y SERVICIOS

RESUMEN TRABAJO DE GRADO

Cadigo

FO-SB-
12/v0

Pagina 1/1

MORA MOLINA

PLAN DE ESTUDIOS DE: COMERCIO INTERNACIONAL

DIRECTOR:

NOMBRE(S): LILIANA MARCELA APELLIDOS:

BASTOS OSORIO

TITULO DEL TRABAJO (TESIS): ANALISIS DE COMERCIO ELECTRONICO
APLICADO A LAS PYMES DEL SECTOR COMERCIAL EN LA CIUDAD DE CUCUTA

RESUMEN

Las pymes del sector comercial de la ciudad de Clcuta requieren apoyarse en un modelo de comercio
electronico para el desarrollo integral de sus actividades comerciales y la ampliacion de su mercado
objetivo. El objetivo es analizar un modelo de comercio electrénico aplicado a las pymes del sector
comercial en la ciudad de Culcuta. Se utiliza una investigacién cualitativa y descriptiva para recopilar la
informacidn proveniente de las empresas representativas del sector comercial que han implementado el
comercio electronico. También se tiene en cuenta a los consumidores que han utilizado el comercio
electronico en Cucuta. En los resultados se presenta el diagndstico del uso de comercio electrénico
aplicado a las pymes del sector comercial en Colombia y en Cucuta. Igualmente, se analiza el marco
legal juridico colombiano en la aplicacién de comercio electronico en este tipo de empresas. Por ultimo,
se establecen los lineamientos del modelo de comercio electronico aplicable al desarrollo del mismo.
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