
GESTIÓN DE RECURSOS Y SERVICIOS 

BIBLIOTECARIOS 
Código 

FO-SB-

12/v0 

ESQUEMA HOJA DE RESUMEN Página 1/1 

RESUMEN TRABAJO DE GRADO 

AUTOR(ES):  

NOMBRE(S):      LISBETH ASTRID APELLIDOS:        MOGOLLON PAEZ 

NOMBRE(S):   APELLIDOS:      

FACULTAD:    CIENCIAS EMPRESARIALES 

PLAN DE ESTUDIOS:  ADMINISTRACION FINANCIERA 

DIRECTOR:  

NOMBRE(S):   ELMAR JOSE  APELLIDOS:     CRIADO CASADIEGO 

TÍTULO DEL TRABAJO (TESIS): DISEÑO DE UN PLAN ESTRATÉGICO PARA EL 

ALMACÉN TEXTILES SAMARA BOUTIQUE MUNICIPIO DE OCAÑA NORTE DE 

SANTANDER 

RESUMEN 

PALABRAS CLAVE: Plan estrategico, plan de acción, diagnostico, estrategias. 

CARACTERÍSTICAS: 

PÁGINAS:   184  PLANOS:         ILUSTRACIONES:      CD ROOM:   1 

Elaboró Revisó Aprobó 

Equipo Operativo del 

Proceso 

Comité de Calidad Comité de Calidad 

Fecha 24/10/2014 Fecha 05/12/2014 Fecha 05/12/2014 

COPIA NO CONTROLADA 

El proyecto de invstigación tiene como finalidad diseñar un plan estratégico para el Almacén Textiles Samara 

Boutique, que permita mejorar todas y cada una de las áreas del Almacén. Para ello, se elabora una 
investigación descriptiva con un enfoque cuantitativo – cualitativo, para identificar la situación concreta y 
poder identificar sus principales características. En los resultados se realiza un diagnóstico sobre el estado 

actual del Almacén Textiles Samara Boutique. Seguidamente, se diseña la Misión, Visión y principios 
corporativos del Almacén Textiles Samara Boutique. Igualmente, se elabora un plan estratégico general que 
le permita a la empresa crecer en una forma ordenada. Se diseñan planes de acción que permitan alcanzar los 

objetivos de la empresa. Se realizan encuestas a la propietaria y empleados del Almacén Textiles Samara 
Boutique para diseñar el direccionamiento y diagnóstico de la empresa. Finalmente se analiza la información 

y presentar estrategias que permitan al Almacén Textiles Samara Boutique su sostenibilidad en el tiempo. 
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