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RESUMEN

Estudio realizado con el objetivo de determinar las oportunidades y estrategias que se podrian
lograr a partir de un modelo de negocios (BPO) como herramienta de transformacion y
desarrollo competitivo en la ciudad de Cuacuta. Para ello fue necesario realizar una encuesta
cerrada con multiple opcion de respuesta a los empresarios mas representativos de la region y asi
determinar el estado actual de las empresas de Cucuta para asumir la subcontratacion de
servicios. Ademas de eso se logré investigar los servicios de tercerizacion que se podrian ofrecer
desde Cucuta hacia el mundo; tales como Contact Center, nomina, recurso humano, finanzas y
contabilidad, logistica y soporte técnico y como, la inversion extranjera se podria beneficiar de
acuerdo a las variables con las que cuenta la ciudad. También se realiz6 una matriz FODA para
analizar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del sector. Ya para finalizar se
planearon diversas estrategias a corto, mediano y largo plazo; y mediante una entrevista realizada
a las personas conocedoras del tema como empresarios, profesores y empleados publicos, que
podian aportar opiniones valederas, y asi llevar a cabo la formulacion de estrategias de
implementacion del BPO.
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