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RESUMEN

La globalizacion permite comunicaciones simultaneas, y su mayoria a nivel mundial se realizan
en ingles actualmente aprender inglés ya no es un lujo sino una necesidad y esto ha permitido la
proliferacion de escuelas de inglés sobre todo en las zonas urbanas. Este proyecto pretende
describir la situacion actual del instituto, pues desde su creacion ha planeado de manera a priori
sus planes para captar estudiantes, con el fin de identificar y analizar las oportunidades y
amenazas actuales de manera que se logre aprovechar su trayectoria Unica en la ciudad y asi
aplicar las estrategias de marketing necesarias para ampliar su mercado y lograr la fidelizacion de
los clientes actuales.
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