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RESUMEN 

La investigación fue desarrollada en la universidad Francisco de Paula Santander en el 

programa de administración de empresas, con el fin de determinar el impacto del 

ausentismo en la prestación del servicio de docencia. Este estudio fue de tipo descriptivo 

y correlacional, puesto que se describieron y se relacionaron las variables ausentismo y 

prestación del servicio. Se practicaron encuestas a estudiantes y docentes, y se realizó 

observación donde se obtuvo información acerca del cumplimiento de horarios de clase. 

Los resultados arrojaron que se trabaja el 51% de las clases. Las clases planeadas para dos 

horas duran en promedio 76 minutos y las de una hora 43. Asimismo se determinó que se 

presenta mayor ausentismo en la jornada nocturna; las clases programadas para una hora 

no se suelen realizar; las materias con mayor ausentismo son del área de formación 

profesional. El motivo principal por el que se eliminan horas de clases, es porque el 

profesor y el estudiante llegan a un acuerdo. Esto ha afectado a los estudiantes debido a 

que quedan con dudas y vacíos de conocimiento, además no se profundizan los temas 

vistos. Cabe resaltar que el principal motivo por el que se ausenta un docente, es por 

problemas de salud, y por actividades o compromisos con la universidad. 
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