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RESUMEN

El proyecto se desarrolla con la finalidad de plantear un plan de modernizaciéon e innovacién
para la empresa La Llama Olimpica que se dedica a la fabricacion de uniformes deportivos y se
encuentra ubicada en la ciudad de Cucuta. Se aplica un método cuantitativo y documental,
basado en un alcance de investigacion descriptivo, para identificar la caracteristicas especificas
del ambiente interno y externo de la empresa, teniendo en cuenta el analisis del mercado y las
condiciones de los productos. En los resultados se presenta el diagndstico del estado actual del
area productiva y administrativa. Se establecen las caracteristicas técnicas y comerciales de los
productos de la empresa frente a los que ofrece la competencia. Con la informacion anterior, se
aplica el modelo tradicional de I+D (investigacion y desarrollo) basado en mercadotecnia,
disefio y manufactura. Finalmente, se plantean las estrategias para la modernizacion e
innovacion de los procesos, productos, gestion administrativa y de mercadeo que requiere La
Llama Olimpica.
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