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RESUMEN

El estudio propuesto y consolidado en este documento, reporta la percepcion de la ciudadania cucutefia respecto de
un grupo de iniciativas de gestién de lo publico (politicas publicas) enmarcadas en el Plan de Desarrollo Municipal
“Cucuta para grandes cosas” 2012 — 2015 a partir del disefio y aplicacion de una encuesta estructurada amplia
titulada percepcion de favorabilidad, gestion y medios de comunicacion publica que da cuenta del nivel de
conocimiento del concepto de politica publica por relacion de términos, la participacién en formulacion o
evaluacion de programas de gestion publica, el conocimiento de programas de gestidn publica inscritos en el Plan
de Desarrollo Municipal, la percepcion de los principales asuntos ciudadanos entre ellos seguridad, movilidad,
situacion socio econoémica, generacién de ingresos, asi como la favorabilidad del alcalde municipal, evaluacién de
la gestion de su administracion por categorias perceptuales por sectores, las orientacién para la gestion de sectores
inversiones, la atencion al ciudadano en espacios publicos. Todo lo anterior siguiendo técnicas de estadistica
descriptiva y generando insumos para futuras investigaciones similares. Se hace referencia tanto a la percepcion
como a las recomendaciones que de manera practica le quedan a la institucionalidad local para mejorar las
condiciones de gobernabilidad.
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