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Introduccion

La acreditacion, es el reconocimiento por parte del Estado de la calidad de instituciones de
educacion superior y de programas académicos; es una ocasion para valorar la formacion que se
imparte, con la que se reconoce como deseable en relacion con su naturaleza y carécter, y la propia
de su area de conocimiento. También es un instrumento para promover y reconocer la dindmica
del mejoramiento de la calidad y, para precisar metas de desarrollo institucional y de programas

(Consejo Nacional de Acreditacion, s.f.-CNA).

Por consiguiente, este proceso ha estado muy ligado, desde sus inicios, a la idea de la autonomia
y la autorregulacion, complementada con la exigencia de rendicion de cuentas que se hace a la
Educacion Superior, desde distintos sectores sociales. Por tal motivo, debe subrayarse que la
legitimidad del sistema, estd fuertemente ligada con los propoésitos de la comunidad académica

misma y sus interacciones con la sociedad.

Por esto, para el Ministerio de Educacion, es importante que las Instituciones de Educacion
Superior cuenten con programas acreditados en alta calidad, debido a que se requiere adecuar la
capacitacion de los colombianos, para cumplir las funciones profesionales, investigativas y de
servicio social que demanda el pais, de manera que las instituciones puedan responder a los retos

derivados de los procesos de modernizacion y globalizacion.

Por esta razén, la Universidad Francisco de Paula Santander, se propone lograr la acreditacion

en alta calidad de sus programas académicos, para formar profesionales capaces de responder a las
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necesidades sociales, proponiendo alternativas de desarrollo que les permitan ser competitivos en

Su entorno.

Teniendo en cuenta, lo importante que es la acreditacion del programa de ingenieria industrial
se presenta la propuesta del disefio de las guias metodoldgicas, las cuales permitiran generar un
apoyo en el proceso de acreditacion cuando se inicie, como instrumentos de soportes y a las
asignaturas de los distintos grupos un lineamiento de los temas, se inicia con un diagndstico de
los Microcurriculo de las asignaturas de la linea de profundizacion de gestion de la produccion y
la operacion; seguidamente, se identificaran las competencias especificas y contenidos tematicos,
para asi dar inicio a la elaboracion de las guias metodologias y la creacion del portafolio por
asignatura, finalmente con la validacion de los resultados obtenidos ante comité curricular y el

consejo de departamento.

Con el proposito de brindar un apoyo, tanto al docente como a los estudiantes, en su formacion
profesional como lideres, con espiritu emprendedor, competitivo y humano, capaces de desarrollar
y optimizar procesos productivos y crear valor en las organizaciones que se presentan con la
relacion de las necesidades de la comunidad empresarial, que es uno de los objetivos de la mision

del programa de Ingenieria Industrial de la Universidad Francisco de Paula Santander.



1. El Problema

1.1 Titulo

PROPUESTA DE GUIAS METODOLOGICAS PARA LAS ASIGNATURAS DE LA LINEA
DE PROFUNDIZACION DE GESTION DE LA PRODUCCION Y LAS OPERACIONES DEL
PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL DE LA UNIVERSIDAD FRANCISCO DE

PAULA SANTANDER.

1.2 Planteamiento del Problema

El Sistema Nacional de Acreditacion (SNA), es creado por la Ley 30 del 28 de diciembre 1992,
y es el conjunto de politicas, estrategias, procesos y organismos, cuyo objetivo fundamental es
garantizar a la sociedad que las instituciones de educacion superior que hacen parte del sistema,
cumplan con los més altos requisitos de calidad y que realizan sus prop6sitos y objetivos, ademas
de que se modifica parcialmente la Ley 30 de 1992 y se dictan otras disposiciones en el decreto

1330 del 25 de julio de 2019 (CNA).

Por tal motivo, la Universidad Francisco de Paula Santander, es una Institucion publica de

Educacion Superior, orientada al mejoramiento continuo y la calidad en los procesos de docencia,
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investigacion y extension, en el marco de estrategias metodoldgicas presenciales, a distancia y
virtuales, cuyo propdsito fundamental es la formacion integral de profesionales comprometidos
con la solucion de problemas del entorno, en busca del desarrollo sostenible, ubicada en la Avenida
Gran Colombia No. 12E-96 en la ciudad de Cdcuta, del departamento de Norte de Santander

(Universidad Francisco de Paula Santander-UFPS, 2016).

El programa de Ingenieria Industrial de la Universidad Francisco de Paula Santander, tiene
como fin, Formar profesionales integrales capaces de disefiar y optimizar procesos productivos
creando valor en las organizaciones a través de la solucion a los problemas del sector industrial y
de servicios; reconocidos por su calidad académica, cultura del mejoramiento continuo, espiritu
emprendedor e investigativo, valores éticos, sociales y ambientales, asumiendo su compromiso
con el fortalecimiento y transformacion tecnoldgica, ambiental, social y econdémica de las
organizaciones bajo criterios de sostenibilidad en un mundo globalizado (Universidad Francisco

de Paula Santander, 2019).

En la actualidad, el programa de Ingenieria Industrial, no cuenta con la estandarizacién de un
portafolio de guias metodologicas de aprendizaje enfocadas a la linea de profundizacion de gestion
de la produccién y las operaciones, lo cual afecta a que no se desarrolle correctamente el
aprendizaje significativo de los estudiantes de las diferentes asignaturas, ademas de la aplicacion
y materializacion del modelo educativo (Dialdgico-critico), en el que se basa la Universidad

Francisco de Paula Santander y el progreso adecuado de las competencias del saber hacer,
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afectando la calidad de la formacidon del estudiante y a su vez incumpliendo con los propdsitos de

su formacion.

El presente proyecto le servie a la Universidad Francisco de Paula Santander, como apoyo y
soporte en el proceso de acreditacion para el programa de Ingenieria Industrial, contribuyendo en
la mejora de los contenidos programaticos a travées de la implementacion de guias metodoldgicas

de las asignaturas de la linea de profundizacion de gestion de la produccion y las operaciones.

Asi mismo , en busca del mejoramiento continuo y de autoevaluacién del proceso hacia el apoyo
de la acreditacion del programa de Ingenieria Industrial de la UFPS, en el presente proyecto se
analizan las asignaturas de la linea de profundizacion de gestion de la produccion y las operaciones
del programa de ingenieria industrial; por tal motivo, se desarrollaran las guias de aprendizaje para
las asignaturas: Investigacion de operaciones I, disefio y distribucion de planta, planeacion de la
produccion, investigacion de operaciones Il, programacion y control de la produccion, gestion de

la cadena de abastecimiento, ingenieria de métodos y tiempos, y simulacion.

Para el desarrollo de los contenidos tematicos de los programas académicos, la Universidad
establece actividades pedagdgicas, dependiendo del tipo de asignatura: si es teorica, practica o
tedrico-préactica. Estas actividades se establecen de acuerdo con el modelo pedagdgico dialdgico-
critico adoptado por la Universidad Francisco de Paula Santander, de manera que respondan a las
competencias profesionales que exige el mundo actual, y se encuentran definidas en los diferentes

microcurriculos de las asignaturas de los programas ofertados por la Universidad.
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Por ello, los microcurriculos serviran de apoyo para la realizacion de las guias metodolégicas,
éstos presentan las asignaturas y las herramientas que orientan al docente que deberian ser
aplicadas en el desarrollo de la materia, es necesario que a través de una entrevista se identifiquen
los aportes, falencias e inconsistencias para hacer modificaciones con base a los microcurriculos

de otras universidades acreditadas, a nivel nacional.

1.3 Formulacién del Problema

¢ Como estandarizar los contenidos curriculares de las asignaturas de la linea de profundizacion
de gestion de la produccion y las operaciones del programa de Ingenieria Industrial de la

Universidad Francisco de Paula Santander?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General. Proponer guias metodoldgicas para las asignaturas de la linea de
profundizacién de gestion de la produccion y las operaciones del programa de Ingenieria Industrial

de la Universidad Francisco de Paula Santander.

1.4.2 Objetivos Especificos. Realizar un diagndstico de los Microcurriculos de las asignaturas

estableciendo las diferencias entre los espacios académicos del area del conocimiento.
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Determinar las competencias especificas y contenidos teméticos de la linea de profundizacion
de la gestion de la produccion y operaciones comparando programas de ingenieria industrial y

medio empresarial acreditados a nivel nacional.

Proponer el disefio de las guias metodoldgicas de las asignaturas de gestion de la produccion,
y las operaciones del programa de Ingenieria Industrial de la Universidad a través de formatos

estandarizados.

Validar los resultados obtenidos, con los docentes de las asignaturas y el comité curricular del

programa de Ingenieria Industrial

1.5 Justificacién

1.5.1 A nivel de laempresa. A nivel institucional, el desarrollo del proyecto se evidencia como
un aporte para la mejora de lineamientos de contenidos tematicos de los curriculos del programa
de Ingenieria Industrial, enfocandose en las asignaturas de produccion y las operaciones, como
son: Investigacion de operaciones I, disefio y distribucidn de planta, planeacion de la produccién,
investigacion de operaciones I, programacion y control de la produccidn, gestion de la cadena de
abastecimiento, ingenieria de métodos y tiempos, y simulacion. De esta manera, se logra fortalecer
las herramientas de ensefianza, buscando una formacion mas completa, permitiéndole al estudiante

experimentar con los diferentes instrumentos que ofrece la universidad, desarrollando las
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competencias y habilidades necesarias; igualmente, contribuye al proceso de acreditacion del

programa de Ingenieria Industrial.

1.5.2 A nivel del estudiante. El proyecto complemento la formacion académica y profesional
de la autora; se aplicaron los conocimientos adquiridos durante la carrera, en lo relacionado con
las asignaturas de la linea de profundizacion de gestion de la produccion y las operaciones, para la
formacion integral de profesionales en Ingenieria Industrial. Asi mismo, con este proyecto se

pretendia participar activamente en los procesos académicos del programa.

1.6 Alcances y Limitaciones

1.6.1 Alcances. El alcance del presente proyecto, se extiende desde el diagndstico para la
recoleccion y comparacion de informacion de los microcurriculos del programa de Ingenieria
Industrial de la Universidad Francisco de Paula Santander, con las guias metodoldgicas, hasta la

validacion de los resultados ante el comité curricular de Ingenieria Industrial.

1.6.2 Limitaciones. Las limitaciones que se presentaron en el desarrollo del proyecto, son la
falta de tiempo de los docentes encargados de las diferentes asignaturas de la linea de gestion de
la produccion y de operaciones en la Universidad Francisco de Paula Santander, lo que dificulto

la recoleccion de informacion, para establecer las actividades pedagogicas y elaboracion de guias
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metodoldgicas, ademas de la obtencidn de los microcurriculos de otros programas acreditados de

Ingenieria Industrial, a nivel nacional.

1.7 Delimitaciones

1.7.1 Delimitacién Espacial. El presente proyecto fue desarrollado en la Universidad
Francisco de Paula Santander, ubicada en la Avenida Gran Colombia No. 12E-96 en la ciudad de

Cucuta, departamento Norte de Santander.

1.7.2 Delimitacion Temporal. El tiempo requerido para la realizacion de este proyecto, fue

de aproximadamente 24 semanas.

1.7.3 Delimitacién Conceptual. Se trabaj6 con términos claves, como son: asignatura,

Calidad, Guias metodoldgicas, Microcurriculos, Plan de estudios, Registro calificado.



2. Marco Referencial

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedente Regional. Angarita, C. (2016). Disefio de una guia metodoldgica de
seguimiento ambiental para proyectos de infraestructura vial en el departamento Norte de
Santander, ubicada en Ocafia trabajo de grado. Universidad Francisco de Paula Santander, Ocafia

Norte de Santander.

La presente investigacion tiene como objetivo principal, disefiar una guia metodoldgica de
seguimiento ambiental para proyectos de infraestructura vial, formulando lineamientos basicos
que incluya los aspectos socio ambientales a tener en cuenta en cada una de las fases de un proyecto
de infraestructura vial en Colombia, en este proyecto, se plantean los siguientes objetivos: Definir
el marco legal ambiental que se debe tener en consideracion para el desarrollo de los proyectos de
infraestructura vial, definir los lineamientos metodoldgicos de la guia para la prevencion,
mitigacion y compensacién de los impactos ambientales en la pre construccién, construccién y
terminacion de 7 los proyectos infraestructura vial y Estructurar la guia metodoldgica de
seguimiento ambiental para la ejecucion de proyectos concesionados de la red vial nacional. Por
lo tanto, la realizacién de la guia ambiental para proyectos de infraestructura vial, permitio la
unificacién de directrices o parametros que deben tenerse en cuenta en la ejecucion de proyectos

de infraestructura vial, con el fin de tener un documento de consulta donde se encuentre
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informacion técnica y metodoldgica de gestion ambiental y asi desarrollar obras amigables con el

medio ambiente.

El aporte del proyecto se tomé como referencia debido a que sus objetivos especificos estan
orientados con una similitud al que se realizd en el presente, ya que se basa en la misma
metodologia y en el proceso de adecuado para su ejecucion, teniendo en cuenta conjuntamente las

conclusiones que se obtuvieron, debido a que algunas de ellas son las que se pretendian alcanzar.

2.1.2 Antecedente Internacional. Cassells, H. (2015). Disefio de una guia metodoldgica para
la elaboracion de un plan de gestion ambiental a nivel institucional Trabajo de grado. Universidad

Nacional Agraria, Nicaragua.

En el presente proyecto se realizé la elaboracion de una guia metodoldgica como el resultado
de la sistematizacion y acompafamiento del proceso metodoldgico desarrollado para obtener un
Plan de Gestion Ambiental para la UNA y contiene los pasos necesarios para que otras
instituciones, empresas o municipalidades puedan tomarlos como referencia para elaborar su Plan

de Gestion Ambiental como instrumento base para el manejo adecuado del ambiente.

La elaboracion de una guia metodoldgica reviste de mucha importancia, sirvié de instrumento
para proponer mediante un plan, las acciones necesarias a ejecutar de manera ordenada para

proteger y mejorar las condiciones ambientales a lo interno de la institucién involucrando a toda
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la comunidad universitaria bajo los diferentes ejes o tematicas establecidas mediante un

diagndstico de la problematica ambiental de la institucion.

En sus conclusiones se tiene que la guia metodoldgica sirve como instrumento metodolégico
para elaboracion de un plan de gestion ambiental a nivel institucional, empresarial o0 municipal

donde se propongan acciones para dar respuestas a los problemas ambientales identificados.

El proyecto mencionado sirvié como aporte debido a que su finalidad es equivalente a la que
se queria llegar, pues el objetivo es que la guia metodoldgica sirva como una propuesta que
describa paso a paso lo necesario para la elaboracion de las clases en cada una de las asignaturas
que hacen parte de la linea de profundizacion de gestion de la produccion y las operaciones, donde

se establezcan las alternativas metodoldgicas, logran el lineamiento de las mismas.

2.1.3 Antecedente Internacional. Chuchuca, E. (2017). Elaboracion de una guia metodoldgica
para el uso adecuado de herramientas educativas 2.0 para los docentes de la unidad educativa
dolores J. Torres Trabajo de grado. Universidad Politécnica Salesiana, Ubicada en Cuenca,

Ecuador.

La anterior propuesta metodoldgica se llevo a cabo con el fin de apoyar el trabajo de los
docentes de la institucion a la cual esta dirigida la propuesta con conocimientos béasicos de

herramientas educativas 2.0 que faciliten la introduccion de las tecnologias de la informacion y de
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las comunicaciones (TIC), a través de una guia metodoldgica para que puedan emplear en su
quehacer pedagdgico. Los docentes de esa institucién donde se dirige la propuesta en su mayoria
estan conscientes de la importancia del uso de las TIC’S y reconocen que al incorporarla en sus

clases de tecnologia y herramientas educativas tendrian mejores resultados.

Por esta razén, se ve la necesidad de realizar la guia metodologica para los docentes de la
unidad educativa “Dolores J. Torres”, donde se plantea el uso adecuado de algunas herramientas
educativas, en ello se vio como conclusion que la ejecucion de la guia metodoldgica con
actividades basadas en herramientas, ayudaba a solucionar el problema suscitado en el

conocimiento de los procesos de docentes.

Es por eso que dicho proyecto se tomé como referencia para la implementacién del mismo
identificando las guias metodologias como un apoyo y orientacion para el docente en la
manipulacion de herramientas tecnologias y tiene el mismo fin que se queria abarcar en el proyecto
y la metodologia tiene el mismo lineamiento, ademas de que fue realizado para el cumplimiento

de proyecto de grado, lo que permite alinear los alcances del proyecto.

2.2 Marco Contextual
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El presente proyecto, fue desarrollado en la Universidad Francisco de Paula Santander,
ubicada en la Avenida Gran Colombia No. 12E-96 en la ciudad de Cucuta, departamento de Norte

de Santander.

La Universidad Francisco de Paula Santander nace como fundacion de caracter privado el 5
de julio de 1962, con la Escuela de Economia. Ese mismo afio el 19 de septiembre, el gobierno
departamental le otorga la personeria juridica y se incorpora a la universidad las escuelas de

Topografia y Dibujo.

Su objetivo es elevar el nivel cultural de la juventud Nortesantanderana, solucionar el
problema de numerosos bachilleres de la localidad que, por diversas causas, sobre todo
econdmicas, no pueden seguir estudios en otras ciudades del pais y estrechar vinculos de

solidaridad.

El nimero de estudiantes y el progreso de los programas académicos ofrecidos por la UFPS a
la region ha aumentado notablemente, en la actualidad tiene una oferta académica respaldada en
procesos de calidad conseguidos mediante el trabajo constante de toda la comunidad, en areas
concernientes a la ingenieria, salud, ciencias basicas, ciencias empresariales, ciencias agrarias,

ciencias del medio ambiente, educacién, artes y humanidades.



26

Hoy nuestra institucion tiene en sus manos la inmensa tarea de brindar una formacién a sus
estudiantes soportadas en la responsabilidad social, utilizando como herramientas las tecnologias

de la comunicacién e informacion.

La Universidad Francisco de Paula Santander, como institucion publica en el sentido de sus
posibilidades esta permanentemente en la busqueda de una formacion que brinde al estudiante una
mision de mundo desde una Optica critica, que contribuya al desarrollo social y progreso en general

de la region y el pais.

Misidn: La Universidad Francisco de Paula Santander, es una institucion publica de educacién
superior, orientada al mejoramiento continuo y la calidad en los procesos de docencia
investigacion y extension, cuyo proposito fundamental es la formacién integral de profesionales,
comprometidos con la solucion de problemas del entorno, en busca del desarrollo sostenible de la

region.

Vision: La Universidad Francisco de Paula Santander sera reconocida a nivel nacional por la
alta calidad, competitividad y pertinencia de sus programas académicos, la generacién de
conocimiento, la transferencia de ciencia y tecnologia, y la formacion de profesionales con sentido
de responsabilidad social, utilizando estrategias metodoldgicas presenciales, a distancia y

virtuales, que faciliten la transformacion de la sociedad desde el &mbito local hacia lo global.
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Principio institucional: Se propone un enfoque pedagdgico, dialdgico y critico, desde una
perspectiva que asuma la practica pedagdgica como una cultura de paz; por lo tanto, se generaran
politicas académicas que contribuyan a erradicar el simple transmisionismo de informacion y se
privilegiaran aquellos modelos pedagdgicos centrados en la construccion del conocimiento, a
partir del didlogo permanente entre el maestro y su estudiante en torno a la ciencia, atendiendo la

formacion integral de nuestros profesionales.

Politicas: Desarrollar una nueva cultura docente que permita la redefinicion de las practicas
pedagdgicas como un espacio de analisis, discusion y construccién de nuevas maneras de ser

maestro en las diferentes areas del conocimiento.

Las practicas pedagodgicas deben ser para el maestro un espacio donde él se reconozca como
orientador y facilitador de procesos de aprendizaje que permitan a sus estudiantes acercarse de
manera critica y constructiva al conocimiento y a la ciencia; Propender por el desarrollo y
formacion de maestros investigadores; Fomentar y apoyar una estructura que soporte el desarrollo
y consolidacion de una cultura de la investigacion para el avance de la ciencia, la tecnologia y la

sociedad. (Universidad Francisco de Paula Santander , 2016)

2.3 Marco Tedrico
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2.3.1 Diagndstico. Segun Sacron, M (1985), “el diagnostico es un juicio comparativo de dos
situacion entregadas™, su objetivo es lograr la definicién de una situacion actual que se quiere

transformar. La que se compara valorativamente con otra situacion que sirve de norma o pauta.

Por lo anterior el diagndstico es lo que implica en si mismo una comparacion entre una
situacién presente, conocida mediante la investigacion y otra situacion ya definida o distinguida

previamente que sirve de referencia.

Es por eso, el diagnostico es una herramienta que permite identificar cual es el estado actual
de la situacion, instalaciones y demas aspectos que permiten realizar una observacion y analisis
méas adecuado y certero para igualar los estados que se van a evaluar al final del estudio

permitiendo hacer una comparacién de las mismas.

Segun Genisans (2005), el diagnostico “implica expresar acerca de una realidad dada, un juicio
mediante el cual esa realidad es comparada con un modelo de la misma”. Esto conlleva a que se
determine que el diagnostico es, en esencia, un elemento basico que relaciona dos modelos a saber:
el modelo real y el modelo ideal, y entre los cuales se establece un juicio de valor que marca la
diferencia del modelo real con el modelo ideal. Es decir. Hay una proposicion categorica que
sefiala, “como es” la situacion y una proposicion valorativa que implica el como debe ser esa

situacién, debido a lo que se proyectaran las acciones a realizarse. (Genisans, 2005).
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Por lo que fue muy importante ejecutarlo y ponerlo en préctica en el desarrollo del proyecto,
el cual identifico cudles fueron los cambios que se proponen y cuél fue la mejora que se presenta

en el proceso que se esta evaluando, si es acertado o no.

Por otra parte, segun Ander-Egg, E. (1987), autor clasico en trabajo social, desarrolla su
concepto de diagndstico a partir de ubicarlo dentro de la primera fase de la estructura basica ya
que este material es proporcionado al alumno con fines educativos, para la critica y la investigacion

respetando la reglamentacidn en materia de derechos de autor.

Ademaés de que aclara que es un método de analisis que no presenta costo alguno. Por lo que
el uso indebido de este ejemplar es responsabilidad del alumno y debe ser utilizado de forma
correcta dicha informacion que se obtiene de ella, considerando que para actuar hay que tener un
conocimiento de la realidad que se quiere modificar. Disponiendo de los datos basicos y su
correspondiente anélisis e interpretacion. Por tanto, afirma Ander-Egg. El diagndstico tiene una
doble caracteristica: servir directa e inmediatamente para actuar con sentido operativo y ser

preliminar a la accion (estudio).

De lo que deriva la denominacion de investigacion diagnostico-operativa. Visto asi, el
diagnostico trata de adquirir los conocimientos necesarios sobre un determinado sector, area o
problema, que es el ambito de trabajo en el que se ha de actuar y su objetivo es lograr una
apreciacion general de la situacion-problema, especialmente en lo que concierne a necesidades,

problemas, demandas, expectativas y recursos disponibles. (AnderEgg. 1987).
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Ademaés de que en otro de sus textos sefiala que es de total importancia distinguir que hay dos
tipos de diagnostico: el diagnostico preliminar como primera aproximacion a la situacion-
problema y el diagndstico resultante de un estudio sistematico; asi a modo de sintesis, el
diagnostico es la conclusion del estudio o investigacion de una realidad. Expresada en un juicio
comparativo sobre una situacion dada: es el procedimiento por el cual se establece la naturaleza y
magnitud de las necesidades y problemas que afectan al aspecto, sector o situacion de la realidad
social motivo de estudio-investigacion en vista de la programacion y-realizacion de una accion.

(Ander-Egg. 1985).

2.3.2 Guia metodoldgica. Como parte fundamental de la estructuracion del presente trabajo
se define Guia Metodologica como “las distintas operaciones o pasos en su secuencia logica,
seflalando generalmente quién, como, donde, cuando y para qué han de realizarse”. Una guia
metodoldgica debe necesariamente basarse en una experiencia probada (incorporando informacion
de soporte) y agregando las claves del éxito para su implementacion. (Fondo Multilateral de

Inversiones Miembro del Grupo BID, 2017).

El Concepto que plantea Victor Hugo Arévalo es que las Guias Archivisticas quien las
describe como “un documento a través del cual se orienta o conduce hacia un objetivo seialado,

en este caso, los documentos” (Arévalo, 2017).

La Guia Metodologica contiene los principales elementos para el desarrollo e investigacion

orientados a que, de forma sencilla, concreta y con cuidadoso disefio, facilite el analisis de la
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informacion, por lo tanto, las Guias metodoldgicas se pueden entender como el paso a paso que se

sigue para cumplir un objetivo determinado.

2.3.3 Acreditacion en alta calidad. El proceso de acreditacion de alta calidad, supone el
cumplimiento de las condiciones previas o0 basicas de calidad para la oferta y desarrollo de un
programa; se refiere fundamentalmente a cbmo una institucion y sus programas orientan su deber
ser hacia un ideal de excelencia, y pueden mostrar alta calidad mediante resultados especificos,
tradicion consolidada, impacto y reconocimiento social. (Consejo Nacional de Acreditacion,

2019).

Las caracteristicas de alta calidad, desde la perspectiva de la acreditacién, son referentes a
partir de los cuales un programa académico orienta su accién y supone retos de alta envergadura.
En la actualidad, no es posible pensar la calidad de la educacion superior, al margen de los

siguientes aspectos:

La incorporacion de profesores con altos niveles de cualificacion y con modalidades de

vinculacion apropiadas, que lideren los procesos académicos.

La investigacion cientifica, tecnoldgica, humanistica y artistica, en sintonia con el saber

universal y con alta visibilidad.
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La formacion integral de las personas hacia el desarrollo de la capacidad de abordar, con
responsabilidad ética, social y ambiental, los retos de desarrollo endogeno y participar en la

construccién de una sociedad mas incluyente.

La pertinencia y relevancia social que supone ambientes educativos mas heterogéneos y
flexibles, en la perspectiva de responder adecuadamente a los 9 requerimientos formativos y de

investigacion de los respectivos entornos.

El seguimiento a egresados que permita validar el proceso formativo y un adecuado aporte al

programa de sus experiencias profesionales.

La generacion de sistemas de gestion transparentes, eficaces y eficientes, que garanticen los

derechos y los deberes de las personas.

La internacionalizacion, con todo lo que ello implica, como movilidad de profesores y
estudiantes, reconocimientos académicos trasnacionales, redes, alianzas multinacionales,

publicaciones conjuntas, entre otras.

Los procesos formativos flexibles e interdisciplinarios sustentados en un trabajo de creditos
académicos y el desarrollo de competencias, especialmente actitudes, conocimientos, capacidades

y habilidades.
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Los recursos fisicos y financieros adecuados y suficientes. (Consejo Nacional de Acreditacion,

2019).

Estos aspectos y otros mas, constituyen referentes a partir de los cuales es posible aproximarse
a la valoracion de la calidad de una institucion o un programa académico, que no pueden ser
interpretados de manera abstracta, pues deben ser considerados desde la mision institucional y la
realidad en la cual pretenden ser evaluados. De este modo, el juicio de la calidad que emiten los
pares académicos no estd referido solamente a una dimensidn universal, sino a cOmo esas

caracteristicas se hacen realidad en un contexto especifico.

La evaluacion de la calidad en el campo de la acreditacion en Colombia implica un ejercicio
complejo que aunque se apoya en algunos referentes cuantitativos, no puede renunciar a su caracter
interpretativo. El proceso seguido por el CNA es hermenéutico, en tanto interpreta el sentido que

tiene un hecho en un contexto institucional y social especifico.

Al ser adoptado por el Estado y la sociedad, el juicio del Consejo Nacional de Acreditacion,
apoyado en la autoevaluacion y el concepto de los pares académicos, se constituye en un
reconocimiento publico de que una institucion o programa estd cumpliendo su misién con altos

niveles de calidad. (Consejo Nacional de Acreditacion, 2019).

Los procesos de evaluacion y acreditacion de alta calidad han transformado la cultura de la

comunidad académica perteneciente a los programas e instituciones; se han creado en las
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universidades instancias encargadas del control y seguimiento a los planes de mejoramiento que
cada programa realiza, para hacer de las debilidades unas fortalezas. Se asignan partidas
presupuestales encaminadas a mejorar la infraestructura fisica de los espacios para la docencia e
investigacion y se percibe un ambiente de alto sentido de autoestima y pertenencia con el
programa. La acreditacion ha impulsado cambios importantes en los procesos pedagdgicos, a
través de los profesores, denotandose un mayor nivel de formacion de los docentes a través de la
educacion formal y no formal; en algunas instituciones se han creado unidades de apoyo
pedagogico que han contribuido a esa formacién y estan logrando conformar una masa critica de
profesores, para hacer de la docencia y la didactica, parte de la formacién profesional de quien

desempefie ese rol.

2.3.4 Condiciones de calidad para registro calificado. Las condiciones de calidad requeridas
para la oferta y desarrollo de programas académicos de educacion superior, se ajustan a la Ley
1188 de 2008, las cuales son reglamentadas por el Decreto 1295 de 2010, y son parte del Sistema
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior. Las condiciones de calidad para registro
calificado, pueden ser entendidas como indicadores de desempefio que deben ser alcanzados para
legitimar un programa académico; en tal sentido, son la base para garantizar a la sociedad que un
determinado programa tiene los requisitos y condiciones que las comunidades académicas,
profesional y disciplinar han establecido como propios de la naturaleza de dicho programa.

(Consejo Nacional de Acreditacion).
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Estas condiciones de calidad garantizan que, un programa académico corresponde a su
naturaleza, en un contexto institucional que le favorece y puede ser ofrecido a la sociedad. Las
condiciones de calidad exigidas para la obtencidn del registro calificado se constituyen en la
primera condicion basica para que una institucion considere el ingreso de un programa al Sistema
de Acreditacion. Teniendo en cuenta que es un requisito de ingreso al Sistema, estas condiciones
deben ser verificadas en cuanto a su cumplimiento. Son las instituciones de educacion superior, en
ejercicio de su autonomia, las que deciden buscar la acreditacion de alta calidad con miras a la

excelencia. (Consejo Nacional de Acreditacion).

2.4 Marco Conceptual

Comité curricular. Es un organismo colegiado, perteneciente a la unidad académica, cuya
mision es asesorar a la direccion de la institucién y sus directivos en temas relativos a los
programas de estudio, velando por la calidad y vigencia de éstos. (Pontificia Universidad Catdlica

de Chile, 2019)

Guia. Instrumento que proporciona informacion general, exacta y concisa sobre todos o parte
de los temas de uno o varios archivos. Describe globalmente las grandes agrupaciones
documentales, eshoza la historia de los organismos productores y facilita informacién auxiliar
bésica acerca del archivo y los servicios disponibles: horarios, instrumentos de descripcion.

(Martin, 2009)
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Microcurriculo. Es una construccion colectiva en donde se depositan gran parte de las
expectativas y confianzas en la adquisicion de los conocimientos y competencias que requiere toda
sociedad, en él se concretan los pardmetros de calidad y eficiencia que hoy por hoy, atraviesan

nuestra vida académica. (Aguirre, 2006: 3).

2.5 Marco Legal

Decreto 1075. 26 de mayo de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Educacién. El presente decreto se aplica a las entidades educativas,
organizadas como establecimientos publicos del orden nacional, adscritas al Ministerio de
Educacion Nacional. Se recogen todas las disposiciones, orientaciones y reglamentaciones para el
sistema educativo colombiano. Este decreto recopila las normas reglamentarias preexistentes que
rigen el sector educativo, con el fin de contar con un instrumento juridico Unico que facilite la
consulta y aplicacion de los mandatos relacionados con la educacién en el pais (Decreto 1075,

2015).

Acuerdo 007 (28 de febrero de 2018): Por el cual se establecen disposiciones para el proceso
de licencia interna de funcionamiento de programas académicos de la Universidad Francisco de

Paula Santander
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Articulo 4. Aspectos bésicos del informe para la renovacion de licencia interna de
funcionamiento. Los programas académicos presentaran al consejo académico, el documento para

renovacion de licencia interna de funcionamiento, con los siguientes elementos:

Informacion general del programa: nombre del programa; fecha de inicio del programa; norma
interna de creacion; resolucion de registro calificado; nimero SNIES; titulo que otorga; nimero
de créditos académicos; nivel del programa; metodologia; campo de formacion; numero de
semestres del programa; periodicidad de la admision; numero de estudiantes matriculados
actualmente; numero de egresados; nombre del director o coordinador del programa; acto

administrativo vigente que respalda el nombramiento y composicion del comité curricular.

Descripcion académica de las etapas del proceso de autoevaluacion: se busca del mejoramiento
académico del programa y mantenimiento de las condiciones de calidad, se sugiere tener en cuenta
las acciones y requerimientos definidos en el documento de registro calificado (Acuerdo No 007,

2018, p.2).



3. Disefio Metodoldgico

3.1 Tipo de Investigacion

Para definir los alcances de esta investigacion, es necesario saber primero que existen diferentes
tipos, segun Arias, F. (2012) enfoca la investigacion hacia 4 tipos que son: exploratorios,
descriptivos, correlacionales y explicativos; ya que cada uno depende de acuerdo a las necesidades
de la informacion que se desee presentar. En esta investigacion se desarrolla dos tipos los cuales

son descriptiva y proyectiva.

Descriptiva: La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este
tipo de investigacién se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los

conocimientos.

De acuerdo a la anterior, la investigacion que se llevé a cabo es de tal tipo, ya que se conocio
acerca de los microcurriculos, se recopilo informacion de la documentacion existente y
experiencias a través de los docentes. Ademas de ser descriptiva esta investigacion es proyectiva,
puesto a que se elabord una propuesta de apoyo institucional como mejora, siendo el disefio de
guias metodologicas en la linea de profundizacion de la gestion de produccidn y operaciones, a

partir de un diagnostico preciso de las necesidades del momento, los procesos explicativos o
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generadores involucrados y de las tendencias futuras, es decir, con base en los resultados de un

proceso investigativo.

3.2. Poblacion y Muestra

3.2.1 Poblacién. Para efectuar el proyecto, se tomé como poblacion, las 8 asignaturas de la
linea de profundizacién de gestion de la produccion y las operaciones del programa de Ingenieria

Industrial de la Universidad Francisco de Paula Santander, las cuéles se enuncian a continuacion:

Investigacion de operaciones |
Investigacion de operaciones 11
Ingenieria de métodos y tiempos

Disefio y distribucion de planta
Planeacién de la produccion
Programacién y control de la produccion
Gestion de la cadena de abastecimiento

Simulacién
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3.2.2 Muestra. Para este caso, como el nimero de asignaturas a estudiar comprende una linea
profesional, fue necesario realizar lo propuesto para el total de la poblacion, por lo tanto, la muestra

que se utilizo es el 100% de la poblacion.

3.3 Instrumentos para la Recoleccion de Informacion

3.3.1 Fuentes Primarias. Se tomaron como fuente primaria de informacion, los
microcurriculos de las asignaturas de la linea de profundizacién de gestion de la produccion y las
operaciones, de la carrera Ingenieria Industrial de la Universidad Francisco de Paula Santander,
ademas de una entrevista a los docentes de dichas asignaturas, (Ver Anexo 1) donde se recopilo la
informacion necesaria para el desarrollo y disefio de los microcurriculos de las asignaturas de
gestion de la produccidn y las operaciones. Y demas anexos que se muestran en el desarrollo de

los objetivos.

3.3.2 Fuentes Secundarias. La informacion complementaria para el desarrollo del proyecto,
se realiz6 mediante la consulta de las guias metodoldgicas implementadas en los programas de
Ingenieria Industrial en las universidades acreditadas a nivel nacional, en proyectos de grado,

paginas web, entre otras.

3.4 Andlisis de la Informacién.
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Para el analisis de la informacion, se utilizé una estadistica descriptiva para realizar un resumen
de la recoleccion de los datos y la informacion obtenida de las entrevistas, con el objetivo de
identificar todos los factores necesarios para la evaluacion del estado actual del proceso y formular

una propuesta de organizacional eficiente.

El analisis del contenido de las entrevistas serd por método de sintesis, segin Méndez, C. (2011)
lo explica como interrelacion de los elementos que identifican su objeto, cada uno de éstos pueda
relacionarse con el conjunto en la funcion que desempefian con referencia al problema de
investigacion. En conclusidn, la sintesis relaciona los elementos componentes del problema y crea

explicaciones a partir de su estudio.



4. Diagnostico y Analisis de los resultados

4.1. Diagnostico de los Microcurriculos.

La formacién profesional que caracteriza a la Universidad Francisco de paula Santander se
fundamenta en el compromiso de la Acreditacion de Alta Calidad, que a su vez permite contribuir
de manera eficaz y critica ante la sociedad local, regional y nacional, proyectando que los
programas académicos que la componen se fortalezcan y consoliden continuamente. La estructura
curricular de los programas académicos debe ser alineada con el Proyecto Educativo Institucional
(PEI), teniendo en cuenta su estructura, desarrollo, practicas y estrategias, que permiten responder

a las necesidades y situaciones de los educandos.

Es por eso, que para el programa de Ingenieria Industrial es de suma importancia la mejora
continua de todos los procedimientos dentro de la estructura administrativa y académica, los que
permiten brindarle a los estudiantes, egresados, docentes y toda su poblacion, las herramientas y
bases necesarias para el desarrollo de sus necesidades administrativas y académicas generando la
formacion de Ingenieros Industriales integrales. Por lo que para dicha contribucion académica, se
realizd una propuesta de guias metodoldgicas para las asignaturas de la linea de profundizacion de
gestion de la produccion y las operaciones del programa de ingenieria industrial de la Universidad

Francisco de Paula Santander.

La investigacion dio inicio en la ejecucion del diagndstico actual de los microcurriculos de las

asignaturas que componen la linea de profundizacion de gestion de la produccion y las
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operaciones, se entienden como Microcurriculos, “Un proceso y un medio por el cual la institucion
espera lograr la formacion integral de sus estudiantes. En esta perspectiva el microcurriculo es un
nexo mediador y estratégico entre el propdsito de formacion definido y el aprendizaje que
efectivamente se espera y se logra en los estudiantes”. (Acuerdo N° 006, 2003, p.2 Politica

Curricular UFPS).

En primer lugar, fue necesario realizar la recepcion de todos los microcurriculos de las
asignaturas que componen la linea de profundizacién gestién de la produccion y las operaciones
en el plan de estudios de Ingenieria Industrial, seguidamente se identifico los docentes que se

encuentran vinculados a las asignaturas a través del divisist y se procedio a realizar la encuesta.

4.1.1. Encuesta a docentes linea de profundizacion gestion de la produccion y las
operaciones. Se realizé mediante un formulario google por el correo institucional, (Ver Anexo 1)
el cual constaba de diez preguntas que permitieron conocer aspectos preliminares necesarios para
el desarrollo en los objetivos y el contenido practico de las asignaturas, esta encuesta se realiz6
con la ayuda del plan de estudios de Ingenieria Industrial, donde se solicit6 el apoyo y respaldo
de la difusion del link de la encuesta “https://forms.gle/XYD1G4Ed8kjF2dSd8”, por medio de
correo electrdnico institucional, para obtener una comunicacion asertiva con los docentes y que la
encuesta se realizara de forma efectiva. Seguidamente se realiz6 el analisis de la encuesta donde
se pudo observar cuales son algunos de los aspectos importantes que manejan los docentes en la
ejecucion de las asignaturas. Ademas, permitio tener un primer contacto con los docentes de las
asignaturas que conforman la linea de profundizacion gestion de la produccion y las operaciones,

donde se logré ampliar los conocimientos sobre el manejo en la planeacion de las actividades


Anexos/Anexo%201.%20Formulario%20Google%20Encuesta%20Docentes.pdf
https://forms.gle/XYD1G4Ed8kjF2dSd8
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tedricas, tedrico-practicas y practicas, segun la asignatura. Se pueden observar los resultados de la
encuesta (Ver Anexo 2), y a continuacion el andlisis de los resultados por pregunta de la encuesta

realizada.

La primera pregunta de la encuesta ¢ De la linea de profundizacion gestion de la produccion y
las operaciones que asignaturas orienta en la actualidad?, nos permitio identificar los docentes que
dirigen cada una de las asignaturas, con el fin de nivelar la cantidad de docentes por asignatura y
a su vez saber cuantos de los docentes lidera mas de una asignatura que se encuentran en la linea
de profundizacion gestion de la produccidn y las operaciones, como se puede observar en el grafico
figura 1, el 75% de las asignaturas tienen designados dos docentes, pero para la asignatura
Investigacion de operaciones Il, se encuentran designados tres docentes lo que nos permite
identificar que es una de las asignaturas con mayor cantidad de estudiantes que cursan por semestre
y en el caso contrario para la asignatura Programacion y control de la produccién que solo se
encuentra un docente, cabe aclarar que la cantidad de docentes no identifica la cantidad de cursos

que son ofertados semestralmente por parte de cada uno de las asignaturas mencionadas.

La siguiente pregunta ¢Hace cuédnto tiempo se desempefia como docente orientador de estas
asignaturas?, permite identificar que el 55,6% de los docentes que se encuentran orientando las
asignaturas tienen una alta experiencia en el manejo del contenido de las mismas dentro de la

Universidad Francisco de Paula Santander.


Anexos/Anexo%20x.%20Resultados%20Aplicación%20Encuesta%20a%20Docentes.pdf
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La metodologia que se desarrolla en la asignatura es de gran importancia identificarla, ya que
nos permitird saber como sera la técnica para desarrollar las guias metodoldgicas y el
direccionamiento que debe aportarse a las mismas, en la figura 3, podemos observar que para la
linea de profundizacion gestion de la produccion y las operaciones, se cuenta con que el 77,8% del
contenido de las asignaturas son tedrico-préactico, el 11.1% es netamente tedrica y el 11.1% restante
es practico, teniendo en cuenta que se toma como referencia que es practica una asignatura cuando
se realizan actividades en las que se aplican los conocimientos teéricos en una situacion real guiada

por el docente.

El 66,7% de los docentes si utilizan guias metodoldgicas en la implementacion de las
actividades que se realizan en el aula de clases, ademas de que se pudo identificar que la mayoria
de este porcentaje se guian es del temario que se encuentra en los microcurriculos presentes de
cada uno de las asignaturas porgue lo que se identifica que los microcurriculos deben encontrase
en un estado adecuado para validar la calidad de la informacion que se encuentra y a su vez el
soporte que maneja cada uno de los docentes, ademas de que algunas de las guias que son utilizadas

son autoria de los docentes basadas en la informacion y experiencia de los mismo.

No todos los docentes orientan las asignaturas con los mismas estrategias y que para el caso
de la asignaturas Investigacion de operaciones | los dos docentes que orientan la asignatura solo
uno realiza proyectos de aula, para la asignatura Investigacion de operaciones Il de los tres
docentes que se encuentran orientando la asignatura solo dos realizan proyectos de aula y al igual

en la asignatura Gestion de la Cadena de abastecimiento de los dos docentes solo uno realiza
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proyectos de aula , lo que nos permite analizar que es de gran importancia de tener una guia para
la ejecucion de las actividades que permita un manejo y estandarizacion mas adecuado para el
lineamiento de la aplicacion de los casos précticos en situaciones reales que son de gran impacto

para el crecimiento profesional y un acercamiento relativo de los estudiantes a la vida laboral.

Los proyectos de aula que se presentan en la ejecucion de las asignaturas es un factor
importante que se debe identificar, ya que nos permitird tener una orientacién mas clara de las
actividades que se manejan en el desarrollo del curso, el 77,8% de los docentes realizan casos de
empresas reales de la region para poder poner en practica todos los conocimientos, ademas de la
aplicacion de procesos y la generacion de propuestas de mejora que arroja un porcentaje también
alto de las actividades, los procesos que menos se desarrollan son la creacion de casos, es decir,
en la que los estudiantes se ingenien un argumento poniendo en préactica los conocimientos que se

adquieren en el aula de clases.

Las herramientas que son mas utilizadas por los docentes en las asignaturas de la linea de
profundizacién gestion de la produccion y las operaciones son los talleres y las actividades de
aplicacion de casos cotidianos, ademéas de las exposiciones de temas y/o subtemas que se
encuentran el temario de los microcurriculos, las herramienta que es menos utilizada con un 11,1%
de los resultados es la participacion de los estudiantes en el aula de clase, lo que nos permite
identificar que la mayoria de las herramientas que se manejan para el desarrollo de la asignaturas
son actividades que presentan un determinado tiempo de planeacion para su elaboracion y

presentacion.
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Los resultados que se obtuvieron de la pregunta ¢ La bibliografia que utiliza como base para la
orientacion de las asignaturas se encuentra registrada en el Microcurriculo?, ;Donde se puede
encontrar la bibliografia?, es de suma importancia tener la identificacion de este aspecto ya que
las referencias de la informacion que se maneja dentro de la asignatura nos servird como apoyo
para la creacion de las guias metodologias, por lo que podemos observar que el 88,9% de la
bibliografia que es utilizada como soporte es la que se encuentra registrada en los microcurriculos,
ademés de que los documentos manejados se encuentran en general en la biblioteca de la
universidad de forma fisica y virtual o en internet, el porcentaje del 33,3% de los docentes maneja
bibliografia que es compartida por ellos. EI 100% de los docentes como se puede evidenciar en la
figura 9, consideran que es de gran importancia realizar un disefio de guias metodoldgicas para las
asignaturas con el fin de unificar criterios teméticos y evaluativos, garantizar minimos en la calidad
de los contenidos programéticos para el estudiante, evitar improvisacion en las actividades
pedagogicas, ya que las guias sirven como soporte para las docentes en la preparacion de las clases,
se presenta a los estudiantes una metodologia estandarizada que permite aprendizaje igualitario sin
tener presente en que curso presencie la asignatura o cual sea el docente que la oriente, ademas de
que permitird minimizar la problematica de los cupos en la inclusion de materias al inicio de

semestre.

La estructura de las guias metodolégicas nos permite organizar la informacion adecuada y
precisa que debe ser incluida en la creacién de las mismas, los docentes consideran que las guias
metodoldgicas contengan aspectos importantes como el temario de las actividades, el objetivo,
encabezado de la informacion de la actividad y la bibliografia, debido a que son informacién de

gran apoyo para la instauracién y desarrollo de la actividades que se planeen en su contenido.
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4.1.2. ldentificacion de debilidades y fortalezas de los Microcurriculos asignaturas linea
de profundizacion gestion de la produccién y las operaciones. Para la identificacion de las
debilidades y fortalezas que se presentan en los microcurriculos se realiz6 una evaluacion del
estado actual de los microcurriculos a traves de una lista de verificacion que fue tomada segun el
proyecto de grado, “Propuesta para el Disefio de Guias Metodologicas de las Asignaturas de la
linea de Profundizacién de Gestion Administrativa del Programa de Ingenieria Industrial de la
Universidad Francisco de Paula Santander”, la cual permitio determinar los aspectos que cumplen
y/o incumplen los contenidos curriculares de cada una de las asignaturas de la linea de
profundizacién gestion de la produccidn y las operaciones de la Universidad Francisco de Paula

Santander.

La lista de verificacion que se implementa tiene como objetivo identificar los criterios que se
encontraban en los microcurriculos, teniendo en cuenta y basandose en la normatividad de la
Universidad Francisco de Paula Santander como lo son el formato establecido por la Vicerrectoria
académica, el Estatuto general de la universidad, Proyecto Educativo Institucional (PEI), Acuerdo
006 y el informe de renovacion de Registro Calificado. Los que permitieron dividirse en aspectos
de forma, aspectos de contextualizacion, aspectos de estrategias pedagodgicas, aspectos

metodoldgicos y aspectos de evaluacion, los cuales se puede observar en la Figura 1.

ASPECTOS DE FORMA

El Microcurriculo se encuentra actualizado ) ) o
. » Vicerrectoria Académica
a la dltima version del formato.
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ASPECTOS DE CONTEXTUALIZACION

Se evidencia, dentro del desarrollo de los
contenidos, ambientes de aprendizaje que
favorezcan la participacion de los estudiantes

en la resolucion de problemas.

Informe Renovacion

calificado — Cap. 3/pag. 93

Registro

Las clases se encuentran orientadas hacia
la realizacion de proyectos sencillos y

aplicables por parte de los estudiantes.

Informe Renovacion

calificado — Cap. 3/pag. 93

Registro

Se evidencia estimulo del trabajo

cooperativo.

Informe Renovacion

calificado — Cap. 3/pag. 93

Registro

El Microcurriculo motiva el uso de las Tics
como estrategia para profundizar en la

asignatura.

Informe Renovacion

calificado — Cap. 3/pag. 93

Registro

El Microcurriculo orienta las evaluaciones
hacia la resolucion de problemas y no hacia la

respuesta repetitiva de contenidos mecanicos.

Informe Renovacion

calificado — Cap. 3/pag. 93

Registro

ASPECTOS DE ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS

El Microcurriculo contiene dentro de sus

competencias a  desarrollar, Cursos

obligatorios.

Informe Renovacion

calificado — Cap. 3/pag. 96

Registro

El Microcurriculo contiene dentro de sus

competencias a desarrollar, cursos electivos.

Informe Renovacion

calificado — Cap. 3/pag. 96

Registro

El Microcurriculo contiene dentro de sus

competencias a desarrollar, actividades

complementarias.

Informe Renovacion

calificado — Cap. 3/pag. 97

Registro

ASPECTOS METODOLOGICOS

10

El  Microcurriculo  contiene  clases

magistrales.

Informe Renovacion

calificado — Cap. 3/pag. 98

Registro

11

El Microcurriculo contempla la realizacién

de talleres.

Informe Renovacion

calificado — Cap. 3/pag. 98

Registro
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1 El Microcurriculo contempla el desarrollo Informe Renovacién Registro
de lecturas. calificado — Cap. 3/pag. 98
13 El Microcurriculo  contempla  la| Informe Renovacion Registro
participacion en grupos de investigacion. calificado — Cap. 4/pag. 106
1 El Microcurriculo contiene préacticas de Informe Renovacién Registro
laboratorios. calificado — Cap. 3/pag. 99
15 El Microcurriculo  contempla  la| Informe Renovacion Registro
elaboracion de proyectos de asignaturas. calificado — Cap. 3/pag. 99
16 El Microcurriculo contempla la realizacion Informe Renovacion Registro
de visitas industriales. calificado — Cap. 3/pag. 99
El Microcurriculo  contempla  la y )
o ) o Informe Renovacion Registro
17 | participacion en ferias, seminarios 0| ]
calificado — Cap. 3/pag. 99
Congresos.
El Microcurriculo promueve la
incorporacion de las tecnologias de la y )
] y L Informe Renovacion Registro
18 | informacion y la comunicacion al programa| )
calificado — Cap. 3/pag. 100

(Internet, correo electrdnico, bases de datos,
Software)

ASPECTOS DE EVALUACION

19

El Microcurriculo establece el nimero de
horas que el estudiante deba emplear en
actividades independientes de estudio,
practicas u otras que Sean necesarias para

alcanzar sus metas de aprendizaje.

Acuerdo 006 — Art. 27
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El Microcurriculo establece el trabajo de
los estudiantes en créditos académicos,
indicando claramente las responsabilidades
esperadas en las horas de trabajo
independiente de tal manera que se garantice
su participacion en las actividades y
estrategias pedagdgicas relacionadas con su
formacion y los mecanismos de verificacion

de aprendizaje.

Acuerdo 006 — Art. 27, paragrafo 1
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21

En el Microcurriculo se establece el

proposito de formacion.

Acuerdo 006 — Art. 29, paragrafo 2

22

En el Microcurriculo se evidencia la
seleccidn, integracion y organizacién de los

contenidos.

Acuerdo 006 — Art. 13

23

Se establece en el Microcurriculo los
tiempos, espacios, y ambiente para el

aprendizaje y la ensefianza.

Acuerdo 006 — Art. 13

24

Se evidencia en el Microcurriculo
estrategias y recursos didacticos y las formas

de verificacion y evaluacion.

Acuerdo 006 — Art. 13

25

El Microcurriculo promueve una relacion
del estudiante con el conocimiento cientifico
y tecnologico como medio para indagar y
avanzar en la comprension de la realidad en

general y de su profesién en particular.

Acuerdo 006 — Art. 18

Figura 1. Lista de Verificacion Microcurriculo.
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Seguidamente que se ajustd la lista de verificacion, se diligencia para cada una de las
asignaturas que componen la linea de profundizacion gestion de la produccion y las operaciones,
permitiendo identificar los criterios evaluados mediante su valoracion, realizdndose de la siguiente
manera, si tenian cumplimiento se le asignaba un valor de 1 y si no tenia cumplimiento el criterio
un valor de 0, se identificd cuantos criterios cumplia cada uno de los microcurriculos a nivel

individual y general los criterio e items. Ver Anexo 3.

A continuacion, se nombran las asignaturas que fueron evaluadas en la lista de verificacion con
un resumen de los aspectos importantes que se identificaron mediante la aplicacién de la misma,
permitiendo una centralizacion de los objetivos de las asignaturas y de su contenido, lo cual ayudd

a reconocer el tipo de guias a manejarse y sobre qué temas basarse para su disefio.

Investigacion de Operaciones I, segun el Microcurriculo es una asignatura que pertenece al area
de formacion profesional, se oferta en la malla curricular en el sexto semestre, con una intensidad
horaria de 96 horas presenciales e independientes, con un valor de dos créditos académicos, tiene
como prerrequisitos cursado y aprobado la asignatura Estadistica Inferencial, su contenido
programatico se compone por cinco unidades las cuales son: Introduccion a la investigacion de
operaciones, Modelo matematico (formulacion del modelo), Solucion del método gréfico y
simplex, Método de transporte y asignacion, Modelo de redes. Los cuales ajustan la orientacion de
la asignatura con el objetivo de formular y crear modelos en investigacion de operaciones con
énfasis en algunos temas de Programacion Matematica y técnicas algoritmicas e identificar

soluciones en términos competitivos para dichos modelos y ser capaz de analizar e interpretar los


Anexos/Anexo%202.%20Aplicación%20Lista%20de%20Verificación.xlsx

53

resultados obtenidos en las soluciones manualmente y mediante software. (Universidad Francisco

de Paula Santander , 2012)

Ingenieria de Métodos y Tiempos, tiene un valor académico de 3 créditos, hace parte del area
profesional, es ofertada segun la malla curricular en el sexto semestre de la carrera con
prerrequisito de obtener aprobado 76 creditos académicos, su contenido programatico se compone
de cinco de unidades las cuales son: Introduccion a la Ingenieria de Métodos y tiempos, proceso
de disefio y diagnostico; Analisis general de procesos., Analisis de operaciones industriales;
Estudios de movimientos, Analisis de actividad ergondmica; Método estandar de trabajo,
Ingenieria de tiempos estudio de tiempos; Balanceo de lineas estandar de ingenieria. Que permiten
lograr cumplir el objetivo de la misma, el cual es Aplicar las diferentes técnicas de la ingenieria
de Métodos como instrumentos que permitan formular, disefiar y seleccionar mejores métodos,
procesos, herramientas y equipos para producir un bien o servicio a fin de incrementar la

productividad de la empresa. (Universidad Francisco de Paula Santander , 2012)

Investigacion de Operaciones Il, tiene como objetivo Utilizar técnicas de Investigacion de
Operaciones en la solucion de problemas relacionado con la identificacion de la factibilidad,
localizacion, aprovechamiento y optimizacién de los procesos y sistemas de produccién industrial
de bienes o servicios, tiene un valor académico de 3 créditos, pertenece al area profesional, tiene
como prerrequisito Investigacion de Operaciones 1-1191605 y es ofertado segun la malla curricular

en el séptimo semestre y su contenido programatico esta compuesto por cuatro unidades que son
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las siguientes, Teoria De Decisiones; Teoria De Juegos; Cadenas De Markov; Teoria De Colas O

Lineas De Espera. (Universidad Francisco de Paula Santander, 2012)

Disefio y Distribucién de Planta, segin la malla curricular del plan de estudios se oferta en el
séptimo semestre de la carrera, teniendo en cuenta como prerrequisito cursar y aprobar la
asignatura Ingenieria de Métodos y Tiempos, tiene como valor académico 3 créditos, con un
contenido programatico de cuatro unidades que son: La Ubicacion de la Planta; Distribucién en
planta; Factores de distribucion en planta; Planeacion sistematica de la distribucion, los cuales
tiene como objetivo, Localizar, disefiar y distribuir plantas industriales (manufactureras o
servicios) teniendo en cuenta los métodos, técnicas, herramientas y las consideraciones necesarias
para lograr el uso éptimo y adecuado de los recursos productivos. (Universidad Francisco de Paula

Santander, 2012)

Planeacion de la Produccidn, tiene como prerrequisito para ofertarse segun la malla curricular
en el séptimo semestre 0 a los estudiantes que tengan 93 créditos aprobados, pertenece al area de
formacion de las ciencias bésicas aplicadas, su contenido programético consta de cinco unidades
las cuales son: Administracion de operaciones y estrategia corporativa; Control de inventarios;
Pronostico de la demanda; Planeacién de la capacidad y Planeacion agregada de las operaciones,
con el objetivo de contar con los conocimientos esenciales de planificacion de la produccion y
métodos y herramientas para el manejo eficaz de los recursos productivos de las empresa

comerciales, manufactureras o de servicios. (Universidad Francisco de Paula Santander, 2012)
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Programacion y Control de la produccion, es una asignatura que pertenece al area de formacion
profesional, tiene un valor de 3 créditos académicos, con prerrequisitos haber cursado y aprobado
la asignatura Planeacion de la produccién, que tiene como objetivo Programar y controlar la
produccion mediante métodos, técnicas y herramientas especificas, para lograr el manejo 6ptimo
u adecuado de los recursos productivos de las empresas manufactureras o de servicios. La cual se
encuentra planeada con un contenido de siete unidades las cuales son: programa maestro de
produccion; planeacion de requerimientos de materiales (mrp); administracién de proyectos;
programacion de operaciones a corto plazo; control del taller de la planta; produccion sincronizada
y teoria de restricciones; planeacién y control de la produccion integrada. (Universidad Francisco

de Paula Santander, 2012)

Simulacidn, es una asignatura que tiene un valor académico de 3 créditos y una cantidad horaria
de 144, hace parte del area de formacion profesional, tiene como prerrequisitos haber cursado y
aprobado la asignatura Investigacion de Operaciones Il que se representa con el codigo 1191705,
que tiene como objetivo Emplear técnicas de modelacién de sistemas disciplinares de la ingenieria
industrial basados en la estadistica, el modelamiento matematico y la toma de decisiones
empleando lenguajes computacionales que permitan dar alternativas de propuestas de valor
eficientes a las organizaciones contemporaneas y contiene las siguientes unidades | Fundamentos
de lasimulacion I Numeros y variables aleatorias 111 Analisis estadistico de entrada IV Simulacion
de sistemas - modelos V Lenguajes para la simulacién VI Andlisis estadistico de salida VII

Escenarios y toma de decisiones. (Universidad Francisco de Paula Santander, 2012)
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Gestion de la cadena de abastecimiento, la presente asignatura tiene como objetivo dentro de la
formacion de ingenieros industriales de la Universidad Francisco de Paula Santander Identificar,
disefiar e implementar de manera adecuada los procesos integrales que abarcan la gestion en la
cadena de abastecimiento. Tiene un valor académico de 3 créditos, intensidad horaria de 144 horas,
pertenece al area de formacion profesional y a la linea de produccién gestién de la produccion y
las operaciones, como prerrequisitos cursar y aprobar la asignatura Programacion y control de la
produccion, los docentes guiaran la asignatura a través de las siguientes unidades Generalidades e
historia de la logistica; Procesamiento de pedidos y sistemas de informacion; Transporte terrestre
y modelos de planeacion de bodegas y transporte de carga; Gestion de inventarios, compras y
negociaciones; Centros de distribucion y bodegas; Empaques y embalajes; Gestion de calidad en

procesos logisticos y Logistica internacional. (Universidad Francisco de Paula Santander, 2012).

Diligenciada la lista de verificacion para cada uno de las asignaturas. Se realizé la tabulacion
de la informacion recolectada de forma general y se grafico para analizar los datos obtenidos que

se observan en la figura 2.

. erervwoeonememmere

RESUMEN DE LOS RESULTADOS CUMPLE
N° CRITERIOS Sl NO
1 El microcurriculo se encuentra actualizado a la Ultima version del formato. 0 8

Se evidencia dentro del desarrollo de los contenidos ambientes de aprendizaje que

favorezca la participacion de los estudiantes en la resolucion de problemas.




Las clases se encuentran orientadas hacia la realizacién de proyectos sencillos y
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3
aplicables por parte de los estudiantes.
4 Se evidencia estimulo del trabajo cooperativo.
El microcurriculo motiva el uso de las Tics como estrategia para profundizar en la
5
asignatura.
El microcurriculo orienta las evaluaciones hacia la resolucion de problemas y no
6
hacia la respuesta repetitiva de contenidos mecéanicos.
El microcurriculo contiene dentro de sus competencias a desarrollar, cursos
7
obligatorios.
8 El microcurriculo contiene dentro de sus competencias a desarrollar cursos electivos.
El microcurriculo contiene dentro de sus competencias a desarrollar, visitas
9
industriales.
El microcurriculo contiene dentro de sus competencias a desarrollar, actividades
10
complementarias.
11 El microcurriculo contiene clases magistrales.
12 El microcurriculo contempla realizacion de talleres.
13 El microcurriculo contempla el desarrollo de lecturas.
14 El microcurriculo contempla la participacion en grupos de investigacion.
15 El microcurriculo contiene practicas de laboratorios.
16 El microcurriculo contempla la elaboracion de proyectos de asignaturas.
17 El microcurriculo contempla la participacion en ferias y seminarios. Congresos.
El microcurriculo promueve la incorporacién de las tecnologias de la informacién y
18

la comunicacion al programa (Internet, correo electrénico, bases de datos, Software)




El microcurriculo establece el nimero de horas que el estudiante deba emplear en
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Figura 2. Resumen de los resultados lista de verificacion Microcurriculos.

19 | actividades independientes de estudio, practicas u otras, que sean necesarias para 0
alcanzar sus metas de aprendizaje.
El microcurriculo establece el trabajo de los estudiantes en créditos académicos,
indicando claramente las responsabilidades esperadas en las horas de trabajo
20 | independiente, de tal manera que se garantice su participacion en las actividades y 0
estrategias pedagdgicas relacionadas con su formacion y los mecanismos de verificacion
de aprendizaje.
21 En el microcurriculo se establecen el propdsito de formacion. 0
En el microcurriculo se evidencian la seleccion, integracion y organizacién de los
22 0
contenidos.
Se establecen en el microcurriculo, los tiempos, espacios, y ambiente para el
23 0
aprendizaje y la ensefianza.
Se evidencian en el microcurriculo, estrategias y recursos didacticos y las formas de
24 0
verificacion y evaluacion.
El microcurriculo promueve una relacion del estudiante con el conocimiento
25 | cientifico y tecnologico, como medio para indagar y avanzar en la comprension de la 0
realidad en general y de su profesion en particular.
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Teniendo en cuenta los resultados que se obtuvieron en cada uno de los aspectos e items
evaluados (Ver Anexo 4), se realiza el siguiente andlisis iniciando con el primer aspecto el cual es
el de forma, donde se observa que el 100% de las asignaturas analizadas, no cuentan con el
curriculo actualizado a la dltima version del formato que maneja actualmente la vicerrectoria
académica lo que afecta a la mejora continua del programa y su constante actualizacion que es

necesaria para todos los procesos y para el control estdndar de la documentacion institucional.

En los aspectos de contextualizacion se evidencia en la totalidad de los microcurriculos que
los contenidos que se desarrollan se encuentran basados en ambientes de aprendizaje que favorecen
la participacion de los estudiantes mediante la resolucion de problemas, logrando de esta manera
que se desarrolle diversos pensamientos y creatividad para la solucién de interrogantes y
crecimiento de los conocimientos mediante su retroalimentacion; la realizacion de proyectos
sencillos por parte de los estudiantes, que les permitan profundizar y aplicar los temas vistos en
clase, por medio de la investigacion, dando soluciones a los problemas planteados. Hoy en dia se
hace necesario emplear estrategias de ensefianza que respondan a las exigencias de la sociedad, ya
que buscan desarrollar competencias por medio de la toma de decisiones, el pensamiento y la

practica en un entorno laboral.

Ademas, los microcurriculos se encuentran alineados al uso de las tecnologias de la
informacion y a su practica constante y activa, por medio de consultas, investigaciones, la
plataforma estudiantil PLAD, donde se encuentra la interaccion de los docentes con los estudiantes

y los contenidos programaticos que hacen parte de la asignatura, y demas actividades que le


Anexos/Anexo%20x.%20Resultado%20de%20la%20Lista%20de%20Verificación.pdf
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permitan al estudiante un mejor aprovechamiento de las nuevas tecnologias. Las estrategias de
evaluacion, el planteamiento de diferentes mecanismos de valoracion. Ya que es de suma
importancia que los mecanismos de evaluacion estén orientados al estudio de casos en los que el
estudiante tome decisiones, en cuanto a situaciones que se pueden presentar en el ambito
profesional, hacia la resolucion de problemas y no hacia la respuesta repetitiva de contenidos

mecanicos dentro del contenido programatico.

Por otra lado, se observar que el 13% de los microcurriculos analizados no cuentan con
actividades que generen el trabajo en equipo, pero el 87% de ellos si se aprecia la participacion
cooperativa de los estudiantes por medio de talleres en grupo, exposiciones, investigaciones,
proyectos de aula, entre otros, lo que permite la resolucién de problemas y la toma de decisiones

en equipo.

En los aspectos de Estrategias Pedagdgicas, se pudo determinar que dentro de los contenidos
del microcurriculos no se encuentra la implementacion de cursos complementarios obligatorios ni
electivos que se presentan necesarios y esenciales para la formacion del ingeniero industrial, es
importante que todas las asignaturas incluyan dentro de sus actividades complementarias la
asistencia a conferencias o la realizacion de cursos virtuales que permitan afianzar los
conocimientos y reforzarlos ya que estos permiten acceder a una educacion continuada
desarrollando nuevos conocimientos generando valor en el perfil profesional, basandose en
tematicas que llama la atencion del estudiante y que permite ampliar su formacion profesional en

responsabilidad de su aprendizaje por cada uno de los estudiantes.
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Ademas, se identifica que el 50% de los microcurriculos tiene registrado la realizacion de
visitas industrial programadas por los docentes en diversos casos que incluyen dentro de sus
actividades a desarrollar pero por otra parte el otro 50% de los microcurriculos no cuentan con
registro en las actividades la elaboracion de visitas industriales y que son de suma importancia
debido que por medio del contacto con el sector industrial, se refuerzan las teméticas vistas y se
puede generar a futuro, oportunidades laborales permitiendo al estudiante introducirse un poco en

las situaciones reales de las organizaciones o empresas.

Seguidamente se analizan los aspectos metodoldgicos, en donde se pudo determinar que dentro
de todos los microcurriculos se encuentra establecido la asignacion de actividades
complementarias que permiten afianzar los conocimientos que los estudiantes adquieren en el aula
de clase algunas de la estrategias utilizadas son el desarrollo de lecturas, realizacién de talleres,
ensayos, exposiciones, debates, entre otros, que sirvan de apoyo al desarrollo de la clase y que
motiven la investigacion y el pensamiento critico en los estudiantes basados en los contenidos
programaticos establecidos; Se plantean clases magistrales dirigidas y se proponen talleres, como
parte de las actividades independientes o dirigidas por los docentes para la explicacion y
presentacion de los temas a desarrollarse y a la vez para toda la orientacidn de la asignatura, debido
a que todas son materias o asignaturas de tipo obligatorias y permiten la interaccién con los
estudiantes en discusiones sobre los temas y resolucion de problemas planteados y guiados por el

docente.
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El 75% de las asignaturas en sus microcurriculos tienen registrado en sus actividades la
implementacién de lecturas complementarias independientes o dirigidas, que el estudiante debe
desarrollar como complemento a la formacion recibida por parte del docente en las clases y
permiten la investigacion de los temas vistos en clases. Ademas se evidencia que solo el 37% de
los microcurriculos de las asignaturas contienen practicas de laboratorio y el 63% no realizan
practicas de laboratorio que permita poner en practica los conocimientos que se adquieren en la
teoria vista en clase mediante la recreacion de situaciones controladas, logrando una facilidad de

la implementacion de los conceptos.

En ninguno de los microcurriculos analizados se tiene planteado la participacion de los
contenidos dirigidos a la participacion de los grupos de investigacién que hacen parte del
programa, sin embargo algunos de los docentes toman la iniciativa en algunos casos de motivas a
los estudiantes en la participacidn de los grupos de investigacion para complementar su formacion
profesional; Tampoco la participacion de los estudiantes en ferias, seminarios y congresos. Sin
embargo todos los docentes cuando se hacen este tipo de eventos realizan actividades que generen
la participacion de los estudiantes que se encuentran cursando la asignatura, si es solicitado por el
plan de estudios del programa de ingenieria industrial. ElI 75% de los microcurriculos tienen
contemplados en sus actividades complementarias o independientes pero dirigidas por el docente
la elaboracion de proyectos de asignatura donde se evidencia la implementacién de los
conocimientos de la asignatura en casos reales de las industrias u organizaciones de la regiony la

conexién de los estudiantes con el ambiente laboral.
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Por Gltimo, para los aspectos metodoldgicos se encontrd que ninguno de los microccuriculos
contempla la participacion de los estudiantes en ferias, seminarios y congresos. Sin embargo todos
los docentes cuando se hacen este tipo de eventos realizan actividades que generen la participacion
de los estudiantes que se encuentran cursando la asignatura, si es solicitado por el plan de estudios
del programa de ingenieria industrial, pero su se promueven la incorporacion de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion al programa por medio del uso frecuente y continuo de las
consultas, investigacion en internet, base de datos, el uso de correo electrdnico institucional y

software que les permiten construccion profesional a los estudiantes.

Todos los microcurriculos analizados para los aspectos de evaluacion tienen establecido el
numero de horas, en todas las actividades a ejecutarse mediante la ejecucion del contenido
programatico a desarrollarse de forma presenciales, como clases magistrales, talleres en grupo,
debates, entre otros, o en las actividades independientes, como consultas, lecturas o
investigaciones; Establecen el trabajo de los estudiantes en créditos académicos, indicando
claramente las responsabilidades esperadas en las horas de trabajo independiente, de tal manera
que se garantice su participacion en las actividades y estrategias planeadas para el desarrollo del
contenido programatico establecido. El proposito formativo y el resultado que se busca obtener a
través del proceso de ensefianza, siendo un determinante para docentes y estudiantes, en cuanto a
las tematicas que se orientaran mediante los contenidos programaticos y los conocimientos que el
estudiante adquiere; La seleccion, integracion y organizacion de los contenidos establecidos y la
orientacion adecuada de todos los temas necesarios para guiar las asignaturas de forma adecuada
y con estrategias de ensefianza, los espacios y tiempos establecidos para cada tema, de manera que

el estudiante pueda conocer con anterioridad, como se desarrollara la asignatura.
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Se puede observar ademas que los microcurriculos establecen estrategias y recursos dinamicos
para el desarrollo del contenido tematico, al igual que las formas de verificacion y evaluacién con
las que seran valorados los temas y el desarrollo de la asignatura para los estudiantes, lo que
permite que el estudiante conozca con anterioridad dichos aspectos que son de gran importancia,
cuentan con una evidencia de la relacion de la materia con la investigacion y el desarrollo del
pensamiento critico; ademas en todas las asignaturas se establecen mecanismos para fomentar el

conocimiento cientifico y tecnoldgico en los estudiantes mediante la formacién de la asignatura.

Teniendo en cuenta, los resultados obtenidos a través de la lista de verificacion y el diagnostico
realizado se procedid a identificar las siguientes fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades,
el proceso se realiz6 teniendo como base el articulo “Analisis DAFO y creacion de estrategias
CAME, DAFO Cruzado” (David, 2018 ); Inicia con el analisis DOFA ver figura 3, el cual permite
obtener una observacion inicial de la situacion actual de los 8 microcurriculos de las asignaturas
evaluadas, realizandose el Analisis Interno en base a las siguientes preguntas; Fortalezas: ¢En qué
destacamos y somos buenos?; Debilidades: ;Qué debemos mejorar? Y el Analisis Externo con las
consecutivas Oportunidades: ¢Qué eventos o tendencias podemos aprovechar en nuestro favor?;

Amenazas: ;Qué barreras podemos encontrar que nos dificulten o impidan alcanzar los objetivos?

Seguidamente se desarrolla la matriz CAME, permite generar estrategias para Corregir
debilidades. ; Como podemos hacer desaparecer esas debilidades?; Afrontar las amenazas. ; COmo
podemos minimizar los efectos de una amenaza?; Mantener las fortalezas. ; COmo podemos seguir

contando con esos puntos fuertes? Y Explotar las oportunidades. ; COmo podemos aprovechar esas
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oportunidades para generar nuevas fortalezas? Ver figura 4. Ademas para explorar de forma mas
clara las estrategias se ejecutan la matriz DOFA cruzado ver figura 5, donde se combinan los
factores internos y externos de la siguiente manera: Estrategias Ofensivas (Fortalezas +
Oportunidades). ¢Como podemos usar una fortaleza para explotar una oportunidad?; Estrategias
Defensivas (Fortalezas + Amenazas). (Como podemos usar una fortaleza para minimizar o
neutralizar una amenaza?; Estrategias de Reordenacion (Debilidades + Oportunidades). Como
podemos corregir una debilidad para poder aprovechar una oportunidad? Y Estrategias de
Supervivencia (Debilidades + Amenazas). (Cémo vamos a trabajar una debilidad para minimizar

el efecto de una amenaza?

Por altimo, se realiza la seleccion y validacion de las estrategias planteadas como se observa
en la figura 6, a través de una matriz de Impacto vs Esfuerzo, que tiene como objetivo, clasificar
las estrategias en funcion del valor que podemos generar con cada una de ellas y el esfuerzo de
llevar a cabo dicha estrategia (tiempo, dinero, otros recursos, etc.). Obteniendo como resultado un

resumen general de la DOFA en la figura 7.
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ANALISIS DOFA

Aspectos Negativos

Aspectos Positivos

Factores Internos

Debilidades

Fortalezas

¢ Retroalimentacidn al plan de estudios por parte de los docentes y estudiantes en los
procesos académicos y proyectos que se realizan internay externamente de las actividades
planeadas, ademas de la ctualizacién de los documentos académicos y constante andlisis de
los contenidos programaticos de las asignaturas.

* Seguimiento periddico de los docentes en el desarrollo y orientacién de las asignaturas
correspondientes a su responsabilidad, con la finalidad de obtener una visidn clara de la
formacidn profesional que se encuentran recibiendo los estudiantes, la cual permitira la
identificacion de oportunidades de mejoray el fortalecimiento de las estrategias
pedagdgicas implementadas.

e Evitar la actualizacion y el desarrollo de los procesos académicos, administrativo,
actividades, eventos, cursos y dindmicas sin una planeacion adecuada que permita la
identificacion del desarrollo correcto de la misma, salvando las contingencias que se puede
obtener durante su desarrollo.

e La participacion de los estudiantes en los grupos de investigacidn que hacen parte del
programa de ingenieria Industrial, donde se puede analizar estrategias que permitan
motivar a los estudiantes hacer parte de los semilleros de investigacion del programa.

e Laintroduccién de la segunda lengua en la orientacién de las asignaturas y en las
actividades complementarias desarrolladas durante el semestre académico, logrando la
participacion de los estudiantes y aplicacion de laimportancia del estudio del idioma ingles
como formacion profesional.

* Formar profesionales integrales capaces de disefiar y optimizar procesos productivos bajo
criterios de sostenibilidad en un mundo globalizado.

* Grupos de Investigacion fortalecidos que permiten a los estudiantes empoderar su parte
investigativa frente al desarrollo de proyectos enfocados al drea industrial y del
conocimiento.

e Los estudiantes obtienen una comunicacidn asertiva con los docentes y administrativos
lideres del programa de Ingenieria Industrial, donde se les brindan espacios de participacidn,
atencion y solucidn a las solicitudes realizadas.

¢ Se tiene una gran representatividad en grupos estudiantiles y de investigacion, ademas de
los lideres de la carrera donde los estudiantes afianzar los conocimientos que adquieren en
las aulas de clases, logrando su crecimiento personal y profesional.

* El programa de Ingenieria Industrial de la Universidad Francisco de Paula Santander
pertenece a ANEIAP-la Asociacion Nacional de Estudiantes de Ingenieria Industrial,
Administrativa y de produccidn, la cual permite que los estudiantes lideren y se empoderen
en el apoyo de la ejecucidon de eventos y actividades que fortalezcan al estudiante y alavez
al programa de ingenieria industrial.

* Movilidad estudiantil continua de los estudiantes y docentes que hacen parte del
programa de Ingenieria Industrial, brindando grandes oportunidades de crecimiento tanto al
programa como a nivel personal en su desarrollo.

Factores Externos

Amenazas

Oportunidades

® Retrasar procesos académicos, debido a la falta de fortalecimiento de herramientas
adecuadas que permitan el mejoramiento continuo para lograr la acreditacién en Alta
Calidad del programa.

* No orientar y formar a los estudiantes a partir de las nuevas tecnologias y retos que se
presentan en la actualidad, interrumpiendo el cumplimiento de la misién y razén de ser del
programa de formar profesionales integros y destacados en las organizaciones.

* Obtener resultados inadecuados en las pruebas Saber pro (Ecaes), evidenciando la
formacién de los estudiantes a nivel nacional, donde se puede identificar las falencias
dentro de la alineacidn de los futuros profesionales de Ingenieria Industrial de cada una de
las Universidades a nivel nacional y regional, que tiene como propésito principal formar con
bases sélidas los conocimientos de los estudiantes, permitiendo su desenvolvimiento en la
sociedad mediante la solucién de problemas de impacto.

* Brindar a la sociedad Ingenieros Industriales integrales con la capacidad de lograr generar
valor en las organizaciones, a través de la solucidn de problemas en el sector industrial y de
servicio, reconocidos por su calidad académica, cultura de mejoramiento continuo, espiritu
emprendedor e investigativo, basandose en los valores éticos, sociales y ambientales.

* Fortalecer los aspectos necesarios en el desarrollo del proceso de autoevaluaciéon con fines
de acreditacién de Alta Calidad del programa de Ingenieria Industrial de la Universidad
Francisco de Paula Santander.

® Actualizary Fortificar las estrategias pedagdgicas, académicas y administrativas que se
desarrollan dentro del programa, teniendo en cuenta las herramientas necesarias que surjan
amedida que se van involucrando nuevos retos o metas enfocadas al mundo en el que
vivimos que cada dia se presenta mas competitivo en apoyo a las nuevas tecnologias
cumpliendo con la misidn del programa.

Figura 3.

Andlisis DOFA.
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MATRIZ CAME

Anadlisis Interno

Analisis Externo

Factores
Negativos

Estrategias para Corregir Debilidades

Estrategias para Afrontar Amenazas

¢ Realizar una actualizacion periddica de los documentos académicos y contenidos
programaticos de las asignaturas que componen la linea de profundizacién gestidn de la
produccién y las operaciones, teniendo en cuenta la opinidn de los docentes en
retroalimentaciones semestrales o anuales, donde se evidencie la planeacidn, el desarrollo,
la orientacion de las asignaturas y las actividades complementarias que se utilizan como
soporte para profundizar los temas que hacen parte de las asignaturas, identificando
herramientas y estrategias pedagdgicas que permitan su fortalecimiento.

* Generar estrategias de motivacion para que los estudiantes deseen participar activamente
en los grupos o semilleros de investigacion que hacen parte del programa de ingenieria
industrial, ademas de incluir actividades pedagdgicas que permitan envolver a los
estudiantes en la segunda lengua como parte fundamental e importante en su formacion
profesional integral.

¢ Realizar procesos de mejora continua y retroalimentacion de los procesos académicos,
permitiendo el fortalecimiento de herramientas adecuadas que sean sélidas, estructuradas
y sirvan para lograr la acreditacion en Alta Calidad del programa.

e Ejecutar un Andlisis de los contenidos programaticos de las asignaturas, teniendo en
cuenta la actualizacion de nuevas tecnologias y retos que se presentan en la actualidad, que
sirven como base para la identificacion y la realizacién de un estudio de los resultados que
se obtienen en las pruebas Saber pro (Ecaes), evidenciando la formacidn de los estudiantes
anivel nacional, donde se puede identificar las falencias dentro de la alineacién de los
futuros profesionales de Ingenieria Industrial de la Universidad Francisco de Paula
Santander.

Factores Positivos

Estrategias para Mantener Fortalezas

Estrategias para Explotar Oportunidades

* Seguir apoyando la participacion de los estudiantes lideres del programa que pertenecen a
los grupos de semilleros de investigacion, mediante la ejecucidn de estrategias de
motivacion y beneficios por su entrega, participacion y compromiso en el desarrollo de
proyectos.

e Continuar obtienen una comunicacion asertiva con los docentes y administrativos lideres
del programa de Ingenieria Industrial, donde se les brindan espacios de participacién,
atencidn y solucién a las solicitudes realizadas.

* Apoyar activamente las actividades que se lideran por parte de los grupos estudiantiles
como ANEIAP-la Asociacién Nacional de Estudiantes de Ingenieria Industrial, Administrativa
y de produccion, la cual permite que los estudiantes lideren y se empoderen en el apoyo de
la ejecucién de eventos y actividades que fortalezcan al estudiante y a la vez al programa de
ingenieria industrial.

¢ Incentivar a los estudiantes y docentes para que participeny desarrollen esta gran
oportunidad que ofrece la Universidad en la movilidad estudiantil continua, que permite
abrir grandes puertas de crecimiento tanto al programa como a nivel personal.

e Fortalecimiento continuo en la formacion de estudiantes integros de Ingeniera Industrial
con la capacidad de lograr generar valor en las organizaciones, a través de la solucién de
problemas en el sector industrial y de servicio, reconocidos por su calidad académica, cultura
de mejoramiento continuo, espiritu emprendedor e investigativo, basandose en los valores
éticos, sociales y ambientales.

* Realizar aportes para la ejecucién de una planeacién que permita ir desarrollando a corto,
mediano y largo plazo los aspectos necesarios para el proceso de autoevaluacion con fines
de acreditacion de Alta Calidad del programa de Ingenieria Industrial de la Universidad
Francisco de Paula Santander.

¢ Realizar la actualizacion y retroalimentacion de las estrategias pedagdgicas, académicas y
administrativas que se desarrollan dentro del programa, teniendo en cuenta las
herramientas necesarias para el cumpliendo de la misidn del programa.

Figura 4. Matriz CAME.
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MATRIZ DOFA CRUZADO

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Estrategias Ofensivas (Fortalezas+Oportunidades)

Estrategias de Reorientacion (Debilidades+Oportunidades)

* Apoyar activamente la participacion de los estudiantes lideres del programa que
pertenecen a los grupos de semilleros de investigacion, los grupos estudiantiles como
ANEIAP, permitiendo que los estudiantes lideren y se empoderen en el apoyo de la
ejecucién de eventos y actividades que fortalezcan al estudiante y a la vez al programa de
ingenieria industrial, como la movilidad estudiantil y la comunicacién asertiva entre el
programa.

* Realizar espacios de retroalimentacidn por parte de los docentes para la ejecucidn de una
planeacidn que permita actualizacion e identificacion de estrategias pedagdgicas,
académicas y administrativas, con el fin de formar profesionales integros que generen valor
en las organizaciones, a través de la solucién de problemas en el sector industrial y de
servicio, reconocidos por su calidad académica, cultura de mejoramiento continuo, espiritu
emprendedor e investigativo, basandose en los valores éticos, sociales y ambientales.

e Ejecutar una planeacion de las metas a corto, mediano y largo plazo que tiene el programa
de ingenieria industrial, a partir de las retroalimentacién y el andlisis de la informacién que
se puede adquirir en una socializacion del seguimiento estudiantil y docente por parte del
programa, teniendo en cuenta el desarrollo, la orientacién de las asignaturas y las
actividades complementarias que son utilizadas como herramientas y estrategias
pedagdgicas, permitiendo identificar aspectos importantes en los que se puede trabajar o
actualizar para el proceso de autoevaluacion con fines de acreditacion de Alta Calidad.

e La formacion profesional de Ingenieros Industriales integros se basa en muchos aspectos,
uno de ellos es la investigacidn y el manejo de la segunda lengua por parte de los
estudiantes y los docentes, por lo que es necesario implementar nuevas estrategias de
motivacion que los involucre en todo el proceso de participacion activa en actividades que
se encuentren vinculadas y que se planifiquen con este fin.

Amenazas

Estrategias Defensivas (Fortalezas+Amenazas)

Estrategias de Supervivencia (Debilidades+Amenazas)

e Fortalecer la comunicacion asertiva que obtiene el plan de estudios brindando espacios
de sensibilizacién de los docentes y estudiantes que se encuentran orientando o recibiendo
las asignaturas establecidas, donde se pueda obtener informacidn valiosa pare ejecutar un
analisis de los contenidos programaticos y actividades complementarias que se realizan por
parte del programa en apoyo a los grupos representativos estudiantiles, afianzando dicha
informacién para que permita generar estrategias enfocadas a los procesos de mejora
continua y retroalimentacién de los procesos académicos, permitiendo el fortalecimiento
de herramientas sdlidas para lograr la acreditacidn en Alta Calidad del programa.

e Actualizar periddica en un tiempo determinado por el programa, los documentos
académicos y contenidos programaticos de las asignaturas, generando procesos de mejora
continua y retroalimentacidn de los procesos académicos, teniendo en cuenta todos los
aspectos internos y externos que involucra cada uno de las asignaturas para su
fortalecimiento sélido y estructurado.

* Generar estrategias de motivacion para que los estudiantes deseen participar activamente
en los grupos o semilleros de investigacion que hacen parte del programa de ingenieria
industrial, ademas de incluir actividades pedagdgicas que permitan envolver alos
estudiantes en la segunda lengua como parte fundamental e importante en su formacién
profesional integral.

e Ejecutar un Analisis de los contenidos programaticos de las asignaturas, teniendo en
cuenta la actualizacion de nuevas tecnologias y retos que se presentan en la actualidad, que
sirven como base para la identificacion y la realizacion de un estudio de los resultados que
se obtienen en las pruebas Saber pro (Ecaes), evidenciando la formacién de los estudiantes
a nivel nacional, donde se puede identificar las falencias dentro de la alineacion de los
futuros profesionales de Ingenieria Industrial de la Universidad Francisco de Paula
Santander.

Figura 5. Matriz DOFA Cruce de Soluciones.
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EVALUACION DE ESTRATEGIAS (MATRIZ DE IMPACTO VS ESFUERZO)

Esfuerzo Alto

Esfuerzo Bajo

Estrategias que requieren mas recursos para ser implementados

Estrategias que requieren menos recursos para ser implementados

¢ Ejecutar una planeacidn de las metas a corto, mediano y largo plazo que tiene el programa
de ingenieria industrial, a partir de las retroalimentacion y el andlisis de la informacion que
se puede adquirir en una socializacion del seguimiento estudiantil y docente por parte del
programa, teniendo en cuenta el desarrollo, la orientacion de las asignaturas y las
actividades complementarias que son utilizadas como herramientas y estrategias

* Realizar espacios de retroalimentacion por parte de los docentes para la ejecucidn de una
planeacion que permita actualizacion e identificacion de estrategias pedagogicas,
académicas y administrativas, con el fin de formar profesionales integros que generen valor
en las organizaciones, a través de la solucion de problemas en el sector industrial y de
servicio, reconocidos por su calidad académica, cultura de mejoramiento continuo, espiritu

Impacto Alto L . e . . . o , - . :
Estrategias que pedagogicas, permitiendo identificar aspectos importantes en los que se puede trabajaro  [emprendedor e investigativo, basandose en los valores éticos, sociales y ambientales.
( << val actualizar para el proceso de autoevaluacidn con fines de acreditacion de Alta Calidad. ¢ Ejecutar un Analisis de los contenidos programaticos de las asignaturas, teniendo en
generTn masvaloren |, Laformacidn profesional de Ingenieros Industriales integros se basa en muchos aspectos, |cuenta la actualizacion de nuevas tecnologias y retos que se presentan en la actualidad, que
¢l proyecto) uno de ellos es la investigacion y el manejo de la segunda lengua por parte de los sirven como base para la identificacion y la realizacion de un estudio de los resultados que
estudiantes y los docentes, por lo que es necesario implementar nuevas estrategias de se obtienen en las pruebas Saber pro (Ecaes), evidenciando la formacion de los estudiantes
motivacion que los involucre en todo el proceso de participacion activa en actividades que |a nivel nacional, donde se puede identificar |as falencias dentro de la alineacion de los
se encuentren vinculadas y que se planifiquen con este fin. futuros profesionales de Ingenieria Industrial de la Universidad Francisco de Paula
Santander.
* Fortalecer la comunicacidn asertiva que obtiene el plan de estudios brindando espacios de |* Apoyar activamente la participacion de los estudiantes lideres del programa que
sensibilizacion de los docentes y estudiantes que se encuentran orientando o recibiendo las |pertenecen a los grupos de semilleros de investigacidn, los grupos estudiantiles como
. asignaturas establecidas, donde se pueda obtener informacion valiosa pare ejecutar un ANEIAP, permitiendo que los estudiantes lideren y se empoderen en el apoyo de la
Impactcf Bajo andlisis de los contenidos programaticos y actividades complementarias que se realizan por |ejecucidn de eventos y actividades que fortalezcan al estudiante y ala vez al programa de
geﬁzs:;:t;gelzzg:;or parte del programa en apoyo a los grupos representativos estudiantiles, afianzando dicha  |ingenieria industrial, como la movilidad estudiantil y la comunicacion asertiva entre el

en el proyecto)

informacidn para que permita generar estrategias enfocadas a los procesos de mejora
continuay retroalimentacion de los procesos académicos, permitiendo el fortalecimiento
de herramientas sélidas para lograr la acreditacion en Alta Calidad del programa.

programa.

Figura 6.

Matriz Evaluacion de Estrategias.




DOFA

DIAGNOSTICO DE LOS
MICROCURRICULOS

Linea de profundizacion
Gestion de la produccion y las
operaciones

S
HS

Figura 7. Resumen DOFA.

Los microcurriculos no se encuentran en el formato establecido por la
Vicerrectoria Académica.

Falta la wvinculacion dentro de sus competencias a desarrollar, cursos
obligatorios, electivos y actividades complementarias.

Dificultad en las practicas de laboratorio, ejecucion de proyectos de aula, la
participacién en grupos de investigacion, seminarios, congresos y ferias que se
encuentre registrada.

Formar a futuros Ingenieros Industriales cumpliende con la misién del programa,
basandose con las herramientas necesarias para lograr el valor en las
organizaciones a traves de la solucion a los problemas del sector industrial y de
servicios; reconocidos por su calidad académica, cultura del mejoramiento
continuo, espiritu emprendedor e investigativo, valores éticos, sociales y
ambientales.

Los contenidos que se presentan en los microcurriculos presentan ambientes de
aprendizaje que favorecen la participacion de los estudiantes hacia la resolucion
de problemas mediante proyectos sencillos y aplicables por parte de los
estudiantes a traves del trabajo cooperativo.

las herramientas metodologicas, ya que contiene clases magistrales, talleres,
lecturas, visitas industriales y la de las tecnologias de la informacion.

Se contiene los aspectos de evaluacidn adecuados sobre cada uno de las
asignaturas como la cantidad horaria de las actividades a ejecutarse, los recursos
didacticos y las herramientas de verificacion de los conocimientios de los
estudiantes

Falencias en la formacion profesional de los estudiantes debido a la falta de
investigacion y a no ejecutar una practica de los conocimientos tedricos
permitiendo solucionar problemas controlados basados en situaciones reales
gue se presentan frecuentemente en las industrias u organizaciones.

Olvidar la actualizacion de las herramientas, técnicas y conocimiento
complementario basado en casos reales y nuevas tecnologias de la ingenieria
industrial que se conocen por medio de la participacion en espacios educativos.
Retrasar procesos académicos que no permitan contemplar la mejora continua
del programa y a la vez la de los estudiantes, debido a la falta de estandarizar en
los contenidos y actividades a desarrollarse en las asignaturas.
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4.2. Paralelo entre microcurriculos de la Universidad Francisco de Paula Santander con

respecto a las universidades acreditadas a nivel nacional pertenecientes a ANEIAP.

Una vez se evaluo el estado en que se encontraban los microcurriculos se realizo la solicitud de
los microcurriculos de las diversas Universidades que contienen el programa de ingenieria
industrial acreditado en alta calidad, para la obtencién de la informacion de cada uno de los
contenidos programaticos de las universidades a nivel nacional se realizado por medio de
ANEIAP-Asociacion nacional de estudiantes de Ingenieria Industrial, Administrativa y de
Produccion, la cual fue el puente principal para obtener de forma eficiente los contenidos
programaticos de las asignaturas evaluadas, ademas de obtener algunos de ellos por las péginas

web de las universidades o solicitudes realizadas via correo electronico.

El paralelo se realizé a través del programa Excel, donde se disefié un formato para alimentar
la informacién necesaria ver figura 39, con la finalidad de identificar las semejanzas, diferencias
y el porcentaje de similitud existente entre las universidades evaluadas que se ejecutd de forma
cualitativa, teniendo en cuenta el proceso de validacion de la informacién que se realizé con cada
uno de los decanos, directores de programa o lideres estudiantiles encargados para el apoyo del
proyecto, y el andlisis de los contenidos de cada una de las unidades que componen las 8
asignaturas evaluadas en apoyo con la directora del proyecto, donde se compara los
microcurriculos detallados de las asignaturas que componen la linea de profundizacion gestion de
la produccion y las operaciones del programa de Ingenieria Industrial de la Universidad Francisco
de Paula Santander, con respecto algunos de los microcurriculos, contenidos programaticos o

syllabus de las Universidades nacionales cuyo programa de Ingenieria Industrial reporta
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Acreditacion de Alta Calidad, de manera que se contara con un referente de los contenidos

programaticos orientados en dichas universidades.

Lo que permitio evidenciar la situacion de los contenidos existentes del programa de ingenieria
industrial de la Universidad Francisco de Paula Santander, que servird dicha informacion
recolectada, como base de un insumo de gran importancia para el programa y los docentes que
orientan las asignaturas evaluadas a la hora de realizar una actualizacion o modificacion de los
Microcurriculos establecidos. Ademas, permitira que los docentes y el programa puedan analizar
los resultados y la informacién recolectada, ya que no se hace la validacion con grupos focales por

la época especial del COVID-19, en la medida que la universidad se encuentra cerrada.

Nombre Asignatura
Universidad
Creditos o
Nombre : -
Cantidad Eorrespoqdenma
" de similtud
Horaria
Tipo de
Contenido Tematico
Unidad 1. 03
Unidad 2. 03
Unidad 3. 03
Unidad 4. 03
Unidad 5. 03
TOTAL % DESIMILITUD | %
TEMATICAS NO COMPARTIDAS CON LA UFPS
UNIDADES NO
COMPARTIDAS 032
CON LA UFPS

Figura 8. Formato paralelo de Microcurriculos.
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Sin embargo, debido a la naturaleza de la informacion en cada una de las Universidades se
maneja de modo desigual, por lo que no se pudieron obtener todos los microcurriculos de las
asignaturas que cuentan con el programa de Ingenieria Industrial acreditado a nivel nacional,
debido a la situacion se realiza el paralelo con las siguientes Universidades: Universidad Libre
(Universidad libre , 2015); Universidad de la Costa (Universidad de la Costa , s.f.); Universidad
del Atlantico (Universidad del Atlantico, 2011); Universidad del Valle (Universidad del Valle ,
s.f.); Universidad de Santander (Universidad de Santander , s.f.); Universidad Nacional
(Universidad Nacional , s.f.); Universidad Tecnoldgica de Pereira (Universidad Tecnologica de
Pereira , s.f.); Universidad del Norte (Universidad del Norte , 2011); Universidad Icesi
(Universidad Icesi, s.f.); Universidad Distrital Francisco José de Caldas (Universidad Distrital,
s.f.); Universidad de Antioquia (Universidad de Antioquia, 2020); Universidad de la Guajira

(Universidad de la Guajira, 2020).

4.2.1. Andlisis del Paralelo de Competencias. Para cada uno de las ocho asignaturas, se realiza
el formato paralelo donde se pudo identificar que no en todas las universidades se orientan las
mismas asignaturas, por lo que para algunas el namero de Universidades con el que se realiza el
paralelo es mayor o menor, se puede observar la informacion, el proceso del paralelo y la
implementacion del formato mencionado en el Anexo 5. A continuacion se obtiene un resumen

del paralelo para cada una de las asignaturas.

Se inicia con la asignatura de Investigacion de Operaciones I, en el proceso de la
implementacion del formato de informacion de los contenidos programaticos de las universidades

ya mencionadas, se identifica como porcentaje de similitud 78% de los contenidos basado en el


Anexos/Anexo%203.%20Pararelos%20Microcurriculos.xlsx
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microcurriculo de la Universidad Francisco de Paula Santander, figura 9. Observando ademas que
existen varios contenidos que se encuentran en las diversas universidades que no son compatibles

con la UFPS.

INVESTIGACION DE OPERACIONES |
Universidad [ Universidad Francisco de Paula Santander |

Creditos 2
Nombre Asignatura Investigacion de Operaciones | % Correspondencia de
Cantidad Horaria similtud
. 64
(presencial)
Tipo de asignatura Obligatoria
Contenido Tematico
Unidad 1. Introduccion a la Investigacion de operaciones 9 75%
Unidad 2. Modelo Matematico (Formulacién del modelo) 10 83%
Unidad 3. Solucion del Método Grafico y Simplex. 9 75%
Unidad 4. Andlisis de sensibilidad y optimalidad de modelos 8 67%
Unidad 5. Modelos de Redes: Método de Transporte y 1 92%

Asignacién.

TEMATICAS NO COMPARTIDAS CON LA UFPS

UNIDADES NO
COMPARTIDAS CON LA 2 33%
UFPS

Universidad Libre (Universidad libre , 2015)

Universidad de la Costa (Universidad de la Costa , s.f.)

Universidad del Atlantico (Universidad del Atlantico, 2011)

Universidad del Valle (Universidad del Valle, s.f.)

Universidad de Santander (Universidad de Santander, s.f.),

Universidad Nacional (Universidad Nacional , s.f.)

Universidad Tecnoldgica de Pereira (Universidad Tecnologica de Pereira , s.f.)
Universidad del Norte (Universidad del Norte , 2011)

Universidad Icesi (Universidad Icesi, s.f.)

Universidad Distrital Francisco José de Caldas (Universidad Distrital, s.f.)
Universidad de Antioquia (Universidad de Antioquia, 2020)

Universidad de la Guajira (Universidad de la Guajira, 2020).

Universidades
Evaluadas

Figura 9. Resumen Paralelo Investigacion de Operaciones |

Asignatura de Ingenieria de Métodos y Tiempos, se toma con las universidades mencionadas
en la figura 10, donde se encuentra la informacion de cada uno de sus contenidos programaticos,

con las que se contd para realizar el paralelo de los contenidos programaticos, mediante la
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recoleccion de informacion, obteniendo un % de similitud del 74% donde se observa que la
asignatura estd muy alineada en sus componentes académicos para la formacion de los estudiantes
y solo se encontraron tres unidades de tres universidades donde no se comparte con los contenidos

de la Universidad Francisco de Paula Santander.

INGENIERIA DE METODOS Y TIEMPOS
Universidad [ Universidad Francisco de Paula Santander |

Creditos 3
Nombre Asignatura Ingenieria de metodos y tiempos
% Correspondencia de
Cantidad Horaria 8 similtud
(presencial)
Tipo de asignatura Obligatoria
Contenido Tematico
Unidad 1. Ithrodljlccfién a la ingenieria de métodos y tiempos, proceso de disefio y 6 60%
diagnostico.
Unidad 2. Andlisis general de procesos; Analisis de operaciones industriales. 9 90%
Unidad 3. Estudios de movimientos; Analisis de actividad; Ergonomia. 10 100%
Unidad 4. Método estandar de trabajo; Ingenieria de tiempos; Estudio de tiempos. 10 100%
Unidad 5. Balanceo de lineas; Estandar de ingenieria. 2 20%
TOTAL %CORRSPONDENCIA DESIMILITUD _
TEMATICAS NO COMPARTIDAS CON LA UFPS
UNIDADES NO
COMPARTIDAS CON 0 0%
LA UFPS

Universidad Libre (Universidad Libre , 2016)

Universidad Distrital Francisco José de Caldas (Universidad Distrital Francisco Jose de Caldas ,
2015)

Universidad del Norte (Universidad del Norte , 2019)

Universidad Tecnoldgica de Pereira (Universidad Tecnologica de pereira , 2018)

Universidad del Valle (Universidad del Valle , 2018)

Universidad Nacional (Universidad Nacional , 2015)

Universidad de Antioquia (Universidad de Antioquia , 2019)

Universidad del Atlantico (Universidad del Atlantico programa Ingenieria Industrial, 2017)
Universidad de la Guajira (Universidad de la Guajira, Programa Ingenieria Industrial, 2019)

Universidades
Evaluadas

Figura 10. Resumen Paralelo Ingenieria de Métodos y Tiempos.

Investigacion de Operaciones Il, realizado el proceso se pudo identificar el porcentaje de

similitud de los contenidos programaticos en un 73% que se puede observar en la figura 11, siendo
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un porcentaje alto que nos permite asemejar que el contenidos académico de la asignatura se
encuentra alineados a los contenidos de las universidades en estudio, ademas se pudo asemejar que
las demés universidades cuentan con contenidos programéticos en similitud que no se ven
reflejados en los contenidos de la Universidad Francisco de Paula Santander y que deben ser
evaluados para poder analizar si esos temas son de importancia en la formacion de los estudiantes

y pueden ser una mejora en dichos contenidos para su actualizacion.

INVESTIGACION DE OPERACIONES i

Universidad | Universidad Francisco de Paula Santander |
Creditos 3
Nombre Asignatura Investigacion de Operaciones I % Corres.pc.mdenua Gl
Cantidad Horaria Silind
. 64
(presencial)
Tipo de asignatura Obligatoria
Contenido Tematico
Unidad 1. Teoria de Decisiones 9 90%
Unidad 2. Teoria de Juegos 5 50%
Unidad 3. Cadenas de Markov 9 90%
Unidad 4. Teoria de Colas o linea de espera 6 60%
TOTAL % DE SIMILITUD
TEMATICAS NO COMPARTIDAS CON LA UFPS
UNIDADES NO 4 67%
COMPARTIDAS CON 2 339
LA UFPS 2 33%
2 33%

Universidades
Evaluadas

Universidad Libre (Universidad libre Ingenieria Industrial , 2019)

Universidad del Valle (Universidad del Valle Escuela de Ingenieria Industrial,
2018)

Universidad Distrital Francisco José de Caldas (Universidad Distrital Francisco
Jose de Caldas, Ingenieria Industrial , 2015)

Universidad del Norte (Universidad del Norte , 2019)

Universidad Tecnoldgica de Pereira (Universidad Tecnologica de Pereira,
2012)

Universidad de la Costa (Universidad de la Costa , 2020)

Universidad Nacional (Universidad Nacional , 2015)

Universidad Icesi (Universidad Icesi, 2020)

Universidad de la Guajira (Universidad de la Guajira, 2020)

Figura 11. Resumen Paralelo Ingenieria de Métodos y Tiempos.
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La asignatura Disefio y distribucion de planta, en la cual se identificé el porcentaje de similitud
que arrojo un 80% siendo un buen resultado frente a las Universidades evaluadas como se observa
en la figura 12, la asignatura cuenta con un temario de orientacion parejo para el aprendizaje y
formacion de los estudiantes, observando ademas que existen unidades programaticas que no son
similares y que hacen parte fundamental del componente académico de las asignaturas de las

Universidades que cuentan con el programa de ingenieria industrial acreditado en alta calidad.

DISENO Y DISTRIBUCION DE PLANTA
Universidad [ Universidad Francisco de Paula Santander |

Creditos 3
Nombre Asignatura Disefo y distribucion de planta % Correspondencia de
Cantidad Horaria similtud
- 64
(presencial)
Tipo de asignatura Obligatoria
Contenido Tematico
Unidad 1. Ubicacidn de la Planta 8 80%
Unidad 2. Distribucién en planta 10 100%
Unidad 3. Factores de distribucidn en planta 9 90%
Unidad 4. Planeacion sistematica de la distribucion 5 50%

TOTAL % DE SIMILITUD _

TEMATICAS NO COMPARTIDAS CON LA UFPS

UNIDADES NO
COMPARTIDAS CON 0 0%
LA UFPS
Universidad libre (Universidad Libre , 2019)
Universidad del Norte (Universidad del Norte , 2019)
Universidad Tecnoldgica de Pereira (Universidad Tecnologica de Pereira , 2012)
Universidad del Valle (Universidad del Valle Escuela de Ingenieria Industrial, 2018)
Universidades Universidad Distrital Francisco José de Caldas (Universidad Distrital Francisco Jose de
Evaluadas Caldas , 2015)

Universidad Nacional (Universidad Nacional , 2015)
Universidad Icesi (Universidad Icesi, 2020)

Universidad de Antioquia (Universidad de Antioquia , 2019)
Universidad de la Guajira (Universidad de la Guajira, 2016)

Figura 12. Resumen Paralelo Disefio y Distribucion de planta.



78

Para la asignatura Planeacion de la Produccion, se realiza el proceso del paralelo de contenidos
programaticos de las universidades mencionadas en la figura 13. Donde implementado el formato
se identifica un porcentaje de similitud del 60%, siendo un porcentaje no tan alto debido a que se
observo en el proceso que muchas universidades para la linea que compone los temas de
optimizacion o de produccion tienen varias asignaturas donde distribuyen la informacion que se
presenta en la formacion de este campo académico, por lo que se vio desequilibrado los contenidos
relacionados, donde algunos tienen unidades que hacen parte de la asignatura Programacion y

control de la produccién enfocados en la Universidad Francisco de Paula Santander.

PLANEACION DE LA PRODUCCION
Universidad | Universidad Francisco de Paula Santander |

Creditos 3
Nombre Asignatura Planeacion de la Produccién

% Correspondencia de
Cantidad Horaria 64 similtud
(presencial)

Tipo de asignatura Obligatoria
Contenido Tematico
Unidad 1. Administracion de operaciones y estrategias corporativa. 4 40%
Unidad 2. Control de Inventarios. 5 50%
Unidad 3. Pronostico de la demanda. 9 90%
Unidad 4. Planeacion de la Capacidad. 4 40%
Unidad 5. Planeacidn agregada de las operaciones. 8 80%

TOTAL % DE SivILITUD [ %

TEMATICAS NO COMPARTIDAS CON LA UFPS

UNIDADES NO
COMPARTIDAS CON 3 50%
LA UFPS

Universidad Libre (Universidad Libre, 2018)
Universidad del Valle (Universidad del Valle, Escuela de Ingenieria Industrial , 2019)
Universidad Distrital Francisco José de Caldas (Universidad Distrital Francisco Jose de
Caldas , 2015)
Universidades Universidad del Norte (Universidad del Norte , 2019)

Evaluadas Universidad Tecnoldgica de Pereira (Universidad Tecnologica de Pereira , 2012)
Universidad Nacional (Universidad Nacional , 2015)
Universidad Icesi (Universidad ICESI, 2020)
Universidad de Antioquia (Universidad de Antioquia , 2019)
Universidad de la Guajira (Universidad de la Guajira, 2014).

Figura 13. Resumen Paralelo Planeacién de la produccion.
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Programacion y control de la produccion fue la asignatura con menos universidades como se
puede ver en la figura 14, se presenté debido que en algunas universidades no se encuentra por
parte del plan de estudios ni del autor del proyecto la mayor similitud adecuada para tomar los
contenidos programaticos como referencia, por otra parte en algunas de las universidades con las
que se realiza el paralelo se toman dos asignaturas para adecuar los contenidos programaticos
como se menciona anteriormente, algunos de los casos presentados en las asignaturas, fue que se
complementaban las unidades con la asignatura Planeacién de la produccion. Ejecutando el
proceso de paralelo de los microcurriculos, se evidencia un porcentaje de similitud del 48%, siendo
la asignatura con menor porcentaje, debido a que la unidad 5 control del taller de la planta no
obtuvo ninguna universidad que presentara una unidad en su contenido programatico similar,
logrando en dicha unidad un 0% de similitud por lo que se puede plantear una informacién valiosa
para la asignatura a la hora de su actualizacion donde se puede considerar si es adecuado seguir
integrando dicha unidad en la asignatura. Ademas nos permitié identificar que las asignaturas no
se encuentran muy alineadas en los contenidos programaticos pero que se debe a que en cada uno
de las universidades se encuentra alineado o distribuido en diferentes asignaturas y contenidos

académicos.
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PROGRAMACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION

Universidad

Creditos

3

Nombre Asignatura

Programacion y Control de la Produccion

% Correspondencia de

Cantidad Horaria similtud
. 64
(presencial)
Tipo de asignatura Obligatoria
Contenido Tematico
Unidad 1. Programa Maestro de produccién 5 63%
Unidad 2. Planeacion de requerimientos de materiales 6 75%
Unidad 3. Administracién de proyectos 2 25%
Unidad 4. Programacion de operaciones a corto plazo 6 75%
Unidad 5. Control del taller de la planta 0 0%
Unidad 6. Produccion sincronizada y teoria de restricciones 5 63%
Unidad 7. Planeacidn y control de la produccién integrada 3 38%
TOTAL %CORRSPONDENCIA DESIMILITUD _
TEMATICAS NO COMPARTIDAS CON LA UFPS
UNIDADES NO

COMPARTIDAS CON 0 0%

LA UFPS

Universidades
Evaluadas

Universidad Libre (Universidad Libre, 2018)
Universidad del Valle (Universidad del valle , 2018)

Universidad del Norte (Universidad del Norte , 2019)

Universidad de Antioquia (Universidad de Antioquia , 2019)
Universidad de la Guajira (Universidad de la Guajira, 2014)

Universidad Distrital Francisco José de Caldas (Universidad Distrital Francisco Jose de Caldas , 2015)

Universidad tecnoldgica de Pereira (Universidad Tecnologica de Pereira , 2012)

Figura 14. Resumen Paralelo Programacion y control de la produccion.

Seguidamente se efecttio el proceso con la asignatura Simulaciéon, donde las diferentes

universidades no cuentan algunas con la asignatura dentro de su pensum, ademas algunas de las

universidades con las que se realiz6 el paralelo ver figura 15, presenta la asignatura como una

electiva para el estudiante a diferencia de la Universidad Francisco de Paula Santander que se

oferta de forma obligatoria para todos sus estudiantes de ingenieria industrial, se obtuvo un 57%

de similitud en los contenidos programaticos de las universidades ya mencionadas, siendo un

porcentaje bajo para el lineamiento de los contenidos, ademas existen unidades que se presentaban
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en similitud entre las universidades pero que no eran compatibles con la Universidad Francisco de
Paula Santander y que pueden tomarse dicha informacion para la actualizacién de los

microcurriculos.

SIMULACION
Universidad | Uriversidad Francisco de paul Sartander |
Creditos 3
Nombre Asignatura Simulacion % Correspondencia de
Cantidad Horaria similtud
X 64
(presencial)
Tipo de asignatura Obligatoria
Contenido Tematico
Unidad 1. Fundamentos de la simulacion 8 89%
Unidad 2. NuUmeros y variables aleatorias 7 78%
Unidad 3. Analisis estadistico de entrada 4 44%
Unidad 4. Simulacion de sistemas - modelos 8 89%
Unidad 5. Lenguajes para la simulacion 2 22%
Unidad 6. Analisis estadistico de salida 4 44%
Unidad 7. Escenarios y toma de decisiones 3 33%
TOTAL % DE SIMILITUD _
TEMATICAS NO COMPARTIDAS CON LA UFPS
UNIDADES NO
COMPARTIDAS CON 0 0%
LA UFPS
Universidad Libre (Universidad Libre, 2019)
Universidad del Valle (Universidad del Valle , 2019)
Universidad Distrital Francisco José de Caldas (Universidad Distrital Francisco Jose de
) ) Caldas , 2011)
D iag=s Universidad del Norte (Universidad del Norte , 2019)
AZIELED Universidad Tecnoldgica de Pereira (Universidad Tecnologica de Pereira , 2012)
Universidad Nacional (Universidad Nacional , 2015)
Universidad Icesi (Universidad Icesi, 2020)
Universidad de Antioquia (Universidad de Antioquia, 2019)

Figura 15. Resumen Paralelo Simulacién.

Por ultimo, se realizé el paralelo para la asignatura Gestion de la cadena de Abastecimiento,
donde se obtuvo un porcentaje de similitud del 67% ver figura 16, el cual identifica que los

contenidos se encuentran alienados en gran parte, sin embargo se pudo observar que para algunas
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unidades como es el caso de la Unidad 8 solo tiene una universidad que en su contenido
programatico presenta una similitud baja de la misma, lo que genera unas posibles estrategias para

la actualizacion de los contenidos basandose en la informacidn recolectada.

GESTION DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO
Universidad [ Universidad Francisco de Paula Santander |

Creditos 3
Nombre Asignatura Gestidn de la Cadena de Abastecimiento % Correspondencia de
Cantidad Horaria similtud
. 48
(presencial)
Tipo de asignatura Obligatoria
Contenido Tematico
Unidad 1. Generalidades e historia de la logistica. 10 91%
Unidad 2. Procesamiento de pedidos y sistemas de informacion. 6 55%
Unidad 3. Transporte terrestre y modelos de planeacién de bodegas y 1 100%
transporte de carga.
Unidad 4. Gestion de inventarios, compras y negociaciones. 10 91%
Unidad 5. Centros de distribucién y bodegas. 9 82%
Unidad 6. Empaques y embalajes. 4 36%
Unidad 7. Gestion de calidad en procesos logisticos. 7 64%
Unidad 8. Logistica internacional. 2 18%
TOTAL % DE SIMILITUD _
TEMATICAS NO COMPARTIDAS CON LA UFPS
UNIDADES NO
COMPARTIDAS CON 0 0%
LA UFPS
Universidad Libre (Universidad Libre , 2019)
Universidad del Valle (Universidad del Valle , 2012)
Universidad Distrital Francisco José de Caldas (Universidad Distrital Francisco Jose de
Caldas , 2011)
Universidades Universidad del Norte, Universidad de la Costa
Evaluadas Universidad Nacional (Universidad Nacional , 2015)

Universidad del Atlantico (Universidad del Atlantico, 2018)
Universidad Icesi (Universidad Icesi, 2020)

Universidad de Antioquia (Universidad de Antioquia , 2019)
Universidad de la Guajira (Universidad de la Guajira , 2012)

Figura 16. Resumen Paralelo Gestion de la Cadena de Abastecimiento.

4.2.2. Propuesta de Mejora Microcurriculos. Finalizando el paralelo de los contenidos

programaticos de las asignaturas que componen la linea de profundizacién gestion de la
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produccion y las operaciones, teniendo en cuenta el diagnostico realizado con anterioridad, se
planted la actualizacién de forma de cada uno de los microcurriculos de las asignaturas que
componen la linea de profundizacion gestion de la produccion y las operaciones, adecuandolos al

formato vigente encontrado en la Vicerrectoria Académica.

Para iniciar se realizé la solicitud a la Vicerrectoria Académica del formato vigente de los
microcurriculos a nivel institucional a traves de correo electrénico, el cual fue orientado para el
programa de ingenieria industrial donde se obtuvo la informacion Ver Anexo 6, que fue solicitado
para el diagnéstico donde fue uno de los aspectos méas desfavorable, ya que ninguno de los

microcurriculos evaluados se encontraba en el formato establecido a nivel institucional.

Obteniendo el formato vigente por vicerrectoria académica para los microcurriculos de las
asignaturas, se procedio a realizar la actualizacion de forma de cada uno de los microcurriculos,
donde se planted el contenido de cada uno de ellos para ser presentados a los docentes en la

validacion de las guias para su aprobacion y aportes a los componentes propuestos.

Al observar el formato y efectuar una comparacion con el que se encontraban los
microcurriculos se ajustaron algunos criterios los cuales fueron modificados basados en la
informacion obtenida en los microcurriculos actuales y se agregaron otros que fueron desarrollados
y planteados como propuesta para el cumplimiento de la actualizacion de los requisitos que no se
contaba con una informacion base. La informacion que se planteo para el espacio de los aspectos
como la creacion de los objetivos de las unidades que compone los contenidos programaticos de

los microcurriculos, se realizd en base a la estructura de los objetivos tanto el general y los


Anexos/Anexo%204.%20Evidencia%20Solicitud%20Formato%20Microcurriculo%20Vicerrectoria%20Academica.pdf
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especificos para obtener un lineamiento. Ademas se realizé una propuesta para los campos en los

que se plantea que el docente debe describir cada uno de los citeriores de las asignaturas.

Ya obteniendo los microcurriculos actualizados se agregaron en las guias de aprendizaje para
realizar una validacion general de todos los aspectos y obtener una sola retroalimentacion por parte
de los docentes que orientan la linea de profundizacién gestion de la produccion y las operaciones

para cada una de las asignaturas.

4.3. Propuesta de Guias Metodolbdgicas para la linea de profundizacion gestion de la
produccion y las operaciones del programa académico de Ingenieria Industrial de la UFPS.

En el desarrollo de la propuesta de las guias metodoldgicas para las 8 asignaturas que componen
la linea de profundizacion gestién de la produccion y las operaciones del programa académico de
la Universidad Francisco de Paula Santander, se practicd inicialmente una investigacion sobre
algunos ejemplos de guias metodologias, guias de aprendizaje y guias de ensefianza, ya que son
tres estructuras de contenidos diferentes que pueden confundirse en la implementacion del

contenido de las guias que se quieren lograr y obtener como insumo valioso para el programa.

Una guia metodolodgica puede definirse como un documento técnico que permite describir la
informacidn sobre algln tema a tratarse mediante un paso a paso de que se va a realizar o que se
va a conocer a través de ella, la cual es la maneja una informacion de forma macro a micro,
enfocandolo al proyecto se puede identificar que la guia metodoldgica la compone la informacion
especifica de la asignatura, la ficha técnica, Microcurriculo y lo que se va a realizar en cada uno

de las unidades.
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La guia de ensefianza es un documento donde se especifica el proceso de transmision de una
serie de conocimientos, habilidades, técnicas, normas o métodos de cémo hacer una actividad
mediante la introduccion de principios e ideas en un paso a paso de la metodologia de la accion,
en el proyecto esa informacion la componen las actividades como clases magistrales dirigidas por
el docente o las précticas de laboratorios donde ensefia al estudiante el contenido de aprendizaje y

los conocimientos que debe adquirir dentro de la asignatura teniendo en cuenta la guia presentada.

Por ultimo, una guia de aprendizaje puede definirse como un documento o instrumento que
contiene una ruta facilitadora para la introduccion de un proceso de aprendizaje mediante
estrategias que permite el empoderamiento de la informacién del proceso que se esté realizando,
es decir que estd compuesta por la informacion de una guia metodoldgica, una guia de ensefianza
y estrategias o actividades para la implementacion de los conocimientos adquiridos mediante la
informacion de las técnicas, habilidades, métodos o normas especificos que se encuentran en la
misma, los cuales permiten la validacion de si la informacion que fue transmitida logro su objetivo

de aprendizaje.

Por lo anterior, se planted realizar el disefio de unas guias de aprendizaje para cada una de las
asignaturas, con la cual se logra el objetivo del proyecto y ejecuta una propuesta mas amplia y
completa consiguiendo un insumo valioso para el programa de Ingenieria Industrial de la
Universidad Francisco de Paula Santander, ya que al realizar una guia metodoldgica solo se basaria
la estructura de la metodologia a desarrollarse en la asignatura y es una informacién que se puede

observar en los microcurriculos de cada uno de las asignaturas.
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4.3.1. Disefio de Guias de aprendizaje para la linea de profundizacion gestion de la
produccion y las operaciones. A partir de la informacion anterior se concretd el disefio de guias
aprendizaje para cada uno de las asignaturas que componen la linea de profundizacion gestion de
la produccion y las operaciones, donde se obtienen y se cumple el objetivo del proyecto de la
realizacion del disefio de unas guias metodoldgicas, ya que como se menciona anteriormente una
guia de aprendizaje esta basada en una guia metodoldgica, una guia de ensefianza y unas estrategias

para la practica de los conocimientos obtenidos por medio de la misma.

El contenido de cada uno de las guias se desarrolld teniendo en cuenta la observacion de
ejemplos de guias de aprendizaje, donde se tomé como referencia algunas guias de aprendizaje del
ministerio de educacion que se observaron en la pagina web (Ministerio de Educacion, 2018), la
guia académica de Investigacion de operaciones de la Universidad del Quindio (Negocios, 2010),
Guia didactica para la ensefianza de investigacion de operaciones de los alumnos de la carrera de
Ingenieria Informatica de la Universidad Central del Ecuador (Alexandra, 2018); Pasos para
realizar una Guia de aprendizaje (Docentes del Colegio CAFAM, Liceo Campestre CAFAM ,
2008), donde se identificaron los siguientes caracteres que hacen parte fundamental para la
identificacion de una correcta guia de aprendizaje que tienen como fin centrar los conocimientos
y el aprendizaje de cada uno de los estudiantes que se encuentren cursando alguna de las
asignaturas de la linea de profundizacién gestion de la produccion y las operaciones, lograr una
interaccion del docente con el estudiante para el fortalecimiento de los conocimientos, dar sentido
a los conocimientos por medio de su préactica en situaciones reales o problemas adecuados para su
interpretacion, fortalecer el conocimiento con actividades de investigacion o alternas que permitan

que el estudiante amplié las herramientas aportadas por el docente. Por lo que su estructura se
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encuentra basada en: Portada, Tabla de contenido, Introduccion, Ficha técnica de la asignatura,
Microcurriculo, Presentacion del Curso, Nombre de la Unidad, Resumen de la unidad, Taller de

actividades por unidad, Proyecto de aula, taller de proyecto de aula y bibliografia.

Portada. Estd compuesta por informacion de la asignatura, Tiene el nombre de la guia de
aprendizaje, nombre de la asignatura, nombre de la Universidad y del programa académico ver

figura 17.

GUiA DE APRENDIZAJE

INVESTIGACION DE
OPERACIONES I

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
INGENIERIA INDUSTRIAL

AREA DEFORMACION
PROFESIONAL

Créditos Académicos; 2

Lineo‘dg Pro%&z;én

Gestién de la Produccion y las
Operaciones

Figura 17. Portada guia de aprendizaje
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Ficha Técnica. Se elaboré el siguiente formato ver figura 18, para la ejecucién de la ficha
técnica implementandolo para cada de las asignaturas, para su estructura se realiza una observacion

de varios ejemplos de fichas técnicas académicas y en general como referencia.

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
|J F FACULTAD DE INGENIERIA
ﬁ 5 INGENIERIA INDUSTRIAL

FICHA TECNICA

ASIGNATURA:

CcODIGO:

SEMESTRE:

NUMERO DE CREDITOS:
HORAS SEMESTRE (PRES+IND):
AREA DE FORMACION:

TIPO DE ASIGNATURA:
PRE-REQUISITOS:

OBJETIVO GENERAL:
Competencias conceptuales: (saberes tedricos y
practicos, conocimiento)
Competencias procedimentales (saberes del hacer)
COMPETENCIAS:

Competencias actitudinales en relacion con el
desarrollo del SER y la comunicacién

CONTENIDO PROGRAMATICO

Figura 18. Formato de Ficha técnica.
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Microcurriculo. Se anexaron en cada uno de las guias de aprendizaje los mirocurriculos

actualizados. (Formato Microcurriculo Vicerrectoria Académica UFPS, Cucuta, 2012).

Presentacion del Curso. En este espacio se describi6 el primer encuentro que se obtiene en la
asignatura de los estudiantes con los docentes, donde se especifica paso a paso los temas
importantes a tratar y se plantean algunas actividades dinamicas que permitan que los estudiantes
inicien el curso conociendo sus compafieros de clase y a su docente de forma didactica que logra

un ambiente de confianza entre el grupo.

Descripcion de Unidades. Al inicio de cada unidad se encuentra una contraportada con el
nombre de la unidad ver imagen 19, seguidamente un resumen de lo que se realizara en cada uno
de los temas a tratarse con el fin de introducir al estudiante. Cada guia tiene una cantidad de

unidades dependiendo a las que se encuentran especificas en los Microcurriculos.

Para el disefio del formato de cada uno de las guias se observaron varios ejemplos que
funcionaron como base en la creacién de las piezas como portadas, formato de titulos, color se
eligio azul por el color de la carrera, tipo de letra, entre otros. El disefio del formato de piezas se
realiz6 en la aplicacién Canva con membresia en la licencia de las iméagenes utilizadas, ademas de

que algunas de las iméagenes son de la web y se encuentran referenciadas en cada uno de las guias.
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Gl
LJ/

Figura 19. Contraportada guia de aprendizaje

Talleres Guias de aprendizaje. Se realizaron para cada uno de las unidades taller que
conforman las guias de aprendizaje vinculadas a las actividades planteadas en los microcurriculos
por los docentes que guian las asignaturas que conforman la linea de profundizacion gestion de la
produccion y las operaciones.

Los talleres de las guias metodoldgicas para cada uno de las unidades se encuentran compuestos
por varios aspectos importantes que permiten evaluar las competencias a ponerse en practica,
identificando si los contenidos programaticos estudiados generaron el conocimiento adecuado para

la practica oportuna y correcta mediante la implementacion de las actividades planteadas.
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El formato para la estructura de los talleres se toma como referencia del proyecto de grado,
“Propuesta para el Diseflo de Guias Metodologicas de las Asignaturas de la linea de
Profundizacion de Gestion Administrativa del Programa de Ingenieria Industrial de la Universidad
Francisco de Paula Santander”, debido a que es el formato aprobado por comité curricular para la
creacion de talleres en guias de aprendizaje con el fin de estandarizar los formatos y unificarlos.
Pero se ajusta debido a que se considera necesario para obtener una estructura méas adecuada y

completa basada en los criterios necesarios para su creacion. Ver Figura 20.

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER FO1

FACULTAD DE INGENIERIA Fecha:
PROGRAMA ACADEMICO: INGENIERIA INDUSTRIAL

F 5 Formato de guia de aprendizaje Investigacion de Operaciones | Pagina

Taller No.

Topico Generador: Es el indicador pregunta a responder de cada uno de las unidades a
desarrollarse.

Temas: Nombre de los temas en los cuales se basan las actividades a desarrollarse.

Objetivo: Es el proposito que tiene cada una de las unidades como estrategia para responder el

topico generador de forma adecuada y concisa.

Descripcion de la Actividad: Resumen que permita interpretar el objetivo de las actividades a
realizarse, introduciendo al estudiante en los componentes de las acciones y recursos con los que

debe contar para el desarrollo del taller.

Actividades: Problemas, investigaciones, consultas, lecturas, videos, ejercicios, exposiciones,
etc. Todas las estrategias didacticas que se quieran implementar para el desarrollo de la practica de

los temas a desarrollarse en el taller.
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Bibliografia: Referencias de los ejercicios o actividades propuestas, links de informacion

complementaria para el desarrollo de las actividades, entre otras.

Figura 20. Formato Taller guia de aprendizaje.

Proyecto de Aula. Para cada uno de las guias de aprendizaje se disefié una ultima unidad en la

que se proponen los proyectos de aula que se pueden desarrollar en las asignaturas, mediante la

implementacién de una guia metodoldgica que permite identificar los aspectos y el paso a paso

para la elaboracion de cada uno de los proyectos de aula los cuales se componen de la siguiente

manera ver figura 21.

U]
B

5
5

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER FO1
FACULTAD DE INGENIERIA Fecha:
PROGRAMA ACADEMICO: INGENIERIA INDUSTRIAL
Formato de guia de aprendizaje Investigacién de Operaciones | | Pagina 1:

microcurriculos.

Guia Proyecto de Aula

Temas: Nombre de la Asignatura

debe contar para su desarrollo.
1. Presentacion del Proyecto

1.1 Formato general del documento

Objetivo: Propdsito u objetivo general de la asignatura que se encuentra planteado en los

Descripcion de la Actividad: Resumen que permita interpretar el objetivo del proyecto de aula

a realizarse, introduciendo al estudiante en los componentes de las acciones y recursos con los que
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Tamarno del papel: tamafio carta 21.59 cms x 28 cms, blanco, sin fondos de agua ni marcos ni

ningun tipo de logos.

Margenes: se escribe cada pagina con un margen de 2,54 cm en los cuatro lados (superior,
inferior, derecho e izquierdo). Cuando los trabajos son impresos el margen izquierdo se deja de 4 cm

y los demas margenes de 2,54 cm.

Tipo y tamafio de fuente: Times New Roman: 12 puntos y Minimo de 10 puntos al interior de

tablas y figuras, en las notas de las tablas y leyendas de las figuras, sin subrayados.
Alineacion: justificada
Interlineado y espacios: El texto del documento debe presentarse a interlineado de 2.0

e Debe trabajarse interlineado sencillo en: las notas de las tablas y figuras, resumen y
la bibliografia.

e Cada uno de los elementos en los cuales se divide el proyecto: (Tabla de contenido,
Lista de tablas, Lista de figuras, Lista de anexos, Introduccion, Capitulos, Conclusiones,
Recomendaciones, Bibliografia y Anexos), debe iniciar en pagina aparte.

e Sangria: de 0,5 cm al comienzo de la primera linea de cada parrafo: A partir de los
titulos de tercer nivel (Ej.: 1.1.1), la sangria debe marcarse incluyendo el numeral

e Numeracion y paginacion: Se utiliza numeracion arabiga, iniciando con el nimero 1
desde la introduccidon hasta el final de las paginas del documento (incluso los Anexos). La
numeracion se realiza en la parte superior derecha a una distancia de 1,5 cm por encima del
margen superior, a excepcion de las paginas donde comienza los capitulos y las secciones de
referencia (Introduccion, Bibliografia, Anexos, etc), que se cuentan, pero no se enumeran.

1.2 Pautas generales: En la redaccion de textos debe tenerse en cuenta:

e Debe estar redactado en voz pasiva o de manera neutral.

e  Debe estar escrito en forma clara.

e Debe estar redactado de manera concisa.

e Debe efectuarse en forma impersonal, y no se debe utilizar pronombres y adjetivos

personales como “yo”, “mio”, “nosotros” o “nuestros”.

e Debe estar redactado de manera simple en la descripcion y el lenguaje.
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e Evitar terminologia ofensiva que denote discriminacion hacia las personas por su
orientacion sexual, identidad étnica o racial, creencias religiosas, etc.

e Evitar la redundancia y las expresiones coloquiales.

e Cuidar la ortografia y emplear adecuadamente la gramatica del idioma

1.3 Partes de Documento:

P&gina principal o portada: el titulo centrado sin subrayado ni cursiva, seguido el nombre del
autor centrado. Al final de la pagina se debe colocar el nombre de la institucion educativa, seguido

se menciona la Facultad y el programa académico y se finaliza con el afio; todo centrado.

Contraportada: se toma la informacion de la portada y se adiciona el nombre del director de
tesis debajo del nombre del estudiante.

Resumen: con extensién no mayor a 30 lineas resaltando lo mas relevante del documento

presentado.

Contenido: se detalla el indice desarrollado en el documento. Discriminando el Contenido, Lista

de tablas, figuras y anexos.

Cuerpo del trabajo: se desarrolla cada uno de los elementos referenciados en la tabla de

contenido.
Referencias: corresponde a todos aquellos trabajos o informes que se citan en el documento.

Anexos: seccidn destinada a los documento que son complementarios a la informacién presentada

en el cuerpo del informe.
1.4 Contenido de Entrega del trabajo:
Portada
Contraportada
Tabla de Contenido
Introduccion

Objetivo General
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General y especificos
Conceptos Basicos

Presentacion de la empresa: Identificacion del Sector donde se aplicara el modelo (Nombre de
la empresa, Actividad Econdmica (De acuerdo a cdmo esté registrada), Constitucién Social (Qué

tipo de sociedad es la que conforma la empresa), Antecedentes, Clasificacion de las actividades)

Diagndstico de la Situacion Actual: Lista de problemas de mezcla, Seleccién de un problema
(el cual se resolvera en el trabajo), Andlisis del problema, Definicion del problema, Datos del

problema (costos, ganancias, recursos disponibles, activos)

Componentes Académicos: Descripcion de las actividades, temas, herramientas, componentes
especificos que seran base para la implementacién del proyecto de aula enfocado a cada una de las

asignaturas.

Conclusiones: Exponer las conclusiones acerca de la solucion obtenida y la utilidad del modelo
para el problema analizado y otros aspectos que el grupo considere.

Recomendaciones: Expresar sugerencias relacionadas con el trabajo realizado.

Bibliografia: Referencias de los ejercicios o actividades propuestas, links de informacion

complementaria para el desarrollo de las actividades, entre otras.

Anexos: Informacién complementaria al trabajo (gréficos, tablas, planos, esquemas, figuras,
fotografias, muestras de productos, etc.). Si en el cuerpo del trabajo se hace referencia a ellos,

deberan numerarse adecuadamente.

Nota: Colocar la evidencia del uso de la Biblioteca de la UFPS en relacion a Préstamos de Libros

(fisicos o electrénicos) para el desarrollo del Trabajo de Investigacion.

Fecha de Primera Entrega:

Fecha de Segunda Entrega:

Fecha Entrega Final:
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En la primera pagina del documento INDISPENSABLEMENTE, colocara los criterios y
evaluacion del trabajo.

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER | FO1
FACULTAD DE INGENIERIA Fecha:
IJ p PROGRAMA ACADEMICO: INGENIERIA

Iﬂ 5 INDUSTRIAL

CRITERIOS Y EVALUACION DEL TRABAJO DE Pagina

INVESTIGACION-PROYECTO DE AULA 1
Titulo:
Nombres:
Cadigos:
Item Aprobado No Aprobado
Portada
Contraportada

Tabla de Contenido

Introduccién

Objetivo General

General y especificos

Presentacion Empresa

Diagnostico de la Situacion Actual

Componente Académico

Componente Académico

Componente Académico

Conclusiones

Recomendaciones

Bibliografia

Anexos

Bibliografia: Referencias de los ejercicios o actividades propuestas, links de informacion

complementaria para el desarrollo de las actividades, entre otras.

Figura 21. Formato guia de proyecto de aula.
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A partir del disefio de las guias de aprendizaje se procedio a realizar una propuesta para las 8
asignaturas de la linea de profundizacion gestion de la produccion y las operaciones, las cuales se
realizan con el contenido que menciona anteriormente. Se inici6 con la guia de aprendizaje de la
asignatura Investigacion de Operaciones | Ver Anexo 7, la cual contiene cinco unidades para cada
uno de ellas se realizaron contraportadas, resumen de la unidad, talleres de guia de aprendizaje
basados en ejercicios y diversas actividades enfocadas a las unidades, proyecto de aula, guia de

proyecto de aula y bibliografia.

Para la asignatura de Ingenieria de Métodos y tiempos (Ver Anexo 8), el contenido de la guia
de aprendizaje estd compuesta por cinco unidades las cuales son: introduccién a la ingenieria de
métodos y tiempos, procesos de disefio y diagndstico; Analisis general de procesos., Analisis de
operaciones industriales; Estudios de movimientos, Analisis de actividad ergonomica; Método
estandar de trabajo, Ingenieria de tiempos estudio de tiempos; Balanceo de lineas estandar de
ingenieria. Para cada uno de ellas se realiza contraportadas, resumen de la unidad, talleres de guia

de aprendizaje, proyecto de aula, guia de proyecto de aula y bibliografia.

Seguidamente se realiz6 la guia de aprendizaje para la asignatura Investigacion de Operaciones
I1, que se puede observar en el Anexo 9, compuesta por las unidades basadas en su contenido
programatico que son las siguientes, Teoria De Decisiones; Teoria De Juegos; Cadenas De
Markov; Teoria De Colas O Lineas De Espera, donde para cada uno de ellos se plasmo un taller

enfocado en sus temaéticas, se planteé un proyecto de aula para la implementacion de los


Anexos/Anexo%205.%20Guia%20de%20Aprendizaje%20Investigación%20de%20Operaciones%20I.pdf
Anexos/Anexo%206.%20Guia%20de%20Aprendizaje%20Ingenieria%20de%20Metodos%20y%20Tiempos.pdf
Anexos/Anexo%207.%20Guia%20de%20Aprendizaje%20Investigación%20de%20Operaciones%20II.pdf
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conocimientos en un caso real de industria de la region y la bibliografia obtenida en su

estructuracion.

Disefio y Distribucion de Planta, se desarrolla la guia de aprendizaje, con los mismo
componentes del disefio Ver Anexo 10, las unidades segln su contenido programatico que esta
conformado por cuatro unidades que son: La Ubicacion de la Planta; Distribucion en planta;
Factores de distribucién en planta; Planeacidn sistematica de la distribucion, los cuales tiene como
objetivo, Localizar, disefiar y distribuir plantas industriales (manufactureras o servicios) teniendo
en cuenta los métodos, técnicas, herramientas y las consideraciones necesarias para lograr el uso
optimo y adecuado de los recursos productivos. Siendo base para la propuesta del proyecto de aula

de la asignatura.

La asignatura Planeacion de la Produccion, su contenido programatico consta de cinco
unidades las cuales son: Administracién de operaciones y estrategia corporativa; Control de
inventarios; Prondstico de la demanda; Planeacion de la capacidad y Planeacion agregada de las
operaciones, con el objetivo de contar con los conocimientos esenciales de planificacion de la
produccion, métodos y herramientas para el manejo eficaz de los recursos productivos de las
empresa comerciales, manufactureras o de servicios. Basandose en la informacion anterior se

estructuro la propuesta de guia de aprendizaje para la asignatura, Ver Anexo 11.

Programacion y Control de la produccidn, es una asignatura que tiene como objetivo Programar
y controlar la produccién mediante métodos, técnicas y herramientas especificas, para lograr el

manejo Optimo u adecuado de los recursos productivos de las empresas manufactureras o de


Anexos/Anexo%208.%20Guia%20de%20Aprendizaje%20Diseño%20y%20distribución%20de%20planta.pdf
Anexos/Anexo%209.%20Guia%20de%20Aprendizaje%20Planeación%20de%20la%20Producción.pdf
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servicios. Teniendo en cuenta su fin principal se realiz6 la propuesta de guia de aprendizaje, Ver
Anexo 12, La cual se ejecut6 con los mismos pardmetros ya mencionados, basandose ademas con
su contenido de siete unidades las cuales son: programa maestro de produccion; planeacion de
requerimientos de materiales (mrp); administracion de proyectos; programacion de operaciones a
corto plazo; control del taller de la planta; produccion sincronizada y teoria de restricciones;
planeacion y control de la produccion integrada. Obteniendo una guia taller para cada unidad y

una propuesta de proyecto de aula para toda la asignatura.

A continuacion se estructura la guia de aprendizaje para la asignatura de Simulacion Ver Anexo
13, a partir de su objetivo que es Emplear técnicas de modelacion de sistemas disciplinares de la
ingenieria industrial basados en la estadistica, el modelamiento matematico y la toma de decisiones
empleando lenguajes computacionales que permitan dar alternativas de propuestas de valor
eficientes a las organizaciones contemporaneas, se realizé la guia metodoldgica basada en sus
unidades | Fundamentos de la simulacion 11 NUmeros y variables aleatorias 111 Anélisis estadistico
de entrada IV Simulacion de sistemas - modelos V Lenguajes para la simulacién VI Analisis
estadistico de salida VIl Escenarios y toma de decisiones, que adicional se crea otro espacio para
la implementacion de los software Flexsim y Promodel donde se encuentran ejercicios guia para

su practica que serad fundamental en el desarrollo del proyecto de aula.

Finalizando se realizo la guia de la asignatura Gestion de la cadena de abastecimiento Ver
Anexo 14, la presente asignatura es orientada con las siguientes unidades; Generalidades e historia

de la logistica; Procesamiento de pedidos y sistemas de informacion; Transporte terrestre y


Anexos/Anexo%2010.%20Guia%20de%20Aprendizaje%20Programación%20y%20Control%20de%20la%20Producción.pdf
Anexos/Anexo%2010.%20Guia%20de%20Aprendizaje%20Programación%20y%20Control%20de%20la%20Producción.pdf
Anexos/Anexo%2011.%20Guia%20de%20Aprendizaje%20Simulación.pdf
Anexos/Anexo%2011.%20Guia%20de%20Aprendizaje%20Simulación.pdf
Anexos/Anexo%2012.%20Guia%20de%20Aprendizaje%20Gestión%20de%20la%20cadena%20de%20abastecimiento.pdf
Anexos/Anexo%2012.%20Guia%20de%20Aprendizaje%20Gestión%20de%20la%20cadena%20de%20abastecimiento.pdf

100

modelos de planeacion de bodegas y transporte de carga; Gestion de inventarios, compras y
negociaciones; Centros de distribucion y bodegas; Empaques y embalajes; Gestion de calidad en
procesos logisticos y Logistica internacional. Se realiza una propuesta con una estructura general
ya mencionada, ademéas de la implementacion de los talleres por medio de ejercicios y casos
practicos al igual que la introduccion de la propuesta de un proyecto de aula con el fin de afianzar

los conocimientos obtenidos en el aula de clases.

4.4. Validacién de los Resultados Obtenidos.

Seguidamente que se realizd la propuesta del disefio de las guias de aprendizaje para las 8
asignaturas de la linea de profundizacion gestion de la produccion y las operaciones, al ser
finalizadas fueron presentadas al programa de ingenieria industrial de la Universidad Francisco de
Paula Santander por medio del correo institucional en compafiia de la directora del proyecto la
ingenieria Raquel Irene Laguado Ver Anexo 15, con el fin de obtener el apoyo y realizar la
solicitud de la divulgacion de las mismas a los docentes que orientan las asignaturas evaluadas con

los que se trabajé durante la ejecucion del proyecto.

4.4.1. Socializacién de las Guias con el programa de ingenieria industrial y los docentes
gue orientas las asignaturas que componen la linea de profundizacion gestion de la
produccion y las operaciones. Con el apoyo del plan de estudios de Ingenieria industrial de la
Universidad Francisco de Paula Santander, se formaliz la solicitud por medio del programa para

la validacion de los resultados obtenidos de las guias de aprendizaje con los docentes, el cual se


Anexos/Anexo%2013.%20Evidencia%20Solicitud%20Socialización%20Guias%20de%20aprendizaje.pdf
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ejecut6 por medio de un espacio en drive Ver figura 22, donde se compartieron todas las guias de

aprendizaje con los docentes que participaron durante la ejecucion del proyecto.

Se programo un plazo en conjunto con el programa de ingenieria industrial de 1 semana para

que los docentes participaran en la socializacion del contenido de las guias de aprendizaje y

realizaran su retroalimentacion para a partir de sus aportes generar mejoras en la estructura del

contenido de cada uno de las guias fundamentadas en los lineamientos que los docentes tratan en

la orientacion de las asignaturas.

c Q @ drive.google.com/drive/ufl/folders/1jZSGi-vluhJTBIWN 2jC5fBjFErXbeFxm
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Figura 22. Evidencia espacio socializacion guias de aprendizaje.

Sin embargo, no se obtuvo la participacion de los docentes en el tiempo estipulado por lo que

se extendio el plazo 1 semana y media méas para obtener el apoyo de los docentes en la
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retroalimentacion de los contenidos de las guias de aprendizaje, al finalizar el tiempo mencionado,
no se consiguidé mayores resultados de la participacion activa de todos los docentes, ya que de los
9 docentes con los que se contaba su intervencién solo 4 docentes realizaron las

retroalimentaciones correspondientes.

Debido a la situacion el plan de estudios de ingenieria industrial dio la autorizacion para realizar
las modificaciones correspondientes, teniendo en cuenta los aportes de los docentes para cada una
de las guias de aprendizaje, los cuales fueron de gran importancia para reforzar su contenido
logrando un insumo valioso para el programa académico de ingenieria industrial de la Universidad
Francisco de Paula Santander, que servira como punto de partida para la estructuracién de nuevos
procesos académicos que permitan realizar estdndares adecuados alcanzando la mejora continua

en busca de la acreditacion de alta calidad.



5. Conclusiones

El diagnodstico de los microcurriculos permitié concluir que la monotonia en los procesos
académicos puede generar problemas de gran magnitud a largo plazo, ya que afecta a métodos y
aspectos que son muy importantes para el mejoramiento continuo y el cumplimiento de sus
propositos, lo que no permite identificar las falencias que se presentan en los contenidos
programaticos, métodos, herramientas, técnicas, practicas y demas actividades utilizadas para la
orientacion de las asignaturas, ademas de la actualizacion de los documentos que es un principio
esencial para el fortalecimiento de las herramientas de formacion profesional y el mejoramiento

continuo de las estrategias académicos.

Mediante el paralelo de 12 de las Universidades a nivel nacional del programa de Ingenieria
Industrial acreditado en Alta Calidad, frente a la Universidad Francisco de Paula Santander, se
logré identificar que mas de la mitad de las asignaturas de la linea de profundizacion en estudio
tiene un componente sélido y semejante entre si, obteniendo un porcentaje de similitud general de
todas las asignaturas evaluadas de 67,13%, donde se presenta informacion significativa para la
creacion de oportunidades de mejora que admitiran un fortalecimiento en el proceso formativo de

los estudiantes de Ingenieria Industrial de la Universidad Francisco de Paula Santander.

Para la propuesta de guias metodoldgicas se observo dentro del desarrollo del proyecto que

era necesario ejecutar unas guias de aprendizajes para cada una de las asignaturas que componen
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la linea de profundizacion gestion de la produccion y las operaciones, ya que una guia de
aprendizajes esta compuesta por informacion que contiene una guia metodolodgica y de ensefianza,
ademés donde se evidencian las herramientas practicas para aplicar los conocimientos que se
obtendran en el desarrollo de cada uno de las actividades. El disefio de las guias de aprendizaje se
realiza, teniendo en cuenta algunos ejemplos de guias de diferentes Universidades de donde se
partio para la estructura de la misma, teniendo en cuenta las necesidades y enfoques del proceso
de las asignaturas dentro del programa académico de Ingenieria Industrial de la Universidad

Francisco de Paula Santander.

La validacion o socializacion de las guias de aprendizaje con los docentes que hacen parte de
la orientacion de las asignaturas en estudio y el programa de ingenieria industrial, fue uno de los
procesos con mayor impacto para lograr una estructura solida correspondientes al objetivo del
proyecto, a pesar de que no se logro contar con la participacion de retroalimentacion de todos los
docentes, se obtuvieron aportes muy valiosos por parte de los que se notificaron y fueron esenciales
para el fortalecimiento del contenido y estructura de todas las guias de aprendizaje de la linea de
profundizacidn gestion de la produccion y las operaciones del programa académico de Ingenieria

Industrial de la Universidad Francisco de Paula Santander.

Durante la observacion que se realizd en la ejecucion del proyecto permitio la identificacion
de grandes oportunidades de mejora para el aprovechamiento de la planta fisica de la Universidad
Francisco de Paula Santander, como lo son los laboratorios practicos creados y compartidos con

el programa de Ingenieria Industrial, por medio de la creacion de estrategias educativas que
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permitan el uso de estos espacios que pueden ser reportados a su tiempo dentro de la estructura o
actividades de las guias de aprendizaje, las cuales resultan como un insumo valioso de base para
la estructuracion y creacion de estrategias pedagogicas o instrumento como punto de partida para
la orientacion del mejoramiento de los procesos académicos que aportan a la acreditacion de alta
calidad del programa académico de Ingenieria Industrial de la Universidad Francisco de Paula

Santander.



6. Recomendaciones

Se sugiere al programa de Ingenieria Industrial la implementacidn de una prueba piloto sobre
el proyecto para identificar el comportamiento de los estudiantes y docentes enfocando la
orientacion de las asignaturas con el apoyo de las guias de aprendizaje, buscando una alineacion
mas estandarizada sobre los contenidos programaticos. Estableciendo un seguimiento sobre el
avance que se realiza durante el proceso por parte de los docentes y estudiantes con el fin de lograr
fortalecer los contenidos condescendiendo reforzar el perfil profesional del estudiante cumpliendo

con la mision del programa.

Realizar la actualizacion de los microcurriculos, debido a que durante el proceso se pudo
determinar que es de total importancia unificar los contenidos programaticos que se encuentran
orientando en las asignaturas, tenido en cuenta la informacidn que se recolecto de las instituciones
gue obtienen el programa académico de Ingenieria Industrial acreditada en alta calidad y el enfoque
de cada uno de los docentes que orientan las asignaturas que componen la linea de profundizacion
gestion de la produccion y las operaciones, ya que con dicha informacion se pueden generar nuevas
estrategias pedagoOgicas que permitan ajustar y evaluar las unidades que componen los

microcurriculos.

Es recomendable que los docentes actualicen las actividades que se encuentran en los talleres
de cada unidad de las guias de aprendizaje cuando sea necesario, pues el disefio de las guias se

realizo con el fin de ser un apoyo a la estandarizacion de los contenidos de cada una de las
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asignaturas, pero que a su vez se disponga como un formato estandar abierto para que los docentes
la retroalimenten o complementen con estrategias pedagogicas que surjan a medida que se van
involucrando nuevos retos o metas enfocadas al mundo en el que vivimos que cada dia se presenta

mas competitivo en apoyo a las nuevas tecnologias.
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