
El objetivo del presente proyecto es optimizar el sistema de gestión de información 

documental del área de gestión de gas, más explícitamente en la dependencia del área 

operación y mantenimiento, de la empresa Gases del oriente S.A E.S.P. Logrando posicionar 

el área en un estándar de calidad alto, garantizando un adecuado suministro de información 

confiable y oportuno para la toma de decisiones y el análisis estadístico del cumplimiento de 

indicadores. 

El proyecto se desarrolla en  las siguientes etapas; primera etapa familiarización con el 

sistema, segunda etapa recopilación de información física, tercera etapa diseño de sistema de 

base datos digital, cuarta etapa transferencia de contención de información física a digital, 

quinta etapa evaluación de formularios técnicos, instructivos y hojas de vida, sexta etapa 

actualización y elaboración de formularios técnicos, instructivos y hojas de vida y finalmente 

optimización del plan de mantenimiento, con etas etapas se busca la certificación de calidad  

del área. 
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Resumen 

El objetivo del presente proyecto es optimizar el sistema de gestión de información 

documental del área de gestión de gas, más explícitamente en la dependencia del área operación 

y mantenimiento, de la empresa Gases del oriente S.A E.S.P. Logrando posicionar el área en un 

estándar de calidad alto, garantizando un adecuado suministro de información confiable y 

oportuno para la toma de decisiones y el análisis estadístico del cumplimiento de indicadores. 

El proyecto se desarrolla en  las siguientes etapas; primera etapa familiarización con el 

sistema, segunda etapa recopilación de información física, tercera etapa diseño de sistema de 

base datos digital, cuarta etapa transferencia de contención de información física a digital, quinta 

etapa evaluación de formularios técnicos, instructivos y hojas de vida, sexta etapa actualización y 

elaboración de formularios técnicos, instructivos y hojas de vida y finalmente optimización del 

plan de mantenimiento, con etas etapas se busca la certificación de calidad del área. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Abstract 

The objective of this project is to optimize the documentary information management 

system of the gas management area, more explicitly in the dependence of the operation and 

maintenance area, of the company Gases del Oriente S.A E.S.P. Achieving position the area in a 

high quality standard, guaranteeing an adequate supply of reliable and timely information for 

decision-making and statistical analysis of compliance with indicators. 

The project is developed in the following stages; first stage familiarization with the 

system, second stage physical information collection, third stage design of digital database 

system, fourth stage transfer of containment of physical information to digital, fifth stage 

evaluation of technical forms, instructions and resumes, sixth stage updating and elaboration of 

technical and instructional forms and resumes and finally optimization of the maintenance plan, 

with these stages the quality certification of the area is sought. 
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