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Este proyecto realizó un diagnostico empresarial mediante el núcleo de apoyo contable y 
fiscal (NAF) de los establecimientos comerciales del sector minorista de la comuna 2 de la 

ciudad de san José de Cúcuta. Para ello, se realizó una investigación descriptiva y  trabajo de 
de campo enfocado al método cuantitativo. Para la recolección de información se utilizaron 
equipos tecnológicos, de computación y comunicación encuestas dirigidas a los empleados. 

Como población se tomó a los comerciantes del sector minorista de la comuna 2 la ciudad de 
San José Cúcuta. El muestreo,  corresponde a los 300 microestablecimientos censados que se 

encuentran en los barrios aledaños a la Universidad Francisco de Paula Santander. Se logró, 
establecer las características individuales de los establecimientos comerciales del sector 
minorista de la comuna 2 de la ciudad de Cúcuta, a través de los Núcleos de Apoyo Contable 

y Fiscal NAF. Seguidamente, se indagó sobre las singularidades de los establecimientos 
minoristas y sus actividades comerciales. Posteriormente, se relataron los aspectos 
administrativos, contables y tributarios de los establecimientos comerciales del sector 

minorista de la comuna 2 de la ciudad de Cúcuta. Finalmente, se describió el uso de los 
sistemas de información financiera de los establecimientos comerciales del sector minorista 

de la comuna 2 de la ciudad de Cúcuta. 
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