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RESUMEN

La presente investigacion, tiene como objetivo conocer las experiencias del campo profesional,
del comunicador social, con el fin de establecer dentro de las relaciones empresariales
corporativas una labor diferente, a los negocios en el mercado, sino también como pieza
fundamental dentro de una organizacion. La cual se utilizé una metodologia bajo un enfoque
cuantitativo, de naturaleza descriptiva, teniendo como resultados, que ayudé para la recoleccion
de datos, describir las competencias laborales de los comunicadores sociales en ejercicio en las
empresas privadas de la ciudad de Cuicuta, para concluir, entre sus premisas, formar
profesionales, como también construir mediante su formacion capacidades y habilidades para
aplicarlas en el contexto y demanda laboral que dia a dia se presentan.
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Resumen

La presente investigacion, tiene como objetivo conocer las experiencias del campo
profesional, del comunicador social, con el fin de establecer dentro de las relaciones
empresariales corporativas una labor diferente, a los negocios en el mercado, sino también como
pieza fundamental dentro de una organizacion. La cual se utiliz6 una metodologia bajo un
enfoque cuantitativo, de naturaleza descriptiva, teniendo como resultados, que ayudo para la
recoleccion de datos, describir las competencias laborales de los comunicadores sociales en
ejercicio en las empresas privadas de la ciudad de Cdcuta, para concluir, entre sus premisas,
formar profesionales, como también construir mediante su formacién capacidades y habilidades

para aplicarlas en el contexto y demanda laboral que dia a dia se presentan.

Palabras claves: Comunicacion, Empresa, Comunicador, Mercado, Organizacion



Abstract

The present investigation has as objective to know the experiences of the professional field, of
the social communicator, with the purpose of establishing within the corporative business
relations a different work, to the businesses in the market, but also like fundamental piece within
an organization. Which was used a methodology under a quantitative approach, descriptive in
nature, having as results, which helped to collect data, describe the labor competencies of social
communicators in practice in private companies in the city of Clcuta, to conclude, among its
premises, train professionals, as well as build their skills and abilities through their training to

apply them in the context and labor demand that are presented every day.

Keywords: Communication, Company, Communicator, Market, Organization



Tabla de Contenido

Introduccion
1. Problema
1.1 Titulo

1.2 Planteamiento del Problema
1.3 Formulacion del Problema
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general
1.4.2 Objetivos especificos
1.5 Justificacion

2. Marco Referencial
2.1 Antecedentes

2.2. Marco Teorico
2.2.1 Comunicacién Organizacional.

2.2.2 Comunicacioén Institucional.

2.2.3 El Avance Tecnoldgico en la Comunicacion Organizacional.

2.2.4 El Comunicador como Community Manager.
2.2.5 Perfil.

2.2 6 Perfil del Comunicador Social.

2.2.7 Perfil del Comunicador en las Organizaciones.
2.2.8 Director de Comunicaciones — DIRCOM.
2.2.9 Situacion Laboral.

2.2.10 Areas de Formacion Profesional del Comunicador Social.

Pag.

16
19
19

19
21
21
21
22
22

24
24

52
52
56
58
60
62
64
68
71
73

76



2.3 Marco Contextual 80

3. Disefio Metodologico 84
3.1 Método 84
3.2 Universo y Muestra 85
3.3 Instrumento y Procedimientos 86
3.4 Fuente y Procedimiento para la Recoleccion e Interpretacion de la Informacion 88

4. Resultados 90
4.1 Caracterizacion socio-demograficas 90
4.1.1 Caracteristicas demograficas. 91
4.1.2 Edad y sexo. 91
4.1.3. Estado civil y nimero de hijos. 92
4.1.4 Ao de egresado como Comunicadores Sociales. 93

4.1.5 Persona con las que vive el comunicador social. 94
4.2. Situacion Formativa, laboral y econémica 95
4.2.1 Situacion formativa. 95
4.2.2 Situacion laboral. 97

4.2.2.1 Experiencia laboral. 97

4.2.2.2 Contrato laboral. 99

4.2.2.3 Nivel de satisfaccién laboral. 101
4.2.3 Remuneracion economica. 103
4.2.4 Cotizacion de prestaciones de ley. 104
4.2.5 Remuneracion econdmica adecuada. 105

4.3 Competencias laborales de los Comunicadores Sociales que laboran en las empresas

privadas en la Ciudad de Cucuta 2017 y 2018 106



4.3.1 Competencias desarrolladas por profesionales en comunicacion durante su formacion

de pregrado.
4.3.2 Percepcion del nivel de conocimiento, dominio y aplicacion de las competencias
aprendidas durante el Pregrado.
4.4 Relacion entre las areas de ocupacion y las areas de formacion

Conclusiones
Recomendaciones

Referencia Bibliogréfica

Anexos

107

111

118

124
127
129

138



