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Introduccion

Hoy en dia las demandas del mundo por conocimientos nuevos y actualizados que satisfagan
sus necesidades es un gran reto para la relacion univeisiéatpresa. Parda presente
investigacion el futuro egresado juega un rol importante en el logro de esta union, donde, el
propasito de la universidad Francisco de Paula Santander (UFPS) y el Programa Administracion
de Empresas (PAE) busca formar profesionales integyatEsmprometidos con el desarrollo

sostenible de la regidn

Esta constante demanda primeramente exige a la academia la actualizacion de los saberes en
pro de formar profesionales de calidad para un brindar a la sociedad una vida equitativa, y
segundo involora a las universidades con el sector productivo con el fin de organizar y plantear
un aprendizaje que satisfaga sus necesidades para que sus futuros administradones encaje
eficientemente en ambito laboral. Esto debe tener una causa y efecto coherasitasoode
modelos basados en competencias para la planificacian plerfil de egreso y la creacion del

curriculo para el PAE.

Las competencias son los componentes de los saberes que encaminan la educacion hacia la
productividad y calidad, son las quéi@rlan el saber saber, saber hacer y saber ser. Es decir que
los administradores que tengan la concepcion de estos saberes tendran en el conocimiento, las
capacidades y habilidades requeridas, también los valores y la ética profesional que le permita

asunir y enfrentar cualquier rol o situacion que se le presente en su vida profesional.

Asi que, un curriculo basado en competencias que se enfoque solamente en cumplir con
necesidades de las empresas, y descuiden la realizacion de investigaciones, insogaeione

permitan el mejoramiento de los procesos de produccion, sistemas de cola, marketing entre otras
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para bienes y servicios no existira un equilibrio entre la universidad y empresa. Cuando se
cumplen ambas cosas se puede lograr formar egresados capauemmbrar y adaptarse a los
avances cientificos y es capaz de optimizar la produccion creando y propagando la

responsabilidad social, ambiental y bienestar grupal.
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1. Titulo

Competenciagle los estudiantes del Programaministracion de Empresas de la UFPS,

requeridas por el sector Productivo de Cucuta
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2. Planteamiento del Problema

2.1 Formulacién del Problema

¢, Cudles son las competencias de los estudiantes del programa Adminided€mpresas de
la Universidad Francisco dePaula Santanderson requeridas por las empresas del Sector

Productivo de Cucuta?

2.2 Descripciondel Problema

El mundo empresariale encuentra constantement® eiuevas necesidades podekarrollo
tecnoldgico, las nuevas comunicaciones del ambito social y la generacion de inforioasion.
grandes economias se haentrado en buscan desempefiestratégico de desarrolbmsado en
las competencias claves para el éxito competitero los negocios globalesiSer la
economianas competitiva de América Latina es la gran apuesta que debe asumir el pais, ratificd
la ministra de Comercio, Industria y lamo, Maria Claudia Lacouture, durante el cierre de la

jornada en la que se presento el Informe Nacional de CompetitiidaEortafolio, 2016)

El estadocolombianobusca estrategias que permitan el fortalecimiento de gel ga el
mercado internacional y desarrollo econémico regidalobjetivo es aumentar la productividad
de las empresas priorizar los sectores. El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
(MINCIT) ha propuestoin Plan de Desarrollo Productivo pdogtalecer los sectores con mayor

proyeccién econdémica en las regiopasa asgeneraproductividad e innovacioen el pais.

EI Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, es la encargada de ajpogetividad empresarial, productora
de bienes, servicigs tecnologia, asi como la gestion turistica de las regiones detgraisl fin demejorar su
competitividad y ssostenibilidad
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El departamentde Norte de Santandérente a la probleméatica que se presenta con el vecino
pas y Cucuta en su postura como dad fronteriza, cuentan con el Plan Regional de
Competitividadpor €l sector privado y publico, la sociedad civil del departametd&agademia
con el objetivo de ser fr ec paraetd02icomoal prncipale | naec
centro de negocios y |l og2stica de | a regi-n

(CRCNS, 2009, pag. 6)

Adicionalmente, los sectores econdémicos, la academia, la sociedad civil y el estado no
solamente conforman la competitividad de un pais, las instituciones de educacién superior estan

debidamente comprometidas y relacionaBasez, Santos & Led2015)afirman que

La calidad en la educacion es un compsony responsabilidad de la universidad publica, por
ello en su construccion, el analisis de las caracteristicas y condiciones de egreso de los
estudiantes, representan un insumo importante, para identificacion de factores determinantes en

la transicion desistema de edwacion superior al medio laboi@iag. 80.)

La Universidad Francisco de Paula Santan@@017) en su marco institucional esta
comprometidacon la formacién derofesionales, anejoramientade la calidad en los procesos
de la educacionjnvestigacion y extensiogon el propdsito de contribuir a la solucién del

entorno y del desarrollo sostenible de la region.

El Programa Administracion de Empreskesla Universidad Francisco de Paula Santaeder
el proceso de fortalecimiento y consolidacion de los factores de acreditacion de alta calidad, debe
conocer las competencias que el sector productivo requiere paraftwgrar profesionales con
alto grad de competitividad, para el desarrollo sostenible y la transformacion del entorno

socioeconomico de la region.
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2.3 Justificacion

La Universidad Francisco de Paula Santander para respondsr difdrentes problemas
scciales del entorno, crea una politica curricular flexii@dea los programas académicos y su
mejoramiento hacia la calidad. Con el fin, de una excelente formacion integral que cumpla con
las exigencias de las organizacionek.Programa Administracion dentpresas para preparar
individuos capaces de ser exitosamente productivos, lkenecesidad de estar constantemente

actualizando los contenidos curriculares.

Los resultados de la presente investigacion aportafarmacion para los componentes de las
areas de formacion de los estudiantesRi®gramaAdministracion de Empresason relacion a
las competenciabumanas requeridas por las empresas del sector productivo de la ciudad de
Cdcuta;para mejoios lineamientos que le permitan gestionar el talentoamo proveniente de
su proceso como academia con el fin de satisfacer los requerimientos planteados por las

diferentes empresas de la ciudagtando un vinculo conveniente entre universidad y empresa

Y finalmente busca contribuir a las practicas aat@luativas de calidad del programa para la
construccion de una comunidad académica altamente competitiva, con las competencias
necesarias para q@t Administrador de empresas egresado este en la capacidad de cumplir su
rol como empleadde una organiza@n o para generar empleo en su propia empresa y asi lograr

un mayor impacto en la sociedad.
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2.4 Objetivos de la Investigacion

2.4.1 Objetivo general

Determinarlas capacidades y habilidades humanas requeridas por las empresas del sector

productivo de Cucuta.
2.4.2 Objetivos especificos

1 Identificar y Categorizar por sectores econdmicos las necesidades de competencias
requerids por las empresas del sector productivo de Cucuta.

i Caracterizarlas competencias requeridgsor las empresas del sector productivo de
Cucuta.

1 Estructurarel perfil por competencias requerglpor las empresas del sector productivo
de Cucuta.

1 Proponer loxomponentes de las areas de formacién de los estudiantes del Programa de

Administracion de Empresas de acuerdo con las necesidades del sector productivo.
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3. Marco Referencial

3.1 Antecedentes

Son todos los estudios previos, tesis e investigaciones que guardan una atlpoiema
planteadotambién se expondra la investigacion que se tendrd en cuenta para el analisis de los
resultadosLuego de una profundalisqueda en diveas fuentes se determinaron los siguientes

antecedentes:

AiTuning Educacional Structures in Europeo (s.f.), inicio en el afio 200@on el fin de
AVincul ar | os objetivos de | as pol2ticas del
estrategia de Lisboa c dsif) Esté proSesto prmaipalnteetea | a Ed
dirigido alas Universidadede Educacion Superior, con el propdsito de mejorar la calidad de la
educacién basados en Competenciaste proyecto europeo se centra en fiasciones,
estructuras y los contenidos de las matediasde losresponsableson las Instituciones de

educaciérsuperior y sistema educativivtabajando como ente encargado el gobierno.

Su fimetodologiaega creada con el fin deomprender los planes de estudios y hacerlos
comparabled (Tuning Educational Structure in Europe, .s3) estulio comprendio siete areas
tematicas: empresariales, ciencias de la educacion, geologia, matematicas, historia, fisica y
guimica, su planteamiento sentroen 5 lineas para la comprension de las areas, de las cuales
solo investigaron tres lineas enlanpg r a f ase por falta denng i empo
desarroll6 un modelo para el disefio, implementacion y entrega de curriculos ofrecidos en una
institucibn o,conj unt ament e, por @unisg Boucato®a Suctumesin i t u C i

Europe, s.f)
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Las lineas de enfoque sofitompetencias genéricas (académicas generales), competencias
especificas de la materia, el papel del ECTS como un sistema de acumulaciéon enfoques de
aprendizaje, ensefianza y evaluacion y el papel daej@ra de la calidad en el proceso
educative (s.f). Ad i c i o n dds competereias sé describen como puntos de referencia para
el disefio y la evaluacion del curriculunmPermiten flexibilidad y autonomia en la stmiccion
de curriculosAl mismo tiempo, proporcionan un lenguaje comun para describir a qué se dirigen

los curriculos (s.f).

Alfa Tuning América Latina, se basa en el Tunireuropecenfocandose solo esu primera
fase Adi ci on aimnatae est identificaii € untercambiar informacién y mejorar la
colaboracion entre las instituciones de educacién superior para el desarrollo de la calidad,

efectividad y transparendigs.f.).

Uno de bs objetivos mas importantes de Tuning de Latinoaméricai8eanzar en los
procesos de reforma curricular basados en un
de empleabilidad del Tuning desarrollando perfilegreso conectados a las demagdas

necesi dad@g soci al eso

Estos dos antecedentes son pieza clave en esta investigacion, se tendran en cuenta para la
creacion del instrumentdas adelanteen el presente trabajge expondrahas competencias

genéricas y especificael proyecto Tuninguropeoy América Latina

Al denti ficaci-n de | as competencias que el
de empresas egresado de la Universidad Francisco de Paula Santaad@007)es el titulo
del proyecto de grado de un grupo de estudianteBrdgramaAdministracion de Empresas de

la UFPS su investigacion sesnfocO en los sectores econdmicogbicados en el area



50

metropolitana de Cucutaon el fin depromover el Programa ante el comité del Tuning

Colombiano y Latinoamericano

Este estudiees de gran importancigpara el programa Administracion de Empresas, la
primera investigacion realizada sobre competencias que debe tener los egresados peea satisf
las necesidades del mundo labor y un pilar para el agtogécto donde spropone realizar

comparacionesn sus resultados.

Arias Tibaquira, Angela Patricia (2011)realiz6 un estudid i t u Lireaimgéentd$ para el
disefio de un perfil del administrador de empresas de la universidad nacional sede Manizales:
basado en un enfoque poompetencias laboral@gpag. 1) En estatesis se manejaronos
modelos conductistancionalistas, el modelo constructivistala teoria de competencias de

David McClelland

La investigaciorse enmarco ean proyecto factible, aplicaedocumental y de campo. Por su
parte, la muestra dsu investigacion fue de 30 egresados que cumpliemn los requisitos
planteados. La técnica utilizada fue la encuésteestionarie para la creacion de los perfiles.
Este proyectose relaciona con la investigacion en curso, ya que propnaemetodologia
utilizada para la definicibn de perfiles, a travee objetivos de aprendizaje precisos y una

estructura de trabajo que aborpaso a paso, las actividades.

Marquinez Gruezo, Hugo Ivan (2013) realizo A Un a propuest a de d e
competencias en el plan curricutiel area de matematicas de la IE Siete de Agosto en el primer
ciclo de edu(mag cl)basado enS8et enfoque curricular por competencias en
Cdombia y diversos paradignas como el paradigma alemafrancés anglosajony

Latinoamericano, con los siguientes objetivos especifid@sterminar ejes transversales que
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estructuran una propueéta Establecer las caracteristicas del curriculo por competencias y su

aplicacion en los procesos de ensefargargndizaje de las matematioggsag. 15)

Se relaciona con el presergstudioplantead, ya que muestra como debe estructuraplan
curricular basado en el desarrollo de competencias,dloresulta un agrte importante parks
objetivos especificogle estudio eproponer los componentes de las areas de formacion de los
estudiantes del Programa de Administracion de Empresas de acuerdo con las necesidades del

sector productivo.

Y para finalizay el quinto antecedenteorresponde d\linisterio de Educacion Nacional de
Colombia sobre la articulacién de la educacién corl mundo productivo, se enfoca efas
competencias laborales generailge son necesarias para desempefiarse en cualquier entorno
productivo osocial, sin importar el nivel del cargo, el sector econémico o el tipo de actividad,
estas capacidades son de caratinsferibles y genéricagyudando en el proceso de la
educaciéon superioryaunai da pr of e s i o competereiasilabaraesspesificad | a s
estan orientadas a habilitar a un individuo para desarrollar funciones prodpotipes de una
ocupaciéno funciones comuwms a un conj un {2603, ¢pdy. SpEofacpdascal one s 0
Apl enollode ksacapaddades intelectuales (el saber), psicomotoras (elhaabery

afectivas y volitivas (el sabar e (Unigersidad Catolica de Oriente, 2010, pag. 16)

Esta articulacion suministra informacion basica para mejorar la educacion de la calidad
superiory se relaciona cofa investigacion planteada, ya gambas se enfocan en construir
estudiantescompetentes queumplan con las necesidades actuales de la soci@gatbr

productivo) yque sean seres Utiles que emprenden con acierto sus proyectos de vida.

3.2 Marco Teorico
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A continuacién, e dara a conocer lo refete a las competencigsse expondradiferentes
enfoques relacionadopor investigadores de la materiaomo las competencias y los tres
saberes, la teoria del capital humano y situaci@ha se tendran en cuenta para la investigacion
de lasCompetencias dims estudiantedel ProgramaAdministracionde Empresas de la B5S,

requeridas por el sector Productivo de Cucuta.

3.2.1 Las Competencias

Su origen fue en el dompetgréqou eX\s i genriifvuacdco idelall
(Corominas 1987, pag. 163p conseguiralgoprimero que otrot a mbi ®n si gni fi ca ¥
rivalizar con y se generaron sustantivos caompetencia, competitividag competidory el

adjetivocompetitive (Correa, 2007, pag. .7)

Las competencias y su union con la educacion nacen de muchos afios de investigaciones en
diferentes paises, para Kozande vincules muy importantgaqu e fAasegura que L
rasgos mas importantes @elfoque por competencias es la explicadi@ la razén de ser de
cada asignatura, el v2Zncul o entr@tadokbnCantrq y s u
de Desarrollo Universia (CDU), 2017A través de los afios han existido investigaciones que

relacionarla importancia entre la academia y las competencias.

Seg¥n Correa, Afen 1906 | a Universidad Cincir
ingenieria relacionando el desempefio de los estudiantes con la aplicacion de conocimiento
centrando en las compee nc i as (pag B)dPoratroeparte en las universidades de chile
empezaron a incentivar la formacién laboral por competerdaasio importancia a las personas
gue eran capaceke adaptarse a los camBig responder por medio de sus habilidades, actitudes

y saberes.
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Para Tejada en 1999 (Citaqbarfan, Acosta, & Nova, 2012)as compet enci as
conjunto de saberes, conocimientos, procedimientos y actitudes, combinantolnactns e

integrados en el(pagjf)ercici o profesional o

McClelland (1973)ens u a r Testmgifor omipetence Rather Than for "Intelligénce
(péag. 1) bdaiscaba factores que permitiesen (Gna mej
Araujo, 2015, p4g. 1Se baso en una serie de experimentos, para estudiar adasgseen el
trabajo, con el fin de comparar a lestudiantes con calificaciongsomediosen los test de
inteligencia que songeneralmente exitospscon las estudiantes que tienen excelentes
calificaciones en los test de inteligencia y no son exitose$ indo laboralParaMcClelland
una persona puede triunfar en el muedgpresarial por sus competencias. En 1987 este mismo
autordescubre la teoria de la motivacion humana se basareimcentivo natural para alcanzar
el logro de un objetivo'se puece medir por medio del comportamientpor lo que el individuo

sea capaz de realizafel conocimiento

Poco a poco la academia inicio a ser responsable del desarrollo personal de los individuos,
Cada una de sus competencias se construyen a lo larggd®yscto de vida, y cada institucion
se encarga de centragde estimular sus conocimientos en la practicayydar a formar su

personalidad para geeacapaz de adaptaradas necesidades laborales y sociales.

3.2.1.1Las competencias y los tres saberes (Saber, Saber Hacer, Saber Ser)
Para el holandéglertens(1996)la competencia laboral y profesiorsd fundamentan la
capacidad productiva que tiene el individeo diferentes antextos y con base en los
requerimientos de calidad esperados por el sector productive. déstgpetenciaselograncon

la adquisicion y desarrollo dmpacidadesonocimientos yabilidades que son expresados en el
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saber,el saber hacer y el saber sesto demuestra la unidad enteeteoria yla préactica, al

definirse la competencia en términos de lo que sabe el hombre y lo que hace con eso que sabe

Mertens es su investigacién conQaganizacion Internacional del TrabapdT?, sefiala que
existen ds tipos de aprendizaje que son estratégicos en las empresas: la capacidad de aprender y
el de un saber utilizable, relacionado con las competencias ya que no solo incluye las habilidades

sino también el conocimiento.

Gonzalez(2015)a f i r maparailggrae el desarrollo de competencias en el proceso de
ensefianza/aprendizaje, se deben retomar tres conceptos lehsabsr ser, el saber saber y el

saber hacex

El Saber Ser: lo defineomola identidad personal y desarrollo de la personalidaBe basa
en el corocimiento que tiene cada individien cuanto ehabilidades,valores, capacidades,

virtudes, y defectos

El Saber Sabeson los conocimientos tedricos y especializadon objetivos exteriores a los

individuos,los cuales son adquirides el proceso de formi@n conceptual del individuo,

El Saber Hacerson los conocimientos adquiridos por el individuo por meditosleeuales
puedellegar adesarrollarelementos que le permitan coloear pratica lo aprenilo y que se

aplican en una situacion determinada.

Por consiguiente se establecein nexoentre lo que es el sabsaber, y el saberes

aplicandolo al saber hacer, de fiaima que los conocimientos adquiridos y @sdrrollo de la

2 La Organizacién Internacional del TrabdfIT) es un organismo de |&akaciones Unidague seencargale los
asuntogielasrelaciones laborales


https://es.wikipedia.org/wiki/Naciones_Unidas
https://es.wikipedia.org/wiki/Relaciones_laborales
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personalidad, le permai tener creatividad, tomar decisiones y el saber resolver problemas, entre

otros.

Llevara la practicasu saber tedrico, sin olvidau identidad personal i Saber hacer 0,

del conocimiento algapropiadoy significativo, @laptalo al contexto reale cada individuo

3.2.2Teoria del Capital Humano

i EI capital humano es considerado como un f
econdmico, para su formacién entran en juego diversos elementos, los mas importantes son la
educacién y la capacitacion laboral, porque a través de ellos se desgumsarrollan las
capacidades, |l os talentos, | a @illatblos Monrey&a s y h

Pedroza Flores, 2009)

Bustamant€2003) Apor su part e nocdneofun cogunte de habilidaded, a | h

capacidades, y conocimientos de |l a fuerza | ab

Ah inicios de1950,se comienza a considerar otras mandeagversiorcomo, elcrecimiento
de capital y del trabajaonsiderando esto la bagel crecimiento de Iproduccion de los paises;
La educacion y la formacion profesional desempefiaban un rol impodame fuente de
crecimiento. En 1957 se da relevanci &oria del ser humanmmmo un fundamento para el
desarrollo productivo de las industrias, seguidamest el mismo afio se realizaron estudios del
crecimiento econémico de Estados Unidos, donde se obtuvo que la educacion aumento la calidad
de la fuerza del trabajd&Segun(Cardona, y otros, 20073firman que Denison sefala que
independientemente el periodo que se examine, el cestonécondmico esta enlazado @bn

aumento de léuerza de trabajo, la educaciongcapitaly los avanceslel conocimiento.
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La teoria del capitahumanosefala que el aumento de la productividad de las personas se
debe a la educacién y a través de ésta, permite al individuo accederearumeraciomayor.
Ademas de lo$abitos, dda cultura y el conocimiento concreto que proporciona la educacion
brindaian al trabajador mejores bases y comprension en los procesos, que se desarrolla en el
puesto de trabaj®or otra parteafirmaquela educaciéres uncomponente esencidé inversion
al capital humano, que peiede obtener a travée las empresasdel individuo por sus @pios
medios las empresamvierten en capacitacion de susmeados para lograr mayor @éncia y

productividad en su trabajo.

fiLa educacion generale sla por medio de tres nivelés:primaria, bachilleto y pregrado en
universidad; es una calificacion glad, y capacita para ingresarraercado laboral de aerdo
con el nivel de educacidorrespondiente, ma® para una tarea detalladalarempresa. Es la
edua@cion especifica, desarrollada las empresas, tpie genera espeigidad a losdesempefos

laborales (2007, pag. 20)

3.2.3 Teoria Situacional

En esta teoriao se debe seguir un modelo para conseguir la eficacia, su estructurebés flexi
y organica, también hace referencia al hombre en su motivacion y liderazgo para adaptarse al
mundo e $userigenes.se remontan a las investigaciones de Chandler, Burns y Stalker,
Wodwardy Lawrence y Lorsch sobr e |(Gmvermato,@00,i zaci

pag. 482)

Para Idalberto Chiavenato Zbfla Teoria situacional es mas una forma relativa de enfrentar
el mu(pad.o483) Es el enfoque mas completo de todas teawias yabarca todofilo

relacionado con la ar ea s, estructur as, p €phgs MBh)das mas t ec no
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importante eda caracteristicalel ambiente ya que basado en esta giran las caracteristicas y el
modelo organizacional que debe tefe empresaEste enfoque muestra que el éxito de una
organizacion y del individuo en su entorno laboral y social se puede reconoceu por s
Aexperiencia y evi dpag 430)dampién nemuesta igue los primcigias: n o

organizacionales no son independientes.

Chiavenato en €2000) en su librolntroduccion a la teoria general de la administracion

afirma que:

El ser humano no es Unicamente complejo, sino variable y tiene muchas motivaciones
dispuestas en una cierta jerarquia sujeta a cambios. Los motivos se interrelacionan y se
combinan en perfilemotivacionales complejos. La motivacién es un proceso y no un evento
aislado. Motivacién es consecuencia no causa. EI hombre es capaz de aprender nuevas:

motivaciones a través de sus experiencias y de su interaccion(sagua65)

En general €ser humano esjun ser de integraciones; produce y se reproduce en el entorno
cultural, es participe de un proceso social evolutivo, es victima de sus necegjdautesnto,
es parte de un (Anmaregui, 2008)mnm 17El aer debberestdr espondiendo a
una serie de competencias para adaptarse en el mundo ejemplo, en la Organizacion tiene que ser
responsable, innovador; en la sociedad saber comportarse freiféeeates culturas, normas,
religiones. Es por lo que el hombre es un ser complejo tiene que ajustarse a esa cantidad de

variables y comportamientos.
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3.3Marco conceptual
Administrador:

* Para Alle y Gilmore el admn i s t as arth parsond que obtiene resultados a través de
otras personas. Un administrador es el responsable de llevar a cabo las actividades necesarias

para alcanzar las metas de la organizaciorc i t (@estmPobsn2001)

*Chiavenato(2000)d ef i ne a al admi ni strador como una
diagnostica situaciones, mide los recursos, planea su integracion, soluciona problemas y genera

i nnovaciones ¢(pagc2p mpeti ti vi dado

Con base en lo anterior la investigacion define al administrador de empresas como una
persona lider con la capacidad para tomar decisiones, con un perfil integro y un gran grupo de
competencias para igm y dirigir a empresas y comunidades para alcanzar objetivos con

beneficios propios o comunes.

Competencias:

*|a Real academidivide susignificado en competente y competir, es decir:

fiCompeir: 1. Disputa entre dos o mas personas sobre algd=/ Rivalidad entre varias

personas que aspiran la misma odqg&seal Academia Espafiola, 2014)

ACompetentel. Aptitud para hacer algo o intervenir en un asunto determinado / 2. Ambito

legal de atribuciones que correspondenaoni € d a d (RéalbAtademe Espafiola, 2014)
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*Cinterfor (2012)Def i ne | as competencias fAcomo una ca
exitosamente una actividad laboral plenamente identificada. La competencia laboral no es una

probabilidad de ®xito en | e ejecuci-n del tra

*Spencer y Spencer definen | as competenci as
individuo que esta casualmente relacionada a un criterio referenciado como efectivo y/o
desempefo superior en u(2009t pag hOFara estos aetares las a S i
competencias permiten identificar la manera actuar y de pensar de las personas y también
establecen cierta caracteristica de competencias queMuivos Rasgos Autoconceptp

Conocimientpy Destreza.

* Para el Ministerio de Educacibhas Competenciaéson el conjunto de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores que un joven estudiante debe desarrollar para desempefarse de
manera apropiada en cualquier entorno productivo, sin importar el semtdn@co, el nivel del
cargo, la complejidad de la tarea o el grado de responsabilidad requ@vithisterio de

Educacion Nacional R. d., 2007, pag. 6)

*E| proyecto Tuning define | asdo,cansidprandcelasc i a s
capacidades por medio de una dinamica combinacion de atributos que permite un desempefio
competente como parte del producto final de un proceso educativo lo cual enlaza con el trabajo

realizado en | gTuemduEduational Strucuvep ie Europer pag.. 15)

Tuning Eduacational Structure in Europds.f.) clasifican las competencias dreinta

genéricas divididas en tres categorias imsémialeg11), interpersonale) y sistémicag12).
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Competencias Instrumentales

1 Capacidad de analisis y sintesis

1 Capacidad de organizar y planificar

1 Conocimientos generales basicos

1 Conocimientos basicos de la profesion

1 Comunicacion oral y escrita enpgeopia lengua

1 Conocimiento de una segunda lengua

1 Habilidades basicas de manejo del ordenador

1 Habilidades de gestion de la informacion (habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes diversas)

1 Resolucion de problemas

9 Toma de decisiones

Competencias interpersonales

9 Capacidad critica y autocritica

1 Trabajo en equipo

1 Habilidades interpersonales

1 Capacidad de trabajar en un equipo interdisciplinar

1 Capacidad para comunicarse con expertos de otras areas
1 Apreciacion de la diversidad y multiculalidad

1 Habilidad de trabajar en un contexto internacional

1 Compromiso ético



61

Competencias Sistémicas

1 Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
1 Habilidades de investigacion

1 Capacidad de aprender

1 Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones

1 Capacidad para generar a nuevas ideas (creatividad)
1 Liderazgo

1 Conocimientos de culturas y costumbres de otros paises
1 Habilidad para trabajar de forma autbnoma

1 Disefio y gestidon de proyectos

1 [Iniciativa y espiritu emprendedor

1 Preocupacion por la calidad

1 Motivacion de logro

Por otra parteEl proyecto Alfa Tuing América Latina busca "perfeccionar” las estructuras
educativas eAmeérica Latinase encuentraenfocadsen desarrollar perfiles profesionakss
prode las competencias genéricas y especificas pdeadraa de estudio, conpebpdsitode

mejorar laeleccionentres instituciones de educacion superior y la vida laboral.

Competencias Genéricas:



10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

25.
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. Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis

. Capacidad de apar los conocimientos en la practica

. Capacidad para organizar y planificar el tiempo

. Conocimientos sobre el area de estudio y la profesion

. Responsabilidad social y compromiso ciudadano

. Capacidad de comunicacion oral y escrita

. Capacidad deomunicacién en un segundo idioma

. Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion

. Capacidad de investigacion

Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente
Habilidades para buscar, procesar y analizarnrdcion procedente de fuentes diversas
Capacidad critica y autocritica

Capacidad para actuar en nuevas situaciones

Capacidad creativa

Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas
Capacidad para tomar decisiones

Capacidd de trabajo en equipo

Habilidades interpersonales

Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes
Compromiso con la preservacion del medio ambiente
Compromiso con su medio sccialtural

Valoracion y respeto por la diversidad yitoulturalidad
Habilidad para trabajar en contextos internacionales
Habilidad para trabajar en forma auténoma

Capacidad para formular y gestionar proyectos
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26. Compromiso ético
27. Compromiso con la calidad

Las competencias especifigagra elmodelo de Tuning en Américas Latina se eligieron 4
grupos para la primera fase incluida en estas Administracion de Emprasasetodologia
seguida por todos los grupos fue la misma, se tratmajdos documentosacionales que cada
universidad aportdy por medio de debates akcanza una lista de competenciaseffiras para

cada area tematica y que los egresados deben tener al finalizar la titulacion.

Competencias Especificas de Administracion de Empresas

1. Desarrollar un planeamiento estgit®, tactio y operativo.

2. ldentificar y administrar los riesgos degoeios de las organizaciones.

3. ldentificar y optimizar los procesos degocio de las organizaciones.

4. Administrar un sistema logistigotegral.

5. Desarrollar, implementar y gestionar siséenalecontrol administrativo.

6. ldentificar las interrelaciones fuionales de la organizacion.

7. Evaluar el marco juridico aphdo a la gestion empresarial.

8. Elaborar, evaluar y administrar proyectos ersgrles en diferentes tipos de
organizaciones.

9. Interpretarla informacién contable y la informacién financiera para dema de
decisiones gerenciales.

10.Usar la informacion de costos para el planeamiento, el control y la todezid@nes.

11.Tomar decisiones de inversion, financiamiento y gestion desesfimancieros en la
empresa.

12.Ejercer el liderazgo para el logro y consecu@émmetas en la organizacion.
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13. Administrar y desarrollar el talento humano en la aegamon.

14.1dentificar aspectos éticos y culturales de impacto reciproco entre lazagjan y €
entorno social.

15.Mejorar e innovatos procesos administrativos.

16.Detectar oportunidades para emprender nuevos nhegocios y/o desarrollar nuevos
productos.

17.Utilizar las tecnologias de informaci§rcomunicaciéon en la gestion.

18. Administrar la infraestructa tecnolégica de una empresa.

19.Formular y optimizar sistemas dgormacion para la gestion.

20.Formular planes de marketing

Sectores econdémicos:

son subdivisiones de | a actividad econ- mi ca
actividad economica cuyos elentos tienen caracteristicas comunes, guardan una unidad y se
diferencian de otras agrupaciones. Su division se realiza de acuerdo con los procesos de
producci -n que ocurren @anrep, A0DWDees@m mandra percndied a U N

realizar una clasificacién ordenada y facilitar sus analisis.

El Banco de la republic€000) afirma que los sectores econdmicos o sector productivo se

clasifican en:

a. Sector Primario: Abarcaus poductos directamente de la naturaleza o de la tiedes
como la agricultura, la caza, la pesca y la silvicultura. Las actividades de este sector no llevan

procesos de transformacion; es decir, los productos se venden tal como se extraen de la tierra.
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Sin embargo, existen casos de productos tales como el café o el arroz en los cuales para que el

consumidor los adquiera si llevaron una transformacion.

b. Sector Secundario: En este se incluyen las actividadesealizan una transformacion
industrial (productos del sector primario) como base para la fabricacion de nuevos productos.
ASe di vi de-seaores: thaustrial extractivo (extraccibn minera y petrolera) e
industrial de transformacion (envasado de legumbres y frutas, embotellado de refrescos,
fabricaci-n de abonos y fertilizan(Barep, ceme

2000)

c. Sector Terciario: Se agrupan en este sector las actividades en las cuales se producen
bienes intangibles y generalmente dishactividades sirven de soporte a los dos sectores
anteriores. Se encuentran el comercio, el transporte, la salud, la educacion, el sector

financiero, etc.

Pero la teoria econdmica también menciona que sectores se pueden dividir por su

especializacion. Es da origen a los siguientes sectores econonfigasrep, 2000jjue son:

1. Sector agropecuari@orresponde al sector primario mencionado anteriormente.

2. Sector de servicio€orresponde al sector terciario mencionadteriormente.

3. Sector industrialCorresponde al sector secundario mencionado anteriormente.

4. Sector de transporteace parte del sector terciario, e incluye transporte de carga, servicio
de transporte publico, transporte terrestre, aéreo, margéimo,

5. Sector de comerciblace parte del sector terciario de la economia, e incluye comercio al

por mayor, minorista, centros comerciales, camaras de comercio, San Andresitos, plazas de
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mercado y, en general, a todos aquellos que se relacionan coivildadaie comercio de
diversos productos a nivel nacional o internacional.

6. Sector financierdzn este sector se incluyen todas aquellas organizaciones relacionadas con
actividades bancarias y financieras, aseguradoras, fondos de pensiones y cesantias,
fiduciarias, etc.

7. Sector de la construccidBn este sector se incluyen las empresas y organizaciones
relacionadas con la construccion, al igual que los arquitectos e ingenieros, las empresas
productoras de materiales para la construccion, etc.

8. Sectominero y energéticd3e incluyen en él todas las empresas que se relacionan con la
actividad minera y energética de cualquier tipo (extraccion de carbon, esmeraldas, gas y
petréleo; empresas generadoras de energia; etc.).

9. Sector solidaricEn este seor se incluyerfondos de empleadolss cooperativas, las cajas

de compensacion familiar, las empresas solidarias de saodjaciones mutualegntre

otras.

10. Sector de comunicacion&s este sector se incluyen todas las empresas y organizaciones
relacionadas con los medios de comunicaciéon como (telefonia fija y celular, empresas de
publicidad, periddicos, editoriales, etqiRed Cultural del Banco de la Republica en
Colombia, 2000)

Universidad Francisco de Paul&antander(ufps)

La Universidad Francisco de Paula Santander sa&de Julio de 1962 como institucion
privada, con | a carrera de econom?2a con el n o
de Paul a (9RPS,t2016)dbecado en la calle 13 con avenidas 5 y 6 donde inicia

|l abores | a UFPS vy el 1 de junio de 1970 | a f
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Departamento: quedando como establecimiento publico descentralizado y con personeria

j ur 2 (WWFPS,aHdstoria de la Universidad Francisco de Paula Santander, 2016)

El Decreto No. 323 de mayo 13 de 1970 es su articulo 1 afirma que difeP& como:
fiUniversidad Oficial Departamental y se constituye como persona juridica utonomia
administrativa y patrimonio independiente. Su domicilio serd la ciudad de Cucuta, pero podra
establecer Facultades, Institutos y en general Centros de Educacion Superior en otras ciudades
del Departamento(UFPS, Histora de la Universidad Francisco de Paula Santander, 2016, pag.

9)

La UFPS cuenta actualmente con cinco programas profesionales, técnicos, tecnologicos, a
distancia y de posgrado. Tiene 23 carreras profesionales de las cuales 4 se encuentran acreditadas
gue son Enfermeria, Ingenieria Biotecnoldgica, Ingenieria de Sistemas y Licenciatura en
Matematicas.La Universidad tiene como propdsito apoyar e incentivar a los programas de

educacién para seguir la acreditacién de alta calidad.

La universidad franciscde Paula Santander en(2017)afirma que,

Mediante la acreditacion se certifica a la sociedad que los programas académicos y las
instituciones de educacion superior cumplen altos requisitos de calidad y realizan los
propdsitos y objetivos declarados y apunta al reconocimiento de la excelencia global de la
institucion a través del desempefio de grandes areas de desarrollo institucional. La
acreditacion institucional y la acreditacion de programas son complementarias.

La mision de laqUniversidad Francisco de Paula Santandsr)
Institucion Publica de Educaciéon Superior, orientada al mejoramiento continuo y la calidad en

los procesos de docencia, investigacion y extension, en el oevesirategias metodoldgicas
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presenciales, a distancia y virtuales, cuyo propdsito fundamental es la formacion integral de
profesionales comprometidos con la soluciéon de problemas del entorno, en busca del
desarrollo sostenible de la regi(#016)

La Vision de laUniversidad Francisco de Paula Santandsr)
La Universidad Francisco de Paula Santander sera reconocida a nivel nacional por la alta
calidad, competitividad y pertinencia d®is programas académicos, la generacion de
conocimiento, la transferencia de ciencia y tecnologia, y la formacion de profesionales con
sentido de responsabilidad social, utilizando estrategias metodoldgicas presenciales, a
distancia y virtuales, que faitén la transformacion de la sociedad desde el ambito local hacia
lo global.(2016)

3.4 Marco legal

A continuacionse cita textualmente todas las leyes, articulos, decretos que fundamentan la

presente investigacion.

a) Articulo 67, de la Constitucion Politica de Colombia 18fidma que(2016):

La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcion social;
con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y
valores de la cultura. La educacién formard al colombiano en gétoes los derechos
humanos, a la paz y a la democracia; y en la practica del trabajo y la recreacion, para el
mejoramiento cultural, cientifico, tecnolégico y para la proteccion del ambiente. La educacion
sera gratuita en las instituciones del Estadopsijuicio del cobro de derechos académicos a
guienes puedan sufragarlos. Corresponde al Estado regular y ejercer la suprema inspeccion y

vigilancia de la educacién con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines



69

y por la mejor formadin moral, intelectual y fisica de los educandos; garantizar el adecuado
cubrimiento del servicio y asegurar a los menores las condiciones necesarias para su acceso y
permanencia en el sistema educativo. La Nacion y las entidades territoriales partempgaran
direccion, financiacion y administracion de los servicios educativos estatales, en los términos
gue sefnalen la Constitucion y la g@ag. 29)

b) Ley 30 de(1992) porel cualse organiza el servicio publico de la Educacion Superior:

Articulo 4° La Educacion Superior, sin perjuicio de los fines especificos de cada campo del
saber, despertara en los educandos un espiritu reflexivo, orientado al logro de la autonomia
peronal, en un marco de libertad de pensamiento y de pluralismo ideolégico que tenga en
cuenta la universalidad de los saberes y la particularidad de las formas culturales existentes en
el pais. Por ello, la Educacion Superior se desarrollard en un mardbedades de
ensefianza, de aprendizaje, de investigacion y de céatedra.

Articulo 6° Son objetivos de la Educacion Superior y de sus instituciones: a) Profundizar en la
formacion integral de los colombianos dentro de las modalidades y calidades de ladaducaci
Superior, capacitdndolos para cumplir las funciones profesionales, investigativas y de servicio
social que requiere el pais. b) Trabajar por la creacion, el desarrollo y la transmision del
conocimiento en todas sus formas y expresiones y, promoveiligacign en todos los
campos para solucionar las necesidades del pais. c) Prestar a la comunidad un servicio con
calidad, el cual hace referencia a los resultados académicos, a los medios y procesos
empleados, a la infraestructura institucional, a ladsiones cualitativas y cuantitativas del
mismo y a las condiciones en que se desarrolla cada institucion. d) Ser factor de desarrollo
cientifico, cultural, econdmico, politico v ético a nivel nacional y regional. e) Actuar

armonicamente entre si y con @mmas estructuras educativas y formativas. f) Contribuir al
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desarrollo de los niveles educativos que le preceden para facilitar el logro de sus
correspondientes fines. g) Promover la unidad nacional, la descentralizacion, la integracion
regional y la coogracion interinstitucional con miras a que las diversas zonas del pais
dispongan de los recursos humanos y de las tecnologias apropiadas que les permitan atender
adecuadamente sus necesidades. h) Promover la formacion y consolidacion de comunidades
acadéntas y la articulacion con sus homologas a nivel internacional. i) Promover la
preservacion de un medio ambiente sano y fomentar la educacién y cultura ecoldgica. j)
Conservar y fomentar el patrimonio cultural del pégs. 12)
c) Decreto 2562003)i Por el cual se establecen | as coni
requisitos para el ofrecimiento y desarrollo de programas académicos de educacion superior y se

dictanota s di s p ¢pag. 1) Estableeesed

ARTICULO 1. Condiciones minimas de calidadPara obtener el registro calificado, las
instituciones de educacion superior deberan demostrar el cumplimiento de casdicion
minimas de calidad y de las caracteristicas especificas de calidad. Las condiciones minimas
de calidad son las siguientes: 1. Denominacion académica del programa. 2. Justificacion del
programa. 3. Aspectos curriculares. 4. Organizacion de las actigidBdéormacion por
créditos académicos. 5. Formacion investigan va. 6. Proyeccidn social. 7. Seleccion vy
evaluacion de estudiantes. 8. Personal académico. 9. Medios educativos. 10. Infraestructura.
11. Estructura académi@ministrativa. 12. Autoevaluaci6 13. Politicas y estrategias de
seguimiento a egresados. 14. Bienestar Universitario. 15. Recursos financieros. Las
caracteristicas especificas de calidad para cada programa seran fijadas por el Ministerio de

Educacion Nacional con el apoyo de las inostiines de educacion superior, las asociaciones
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de facultades o profesionales o de pares académicos, siguiendo tos parametros establecidos
por el Gobierno Nacional en el presente dedigdgs. 12).

ARTICULO 4. Aspectos curricularesLa institucion debera presentar la fundamentacion
tedrica, practica y metodoldégica del programa; los principios y propésitos que orientan la
formacion; la estructura y organizacion de los contenidos curriculares acorde carrelldes

de la actividad cientifica tecnoldgica; las estrategias que permitan el trabajo interdisciplinario

y el trabajo en equipo; el modelo y estrategias pedagogicas y los contextos posibles de
aprendizaje para su desarrollo y para el logro de los ptopde formacion; y el perfil de
formacion. El programa debera garantizar una formacion integral, que le permita al egresado
desempeniarse en diferentes escenarios, con el nivel de competencias propias de cada campo.
Los perfiles de formacion deben contearplel desarrollo de las competencias y las
habilidades de cada campo y las areas de formacidn. Las caracteristicas especificas de los
aspectos curriculares de los programas seran definidos por el Ministerio de Educacion
Nacional con el apoyo de las institbnes de educacién superior, las asociaciones de
facultades o profesionales o de pares académicos, siguiendo los parametros establecidos por el
Gobierno Nacional en el presente decreto. Los programas académicos de educacidon superior
ofrecidos en la metodimgia de educacion a distancia deberan demostrar que hacen uso
efectivo de mediaciones pedagdgicas y de las formas de interaccion apropiadas que apoyen y
fomenten el desarrollo de competencias para el aprendizaje autbnomo y la forma como
desarrollaran ladistintas areas y componentes de formacion acad€péga. 23).

d) Resolucién N° 2084(Programa Administracion de Empresas, 20R&glanento del

semestre de practica
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Articulo 1. (2010) AEl Semestre de Practica es una estrategia pedagodgica especifica del
Pensum Académico del Programa Administracion de Empresas, que procura la consolidacion y
el enriquecimiento de competencias profesionales ydtpiisicion de experiencias para los

estudiantes del Plan de Estudigsag. 1)

Articulo 3. (2010) E s un objetivo del Semestre de Pr
Universidadi Comunidad Empresarial y brindarle la oportunidad al alumno practicante de
perfeccionar el desarrollo de competencias y aptitudes humanisticas, cientificas y profesionales

inherentes .§ags2y di sciplinabo

€) Ministerio de Educacion Nacional creaDacreto 276{2003)fiPor la cual se definen las
caracter2sticas espec?2ficas de <cal i da(dagpar a |

1).

Articulo 2°. Aspectos curriculares. El programa debera guardar coherencia con la
fundamentacién tedrica, practica y metodologica de la administracion y con los principios y
propésitos que orientan su formacion desde una perspectiva integisitierando, entre otros
aspectos, las competencias y saberes que se espera posean los profesionales. Asi mismo,
debera guardar coherencia con la regulacion que rige su ejercicio profesional erfEgais

2).
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4. Metodologia de la Investigacion.

4.1 Disefo de la InvestigacidonEnfoque y Tipo de Investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo y es de tipo descaptival, fin de
lograr determinar las competencias de los estudiantes del Programa de Administracion de

Empresas requeridas por el sector productivo de Cucuta.

La investigacion Descriptiva, para Sampi@014) i ¢ 0 n s i descebir gtuaciones vy
fendmenos, contextos y sucesos que buscan especificar las propiedades, las caracteristicas, los
perfiles de personas, grupos, comuni dades o
(pdg. 92) En otras palabras, mide o recolecta informaciébn de manera independiente o en

conjunto.

Se aplicara el tipo de investigacion descriptiva, mediante el cual se determinara las
competencias requeridas por las empresas del sector productivo,cgmastencias de los
estudi antes del Programa de Administraci - -n,
(forma basica, formacion soelmmanistica, formacion profesional) y seis componentes para el
area de formacion profesional (componentes de diirdastracion de las organizaciones,
componentes de economia y finanzas, componentes de produccidén y operaciones, componente
de mercadeo, componente de informatica, componente de gerencia de pe(Béia[)2008)

En los que s divide la estructura curricular del Programa Administracion de Empresas.

4.2 Poblacién
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Se trata de una poblacion finia cualesta conformada pdas empresas que se encuentran
ubicadas en la ciudad de Cucuta que tiepetuvieron un vinculo con el programa de

Administracion de Empres#BAE) de la UFPS desde el afio 2012 al 2016

Segunla base de datogel programa del informe ejecutivalel PAE septiembre del 201&s
empresas vinculadas con el programa por medio gedaticasempresarialeson 38lempresas
en la Ciudad de CucutRaraesta investigaciétas empresas shvidenpor sectoregcondmicos
definidos en el marco conceptual continuacionse muestra grcentuainente la cantidad de

empresas que se tienen de cada sector
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Gréfica 1 Clasificacion de la poblacion por sectores econémicos.

4.3 Muestra

Parael presentestudiose utiliza el método de muestra probabilistica con poblacion finita y la

eleccion de los elementos por medio del muestreo convencional, ya que permite a los



75

investigadores seleccionar a las empresasre@esentativas de la poblacida formula para

calcular el tamafio de la muestra es la siguiente:

n= N x 7% x p x (
d? x (N-1)+ Z% x pxq

Donde,n= muestraN= tamafio de la poblacion Z= nivel de confianga,probabilidad de
ocurrenciao proporcion esperada= probabilidad de fracasd= Margen de errorSe obtiene
una poblacion d881empresas con un nivel de confianza del 95% que equavhl@6 con una
probabilidad de ocurrencia del 80%, una probabilidad de fracaso dey 200margen de error
del 8%. Remplazando la formula eesultadodel tamafio de la muia es n=76,8 empresas

distribuidos asi:
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Sectores

Gréafica 2 Distribucién de la muestra.



























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































