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Introducción   

Hoy en día las demandas del mundo por conocimientos nuevos y actualizados que satisfagan 

sus necesidades es un gran reto para la relación universidad ï empresa. Para la presente 

investigación el futuro egresado juega un rol importante en el logro de esta unión, donde, el 

propósito de la universidad Francisco de Paula Santander (UFPS) y el Programa Administración 

de Empresas (PAE) busca formar profesionales integrales y comprometidos con el desarrollo 

sostenible de la región. 

Esta constante demanda primeramente exige a la academia la actualización de los saberes en 

pro de formar profesionales de calidad para un brindar a la sociedad una vida equitativa, y 

segundo involucra a las universidades con el sector productivo con el fin de organizar y plantear 

un aprendizaje que satisfaga sus necesidades para que sus futuros administradores encajen 

eficientemente en ámbito laboral. Esto debe tener una causa y efecto coherente con el uso de 

modelos basados en competencias para la planificación de un perfil de egreso y la creación del 

currículo para el PAE. 

Las competencias son los componentes de los saberes que encaminan la educación hacia la 

productividad y calidad, son las que articulan el saber saber, saber hacer y saber ser. Es decir que 

los administradores que tengan la concepción de estos saberes tendrán en el conocimiento, las 

capacidades y habilidades requeridas, también los valores y la ética profesional que le permita 

asumir y enfrentar cualquier rol o situación que se le presente en su vida profesional. 

Así que, un currículo basado en competencias que se enfoque solamente en cumplir con 

necesidades de las empresas, y descuiden la realización de investigaciones, innovaciones que 

permitan el mejoramiento de los procesos de producción, sistemas de cola, marketing entre otras 
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para bienes y servicios no existirá un equilibrio entre la universidad y empresa. Cuando se 

cumplen ambas cosas se puede lograr formar egresados capaces de incorporar y adaptarse a los 

avances científicos y es capaz de optimizar la producción creando y propagando la 

responsabilidad social, ambiental y bienestar grupal. 
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1. Titulo  

Competencias de los estudiantes del Programa Administración de Empresas de la UFPS, 

requeridas por el sector Productivo de Cúcuta. 
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2. Planteamiento del Problema 

2.1 Formulación del Problema 

¿Cuáles son las competencias de los estudiantes del programa Administración de Empresas de 

la Universidad Francisco de Paula Santander son requeridas por las empresas del Sector 

Productivo de Cúcuta? 

2.2 Descripción del Problema 

El mundo empresarial se encuentra constantemente con nuevas necesidades por el desarrollo 

tecnológico, las nuevas comunicaciones del ámbito social y la generación de información. Las 

grandes economías se han centrado en buscar un desempeño estratégico de desarrollo basado en 

las competencias claves para el éxito competitivo en los negocios globales. ñSer la 

economía más competitiva de América Latina es la gran apuesta que debe asumir el país, ratificó 

la ministra de Comercio, Industria y Turismo, María Claudia Lacouture, durante el cierre de la 

jornada en la que se presentó el Informe Nacional de Competitividadò (El Portafolio, 2016). 

El estado colombiano busca estrategias que permitan el fortalecimiento de su papel en el 

mercado internacional y desarrollo económico regional. Su objetivo es aumentar la productividad 

de las empresas y priorizar los sectores. El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo1 

(MINCIT) ha propuesto un Plan de Desarrollo Productivo para fortalecer los sectores con mayor 

proyección económica en las regiones para así generar productividad e innovación en el país. 

                                                 
1El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, es la encargada de apoyar la actividad empresarial, productora 

de bienes, servicios y tecnología, así como la gestión turística de las regiones del país con el fin de mejorar su 

competitividad y su sostenibilidad. 
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El departamento de Norte de Santander frente a la problemática que se presenta con el vecino 

país y Cúcuta en su postura como ciudad fronteriza, cuentan con el Plan Regional de 

Competitividad por el sector privado y público, la sociedad civil del departamento y la academia, 

con el objetivo de ser ñreconocido a nivel nacional e internacional para el 2021 como el principal 

centro de negocios y log²stica de la regi·n andina; por su desarrollo industrial y competitivoò 

(CRCNS, 2009, pág. 6). 

Adicionalmente, los sectores económicos, la academia, la sociedad civil y el estado no 

solamente conforman la competitividad de un país, las instituciones de educación superior están 

debidamente comprometidas y relacionadas. Pérez, Santos & León (2015) afirman que  

La calidad en la educación es un compromiso y responsabilidad de la universidad pública, por 

ello en su construcción, el análisis de las características y condiciones de egreso de los 

estudiantes, representan un insumo importante, para identificación de factores determinantes en 

la transición del sistema de educación superior al medio laboral (pág. 80.). 

La Universidad Francisco de Paula Santander (2017) en su marco institucional está 

comprometida con la formación de profesionales, el mejoramiento de la calidad en los procesos 

de la educación, investigación y extensión con el propósito de contribuir a la solución del 

entorno y del desarrollo sostenible de la región. 

El Programa Administración de Empresas de la Universidad Francisco de Paula Santander en 

el proceso de fortalecimiento y consolidación de los factores de acreditación de alta calidad, debe 

conocer las competencias que el sector productivo requiere para lograr formar profesionales con 

alto grado de competitividad, para el desarrollo sostenible y la transformación del entorno 

socioeconómico de la región. 
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2.3 Justificación 

La Universidad Francisco de Paula Santander para responder a los diferentes problemas 

sociales del entorno, crea una política curricular flexible para los programas académicos y su 

mejoramiento hacia la calidad. Con el fin, de una excelente formación integral que cumpla con 

las exigencias de las organizaciones. El Programa Administración de Empresas para preparar 

individuos capaces de ser exitosamente productivos, tiene la necesidad de estar constantemente 

actualizando los contenidos curriculares. 

Los resultados de la presente investigación aportaran información para los componentes de las 

áreas de formación de los estudiantes del Programa Administración de Empresas, con relación a 

las competencias humanas requeridas por las empresas del sector productivo de la ciudad de 

Cúcuta; para mejor los lineamientos que le permitan gestionar el talento humano proveniente de 

su proceso como academia con el fin de satisfacer los requerimientos planteados por las 

diferentes empresas de la ciudad, creando un vínculo conveniente entre universidad y empresa.  

Y finalmente, busca contribuir a las prácticas auto evaluativas de calidad del programa para la 

construcción de una comunidad académica altamente competitiva, con las competencias 

necesarias para que el Administrador de empresas egresado este en la capacidad de cumplir su 

rol como empleado de una organización o para generar empleo en su propia empresa y así lograr 

un mayor impacto en la sociedad.  
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2.4 Objetivos de la Investigación 

 

2.4.1 Objetivo general 

Determinar las capacidades y habilidades humanas requeridas por las empresas del sector 

productivo de Cúcuta. 

2.4.2 Objetivos específicos 

¶ Identificar y Categorizar por sectores económicos las necesidades de competencias 

requeridas por las empresas del sector productivo de Cúcuta. 

¶ Caracterizar las competencias requeridas por las empresas del sector productivo de 

Cúcuta. 

¶ Estructurar el perfil por competencias requeridas por las empresas del sector productivo 

de Cúcuta. 

¶ Proponer los componentes de las áreas de formación de los estudiantes del Programa de 

Administración de Empresas de acuerdo con las necesidades del sector productivo. 
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3. Marco Referencial 

3.1 Antecedentes 

Son todos los estudios previos, tesis e investigaciones que guardan una relación al problema 

planteado, también se expondrá la investigación que se tendrá en cuenta para el análisis de los 

resultados. Luego de una profunda búsqueda en diversas fuentes se determinaron los siguientes 

antecedentes: 

ñTuning Educacional Structures in Europeò (s.f.), inicio en el año 2000 con el fin de 

ñVincular los objetivos de las pol²ticas del proceso de Lisboa y en una etapa posterior, la 

estrategia de Lisboa con el Sector de la Educaci·nò (s.f.) Esté proyecto principalmente va 

dirigido a las Universidades de Educación Superior, con el propósito de mejorar la calidad de la 

educación basados en Competencias. Este proyecto europeo se centra en las funciones, 

estructuras y los contenidos de las materias donde los responsables son las Instituciones de 

educación superior, y sistema educativo trabajando como ente encargado el gobierno. 

Su ñmetodología esta creada con el fin de comprender los planes de estudios y hacerlos 

comparablesò (Tuning Educational Structure in Europe, s.f). Su estudio comprendió siete áreas 

temáticas: empresariales, ciencias de la educación, geología, matemáticas, historia, física y 

química, su planteamiento se centró en 5 líneas para la comprensión de las áreas, de las cuales 

solo investigaron tres líneas en la primera fase por falta de tiempo. Por otra parte, el ñTuning 

desarrolló un modelo para el diseño, implementación y entrega de currículos ofrecidos en una 

institución o, conjuntamente, por dos o m§s institucionesò (Tuning Educational Structure in 

Europe, s.f) 
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Las líneas de enfoque son: ñcompetencias genéricas (académicas generales), competencias 

específicas de la materia, el papel del ECTS como un sistema de acumulación enfoques de 

aprendizaje, enseñanza y evaluación y el papel de la mejora de la calidad en el proceso 

educativoò (s.f). Adicionalmente, ñlas competencias se describen como puntos de referencia para 

el diseño y la evaluación del currículum..., Permiten flexibilidad y autonomía en la construcción 

de currículos. Al mismo tiempo, proporcionan un lenguaje común para describir a qué se dirigen 

los currículosò (s.f). 

Alfa Tuning América Latina , se basa en el Tuning europeo enfocándose solo en su primera 

fase. Adicionalmente, ñsu meta es identificar e intercambiar información y mejorar la 

colaboración entre las instituciones de educación superior para el desarrollo de la calidad, 

efectividad y transparenciaò (s.f.). 

Uno de los objetivos más importantes de Tuning de Latinoamérica son: ñAvanzar en los 

procesos de reforma curricular basados en un enfoque en competenciasé, Profundizar en el eje 

de empleabilidad del Tuning desarrollando perfiles de egreso conectados a las demandas y 

necesidades socialesò (s.f.) 

Estos dos antecedentes son pieza clave en esta investigación, se tendrán en cuenta para la 

creación del instrumento. Más adelante en el presente trabajo se expondrán las competencias 

genéricas y especificas del proyecto Tuning europeo y América Latina. 

ñIdentificaci·n de las competencias que el entorno laboral requiere del Administrador 

de empresas egresado de la Universidad Francisco de Paula Santanderò (2007) es el título 

del proyecto de grado de un grupo de estudiantes del Programa Administración de Empresas de 

la UFPS, su investigación se enfocó en los sectores económicos ubicados en el área 
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metropolitana de Cúcuta, con el fin de promover el Programa ante el comité del Tuning 

Colombiano y Latinoamericano 

Este estudio es de gran importancia para el programa Administración de Empresas, fue la 

primera investigación realizada sobre competencias que debe tener los egresados para satisfacer 

las necesidades del mundo labor y un pilar para el actual proyecto donde se propone realizar 

comparaciones en sus resultados. 

Arias Tibaquirá, Angela Patricia (2011) realizó un estudio titulado ñLineamientos para el 

diseño de un perfil del administrador de empresas de la universidad nacional sede Manizales: 

basado en un enfoque por competencias laboralesò (pág. 1). En esta tesis se manejaron los 

modelos conductistas, funcionalistas, el modelo constructivista, y la teoría de competencias de 

David McClelland. 

La investigación se enmarcó en un proyecto factible, aplicada-documental y de campo. Por su 

parte, la muestra de su investigación fue de 30 egresados que cumplieran con los requisitos 

planteados. La técnica utilizada fue la encuesta ïcuestionario- para la creación de los perfiles. 

Este proyecto se relaciona con la investigación en curso, ya que propone una metodología 

utilizada para la definición de perfiles, a través de objetivos de aprendizaje precisos y una 

estructura de trabajo que aborda, paso a paso, las actividades. 

Marquínez Gruezo, Hugo Iván (2013) realizo  ñUna propuesta de desarrollo de 

competencias en el plan curricular del área de matemáticas de la IE Siete de Agosto en el primer 

ciclo de educaci·n b§sicaò (pág. 1) basado en el enfoque curricular por competencias en 

Colombia y diversos paradigmas como el paradigma alemán, francés, anglosajón y 

Latinoamericano, con los siguientes objetivos específicos: ñDeterminar ejes transversales que 



51 
 

 

estructuran una propuestaé, Establecer las características del currículo por competencias y su 

aplicación en los procesos de enseñanza y aprendizaje de las matemáticasò (pág. 15).  

Se relaciona con el presente estudio planteado, ya que muestra cómo debe estructurar un plan 

curricular basado en el desarrollo de competencias, lo cual resulta un aporte importante para los 

objetivos específicos, de estudio es proponer los componentes de las áreas de formación de los 

estudiantes del Programa de Administración de Empresas de acuerdo con las necesidades del 

sector productivo. 

Y para finalizar, el quinto antecedente corresponde al Ministerio de Educación Nacional de 

Colombia sobre la articulación de la educación con el mundo productivo, se enfoca en las 

competencias laborales generales que son necesarias para desempeñarse en cualquier entorno 

productivo o social, sin importar el nivel del cargo, el sector económico o el tipo de actividad, 

estas capacidades son de carácter transferibles y genéricas, ayudando en el proceso de la 

educación superior y a una vida profesional exitosa y ñlas competencias laborales específicas 

están orientadas a habilitar a un individuo para desarrollar funciones productivas propias de una 

ocupación o funciones comunes a un conjunto de ocupacionesò (2003, pág. 5). Enfocadas al 

ñpleno desarrollo de las capacidades intelectuales (el saber), psicomotoras (el saber-hacer) y 

afectivas y volitivas (el saber-ser)ò (Universidad Católica de Oriente, 2010, pág. 16) 

Esta articulación suministra información básica para mejorar la educación de la calidad 

superior y se relaciona con la investigación planteada, ya que ambas se enfocan en construir 

estudiantes competentes que cumplan con las necesidades actuales de la sociedad (sector 

productivo) y que sean seres útiles que emprenden con acierto sus proyectos de vida. 

3.2 Marco Teórico 
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A continuación, se dará a conocer lo referente a las competencias y se expondrán diferentes 

enfoques relacionados por investigadores de la materia, como las competencias y los tres 

saberes, la teoría del capital humano y situacional. Que se tendrán en cuenta para la investigación 

de las Competencias de los estudiantes del Programa Administración de Empresas de la UFPS, 

requeridas por el sector Productivo de Cúcuta. 

3.2.1 Las Competencias 

Su origen fue en el ñsiglo XV derivado del lat²n competere, que significa ir al encuentro deò 

(Corominas, 1987, pág. 163) o conseguir algo primero que otro, tambi®n significa ñpugnar con, 

rivalizar con y se generaron sustantivos como competencia, , competitividad, competidor y el 

adjetivo competitivoò (Correa, 2007, pág. 7).  

Las competencias y su unión con la educación nacen de muchos años de investigaciones en 

diferentes países, para Kozanitis este vínculo es muy importante ya que ñasegura que uno de los 

rasgos más importantes del enfoque por competencias es la explicación de la razón de ser de 

cada asignatura, el v²nculo entre ellas, y su contribuci·n al perfil del egresadoò Citado en (Centro 

de Desarrollo Universia (CDU), 2017). A través de los años han existido investigaciones que 

relacionan la importancia entre la academia y las competencias. 

Seg¼n Correa, ñen 1906 la Universidad Cincinnati Ohio, realizo estudios de experiencias en 

ingeniería relacionando el desempeño de los estudiantes con la aplicación de conocimiento 

centrando en las competencias laboralesò (pág. 8). Por otro parte en las universidades de chile 

empezaron a incentivar la formación laboral por competencias, dando importancia a las personas 

que eran capaces de adaptarse a los cambios y responder por medio de sus habilidades, actitudes 

y saberes. 
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Para Tejada en 1999 (Citado (Farfán, Acosta, & Nova, 2012.) las competencias son ñel 

conjunto de saberes, conocimientos, procedimientos y actitudes, combinados, coordinados e 

integrados en el ejercicio profesionalò (pág. 7). 

McClelland (1973) en su art²culo ñTesting for Competence Rather Than for "Intelligenceòò 

(pág. 1). ñbuscaba factores que permitiesen una mejor predicci·n del rendimiento laboralò (G. 

Araujo, 2015, pág. 1). Se baso en una serie de experimentos, para estudiar a las personas en el 

trabajo, con el fin de comparar a los estudiantes con calificaciones promedios en los test de 

inteligencia que son generalmente exitosos, con las estudiantes que tienen excelentes 

calificaciones en los test de inteligencia y no son exitosos en el mundo laboral. Para McClelland 

una persona puede triunfar en el mundo empresarial por sus competencias. En 1987 este mismo 

autor descubre la teoría de la motivación humana se basa en *un incentivo natural para alcanzar 

el logro de un objetivo, *se puede medir por medio del comportamiento, *por lo que el individuo 

sea capaz de realizar y *el conocimiento.  

Poco a poco la academia inicio a ser responsable del desarrollo personal de los individuos, 

Cada una de sus competencias se construyen a lo largo de su proyecto de vida, y cada institución 

se encarga de centrar, de estimular sus conocimientos en la práctica y ayudar a formar su 

personalidad para que sea capaz de adaptarse a las necesidades laborales y sociales. 

3.2.1.1 Las competencias y los tres saberes (Saber, Saber Hacer, Saber Ser) 

Para el holandés Mertens (1996) la competencia laboral y profesional se fundamenta en la 

capacidad productiva que tiene el individuo en diferentes contextos y con base en los 

requerimientos de calidad esperados por el sector productivo. Estas competencias se logran con 

la adquisición y desarrollo de capacidades, conocimientos y habilidades que son expresados en el 
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saber, el saber hacer y el saber ser. Esto demuestra la unidad entre la teoría y la práctica, al 

definirse la competencia en términos de lo que sabe el hombre y lo que hace con eso que sabe.  

Mertens es su investigación con la Organización Internacional del Trabajo OIT2, señala que 

existen dos tipos de aprendizaje que son estratégicos en las empresas: la capacidad de aprender y 

el de un saber utilizable, relacionado con las competencias ya que no solo incluye las habilidades 

sino también el conocimiento.  

Gonzalez (2015) afirma ñque para lograr el desarrollo de competencias en el proceso de 

enseñanza/aprendizaje, se deben retomar tres conceptos básicos: el saber ser, el saber saber y el 

saber hacerò. 

El Saber Ser: lo define como la identidad personal y el desarrollo de la personalidad. Se basa 

en el conocimiento que tiene cada individuo en cuanto a habilidades, valores, capacidades, 

virtudes, y defectos.  

El Saber Saber: son los conocimientos teóricos y especializados, son objetivos exteriores a los 

individuos, los cuales son adquiridos en el proceso de formación conceptual del individuo, 

El Saber Hacer: son los conocimientos adquiridos por el individuo por medio de los cuales 

puede llegar a desarrollar elementos que le permitan colocar en práctica lo aprendido y que se 

aplican en una situación determinada. 

Por consiguiente, se establece un nexo entre lo que es el saber saber, y el saber ser, 

aplicándolo al saber hacer, de tal forma que los conocimientos adquiridos y el desarrollo de la 

                                                 
2 La Organización Internacional del Trabajo (OIT) es un organismo de las Naciones Unidas que se encarga de los 

asuntos de las relaciones laborales.  

https://es.wikipedia.org/wiki/Naciones_Unidas
https://es.wikipedia.org/wiki/Relaciones_laborales
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personalidad, le permita tener creatividad, tomar decisiones y el saber resolver problemas, entre 

otros. 

Llevar a la práctica su saber teórico, sin olvidar su identidad personal. ñSaber hacerò, es hacer 

del conocimiento algo apropiado y significativo, adaptado al contexto real de cada individuo. 

3.2.2 Teoría del Capital Humano 

ñEl capital humano es considerado como un factor propiciador de desarrollo y crecimiento 

económico, para su formación entran en juego diversos elementos, los más importantes son la 

educación y la capacitación laboral, porque a través de ellos se descubren y desarrollan las 

capacidades, los talentos, las destrezas y habilidades de los individuosò (Villalobos Monroy & 

Pedroza Flores, 2009) 

Bustamante (2003), ñpor su parte, define el capital humano como un conjunto de habilidades, 

capacidades, y conocimientos de la fuerza laboralò.  

Ah inicios de 1950, se comienza a considerar otras maneras de inversión como, el crecimiento 

de capital y del trabajo, considerando esto la base del crecimiento de la producción de los países; 

La educación y la formación profesional desempeñaban un rol importante como fuente de 

crecimiento. En 1957 se da relevancia a la teoría del ser humano como un fundamento para el 

desarrollo productivo de las industrias, seguidamente, en el mismo año se realizaron estudios del 

crecimiento económico de Estados Unidos, donde se obtuvo que la educación aumento la calidad 

de la fuerza del trabajo. Según (Cardona, y otros, 2007) afirman que Denison señala que 

independientemente el periodo que se examine, el crecimiento económico esta enlazado con el 

aumento de la fuerza de trabajo, la educación, el capital y los avances del conocimiento. 
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La teoría del capital humano señala que el aumento de la productividad de las personas se 

debe a la educación y a través de ésta, permite al individuo acceder a una remuneración mayor. 

Además de los hábitos, de la cultura y el conocimiento concreto que proporciona la educación 

brindarían al trabajador mejores bases y comprensión en los procesos, que se desarrolla en el 

puesto de trabajo. Por otra parte, afirma que la educación es un componente esencial de inversión 

al capital humano, que se puede obtener a través de las empresas o del individuo por sus propios 

medios, las empresas invierten en capacitación de sus empleados para lograr mayor eficiencia y 

productividad en su trabajo. 

ñLa educación general, se da por medio de tres niveles: la primaria, bachillerato y pregrado en 

universidad; es una calificación global, y capacita para ingresar al mercado laboral de acuerdo 

con el nivel de educación correspondiente, mas no para una tarea detallada en la empresa. Es la 

educación específica, desarrollada en las empresas, la que genera especificidad a los desempeños 

laboralesò (2007, pág. 20). 

3.2.3 Teoría Situacional 

En esta teoría no se debe seguir un modelo para conseguir la eficacia, su estructura es flexible 

y orgánica, también hace referencia al hombre en su motivación y liderazgo para adaptarse al 

mundo externo. ñSus orígenes se remontan a las investigaciones de Chandler, Burns y Stalker, 

Wodward y Lawrence y Lorsch sobre las organizaciones y sus ambientesò (Chiavenato, 2000, 

pág. 482).  

Para Idalberto Chiavenato 2000 ñla Teoría situacional es más una forma relativa de enfrentar 

el mundoò (pág. 483). Es el enfoque más completo de todas las teorías y abarca todo ñlo 

relacionado con la tareas, estructuras, personas, tecnolog²a y ambienteò (pág. 481). La más 
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importante es la característica del ambiente ya que basado en esta giran las características y el 

modelo organizacional que debe tener la empresa. Este enfoque muestra que el éxito de una 

organización y del individuo en su entorno laboral y social se puede reconocer por su 

ñexperiencia y evidencia y no por la raz·nò (pág. 430). También demuestra que los principios 

organizacionales no son independientes. 

Chiavenato en el (2000) en su libro Introducción a la teoría general de la administración 

afirma que: 

El ser humano no es únicamente complejo, sino variable y tiene muchas motivaciones 

dispuestas en una cierta jerarquía sujeta a cambios. Los motivos se interrelacionan y se 

combinan en perfiles motivacionales complejos. La motivación es un proceso y no un evento 

aislado. Motivación es consecuencia no causa. El hombre es capaz de aprender nuevas: 

motivaciones a través de sus experiencias y de su interacción según (pág. 465).  

 

En general el ser humano es, ñun ser de integraciones; produce y se reproduce en el entorno 

cultural, es participe de un proceso social evolutivo, es víctima de sus necesidades y, por tanto, 

es parte de un caos organizacionalò (Amórtegui, 2008, pág. 17). El ser debe estar respondiendo a 

una serie de competencias para adaptarse en el mundo ejemplo, en la Organización tiene que ser 

responsable, innovador; en la sociedad saber comportarse frente a diferentes culturas, normas, 

religiones. Es por lo que el hombre es un ser complejo tiene que ajustarse a esa cantidad de 

variables y comportamientos.  



58 
 

 

3.3 Marco conceptual 

Administrador: 

*  Para Alle y Gilmore el administrador ñes una persona que obtiene resultados a través de 

otras personas. Un administrador es el responsable de llevar a cabo las actividades necesarias 

para alcanzar las metas de la organizaciónò citado en (GestioPolis, 2001). 

*Chiavenato (2000) define a al administrador como una persona que ñdefine estrategias, 

diagnostica situaciones, mide los recursos, planea su integración, soluciona problemas y genera 

innovaciones y competitividadò (pág. 2). 

Con base en lo anterior la investigación define al administrador de empresas como una 

persona líder con la capacidad para tomar decisiones, con un perfil integro y un gran grupo de 

competencias para guiar y dirigir a empresas y comunidades para alcanzar objetivos con 

beneficios propios o comunes. 

Competencias:  

* la Real academia divide su significado en competente y competir, es decir: 

ñCompetir: 1. Disputa entre dos o más personas sobre algo / 2. F. Rivalidad entre varias 

personas que aspiran la misma cosaò (Real Academia Española, 2014) 

ñCompetente: 1. Aptitud para hacer algo o intervenir en un asunto determinado / 2. Ámbito 

legal de atribuciones que corresponden a una entidad p¼blica.ò (Real Academia Española, 2014) 
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*Cinterfor (2012) Define las competencias ñcomo una capacidad efectiva para llevar a cabo 

exitosamente una actividad laboral plenamente identificada. La competencia laboral no es una 

probabilidad de ®xito en le ejecuci·n del trabajo, es una capacidad real y demostradaò  

*Spencer y Spencer definen las competencias como ñuna caracter²stica subyacente de un 

individuo que está casualmente relacionada a un criterio referenciado como efectivo y/o 

desempe¶o superior en un trabajo o en una situaci·nò (2009, pág. 10). Para estos autores las 

competencias permiten identificar la manera actuar y de pensar de las personas y también 

establecen cierta característica de competencias que son: Motivos, Rasgos, Autoconcepto, 

Conocimiento, y Destreza.  

* Para el Ministerio de Educación: Las Competencias ñson el conjunto de conocimientos, 

habilidades, actitudes y valores que un joven estudiante debe desarrollar para desempeñarse de 

manera apropiada en cualquier entorno productivo, sin importar el sector económico, el nivel del 

cargo, la complejidad de la tarea o el grado de responsabilidad requeridoò (Ministerio de 

Educación Nacional R. d., 2007, pág. 6). 

* El proyecto Tuning define las competencias como un ñenfoque integrado, considerando las 

capacidades por medio de una dinámica combinación de atributos que permite un desempeño 

competente como parte del producto final de un proceso educativo lo cual enlaza con el trabajo 

realizado en la educaci·n superiorò (Tuning - Educational Structures in Europe, pág. 15).  

Tuning Eduacational Structure in Europe  (s.f.) clasifican las competencias en treinta 

genéricas divididas en tres categorías instrumentales (11), interpersonales (8) y sistémicas (12): 
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Competencias Instrumentales 

¶ Capacidad de análisis y síntesis 

¶ Capacidad de organizar y planificar 

¶ Conocimientos generales básicos 

¶ Conocimientos básicos de la profesión 

¶ Comunicación oral y escrita en la propia lengua 

¶ Conocimiento de una segunda lengua 

¶ Habilidades básicas de manejo del ordenador 

¶ Habilidades de gestión de la información (habilidad para buscar y analizar 

información proveniente de fuentes diversas) 

¶ Resolución de problemas 

¶ Toma de decisiones 

Competencias interpersonales 

¶ Capacidad crítica y autocrítica 

¶ Trabajo en equipo 

¶ Habilidades interpersonales 

¶ Capacidad de trabajar en un equipo interdisciplinar 

¶ Capacidad para comunicarse con expertos de otras áreas 

¶ Apreciación de la diversidad y multiculturalidad 

¶ Habilidad de trabajar en un contexto internacional 

¶ Compromiso ético 
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Competencias Sistémicas 

¶ Capacidad de aplicar los conocimientos en la práctica 

¶ Habilidades de investigación 

¶ Capacidad de aprender 

¶ Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones 

¶ Capacidad para generar a nuevas ideas (creatividad) 

¶ Liderazgo 

¶ Conocimientos de culturas y costumbres de otros países 

¶ Habilidad para trabajar de forma autónoma 

¶ Diseño y gestión de proyectos 

¶ Iniciativa y espíritu emprendedor 

¶ Preocupación por la calidad 

¶ Motivación de logro 

Por otra parte, El proyecto Alfa Tuning América Latina busca "perfeccionar" las estructuras 

educativas en América Latina se encuentran enfocadas en desarrollar perfiles profesionales en 

pro de las competencias genéricas y específicas para cada área de estudio, con el propósito de 

mejorar la elección entres instituciones de educación superior y la vida laboral.  

Competencias Genéricas: 
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1. Capacidad de abstracción, análisis y síntesis 

2. Capacidad de aplicar los conocimientos en la práctica 

3. Capacidad para organizar y planificar el tiempo 

4. Conocimientos sobre el área de estudio y la profesión 

5. Responsabilidad social y compromiso ciudadano 

6. Capacidad de comunicación oral y escrita 

7. Capacidad de comunicación en un segundo idioma 

8. Habilidades en el uso de las tecnologías de la información y de la comunicación 

9. Capacidad de investigación 

10. Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente 

11. Habilidades para buscar, procesar y analizar información procedente de fuentes diversas 

12. Capacidad crítica y autocrítica 

13. Capacidad para actuar en nuevas situaciones 

14. Capacidad creativa 

15. Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas 

16. Capacidad para tomar decisiones 

17. Capacidad de trabajo en equipo 

18. Habilidades interpersonales 

19. Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes 

20. Compromiso con la preservación del medio ambiente 

21. Compromiso con su medio socio-cultural 

22. Valoración y respeto por la diversidad y multiculturalidad 

23. Habilidad para trabajar en contextos internacionales 

24. Habilidad para trabajar en forma autónoma 

25. Capacidad para formular y gestionar proyectos 
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26. Compromiso ético 

27. Compromiso con la calidad 

Las competencias específicas para el modelo de Tuning en Américas Latina se eligieron 4 

grupos para la primera fase incluida en estas Administración de Empresas. La metodología 

seguida por todos los grupos fue la misma, se trabajó con los documentos nacionales que cada 

universidad aportó, y por medio de debates se alcanza una lista de competencias específicas para 

cada área temática y que los egresados deben tener al finalizar la titulación. 

Competencias Específicas de Administración de Empresas 

1. Desarrollar un planeamiento estratégico, táctico y operativo.   

2. Identificar y administrar los riesgos de negocios de las organizaciones.   

3. Identificar y optimizar los procesos de negocio de las organizaciones.   

4. Administrar un sistema logístico integral. 

5. Desarrollar, implementar y gestionar sistemas de control administrativo. 

6. Identificar las interrelaciones funcionales de la organización. 

7. Evaluar el marco jurídico aplicado a la gestión empresarial. 

8. Elaborar, evaluar y administrar proyectos empresariales en diferentes tipos de 

organizaciones. 

9. Interpretar la información contable y la información financiera para la toma de 

decisiones gerenciales. 

10. Usar la información de costos para el planeamiento, el control y la toma de decisiones. 

11. Tomar decisiones de inversión, financiamiento y gestión de recursos financieros en la 

empresa. 

12. Ejercer el liderazgo para el logro y consecución de metas en la organización. 
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13. Administrar y desarrollar el talento humano en la organización. 

14. Identificar aspectos éticos y culturales de impacto recíproco entre la organización y el 

entorno social. 

15. Mejorar e innovar los procesos administrativos. 

16. Detectar oportunidades para emprender nuevos negocios y/o desarrollar nuevos 

productos. 

17. Utilizar las tecnologías de información y comunicación en la gestión. 

18. Administrar la infraestructura tecnológica de una empresa. 

19. Formular y optimizar sistemas de información para la gestión. 

20. Formular planes de marketing 

Sectores económicos:  

son subdivisiones de la actividad econ·mica. ñCada sector se refiere a una parte de la 

actividad económica cuyos elementos tienen características comunes, guardan una unidad y se 

diferencian de otras agrupaciones. Su división se realiza de acuerdo con los procesos de 

producci·n que ocurren al interior de cada uno de ellosò (Banrep, 2000). De esta manera permite 

realizar una clasificación ordenada y facilitar sus análisis. 

El Banco de la republica (2000) afirma que los sectores económicos o sector productivo se 

clasifican en: 

a. Sector Primario: Abarca sus productos directamente de la naturaleza o de la tierra: tales 

como la agricultura, la caza, la pesca y la silvicultura. Las actividades de este sector no llevan 

procesos de transformación; es decir, los productos se venden tal como se extraen de la tierra. 
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Sin embargo, existen casos de productos tales como el café o el arroz en los cuales para que el 

consumidor los adquiera si llevaron una transformación.  

b. Sector Secundario: En este se incluyen las actividades que realizan una transformación 

industrial (productos del sector primario) como base para la fabricación de nuevos productos. 

ñSe divide en dos sub-sectores: industrial extractivo (extracción minera y petrolera) e 

industrial de transformación (envasado de legumbres y frutas, embotellado de refrescos, 

fabricaci·n de abonos y fertilizantes, cementos, aparatos electrodom®sticos, etc)ò (Banrep, 

2000). 

c. Sector Terciario: Se agrupan en este sector las actividades en las cuales se producen 

bienes intangibles y generalmente dichas actividades sirven de soporte a los dos sectores 

anteriores. Se encuentran el comercio, el transporte, la salud, la educación, el sector 

financiero, etc. 

Pero la teoría económica también menciona que sectores se pueden dividir por su 

especialización. Esto da origen a los siguientes sectores económicos (Banrep, 2000) que son: 

1. Sector agropecuario: Corresponde al sector primario mencionado anteriormente. 

2. Sector de servicios: Corresponde al sector terciario mencionado anteriormente. 

3. Sector industrial: Corresponde al sector secundario mencionado anteriormente. 

4. Sector de transporte: Hace parte del sector terciario, e incluye transporte de carga, servicio 

de transporte público, transporte terrestre, aéreo, marítimo, etc. 

5. Sector de comercio: Hace parte del sector terciario de la economía, e incluye comercio al 

por mayor, minorista, centros comerciales, cámaras de comercio, San Andresitos, plazas de 
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mercado y, en general, a todos aquellos que se relacionan con la actividad de comercio de 

diversos productos a nivel nacional o internacional. 

6. Sector financiero: En este sector se incluyen todas aquellas organizaciones relacionadas con 

actividades bancarias y financieras, aseguradoras, fondos de pensiones y cesantías, 

fiduciarias, etc. 

7. Sector de la construcción: En este sector se incluyen las empresas y organizaciones 

relacionadas con la construcción, al igual que los arquitectos e ingenieros, las empresas 

productoras de materiales para la construcción, etc. 

8. Sector minero y energético: Se incluyen en él todas las empresas que se relacionan con la 

actividad minera y energética de cualquier tipo (extracción de carbón, esmeraldas, gas y 

petróleo; empresas generadoras de energía; etc.). 

9. Sector solidario: En este sector se incluyen fondos de empleados, las cooperativas, las cajas 

de compensación familiar, las empresas solidarias de salud, asociaciones mutuales, entre 

otras. 

10. Sector de comunicaciones: En este sector se incluyen todas las empresas y organizaciones 

relacionadas con los medios de comunicación como (telefonía fija y celular, empresas de 

publicidad, periódicos, editoriales, etc.) (Red Cultural del Banco de la República en 

Colombia, 2000) 

Universidad Francisco de Paula Santander (ufps) 

La Universidad Francisco de Paula Santander nace el 5 de Julio de 1962 como institución 

privada, con la carrera de econom²a con el nombre ñFundaci·n Universidad de C¼cuta Francisco 

de Paula Santanderò (UFPS, 2016)  ubicado en la calle 13 con avenidas 5 y 6 donde inicia 

labores la UFPS y el 1 de junio de 1970 la fundaci·n se declara como ñUniversidad Oficial del 
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Departamento: quedando como establecimiento público descentralizado y con personería 

jur²dicaò (UFPS, Historia de la Universidad Francisco de Paula Santander, 2016).  

El Decreto No. 323 de mayo 13 de 1970 es su artículo 1 afirma que UFPS que da como: 

ñUniversidad Oficial Departamental y se constituye como persona jurídica con autonomía 

administrativa y patrimonio independiente. Su domicilio será la ciudad de Cúcuta, pero podrá 

establecer Facultades, Institutos y en general Centros de Educación Superior en otras ciudades 

del Departamentoò (UFPS, Historia de la Universidad Francisco de Paula Santander, 2016, pág. 

9) 

La UFPS cuenta actualmente con cinco programas profesionales, técnicos, tecnológicos, a 

distancia y de posgrado. Tiene 23 carreras profesionales de las cuales 4 se encuentran acreditadas 

que son Enfermería, Ingeniería Biotecnológica, Ingeniería de Sistemas y Licenciatura en 

Matemáticas. La Universidad tiene como propósito apoyar e incentivar a los programas de 

educación para seguir la acreditación de alta calidad.  

La universidad francisco de Paula Santander en el (2017) afirma que, 

Mediante la acreditación se certifica a la sociedad que los programas académicos y las 

instituciones de educación superior cumplen altos requisitos de calidad y realizan los 

propósitos y objetivos declarados y apunta al reconocimiento de la excelencia global de la 

institución a través del desempeño de grandes áreas de desarrollo institucional. La 

acreditación institucional y la acreditación de programas son complementarias. 

La misión de la (Universidad Francisco de Paula Santander) es: 

Institución Pública de Educación Superior, orientada al mejoramiento continuo y la calidad en 

los procesos de docencia, investigación y extensión, en el marco de estrategias metodológicas 
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presenciales, a distancia y virtuales, cuyo propósito fundamental es la formación integral de 

profesionales comprometidos con la solución de problemas del entorno, en busca del 

desarrollo sostenible de la región (2016) 

La Visión de la (Universidad Francisco de Paula Santander) es: 

La Universidad Francisco de Paula Santander será reconocida a nivel nacional por la alta 

calidad, competitividad y pertinencia de sus programas académicos, la generación de 

conocimiento, la transferencia de ciencia y tecnología, y la formación de profesionales con 

sentido de responsabilidad social, utilizando estrategias metodológicas presenciales, a 

distancia y virtuales, que faciliten la transformación de la sociedad desde el ámbito local hacia 

lo global. (2016) 

3.4 Marco legal 

A continuación, se cita textualmente todas las leyes, artículos, decretos que fundamentan la 

presente investigación.  

a) Artículo 67, de la Constitución Política de Colombia 1991 afirma que (2016).: 

La educación es un derecho de la persona y un servicio público que tiene una función social; 

con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demás bienes y 

valores de la cultura. La educación formará al colombiano en el respeto a los derechos 

humanos, a la paz y a la democracia; y en la práctica del trabajo y la recreación, para el 

mejoramiento cultural, científico, tecnológico y para la protección del ambiente. La educación 

será gratuita en las instituciones del Estado, sin perjuicio del cobro de derechos académicos a 

quienes puedan sufragarlos. Corresponde al Estado regular y ejercer la suprema inspección y 

vigilancia de la educación con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines 
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y por la mejor formación moral, intelectual y física de los educandos; garantizar el adecuado 

cubrimiento del servicio y asegurar a los menores las condiciones necesarias para su acceso y 

permanencia en el sistema educativo. La Nación y las entidades territoriales participarán en la 

dirección, financiación y administración de los servicios educativos estatales, en los términos 

que señalen la Constitución y la ley (pág. 29). 

b) Ley 30 de (1992), por el cual se organiza el servicio público de la Educación Superior: 

Artículo 4° La Educación Superior, sin perjuicio de los fines específicos de cada campo del 

saber, despertará en los educandos un espíritu reflexivo, orientado al logro de la autonomía 

personal, en un marco de libertad de pensamiento y de pluralismo ideológico que tenga en 

cuenta la universalidad de los saberes y la particularidad de las formas culturales existentes en 

el país. Por ello, la Educación Superior se desarrollará en un marco de libertades de 

enseñanza, de aprendizaje, de investigación y de cátedra. 

Artículo 6° Son objetivos de la Educación Superior y de sus instituciones: a) Profundizar en la 

formación integral de los colombianos dentro de las modalidades y calidades de la Educación 

Superior, capacitándolos para cumplir las funciones profesionales, investigativas y de servicio 

social que requiere el país. b) Trabajar por la creación, el desarrollo y la transmisión del 

conocimiento en todas sus formas y expresiones y, promover su utilización en todos los 

campos para solucionar las necesidades del país. c) Prestar a la comunidad un servicio con 

calidad, el cual hace referencia a los resultados académicos, a los medios y procesos 

empleados, a la infraestructura institucional, a las dimensiones cualitativas y cuantitativas del 

mismo y a las condiciones en que se desarrolla cada institución. d) Ser factor de desarrollo 

científico, cultural, económico, político v ético a nivel nacional y regional. e) Actuar 

armónicamente entre sí y con las demás estructuras educativas y formativas. f) Contribuir al 
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desarrollo de los niveles educativos que le preceden para facilitar el logro de sus 

correspondientes fines. g) Promover la unidad nacional, la descentralización, la integración 

regional y la cooperación interinstitucional con miras a que las diversas zonas del país 

dispongan de los recursos humanos y de las tecnologías apropiadas que les permitan atender 

adecuadamente sus necesidades. h) Promover la formación y consolidación de comunidades 

académicas y la articulación con sus homólogas a nivel internacional. i) Promover la 

preservación de un medio ambiente sano y fomentar la educación y cultura ecológica. j) 

Conservar y fomentar el patrimonio cultural del país (págs. 1-2) 

c) Decreto 2566 (2003) ñPor el cual se establecen las condiciones m²nimas de calidad y dem§s 

requisitos para el ofrecimiento y desarrollo de programas académicos de educación superior y se 

dictan otras disposicionesò (pág. 1). Establece el: 

ARTÍCULO 1. Condiciones mínimas de calidad. - Para obtener el registro calificado, las 

instituciones de educación superior deberán demostrar el cumplimiento de condiciones 

mínimas de calidad y de las características específicas de calidad. Las condiciones mínimas 

de calidad son las siguientes: 1. Denominación académica del programa. 2. Justificación del 

programa. 3. Aspectos curriculares. 4. Organización de las actividades de formación por 

créditos académicos. 5. Formación investigan va. 6. Proyección social. 7. Selección y 

evaluación de estudiantes. 8. Personal académico. 9. Medios educativos. 10. Infraestructura. 

11. Estructura académico-administrativa. 12. Autoevaluación. 13. Políticas y estrategias de 

seguimiento a egresados. 14. Bienestar Universitario. 15. Recursos financieros. Las 

características específicas de calidad para cada programa serán fijadas por el Ministerio de 

Educación Nacional con el apoyo de las instituciones de educación superior, las asociaciones 
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de facultades o profesionales o de pares académicos, siguiendo tos parámetros establecidos 

por el Gobierno Nacional en el presente decreto (págs. 1-2). 

ARTÍCULO 4. Aspectos curriculares.- La institución deberá presentar la fundamentación 

teórica, práctica y metodológica del programa; los principios y propósitos que orientan la 

formación; la estructura y organización de los contenidos curriculares acorde con el desarrollo 

de la actividad científica tecnológica; las estrategias que permitan el trabajo interdisciplinario 

y el trabajo en equipo; el modelo y estrategias pedagógicas y los contextos posibles de 

aprendizaje para su desarrollo y para el logro de los propósitos de formación; y el perfil de 

formación. El programa deberá garantizar una formación integral, que le permita al egresado 

desempeñarse en diferentes escenarios, con el nivel de competencias propias de cada campo. 

Los perfiles de formación deben contemplar el desarrollo de las competencias y las 

habilidades de cada campo y las áreas de formación. Las características específicas de los 

aspectos curriculares de los programas serán definidos por el Ministerio de Educación 

Nacional con el apoyo de las instituciones de educación superior, las asociaciones de 

facultades o profesionales o de pares académicos, siguiendo los parámetros establecidos por el 

Gobierno Nacional en el presente decreto. Los programas académicos de educación superior 

ofrecidos en la metodología de educación a distancia deberán demostrar que hacen uso 

efectivo de mediaciones pedagógicas y de las formas de interacción apropiadas que apoyen y 

fomenten el desarrollo de competencias para el aprendizaje autónomo y la forma como 

desarrollarán las distintas áreas y componentes de formación académica (págs. 2-3). 

d) Resolución N° 2084 (Programa Administración de Empresas, 2010) Reglamento del 

semestre de práctica 
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Artículo 1. (2010) ñEl Semestre de Práctica es una estrategia pedagógica específica del 

Pensum Académico del Programa Administración de Empresas, que procura la consolidación y 

el enriquecimiento de competencias profesionales y la adquisición de experiencias para los 

estudiantes del Plan de Estudiosò (pág. 1). 

Artículo 3. (2010) Es un objetivo del Semestre de Pr§ctica ñObtener la integraci·n 

Universidad ï Comunidad Empresarial y brindarle la oportunidad al alumno practicante de 

perfeccionar el desarrollo de competencias y aptitudes humanísticas, científicas y profesionales 

inherentes a su disciplinaò. (pág. 2) 

e) Ministerio de Educación Nacional crea el Decreto 2767 (2003) ñPor la cual se definen las 

caracter²sticas espec²ficas de calidad para los programas de pregrado en Administraci·nò (pág. 

1). 

Artículo 2°. Aspectos curriculares. El programa deberá guardar coherencia con la 

fundamentación teórica, práctica y metodológica de la administración y con los principios y 

propósitos que orientan su formación desde una perspectiva integral, considerando, entre otros 

aspectos, las competencias y saberes que se espera posean los profesionales. Así mismo, 

deberá guardar coherencia con la regulación que rige su ejercicio profesional en el país (pág. 

2).. 
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4. Metodología de la Investigación. 

4.1 Diseño de la Investigación: Enfoque y Tipo de Investigación 

La presente investigación tiene un enfoque cuantitativo y es de tipo descriptiva, con el fin de 

lograr determinar las competencias de los estudiantes del Programa de Administración de 

Empresas requeridas por el sector productivo de Cúcuta. 

La investigación Descriptiva, para Sampier (2014) ñconsiste en describir situaciones y 

fenómenos, contextos y sucesos que buscan especificar las propiedades, las características, los 

perfiles de personas, grupos, comunidades o cualquier fen·meno que se someta a un an§lisisò 

(pág. 92). En otras palabras, mide o recolecta información de manera independiente o en 

conjunto. 

Se aplicara el tipo de investigación descriptiva, mediante el cual se determinara las 

competencias requeridas por las empresas del sector productivo, y las competencias de los 

estudiantes del Programa de Administraci·n, tomando como base ñlas tres §reas de formaci·n 

(forma básica, formación socio-humanística, formación profesional) y seis componentes para el 

área de formación profesional (componentes de la administración de las organizaciones, 

componentes de economía y finanzas, componentes de producción y operaciones, componente 

de mercadeo, componente de informática, componente de gerencia de personal)ò (PAE, 2008). 

En los que se divide la estructura curricular del Programa Administración de Empresas. 

4.2 Población 
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Se trata de una población finita la cual está conformada por las empresas que se encuentran 

ubicadas en la ciudad de Cúcuta que tienen o tuvieron un vínculo con el programa de 

Administración de Empresas (PAE) de la UFPS desde el año 2012 al 2016.  

Según la base de datos del programa y del informe ejecutivo del PAE septiembre del 2016 las 

empresas vinculadas con el programa por medio de las prácticas empresariales son 381 empresas 

en la Ciudad de Cúcuta. Para esta investigación las empresas se dividen por sectores económicos 

definidos en el marco conceptual, a continuación, se muestra porcentualmente la cantidad de 

empresas que se tienen de cada sector: 

 

4.3 Muestra 

Para el presente estudio se utiliza el método de muestra probabilística con población finita y la 

elección de los elementos por medio del muestreo convencional, ya que permite a los 

Comercio
18%

Comunicación
1%

Construcción
7%

Financiero
5%

Industrial
6%

Minero y 
Energetico

1%

Servicio
50%

Solidario
9%

Transporte
3%

SECTORES ECONOMICOS

Gráfica 1 Clasificación de la población por sectores económicos. 
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investigadores seleccionar a las empresas más representativas de la población, la fórmula para 

calcular el tamaño de la muestra es la siguiente: 

 

 

Donde, n= muestra, N= tamaño de la población Z= nivel de confianza, p= probabilidad de 

ocurrencia o proporción esperada, q= probabilidad de fracaso, d= Margen de error. Se obtiene 

una población de 381 empresas con un nivel de confianza del 95% que equivale a 1.96, con una 

probabilidad de ocurrencia del 80%, una probabilidad de fracaso del 20% y un margen de error 

del 8%. Remplazando la formula el resultado del tamaño de la muestra es n= 76,8 empresas 

distribuidos así: 

n= N  x  Z2
a   x  p  x  q 

 d2  x  (N-1)+ Z2
a  x  p x q 
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Gráfica 2 Distribución de la muestra. 


















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































