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RESUMEN

Para que toda empresa tenga éxito en el mercado, debe ofrecer un servicio de calidad para que sus clientes los
prefieran ante su competencia por lo cual la agencia de carga internacional TRANSTAINER busca tener un
servicio enfocado en sus clientes, donde pueda mantener informados a los clientes de sus operaciones, brindarles
tarifas acordes a los diferentes traficos que manejen y diversas opciones que hagan sus operaciones mas eficaces y
eficientes.De acuerdo a lo anterior cabe destacar que actualmente la agencia de carga internacional no se encuentra
con un area formal para el servicio al cliente debido a que el manejo de esta &rea estd repartido entre el area
comercial, de operaciones e incide sales, quienes en conjunto tratan de ofrecer el mejor servicio. Teniendo en
cuenta esto, lo que se propone con el siguiente proyecto es reestructurar dicha area, en donde se establezcan
herramientas que conduzcan a plantear las funciones, actividades y estrategias que hacen parte del area de servicio
al cliente, y con esto ver si se logra ser competitivos en cuanto al servicio. Ademas de examinar si se es 0 no
eficientes en cuanto a las tarifas que ofrecen en la empresa a los clientes
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