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Esta investigación pretende caracterizar la identidad corporativa de una de las empresas 

más reconocidas a nivel regional, Cerámica Italia, esta es una organización con 

proyección internacional, aunque tiene un reconocimiento nacional, necesita conquistar 

mercados competidos en otros países. La investigación tiene un enfoque mixto y 

pretende estudiar el fenómeno desde su propia naturaleza. Se tomaron en cuenta 

investigaciones relacionadas con el tema que se apoyarán en el mismo teórico, estos 

estudios fueron aplicados en instituciones educativas, lo cual hace más importante la 

investigación, convirtiéndola en un referente para los estudiantes o empresas que deseen 

abordar el tema de identidad desde un entorno corporativo. En conclusión permitió 

conocer la identidad corporativa organización tener una claridad para conducirse de 

acuerdo a su entorno debido al autoconocimiento de sus características, lo que 

posibilitará asumir y atender sus responsabilidades en términos de calidad, servicio e 

investigación. 
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